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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.1I.C.E. - E.S.P,,

Dando cumpiimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el
tramite de envié a la direccién suministrada, sin que fuera posible efectuarse la antrega al
destinatario a través de la empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link
https://www.eaaay.gov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
la cartzlera de la Direccibn Comercial, el AVISO de la comunicaciéon No.
831.16.01.01883.25 DEL 31 DE ENERO DEL 2025, como respuesta emitida A PETICION
CON RADICADO INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP No. 20251600093, por medio de la
cual se notifica respuesta a peticion presentada por el suscriptor(a) y/o usuario(a, NELSON
RAMIREZ.

Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de des
fijacién de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en un (1) folio.

COMUNIQ E Y CUMPLASE
SONIA A tTREZ MONTARNA
PROFESIONAY DE PQR EAAAY EICE ESP.

Se fija la presente NOTIFICACION por un término de cinco (5) dias habiles, en un lugar
publico y visible de la Direccién Comercial de la EAAAY, hoy MARTES, 18 DE FEERERO del
2025, siendo las 07:00 a.m.

PROFESIONAL e PQR EAAAY EICE ESP.

DESFIJACION

las 5:00 p.m.: vencido el término de fijacién de

El dia LUNES 24 DE FEBRERO del 2025,
: dl expediente del suscriptor.

ta ante-ior NOTIFICACION, se desfija y

PROFESIONAL D PQR EAAAY EICE ESP

Elaboro: Ménica Julieth Cruz Rodriguez /Auxiliar administrativo PQR.
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833-4.16.01.01883.25

Yopal, 31 de enero de 2025

Fecha y hora de naotificacion:

Nombre de quien recibe:

Seficr (a):

NELSDON RAMIREZ Cédula de Ciudadania No.:
Ceddla de Ciudadania No.: 9657722 ] ) -
Direccién del Predio: Carrera 24 No. 20-14/16/18 Firma de quien recibe: -

Direccion de Notificacion: nelsonramirez 96@hotmail.com . ) .
Nombre y firma de quien notifico:

Corrad electrénico: nelsonramirez 96@hotmail.com
Caodigo Interno: 1307639

Yopel.

REFERENCIA: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION CON RADICADO INTERNQ DE LA EAAAY EICE ESP No.
20251600093,

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD TRASLADADA POR LA SSPD No. 20255290012232.
Cordial saludo;

En atencién a su solicitud, se da respuesta de acuerdo a lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de
1994 “Reégimen de los servicios publicos Domiciliarios”, al contrato de condiciones uniformes y en
concordancia con la Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

De rranera respetuosa y de acuerdo a la solicitud con numero de radicado interno de-la EAAAY EICE ESP No.
20251600093, nos permitimos responder en los siguientes términos:

La gueja relacionada con el "no cambio de recibo de pago abono", presentada ante la Superintendencia de
Serv-cios Publicos Domiciliarios (SSPD) y remitida a nuestra entidad para su gestidn, fue atendida por la
EAALY EICE ESP.

Dicha solicitud fue recibida con radicado No. 202500003 e| 02 de enero de 2025 (PQR No. 90216)
y respondida mediante radicado No. 833-4,16.01.01399.25 el 23 de enero de 2025,

En caso de requerir una copia de la respuesta o informacidn adicional, puede comunicarse con nuestra entidad
a través de nuestros canales de atencion,

Habiando surtido el tramite correspondiente a esta solicitud y al generar una respuesta de fondo confirmando
que ias actuaciones hechas por la Empresa, se realizaron ajustadas al contrato de condiciones uniformes y la
ley 142 de 1994, En consecuencia, se le invita a seguir realizando los pagos oportunos, al fin de evitar cobros
adicionales, e incluso la suspension,

Se irforma al peticionario(a) que podra realizar solicitudes, reclamaciones, peticiones, en los correos electrénicos
caaay@eaaay.qov.co, par@eaaay.qov.co, via WhatsApp al 3153633277 Ias notificaciones de las respuestas a las
PQR de la direccién comercial se realizara por el correo electrénico .gov.co v en la pagina
web de la Empresa www.eaaay.qov.co.

Corcialmente;

SONIA @ : .
Profesiong PQR EAAAY ICE ESP.

Proyectd: Yazmin Osorio / Tecnéloga. Apoyo. PQR.@)‘W’
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