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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.L.C.E. - E.S.P,,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el

tramite de envid a la direccidn suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al -

destinatario a través de la empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link
https://www.eaaay.gov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
la cartelera de la Direccién Comercial, el AVISO de la comunicaciéon No. 833-
4.16.01.15826.24 DEL 24 DE SEPTIEMBRE DEL 2024, como respuesta emitida PQR No.
84185, por medio de la cual se notifica respuesta a peticion presentada por el suscriptor(a)
y/0 usuario(a) YURY KARINA SERNA GUTIERREZ.

Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de des
fijacidn de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en DOS {2) folios.

PROFESINAL DE PQR EAAAY EICE ESP.

DESFIJACION

Hoy MARTES 08 DE OCTUBRE de dos mil mticuatro (2024), a las 5:00 p.m. : vencido eI término de

Efaboro: Nubia Vargas /Técnico PQR.
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Yopal, septiembre 24 de 2024 . : _ s

Sefior (a): :

YURY KARINA SERNA GUTIERREZ

Cedula de Ciudadania No.: 47.426.834

Direccidn del Predio: MZ-28 LT-03 LA BENDICION

Direccidn de Notificacion: yuryvkarinasernagutierrez@gmail.com
Correo electrénico: yurykarinasernagutierrez@gmail.com
Teléforo: 3112216530

Codige Interno: 1465141

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 84185.

NOTIFICACION POR AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO E.I.C.E. - E.S.P. TENIENDO EN
CUENTA QUE:

El articulo 159 de la LEY 142 de 1994, modificado por élarticulo 20 de la LEY 689 de 2001, establece que la
rotificacion de las decisiones sobre un recurso o peticion se efectuard en la forma prevista por el Cédigo De
Frocedimiento Administrativo.

_ Al no naberse lievado a cabo la notificacién personal de la comunicacion No. 833-4.16.01.15193.24 del 12 de
septiembre del 2024 de RESPUESTA PQR No. 84185 por medio de la cual se notifica respuesta a peticién

presertada por el suscriptor y/o usuario YURY KARINA SERNA GUTIERREZ, con el fin de dar cumplimiento
a lo dispuesto en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admlmstratlvo,
se rea:iza notificacion subsidiaria por aviso, remitiendo copia integra del acto administrativo. :

Se acvierte que en contra de esta decisidon procede. el Recurso de Reposicidn y Subsidiariamente el de
Apelacidn, ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ios cuales deben presentarse en un
mismeo escrito v ante la EAAAY EICE ESP, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion
realizada de manera personal o por aviso, o vencido el término de publicacién de la presente decisién;
aclarando que para interponer los citados recursos, deberd cumplir con los requisitos exigidos en el Articulo
77 de Cbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en
narticular con lo establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

La presente notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar
de destino.

4 '
PART MONTANA
PROFESIO AL DE PQR EAAAY EICE ESP.
Proyectd; Nubia Vargas / Técnico PQR. A ‘ ,
SESTION DOCUMENTAL:
Jriginal: Destinatario

Copta 1: Archivo Serie Documental
Anexo 1: oficio No. 833-4.16.01.15193.24, en (1) folio
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Yopal, septiembre 12 de 2024

Sefor (a).

YURY KARINA SERNA GUTIERREZ

Cedula de Ciudadania No.: 47.426.834

Direccidn del Predio: MZ-28 LT-03 LA BENDICION

Direccion de Notificacién: yurykarinasernaqutierrez@gmail.com

Correo electrénico: yurykarinasernaqutierrez@gmail.com

Teléfeno: 3112216530 ‘
Cédigo Irterno: 1465141 '

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 84185.
ASUNTO: COBROS POR PROMEDIO.
Cordial saludo;

En atenc:6n a su solicitud, se da respuesta de acuerdo a lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994
“Régimen de los servicios publicos Domiciliarios”, al contrato de condiciones uniformes y en concordancia con la Ley
1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

De manera respetuosa y de acuerdo a derecho de peticion con radicado PQR No. 84185, nos permitimos responder
en los siguientes términos:

El dia 2< de agosto del 2024, se realizd visita el predio ubicado en la direccién MZ-28 LT-03 LA BENDICION, no
cuenzan con acometida de hecho no tiene ningun servicio, solo hay una construccién de columnas y paredes, no
tiene cubiertas; usuaria que atiende la visita es una vecina, informa que el predio estd en estado de abandono hace
3 afios.

Una véz analizada informacidén en el sistema comercial de la empresa, se constatd lo siguiente, .accede a su
reclamacién se reliquida periodos en reclamacion que son. periodos de mayo, junio y julio de 2024, se deja con 0m3
de Ics 13m3, 13m3 y 13m3 facturados, solo para el servicio de acueducto y se reliquida periodo actual de agosto
de 2024 sin consumo de los 13m3 porque usuario reclamo en periodo de julio 2024 y no se tuvo en cuenta.

En cuanto al pericdo de marzo de 2024, no procede descuento porque no se cobrd consumo, solo el cargo fijo en
acueduc:o, sin embargo, en el sistema refleja 12m3 de consumo vy solo se cobré el valor del cargo fijo de $4.161.

Se reliquida periodo de mayo de 2024, se deja sin consumo de los 13m3 facturados, para el servicio de acueducto
por cabro promedio por estrato, usuaric no hace uso del servicio, porque el predic se encuentra desocupado, sobre
el consumo facturado entre las fechas 30/04/2024 al 30/05/2024, con factura No, 3024120948, se descuenta 13m3
por valo- de $7.729 en acueducto, subtotal descuento en acueducto, mas $1 de ajuste a la factura, total descuento
de $7.730.

Se rzliquida periodo de junio de 2024, se deja sin consumo de los 13m3 facturados, para el servicio de acueducto
por cobro promedio por estrato, usuario no hace uso del servicio, porque el predio se encuentra desocupado, sobre
el ccnsumo facturado entre las fechas 30/05/2024 al 26/06/2024, con factura No. 3024170817, se descuenta 13m3
por valor de $7.729 en acueductc, mas descuento de $5 por concepto de recargos, menos $1 de ajusté a la factura,
subtotab descuento en acueducto, en periode de junio de 2024, por valor de $7.733.

Se reliquida periodo de julio de 2024, se deja sin consumo de los 13m3 facturados, para el servicio de acueducto
por cobro promedic por estrato, usuario no hace uso del servicio, porgue el predio se encuentra desocupado, sobre
el consumo facturado entre las fechas 26/06/2024 al 26/07/2024, con factura No. 3024225252, se descuenta 13m3
por valor de $7.729 en acueducto, mas $9 por concepto de recargos, mas $2 de ajuste a la factura, subtotal
descuento en acueducto, por valor de total descuento de $7.740.
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Se reliquida periodo de agosto de 2024, se deja sin consumo de los 13m3 facturados, para el servicio de acueducto
por cabro promedio por estrato, usuaric no hace uso del servicio, porque el predio se encuentra desocupado, sobre
el consumo facturado entre las fechas 26/07/2024 al 28/08/2024, con factura No. 3024277843, se descuenta 13m3
per valor de $7.974, subtotal descuento en acueducto, por valor de $7.574, mas $14 por concepto de recargos,
més $2 de ajuste a la factura, total descuento en periodo de agosto de 2024, de $7.990.

En conclusién, se realiza un descuento de los periodos de mayo a agosto de 2024, por valor de $31.193, incluyendo
recargos y ajustes, factura inicial de agosto de 2024 factura N0.3024277538, con valor de $221.420, después de

aplicar la reliquidacion de los $31.193, se generd una nueva factura No.3024307329, con nuevo valor a pagar de
$190.227, {se anexa factura).

Se reporta novedad en el sistema comercial de la empresa, para no cobrar promedio en acueducto por predio
deshabitado, siempre y cuando mantenga las mismas condiciones.

Habiendo surtido el tramite correspondiente a esta reclamacion y al generar una respuesta de fondo confirmando
qu= las actuaciones hechas por la Empresa, se realizaron ajustadas al contrato de condiciones uniformes y la ley

142 de 1994. En consecuencia, se le invite a continuar realizando los pagos oportuncs, al fin de evitar cobros
adicionales, e incluso la suspensidn.

Contra esta decision procede el Recurso de Reposicién y subsidiariamente el de Apelacion, ante Ia Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito y ante la EAAAY EICE ESP;
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal o por aviso, o vencido
el termino de publicacién, de la presente decisién; aclarande que para interponer los citados recursos, deberd cumplir
con los requisitos exigidos en el articulo 77 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de
las sumas no reclamadas.

Agradecemos su comprension y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal estd a su
servicio. v

Cordialmente,

Proyecté: Henry Alberto Ayala plazas / Auxitiar Administrativo. PQR.M

GESTION DOCUMENTAL:

Origiral: Destinatario

Copia 1: Archive Serie Documental
Anexo: Factura un (1) folip

Fecha y hora de notificacién:

Nembre de quien recibe:

Cédula de Ciudadania No.:

Firma de quien recibe:

Nombre v firma de quien notifico:
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