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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P.,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el
tramite de envi6 a la direccién suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al
destinatario a través de la empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link
https://www.eaaay.qov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
la cartelera de la Direccibn Comercial, el AVISO de la comunicacién No.
831.16.01.20657.24 DEL 24 DE DICIEMBRE DEL 2024, como respuesta emitida A
RECURSO DE REPOSICION Y SUBISIDIARIO DE APELACION CON RADICADO
INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP PQR No. 88808, por medio de la cual se notifica
respuesta a peticién presentada por el suscriptor(a) y/o usuario(a) LUZ MARINA GOMEZ
MORALES

Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de des
fijacién de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en FOLIO (1) folios.
OTIFIQUESE Y CUMPLASE

"'zln‘

ROLRAMIREZ MONTANA
PQR. EAAAY EICE ESP.

COMUNIQUESE,

/)

SONIA A
Profesiqna

Se fija la presente NOTIFICACiON por un término de cinco (5) dias habiles, en un lugar pablico y
visible de la Direccion Comercial de la EAAAY, hoy MARTES 14 DE ENERO del 2025, siendo las 07:00
a.m.

SONIA AM IREZ MONTANA
Profesionjal PQR. EAAAY EICE ESP,

DESFIJACION

El dia MARTES 20 DE ENERO del 2025, a las 5:00 p.m.: vencido el término de fijacidn de la anterior
NOTIFICACION, se desfija vy se incorpor ediente de} suscriptor.

SONIA AMP MIREZ'MONTANA
Profesional \PQR. EAAAY EICE ESP.

Elaboro: Ménlca Julieth Cruz Rodriguez /Auxiliar administrativo PQR.
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833-4,16.01.20657.24

Yopal, 24 de diciembre de 2024 O’é (ot D’U\FSO .

2

Sefior (a):

LUZ MARINA GOMEZ MORALES

Cédula de Ciudadania No.: 24.230.444

Direccidn del Predio: Calle 64-N-1F QESTE-9 MZ-P CS-14
Direccién de Notificacion: Calle 64-N-1F OESTE-9 MZ-P CS-14
Teléfono: 3242915370

Cddigo Interno: 6420868

Yopal.

REFERENCIA: RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIARIO DE APELACION CON RADICADO INTERNO DE LA EAAAY
EICE ESP No. PQR No. 88808.

ASUNTO: INMUEBLE DESHABITADO.

Cordial saludo;

De conformidad con las normas que regulan la prestacién del servicio domiciliario de acueducto (Ley 142 de 1994 y
Decreto 302 del 2¢:00), la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, resuelve el recurse de
Reposicién y en Subsidio el de Apelacion en los siguientes términos, previo lo siguiente;

1. ANTECEDENTES

El 13 de noviembre de 2024, la sefiora LUZ MARINA GOMEZ MORALES, presentd derecho de peticion a la Empresa
de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, al cual le fue asignado el radicado PQR No.87705, por los
valores facturados al predio ubicado en la Calle 64-N-1F OESTE-9 MZ-P CS-14, c4digo de usuario No. 6420868.

La EAAAY EICE ZSP, el 28 de noviembre de 2024, dentro del término establecido en el articulo 158 de la Ley 142
de 1994, a través de comunicacién oficial No. 833-4.16.01.19328.24, respondidé el derecho de peticién con
radicado PQR No. 87705, de forma clara, de fondo, precisa y congruente, cumpliendo con los criterios establecidos
por la Corte Zonstitucional, decision que fue notificada personalmente el dia quince (15) de agosto de 2024.

El 4 de diciembre ce 2024, la sefiora LUZ MARINA GOMEZ MORALES, presenté Recurso de Reposiciéon y en
subsidio de apelaciéon, contra la respuesta dada al derecho de peticion con radicado PQR No. 87705
(comunicacién No. 833-4.16.01.19328.24), al que se le asigno el radicado EAAAY EICE ESP PQR No0.88808.

II. PROCEDENCIA DEL RECURSO DE REPOSICION

Frente al proced mi2nto que debe sequirse para dar respuesta a los derechos de peticion, el articulo 158 de la Ley
142 de 1994 sutrogado por el Articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 establece:

"De conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada
por la Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los servicios piblicos domiciliarios de que trata
la citada ley, tiene la obligacidn de resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los suscriptores
o Lsuarios en desarrollo de la ejecucién del contrato de servicios publicos, dentro del término de 15 dias
hédbiles, contados a partir de la fecha de su presentacion."

El derecho de peticidn con radicado PQR Na. 87705, presentado por la sefiora LUZ MARINA GOMEZ MORALES,
el 13 de noviembre de 2024, respuesta dada por la EAAAY, el 28 de noviembre de 2024, esto es, dentro del término
de quince (15) dias habiles, sefialados en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994,

El término para la interposicidn de recursos contra los actos de los prestadores de servicios publicos domiciliarios es
el previsto eri los incisos 3 y 4 del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, es decir, cinco dias habiles siguientes a la
fecha de conacimiento de la decisidn, en la medida en que, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 186, tal
disposicion prevelece por especialidad sobre la contenida en el articulo 76 de la Ley 1437 del 2011 (CPACA). Lo
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anterior fue ratificado por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, en el concepto 553, de Julio 25/17.
Ademas, aclaré que en ningtin caso proceden reclamaciones contra facturas con més de cinco meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos (ESP).

El Recurso de Reposicion y en subsidio de apelacién presentado por la sefiora LUZ MARINA GOMEZ
MORALES, el 4 de diciembre de 2024, acontecié al primer dia habil después de la notificacion (3/12/2024) del
contenido de la comunicacién No. 833-4.16.01.19328.24, objeto de recurso; por lo tanto, es procedente ser
resuelto de fondo.

I1I. PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

El supuesto factico que se somete a Recurso de Reposicién y a consideracion de la EAAAY EICE ESP y que constituye
el debate juridico a resolver, consiste en determinar si la reclamacién por lo cobrado al predio ubicado en la Calle
64-N-1F OESTE-9 MZ-P CS-14, cddigo de usuario No. 6420868, es procedente descuento sobre los cargos fijos
cobrados, por predio deshabitado.

Iv, APELACION Y ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

La sefiora LUZ MARINA GOMEZ MORALES, no conforme con la respuesta dada por la EAAAY EICE ESP, al derecho
de peticién con radicado PQR No. 87705, apelo la providencia, indicando que:

“Usuaria se acerca a interponer RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION en
contra de fa comunicacién No. 833-4.16.01.19328.24 de fecha 28 de noviembre de 2024 PQR
No. 87705, por INMUEBLE DESHABITADO en el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, a
su vez solicita que le indiquen desde cuando se esté facturando los cargos fijos.”

V. PRUEBAS

Dentro del expediente del usuario con coédigo No. 6420868, se encuentran las siguientes pruebas:

DOCUMENTALES:
1. PQR No. 87705, del 13/11/2024.
2, Formato de inspeccion de campo del 19/11/2024.
3. Comunicacién No. 833-4,16.01.19328.24 del 28/11/2024 (respuesta a peticion PQR No. 87705).
4. Comunicacién No. 833-4,16,01.19329.24(citacién notificacion personal - respuesta al derecho de peticién

PQR No. 87705).

Recurso de Reposicion con radicade PQR No. 88808 del 04/12/2024.
Formato de inspeccién de campo del 06/12/2024.

Formato de inspeccién de campo y registro fotogréafico del 10/12/2024,
Solicitud del servicio del 20/09/2019 y 17/10/2019.

Facturas.

PONO !

V1. ANALISISIS DE LA EAAAY EICE ESP:

Primero. El 13 de noviembre de 2024, la sefiora LUZ MARINA GOMEZ MORALES, mediante derecho de
peticién con radicado PQR No. 87705, indic6:

“...Usuaria se acerca a la Empresa a hacer reclamacién ya que no esté de acuerdo con lo
facturado, y comenta la sefiora usuaria que le estan cobrando cargos fijos estando el predio
Deshabitado y le estén haciendo suspensiones del servicio, sabiendo que estd cortado, la
sefiora usuaria comenta que sigue con la suspension del servicio como predio deshabitado y
solicita que se le descuente todo lo que e estan cobrando referente a lo del predio mencionado.
El predio presenta una morosidad de 36 meses, la sefiora usuaria solicita el historial de los 36
meses que presenta como morosidad. Usuaria solicita que se le sea liquidados los cobros de
las suspensiones y reconexiones que se le han hecho a este predio.”

Para atender la reclamacién, el 19 de noviembre de 2024 el personal de la oficina de PQR de la EAAAY EICE ESF.
accedio a realizar visita técnica al predio ubicado en la direccién Calle 64-N-1F OESTE-9 MZ-P CS-14, v
aparentemente se evidencia inmueble deshabitado, se realizé llamadas telefénicas a la usuaria y no fue posible que
se presentara al inmueble.
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Fecha Ultima Modificacién
2023-12-16

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Revisado el sistema de informacién comercial de la EAAAY EICE ESP, se verificd que para el inmueble ublcado en la
C-64-N-1F OGESTE-9 MZ-P CS-14, con cddigo de usuario No. 6420868, actualmente se le esta facturando cargos fijos
en acueducto y alcantarillado.

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEQ DE YOPALE AAAY.ESP

NIT: 844000755

b

Usuario: GUSTAVO YUNDA SANCHEZ - 19170918 - 6420868 - 606090391000

[A%0 ] Mss | Deada  Jectura Peodd Consumo (W) Facturado Mes| Total Factura [ Factura Blectrénica]  Abono | Asco Eventuaidad Aforo

2024 01Ene 012024 582.446,00} 42 00d  20.31000  802.756.00 0. 0,0

2024 02 Febrero/2024 602.756,00 42 000 2135000  624.106,00 .0 0,00

2024 03 Marzof2024 624.106.00 a2f 00 2213400  616.220.00 004 0.04

2024 04 Abri 12024 646.240,00 42} 0.0  30.23600  676.476.0d ood 000 Poco Uso, Sin
2024 05 tayn /2024 675.476,00 a2) ood 1798700  694.263.00 0,01 000 Poco Uso, Sin
2024 06 Junk.J 2024 694.453,00 421 ood  17.8s700  712.330.04 0 0.0 Poco Uso. Sin
2024 07 Jutic 1 2024 712.330.00 a2 ood 1803000  730.360.04 0.04 0,00  Poco Uso. Sin
202408 Agosto 1 2024 730.360,00 42 0,00 16.12000  748.480.00 0.0q 0,00 Poco Use. Sin
2024 09 Septizmbre / 748.480,00 4z ood 1860979 767.08974 0.0 0.00  Poco Uso. Sin
2024 10 O/ 767.089,75 42y 00q 3566999  803.759.7d 0.00 000 Poco Uso. Sin
2024 11 NoviambreJ 803.756,70 42) oo 1860030  822.360.0( 0.0 00 Poco Uso, Sin
2024 12 Diciemixe ) 782.360.00 421 00d  18.500.00  800.860.04 40.000.04 000 Poco Uso, Sin

258.414,00 40.000.04
EMPRESA OE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
C b ) ASEO DE YOPALE AAA.Y. E 5P
T NIT: 844000755

Usuario: GUSTAVO YUNDA SANCHEZ - 19170918 - 6420868 - 606090391000

INumero Financiceié] ~ Fecha Final | Cuotas Pendientes | Saldo A Pagar | Perodo | Evenlualidad | Tipo Eventualidad |
04 Abril /2024 Poco Uso, Sin Cargos Fijod

05Mayo /2024  Poco Uso, Sin Cargos Fijog

06 Junio / 2024 CCRTADO Cargos Fijey

07 Julio/ 2024  Poco Uso, Sin Cargos Fijog

08 Agesto ! 2024 CORTADO Cargos Fijos]

09 Septiambre CORTADO Cargos Fijos

10 Octubre / 2024 CORTADO Cargos Fijod

11 Noviembre / 2024 CORTADO Cargos Fijosy

12 Diciembre / 2024 CORTADO Cargos Fijog

Al revisar la Factura No. 3024071333 correspondiente al periodo de abril de 2024, se evidencia que, hasta ese
momento, e predio acumulaba treinta y un (31) meses de mora, con un saldo total de $676.476.

DATOS DEL USUARIO DATOS TECNICOS
MARCA MEDIDOR UNTROLAGUA FECHA EMISION 04052029

FACTURA DE VENTA No. :
3024071333 uso 01 RESIDENCIAL NoMEDIDOR  CRL-14-014488 ANCMALIALECTURA ~ frosthe 5o
NOMBFE  GUSTAVO YUNDA SANCHEZ ESTRATO Tpo  Wnferenclal
CEDULAONIT 19170918 MESES MORA 33 TIPO DE LECTURA DIAMETRO
DIR, PREDIO  C-84-N-1F OESTE-§MZP CS-14 CONSUMO DE  20/03/2024 - 26:00/202¢
DIR, CORRESPONDENCIA  C-64-N-1F QESTE-QMZ-P CS-14
CODIC.O CATASTRAL 85001000 1000000 122836000000000 DATOS DE ASEO
DIR. PLANEACION _ _ C-84-N-TF OESTE-9 MZP CS-14 FRECUENCIA BARRIDO FRECUENCIA RECOLECCION
LECT. ANTERIOR — CONSO 800 hoT-AFORO NO . 8 . s
. . N
CONS PERIODO 9CONS. PROMEDIO o ESTRATO e s JONIDEUND NORESOELCAES
UND. RESIDENCIALES cicLo - Unico MES Mar Feb  Ene Oic ~  Nov Oc_ .
UND. MO RESIDENCIALES RUTA 806090391000 VALOR C10100 | a3 | 128M0 | 2su0 T w0 a0
. TRNA . OONIOS |y 008104 § 003 . 00SMMEZ  00WE4Z _ 0086842 |
t ! r
CONSUMO HISTORICO . - .- — « -
- C e - ASEO EAAAY . - .

D awm

7 45510 U0 IOTAL
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Con relacion al cobro de cargos fijos, en la Ley 142 de 1994, que en el articulo 90.2, establecié que en materia de
servicios publicos domiciliarios es posible incluir el cobro de un cargo fijo “que refleje los costos econdmicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel
de uso”, .

De igual forma, tenemos que la Comisién de Regulfacién de Agua Potable y Saneamiento Basico expidio la Resolucidn
CRA 287 de 2004, que en su articulo 2 dispone los componentes de las formulas tarifarias, los cuales incluyen un
cargo fij> y un cargo por unidad de consumo.

En la precitada Resclucidn, en el articulo 3 establece que el cargo fijo se determina para cada uno de los servicios
con base en los costos medios de administracién en que incurra la empresa para prestarlos. En esta instancia,
también es necesario sefialar que la Resolucién CRA 151 de 2001, definid el concepto de cargo fijo en los siguientes
términos:

“Articulo 1.2.1.1. Definiciones. Para los efectos de la presente resolucién, se adoptan las siguientes
definiciones provenientes, entre otros de los decretos y leyes vigentes sobre la materia: (...) Cargo fijo.
Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja [os costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio, independientemente del nivel de uso. (...)". De lo anterior, que para
el servicio de acueducto y alcantarillado existe normativa estipulado el cobro de un cargo fijo, ef cual reflejara
los costos econdmicos para efectos de garantizar la disponibilidad del servicio.”

Frente at cobro del cargo fijo por parte de las empresas prestadoras de servicios publicos, la Superintendencia de
Servicios Piblicos domiciliarios, en el concepte SPD-0J-2014-059 sefialo lo siguiente:

()

“...Ahora bien, la ley considera como costes necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro, aquelios denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacién, medicién y los demds servicios permanentes
que, de acuerdo a las definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuaric pueda disponer del servicio sin solucidn de continuidad y con
eficiencia. (Negrilla y subrayado por fuera del texto original)

Con todo, cuando el numeral 2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994 indica que no importa el nivel de uso
del servicio, quiere decir que el cargo fijo se cobra a quienes cuenten con el _contrato de prestacion de

servicios publicos domiciliarjos, sin que se tenga en cuenta para el cobro de éste cargg la utilizacidn del
servicio, puesto que él obedece a /a posibilidad con gue cuepta el usuario de utilizario en el momento gue lo

necesite; en otros términos, hace referencia a la disponibilidad del servicio.”

Con relacion a la disponibilidad del servicio, es necesaric remitirnos al Decreto 1077 de 2015, recopilatorio de las
normas del sector Vivienda, Ciudad y Territorio, que en los articulos 2.3.1.2.4. y 2.3,1.2.5., ibidem, disponen lo
siguiente:

“ARTICULO 2.3.1.2.4. VIABI{.IDAD Y DISPONIBILIDAD INMEDIATA DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PROYECTOS DE URBANIZACION. Los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado
dentro de las dreas del perimetro urbano, estan en la obiigacidn de expedir la certificacion de viabilidad y
disponibilidad inmediata de los mencionados servicios cuando fe sean solicitadas.

En la viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos se establecen las condiciones técnicas para
conexién y suministro del servicio, las cuales desarrollard, el urbanizador a través del disefio y construccion
de las redes secundarias o locales que estdn a su cargo. Una vez se obtenga la licencia urbanistica, el
urbanizador responsable estd en la obligacion de elaborar y someter a aprobacién del prestador de servicios
publicos los correspondientes disefios y proyectos técnicos con base en los cuales se ejecutard la construccion
de las citadas infraestructuras (...).”

Por lo cicho anteriormente, es importante aclarar, que el usuario que haya incumplido con sus obligaciones
contractuales 0 que no haya podido utilizar el servicio, no queda exonerado de realizar el pago del cargo fijo, toda
vez que la empresa cuenta con dispenibilidad para efectuar la prestacién del mismo, y en esta medida la normativa
vigente ‘a faculta para efectuar este cobro,

Existiria exoneracién del pago de estos cargos, cuando exista suspensién temporal del servicio por mutuo acuerdo
y previo el procedimiento previsto en el articulo 5.3.1.3 de la Resoluciéon 151 de 2001 expedida por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico o en |la terminacién del contrato de condiciones uniformes de
acueducto vy alcantarillado, por lo tanto, la EAAAY, confirma el cobro del cargo fijo en los servicios de acueducto y
alcantar llado.

Con respecto al servicio de aseo es de indicar al usuario (a) que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3
del articulo 2° de la Ley 142 de 1994, una de las finalidades de la intervencién del Estado en los servicios pUblicos
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es velar por la prestacién continua e ininterrumpida de los servicios publicos, finalidad que se origina entre otras

razones por el caracter de esenciales que les asignd el articulo 4 de esa misma norma. Para el servicio de aseo, se
le esta cobrando una tarifa diferencial para un predio deshabitado.

Esa caracteristica de esencialidad de los servicios publicos comporta que, segin el articulo 136 de la ley 142 de
1994, |z obligacién principal de la empresa en el contrato servicios pUblicos sea la prestacion continua. En ese
sentido, observando de manera arménica lo dispuesto en los articulos 140 de la Ley 142 de 1994 y 112 del Decreto
1713 de 2002, se tiene que el servicio de aseo, por su esencialidad, y por su relacion con aspectos sanitarios y
ambientales, NO PUEDE SUSPENDERSE, salvo que medien razones de fuerza mayor o caso fortuito que asi
obliguer a hacerlo.

El articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 del 2015 (decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
Territoria), un inmueble desocupado es aquel que, a pesar de tener las condiciones para recibir la prestacién del
servicio de aseo, estd deshabitado o en este no se realiza ninguna actividad comercial, industrial o de otra indole.

Para el servicio de aseo, de conformidad con lo sefialado en el articulo 45 de la resolucién CRA 720 de 2015, lo
permitido, es cobrar una tarifa final diferencial, a aquellos predios que acrediten la desocupacién, tarifa que
actualmante se estad cobrando.

La tarifa como predio deshabitado estara activa por un periodo de tres (3) meses y debe renovarse cada periodo
sucesivamente hasta que sea necesario. La Tarifa de predio desocupado se pierde en los casocs en que se evidencie
consumos de energia mayores a 50 kwh o haya consumos de agua.

Ademas. el concepto SSPD-0J)-2017-475 establece que el derecho a recibir una tarifa final diferencial en el servicio
publico Jomicilizrio de aseo, por la desocupacién del inmueble, no tiene efectos retroactivos. Por lo tanto, solo a
partir de la fecha en la que el usuario presente la solicitud acreditando dicha condicién, se podra aplicar un menor
valor por el servicio.

En conclusién, la EAAAY EICE ESP NO ACCEDERA a la modificacién de los cargos fijos facturados por los servicios
de acueducto, alcantarillado y frente al servicio de aseo NO ACCEDERA a la modificacidon de cobro de tarifa
diferencial como predio deshabitado para el inmueble ubicado en la Calle 64-N-1F OESTE-9, MZ-P, CS-14, con cddigo
de usua-io No. 6420868. Por lo tanto, los valores facturados deberan ser cancelados por el suscriptor y/o usuario,
conforme a lo establecido en el numeral 99.9 de la Ley 142 de 1994.

Frente a las pretensiones formuladas en el recurso, se responde lo siguiente:

Una vez revisads el QfDocument de la empresa se pudo verificar que, desde el periodo de noviembre de 2019, se
inicié a cobrar Ics tres servicios que son acueducto, alcantarillado y aseo, incluyendo los cargos fijos mes a mes.

Después de habar explicado ampliamente el proceso que se adelantd, las razones del cobro de los cargos fijos y la
tarifa diferencial, asf como los hechos que expone en el recurso de reposicién, la EAAAY EICE ESP, NO ACCEDERA a
{a peticidn del recurrente y en consecuencia procedera a su confirmacién. Se ratifica en su totalidad la respuesta
contenida en la Comunicaciéon No. 833-4.16.01.19328.24, del 28 de noviembre de 2024, en respuesta al
derechc de peticion PQR No. 87705.

Finalmente, y conforme con lo dicho por Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, mediante concepto
2015-532, que & la letra dice:

"Si el prestador de servicios publicos domiciliarios al resolver el recurso de reposicién decide acoger las
pretensiones del suscriptor o usuario de forma favorable a éste, igualmente deberd enviar a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios el expediente, para gue este Uitimo desate el recurso de alzada, siempre que,
el recurrente haya presentado el recurso de apelacion de forma subsidiaria.”

Por lo enterior, la EAAAY, concedera el Recurso de Apelacidn, ante la Superintendencia de Servicios Pulblicos
Domiciliarios.
Que, en mérito de lo expuesto, la EAAAY EICE ESP,

RESUELVE:

PRIMERO: Por las razones expuestas en la parte motiva de la presente comunicacion, NO ACCEDE a la solicitud
presentada por =| recurrente con radicado de la EAAAY EICE ESP PQR No. 88808, del cuatro (4) de diciembre de
2024, y se CONFIRMA lo resuelto través de comunicacién oficial No. 833-4.16.01.19328.24 emitida por la
Empresa de AcLeducto, Alcantariliado y Aseo de Yopal el veintiocho (28) de noviembre de 2024, de conformidad
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con lo sefialado pbr la Superintendencia de Servicios Publicos, en la Resolucion SSPD No. 20188140313565 del
06/11/2018.

SEGUNDO: CONCEDER el recurso de alzada ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIQS, para tal efecto, remitir el expediente en pleno.

TERCERO: Notificar la presente decisidon a la sefiora LUZ MARINA GOMEZ MORALES, en la Calle 64-N-1F
OESTE-9 MZ-P CS-14 de Yopal-Casanare, en la forma prevista en los articulos 67, 68 y 69 del cédigo de
Procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, para lo cual se le hara entrega de un original de la
presente decision,

Se informa al peticionario(a) que podra realizar solicitudes, reclamaciones, peticiones, en los correos electrénicos
eaaay@eaaay.qov.co, pqr@eaaay.gov.co, via WhatsApp al 3153633277, las notificaciones de las respuestas a las
PQR de la direccidon comercial se realizara por el correo electrénico notificacionespgr@eaaay.gov.co y en la pagina

web de la Empresa www,eaaay.gov.co.
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