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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P.,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el
tramite de envié a la direccién suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al
destinatario a traves de la empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link
https://www.eaaay.gov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
la cartelera de la Direccion Comercial, el AVISO de la comunicacion No. 833-
4,16.01.15702.24 DEL 23 DE SEPTIEMBRE DEL 2024, como respuesta emitida PQR No.
84165, por medio de la cual se notifica respuesta a peticion presentada por el suscriptor(a)
y/o usuario(a) ELBER SOILO SANCHEZ MACIAS.,

Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de des
fijacidn de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en DOS (2) folios.

Se fija la presente NOTIFICACION por un término de cinco (5) dias habiles, en un lugar publico y
visible de la Direccion Comercial de la EAAAY,y MARTES DE OCTUBRE del dos mil veinticuatro
(2024), siento las 7:00 a.m. = ‘

(WU )
PARDO RAMIREZ MONTANA
PROFESIONAL DE PQR EAAAY EICE ESP.

ey

DESFIJACION

Hoy LUNES 07 DE OCTUBRE de dos mil vejrticuatro (2024), a las 5:00 p.m.: vencido el término de

PROFESIONAL DE PQR EAAAY EICE ESP.

Elaboro: Nug\:rgas /Técnico PQR.
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833-4.16.01.15702.24

Yopal, septiembre 23 de 2024

Sefior {(a):

ELBER SOILO SANCHEZ MACIAS

Cedula de Ciudadania No.: 74.181.695 .

Direccién del Predio: Carrera 24 No. 25-04 CONEXION PRINCIPAL
Direccién de Notificacion: Carrera 24 No. 25-04 CONEXION PRINCIPAL
Teléfono: 3103254392

Cddigo Interno: 1200501

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 84165.

NOTIFICACION POR AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO E.I.C.E. - E.S.P. TENIENDO EN
CUENTA QUE:

El articulo 159 de la LEY 142 de 1994, modificado por el articulo 20 de la LEY 689 de 2001, establece que la
notificacién de las decisiones sobre un recurso o peticion se efectuard en la forma prevista por el Cédigo De
Procedimiento Administrativo.

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la comunicacién No. 833-4.16.01.15156.24 del 11 de
septiembre del 2024 de RESPUESTA a PQR No. 81465. del 22 de agosto 2024 por medio de la cual se notifica
respuesta a peticién presentada por el suscriptor y/o usuario ELBER SOILO SANCHEZ MACIAS, con el fin
de dar cumplimiento a lo dispueste en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza notificacién subsidiaria por aviso, remitiendo copia integra del acto
administrativo.

Se advierte que en contra de esta decisién procede el Recurso de Reposicidon y Subsidiariamente el de
Apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un
mismo escrito 'y ante la EAAAY EICE ESP, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacién
realizada de manera personal o por aviso, o vencido el término de publicacién de la presente decisién;
aclarando que para interponer los citados recursos, deberd.cumplir con los requisitos exigidos en el Articulo
77 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de fo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en
particular con lo establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. .
La presente notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar
de destino. ;

SONI 0 RAMIREZ MONTANA
PROFESIONAL DE PQR EAAAY EICE ESP.

Proyectd; Nubia vargas / Técnice PQR.

GESTION DOCUMENTAL:

Qriginal: Destinatario

Copia 1: Archivo Serie Documental

Anexo 1: oficio No, 833-4.16.01.15156.24, en (1) falio
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Yepal, septiembre 11 de 2024 -

Sefior (a):

ELBER SOILO SANCHEZ MACIAS

Cedula de Ciudadania No.: 74.181.695 .

Direccion del Predio: Carrera 24 No. 25-04 CONEXION PRINCIPAL
Direccion de Notificacidn: Carrera 24 No. 25-04 CONEXION PRINCIPAL
Teléfono: 3103254392

Codigo Interno: 1200501

~ Yepal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 84165.
ASUNTO: COBROS POR PROMEDIO.
Cordial saludo;

Er atencion a su solicitud, se da respuesta de acuerdo a lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de
1994 “Régimen de los servicios publicos Domiciliarios”, al contrato de condiciones uniformes y en
cencordancia con la Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
s€ sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

De manera respetuosa y de acuerdo a derecho de peticidn con radicado PQR No. 84165, nos permitimos
responder en los siguientes términos:

El dia 29 de agosto del 2024, se realizd visita el predio ubicado en la direccion K-24-N-25-04 CONEXION
PRINCIPAL, el presente es solo totalizador no surte ninguna parte del predio, tiene tres medidores hijos, se
encuentra frenado, se le solicita al usuario hacer reposicion.

Frente a los Hechos expuestos por la peticionaria; se le informa, que, con relacidn a los equipos de medida
de agua, vale la pena destacar que es un artefacto mecanico o magnético que mide el consumo de agua.
Este instrumento de medida de volumenes funciona basado en la cantidad de liquido que pasa a través de él,
teniendo como unidad el metro clbico.

Lz factura deberd corresponder consumo de agua del ciudadano, salvo, en aquelios casos, en los cuales, no
se pueda medir razonablemente el consumo, otorgandole la Ley a las empresas, la facultad para cobrar, un
ccnsumo premedio, de conformidad con lo expresado por el articulo 146 de la Ley 142 de 1994:

“ART. 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que fa técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor
o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, sequin dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos_promedios de_ofros periodos del mismo suscriptor o ysuario, o con base en 10s consumos
promedics de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos

individuales. “(Subrayado fuera del texto).

Pcr lo anterior, en el periodo de agosto de 2024, factura No. 202310859395, se cobraron 30m3 de
consumo premedio, con lectura actual y anterior de 299 m3.

El cobro anterior, se hizo teniendo en cuenta que el medidor no registro diferencias de lecturas, porque se
ercontraba frenado y de conformidad con lo sefialado en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994,
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Una vez aclarado. I6 anterior, le informamos, que, SE ACCEDIO a la reclamacién presentada por usted, en
relacién al consumo promedlo de los 30m3, teniendo en cuenta la visita de fecha 29 de agosto de 2024, se
confirmé que dicha conexion solo es la conexién principal, (inicamente abastece el tanque de aimacenamiento,
los tres apartamentos cuentan con medidores y matriculas independientes,

sobre el medidor que esta frenado ya fue solicitada la reposicién con la PQR No.84486, se procedio a
reliquidacion dejando sin consumo 0m3, se descuenta el consumo promedio cobrado en_ el periodo de agosto
de 2024, sobre los 30m3, Unicamente facturado al servicio del acueducto.

Se realiza ajuste al periodo de agosto de 2024 factura No.202310859395, se dejé sin consumo 0m3, se
descuenta el consumo promedic de los 30m3 facturados Unicamente en acueducto por valor de $58.438,
menos $-8 pesos por ajuste a la decena que el mismo sistema ajusto, para un total de $58.430.

En conclusién, se realizé un descuento del periodo de agosto de 2024, por valor de $58.430, factura inicial
de agosto de 2024 No.202310859395, con valor de $65.970, después de aplicar la reliquidacién de los
$58.430, se generd una nueva factura No.3024298805, con un nuevo valor a cancelar de $7.540, (se anexa
factura).

Habiendo surtido el trdmite correspondiente a esta reclamacién y ai generar una respuesta de fondo
confirmando que las actuaciones hechas por la Empresa, se realizaron ajustadas al contrato de condiciones
uniformes y la ley 142 de 1994. En consecuencia, se le invita a continuar realizando los pagos oportunos, al
fin de evitar cobros adicionales, e incluso la suspensién. '

Contra esta decision procede el Recurso de Reposicidn y subsidiariamente el de Apelacién, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domlcmanos, los cuales deben presentarse en un mismo escrito y
ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera
personal o por aviso, 0 vencido el termino de. publlcacmn de la presente decisidén; aclarando que para
interponer los citados recursos, deberad cumplir con’ los requisitos exigidos en el art|culo 77 de Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con
lo establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Agradecemgos su comprension y recuerde gue {a Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal esta

a su servicio.
Mz MONTARNA

l PQR. EAAAY EICE ESP.

Cordialmente,

Profesion
Proyectd: Henry Alberto Ayala Plazas / Auxiliar Administrativo. PQR. H,K

GESTION DOCUMENTAL:

Original: Destinatario '
Copiz 1: Archivo Serie Documental
Anex>: factura un (01) folio.

Fecha y hora de notificacion:

Nombre de guien recibe: ‘ . ' B .

Cédula de Ciudadania No.:

Firma de quien recibe:

Nombre y firma de quien. notifico:
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