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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL ElIlClEI - EISIPI,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el
tramite de envid a la direccién suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al
destinatario a través de la empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link
https://www.eaaay.gov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
la cartelera de la Direccidn Comercial, el AVISO de la comunicacion No.
831.16.01.01819.25 DEL 31 DE ENERO DEL 2025, como respuesta emitida A PETICION
CON RADICADO INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP PQR No. 90703, pcr medio de la
cual se notifica respuesta a peticion presentada por el suscriptor(a) y/o usuario(a) NAYELX
FERNANDA RAMIREZ YAIGUAJE Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al

finalizar el dia siguiente a la fecha de des fijacian de este aviso en cartelera y en la pagina de internet
de la Empresa.

Se publica copia integra en un (1) folio.

COMUNIQUESE,

OTIFIQUESE Y CUMPLASE

SONIA AMP MONTANA
PROFESIONALJDE PQR EAAAY EICE ESP.

Se fija la presente NOTIFICACION por un término de cinco (5) dias habiles, en un lugar
publico y visible de la Direccién Comercial de la EAAAY, hoy MARTES, 18 DE FEBRERO del

2025, siendo las 07:00 a.m.
Iy
T

; AIMONTANA
QR EAAAY EICE ESP.

PROFESIONAL »

DESFIJACION

Ei dia LUNES 24 DE FEBRERO del 2025, a las 5:00 p.
la anterior NOTIFICACION, se desfija y se/

.: vencido el término de fijacién de
expediente del suscriptor.

SONIA AMPA

PROFESIONAL QR EAAAY EICE ESP.

Elabo-3: Ménica Julieth Cruz Rodriguez /Auxiliar administrativo PQR.
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833-4.16.01.01819.25
Fecha y hora de notificacion:

Yopal, 31 d= enero de 2025
Nombre de quien recibe:

Cédula de Ciudadania No.:

Firma de quien recibe:

Sefior {a): . . -
NAYELI FERNANDA RAMIREZ YAIGUAJE Nombre y firma de quien notifico:

Cedula de Ciudadania No.: 1.140.436.041

Direccion del Predio: Carrera 1-N-30-23 MZ-3C CS-17
Direccion de Netificacién: Carrera 1-N-30-23 MZ-3C C5-17
Teléfono: 3118007220

Codige del Usuario: 1514191

Yopal

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR NUM. 90703,

ASUNTO: ACTIVACION DEL SERVICIO DESPUES DE SUSPENSION.

Cordic} seludo;

En atencidn a la comunicacion en referencia, a través de la cual usted solicitd la reinstalacion del servicio para el
predic ubicado en la Carrera 1-N-30-23 MZ-3C CS-17, con el codigo de usuario No, 1514191, la EAAAY EICE
ESP, se permite informarle que el dia 17 de enerc de 2025, se realizd visita al predio, es un lote que cuenta con
medidar, se prccedio a reinstalar el servicio, sin dejar fugas.

Se_ingresd en el sistema el cobro de la reinstalacién, que es por valor de $ 15.600, IVA incluido, el cual
se cobrard en el siguiente periodo de facturacién,

Habiendo surtico el trémite correspondiente a esta reclamacion y al generar una respuesta de fondo confirmando
que las actuaciones hechas por la Empresa, se realizaron ajustadas al contrato de condiciones uniformes y la ley
142 de 1394. En consecuencia, se le invita a continuar realizando los pagos oportunos, al fin de evitar cobros
adicionales, e incluso la suspensién.

Contra asa decisidon procede el Recurso de Reposicion y subsidiariamente el de Apelacion, ante la Superintendencia
de Servic'os Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito y ante la EAAAY EICE ESP;
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal o por aviso, o vencido
el terminc de publicacién, de la presente decision; aclarando que para interponer los citados recursos, debera cumplir
con los rzquisitos exigidos en el Articulo 77 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de
las sumas r:o reclamadas.

Agrad=cemos s comprension y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal esta a su
servicio.

Cordialmente,

Proyecto: Henry Alberto Ayala Plazas / Auxiliar Administrativo. PQR.M

GESTION DCCUMENTAL:
Qriginal; Pestiratario
Cepia 1: Archivo Serie Documental

Carrara 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co




