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1. ASPECTOS GENERALES

Que por la naturaleza de la empresa, y de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994,
la EAAAY EICE -E.S.P., estd obligada a rendir la informacién requerida, respecto a la
prestacion de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, en la plataforma
dispuesta para tal fin. _
El SUI busca estandarizar requerimientos de informacién solicitados a los prestadores
de servicios publicos y aportar datos que permitan a las entidades gubernamentales
evaluar la prestacion de los servicios pablicos, de esta manera, el SUI centraliza las
necesidades de informacion de las Comisiones de Regulacién, los Ministerios y demas
organismos gubernamentales que intervienen en la prestacion de servicios publicos. La
Superintendencia de Servicios Publicos tiene la responsabilidad de establecer,
administrar, mantener y operar el Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos,
SUI, de conformidad con lo establecido en la Ley 689 de 2001.
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Tipo de Documento
FORMATO

Codigo
51.20.01.25

Empress da Acueducto,
Alcantarillado Ey Aspo de Yopal
E..C.E-E.BP

HIT. 34000 7534

Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014

Versién
02

1.1 CONTROL DE LEGALIDAD

RESOLUCION
RESOLUCION
RESOLUCION
RESOLUCION
RESOLUCION
RESOLUCION
RESOLUCION
RESOLUCION

1.2 ALCANCE

SSPD - 20101300048765 DE 2010
SSPD - 20151300054195 DE 2015
SSPD - 20161300013835 DE 2016
SSPD - 20161300019435 DE 2016
SSPD - 20171300039945 DE 2017
SSPD - 20174000121755 DE 2017
SSPD - 20174000237705 DE 2017
SSPD - 2018400018825 DE 2018

La Unidad de Control Interno de la EAAAY EICE-E.S.P. realiza seguimiento vy verificacidén
a los cargues de informacion reaiizados por la empresa al Sistema Unico de Informacién
SUI de la SSPD a 31 de diciembre de 2018, comprobando que se realicen dentro de los
lineamientos establecido por la SSPD.

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A LOS REPORTES AL SUIL

Una vez consultados y generados los reportes consclidados de todos ios formatos
del SUI de responsabilidad de la EAAAY, se encuentra lo siguiente:

2.1. ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES A 31 DE ENERO DE 2019.

2.1.1. Cantidad de formatos por estados

ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES

NO SE .
' NUEVAS PUEDEN MEgA EN SOLICITUD DE !
DENTRO DE TERMINOS vencios |, RS CAPR;)G;\R Of | DESACTVACION |
EMERGENCIA | AYUDA
51 88 38 2 13 3
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ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES A CORTE DEL 31 DE ENERO DE 2019
]

13

2 ﬂ
DENTRD DE " SE PUEDEN [N MESA OF EuSouaTut e
TENINGS CARGAR POR ATUDA DESATT VACION
EMERGENCIA
Grafica N° 1

A la fecha 31 de enero de 2019, se realiza la evaluacig’m de la informacion reportada
por la EAAAY EICE - E.S.P en la plataforma del Sistema Unico de Informacion SUI de los
afos 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017,2018 y 2019 contenida en
reporte descargado de la pagina web del SUI arrojando un ndmero total de 195
formatos en estado pendiente, de los cuales 51 se encuentran dentro de los términos
estipulados para el cargue, 88 formatos y/o formularios con fecha de rendicién vencida,
38 corresponde a las activaciones que se generaron durante el mes de enero de 2019,
2 formatos que no se pueden cargar hasta terminada la emergencia, 13 formatos en
mesa de ayuda y 3 formatos qgue se encuentran pendientes por ser deshabilitados.

En la siguiente ruta se descarga el estado del reporte de informacion mensual de
prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios:

2.1.2 ANALISIS DE LOS ESTADOS POR PORCENTAJE

2.1.3 Porcentaje por estado de los formatos pendientes a 31 de enero de

2019.
PORCENTAJE POR ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES !
, E KUEvas | NOSE PUEDEN | ENMESA | EN SOLICITUD
DENTRO DE TERMINOS VENCIDOS {5 rnoe s oo | CARGARPOR | DE DEf |
EMERGENCIA | AYUDA | DESACTIVACION
26% 45% 19% 1% 7% 2%
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PORCENTAJE DE FORMATOS PENDIENTES
POR ESTADO CON CORTE A 31 DE ENERO DE 2019
€N MESA BE SEN SOUCITUD BE
AYUDA | DESACTIVACION
™ 2%
1% NO SE PUEDE CARGAR
POR EMERGENCIA
" h {DENTRO DE TERMINOS
a . 26%
NUEVAS
ACTIVACIONES
19%
T, R L_.']
VENCIDOS
A45%
Grafica N© 2
Realizado el analisis del estado de los 195 formatos y/o formularios pendientes, se
determina que un 26% corresponde a formatos que se encuentran dentro del plazo de
cargue, 45 % corresponde a formatos que se encuentran con fecha de rendicion
vencida; el 19% corresponde a nuevas activaciones, para este mes se activaron nuevos
formatos a diferencia de los meses anteriores; un 1% corresponde a formatos que no se

pueden cargar por emergencia ; 7 % equivale a formatos que se encuentran en mesa

de ayuda vy el 2% restante corresponde a formatos que se encuentran en solicitud de

desactivacion.

2.2. FORMATOS PENDIENTES DE CARGUE POR CADA DIRECCION DE LA
EAAAY.
ESTADO
NO SE PUEDE
DENTRO DE NUEVAS ENMESA | ENSsoLIcTTUD DE
TERMINOS | YENCIDOS | servactones | CARGARPOR | op Lviba| pesacrivacoN | TOTAL
EMERGENCIA
DIRECCION
TECNICA 14 14 13 2 0 0 43
COMERCIAL 21 44 13 [t] 0 [+] 78
ASEQ 0 5 10 0 Pry 3 2
ADMINISTRATIVA ) 2 1 0 0 0 35
GERENGIA 7 0 0 ) o o 7
ToTAL 195
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ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES POR DIRECCIONES A 31 DE
44 ENERO DE 2013

NG SE PUEDEN €M MESA DE AYURA €N SOLICITUD DE

CARGAR POR DESACTIVACION
EMERGENCIA
B TECNICA A COMERCIAL G ASED D ADMINISTRATIVA BGERENCIA

Grafica N° 3

Como se puede observar en la grafica, los 195 formatos pendientes se encuentran
asignados a las direcciones de la siguiente manera:

2.2.1. Direccién Técnica: cuenta con un total de 43 formatos y/o formularios de los
cuales 1 formatos se encuentran dentro de términos, 14 con fecha de rendicién vencida,
13 nuevas activaciones, 2 formatos gque no se pueden cargar hasta terminada ia
emergencia.

2.2.2. Direccion Comercial: 78 formatos y/o formularios en total, de los cuales 21 se
encuentran dentro de términos, 44 vencidos, 13 nuevas activaciones.

2.2.3. Direccion de Aseo: con un total de 32 formatos y/o formularios, de los cuales
ninguno de ellos esta dentro de términos, 6 con fecha de rendicion vencida, 10 nuevas
activaciones, 13 en mesa de ayuda y 3 continuan en solicitud de deshabilitacion segun
solicitud 850.16.01.02663.18 dirigida al Doctor Cesar Augusto Torres Calderén -
Coordinador Grupo SUI.

2.2.4. Direccidon Administrativa: con un total de 35 formatos y/o formularios, de los
cuales 9 se encuentran dentro de los términos, 25 se encuentran con fecha de rendicion
vencida y 12 en nueva activaciones.

2.2.5. Gerencia: Con un total de 7 formatos y/o formularios dentro de los términos.

2.3 CUMPLIMIENTO DE CARGUE DE FORMATOS A 31 DE ENERO DE 2019.
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| DIRECCION CARGADOS
‘ TECNICA 17
COMERCIAL 33
ASEQ 2
ADMINISTRATIVA 2
GERENCIA 0
TOTAL 54
CARGUE POR DIRECCIONES EN ENERO DE 2019
IJ\RO‘ADU) ]
. CARGADOS
W TECNICA ’ 17
W COMERGIAL EES
‘& Asco z
(= ADMINISTRATIVA z
"R GERENCIA [:]
Grafica N¢ 4

Para el presente analisis se reportan 54 formatos y/o formularios cargados por las
diferentes direcciones durante el mes de enero de 2019.

2.3.1 Direccion Técnica: presenta un total de 17 formatos y/o formularios cargado
perteneciente a la vigencia 2019.
2.3.2 Direccion Comercial: cuenta con 33 formatos y/o forimularios cargados,
pertenecientes a la vigencia 20185.
| 2.3.3 Direccion de Aseo: cuenta con 02 formatos y/o formularios cargados de la
vigencia 2019.
2.3.4 Direccion Administrativa: cuenta con 2 formato y/o formulario cargado de la
vigencia 2019,
2.3.5 Gerencia: se encuentra al dia en cuanto a cargue de formatos.

2.4 PORCENTAJE FORMATOS Y/0 FORMULARIOS VENCIDOS A CORTE DE 31
DE ENERO DE 2019:
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PORCENTAJE DE FORMATGS VENCIDOS A CORTE DE 31 DE
ENERO VIGENCIA 2019

= DENTRO DE TERMINOS, NUEVAS ACTIVACIONES, NO SE PUEDEN CARGAR POR EMERGENCIA, EN MESA DE
AYUDA, EN SOLICITUD DE DESACTIVACION.

®TOTAL BE FORMATOS Y/0 FORMULARIOS CON FECHA DE RENDICION VENCIDA

La presente grafica nos permite ver que a corte del 31 de enero de 2019, de los 195
formatos y/o formularios pendientes que posee {a empresa, el 45% se encuentran con
fecha de rendicion vencida y el restante 55% de formatos pendientes hacen parte de
formatos y/o formularios que se encuentran dentro de términos, nuevas activaciones,
mesa de ayuda, no se pueden cargar hasta terminada la emergencia y pendientes por
desactivacion

3 PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO EN EL CARGUE:

Cra 19 No. 21-34 * Teléfonos: {(8) 634 5001 - (8) 634 2636
LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 116 * www.eaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 7 de 14 t




DocumentWeb - SONIA AMPARO RAMIREZ MONTANA
20/sep/2019 15:39:01

Tipo de Documento
FORMATO
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Empresa de Acusducto,
Alcantariiado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboraclén Fecha Ultima Modificacién Versién
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL CARGUE A 31 DE ENERO DE
2019

/..- - : \ W PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO

W PORCENTAJE DE FORMATOS CON
FECHA DE RENDICION VENCIDA

98,7 % |

A corte de 31 de enero de 2019, tenemos un 98.7% de cumpiimiento de 6534 formatos
en los diferentes estados, 88 se encuentran en estado de rendicién vencida esto equivale
al 1.3% del total de {os formatos que la EAAAY tiene pendiente por cargar.
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Tipe de Documento

FORMATO

« ‘)) INFORME SEGUIMIENTO SUI Cadigo
51.29.01.25

Empresa de Acueducto,
Alcantariltado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Medificacion Verslén
ELCE-ESP 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02
NIT. $44.000. 7554
RECOMENDACIONES

s Se recomienda al Director técnico y a los lideres de proceso de esta direccién
encargados de cargar informaciéon al SUI, proceder a cumplir con el reporte de
14 formatos con fecha de rendicién vencida, de los cuales la gran mayoria son
de la oficina de seguridad industrial. Dichos formatos se encuentran vencidos
desde los afios 2014, 2015, 2016, 2017,2018, esto a fin de cerrar el afio 2018,
con el total cumplimiento de estos compromisos.

e Se recomienda al Director comercial hacer las gestiones pertinentes ya gue a
enero de 2019 se tienen 44 formatos vencidos donde su gran mayoria son de la
oficina de facturacion.

¢+ Se hace la recomendacidén al director de aseo para que busque una solucién a
fin de que cargue los 13 formatos pendientes en mesa de ayuda, ast mismo el
estado de los que se encuentran en solicitud de desactivacion.

¢+ Se recomienda al Director Administrativo y Financiero vy a los responsables del
cargue de la informacion de esta drea para que identifiquen las razones y se
tomen las acciones necesarias frente al vencimiento de 25 formatos.

Por lo anterior, me permito aclarar que durante el mes de enero de 2019, hubo un gran
avance de formatos cargados a diferencia del mes anterior, asi mismo se emitieron
nuevas activaciones de formatos para su respectivo cargue,

Sin Otro particular

o,

/ =

FREDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional Unidad de Control Interno (E)

Proyect6: Transito Rodriguez Martinez // Auxiliar Administrativa Oficina Control Interno

GESTION DOCUMENTAL:
Original: Destinatario
Copia 1: Archivo Serie Document

. Cra 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8} 634 5001 - (8) 634 2636
LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 116 * www.eaay.gov.ca * Yopal - Casanare
Pagina 14 de 14




