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1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

v Dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente ley 1474 de 2011
y decreto reglamentario 2614 de 2012 y a la Resolucion N° 101 del 30 de enero de
2018 de ia EAAAY.

v Establecer el nivel de cumplimiento de |las acciones propuestas en cada uno de
los componentes del Plan Anticorrupcién de Atencidn al Ciudadano vigencia 2018 de
la EAAAY.

v Verificar el cumplimiento de o establecido en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano 2015, Version 2”. ‘

v Identificar Acciones de Mejora para las acciones propuestas.
2. ALCANCE

El presente seguimiento esta encaminado a verificar el grado de avance de las
actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC a
31 Diciembre de 2018.

3. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno de la EAAAY elabora el presente informe de seguimiento
al grado de cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano a 31 de diciembre de 2018 aplicando los formatos de
seguimiento al PAAC a fin de verificar el avance en cada una de las acciones
proyectadas.

\
Para realizar el sequimiento, la oficina de control Interno solicito mediante circular
N® 0007.19 del 10 de enero de 2019, el cumplimiento de las acciones contenidas en
el Plan Anticorrupcién 2018 de la EAAAY, anexando los formatos de seguimiento para
cada uno de los componentes.
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4, RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

4.1. ASPECTOS GENERALES

DEL PAAC 2018

La oficina de Control interno evidencio:

v La aprobacion del Plan anticorrupcion y de Atencién al ciudadano vigencia 2018
mediante Resoluciéon N° 101 del 30 de enero de 2018 y se encuentra publicado en
el link http:www.eaaay.gov.nuestra empresa /planeacion/plan-anticorrupcion-

2018.pdf.

v El Plan anticorrupcion y de Atencidon al ciudadano vigencia 2018 para la EAAAY,
se conformd por seis (6) componentes de conformidad a los lineamientos dados en
las estrategias para la construccion del Plan anticorrupcion y de Atencién al

ciudadano en su version 2:

a. Primer componente - Gestién del Riesgo de Corrupcién

b. Segundo componente - Racionalizacion de Tramites

" ¢. Tercer componente - Rendicion de Cuentas

d. Cuarto componente - Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

e. Quinto componente - Mecanismos para

Informacion

f. Sexto componente Iniciativas adicionales - Cdédigo de Etica y Comité de

Convivencia Laboral

la Transparencia y acceso a

ia
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5. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION CIUDADANO
2018.

Teniendo en cuenta que el plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vigencia
2018 de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal aprobado para la
vigencia 2018, estd compuesto por seis (6) componentes, la oficina de control
interno realiza el siguiente seguimiento a fin de verificar los avances que han tenido
al cierre del cuarto trimestre de 2018, en cada una de las actividades programadas.

5.1. PRIMER COMPONENTE: GESTI_éN DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Dentro de este componente se tiene la programacién de cinco (5) actividades, para
el logro de cinco metas, donde se verifica el siguiente avance en cada uno de ellas:

Al 31 de Diciembre de 2018, las actividades para mitigar el riesgo de corrupcién han
tenido un porcentaje de avance del 100%, que lo ubica en un nivel alto como se
evidencia a continuacion:

suscomponenTe | tERRERRORS pnogg;sauas PROGRAMADA | EIECUADA cumuwr‘:usmo ?3:53'5“:52:53
Revisar y
1. Politica de Actualizar la Politica Resoluciéon No. 0525
Administracién politica de Revisada y 1 1 100% del 18 de Mayo de
del Riesgo Administracion | actualizada 2018
del Rigsgo
Recopilar, Mapa de
2. Construccion consolidar y riesgos de Resolucion No. 0101
Mapa de ajustar mapa de | Corrupcion 1 1 100% del 30 de Enero de
Riesgos Riesgos de 2018 2018
corrupcién 2018 | Actualizado
Socializar mapa Explicacion
de riesgos de entrega de folletos a
%ﬁ%?;;gao: corrupcién_ alos Soﬁ%ﬁiai?én 3 3 100% los trabajadores 12-
funcionarios de 13-16 de julio de
la EAAAY 2018
Se realizé el primer
informe de
seguimiento Ne

182.18 del 04 de
abril de 2018, el

Realizar Informe de segundo informe N°

4 Monitoreoy | seguimientoal | OUTTE |, 4 100% | julio 2015, el tercer
- : ’

seguimiento m;é)ioifur'iisé?: s riesgos de informe N° 557.18

p corrupcion del 08 de

Noviembre de 2018
y el cuarto trimestre
el informe No.
0026.19 del 15 de
enero de 2019,
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ACTIVIDADES METAS CANTIDAD | CANTIDDAD o7 OBSERVACIONES
PROGRAMADAS PROGRAMADAS | PROGRAMADA | EJECUTADA | CUMPLIMIENTO /GRADO AVANCE
Los informes N°
. Seguimiento 182.18, 354.18 vy
Publicar en la | = fy s de 557.18 se
pagina web el riesgos de encuentran
seguimiento al gos d 3 3 100% )
. Corrupcion publicados en el
Mapa de riesgos .
de Corrupcion publicado en Qfdocument y en la
pagina web pagina Web de la
EAAAY

RIESGOS DE CORRUPCION DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL.

RIESGOS POR DIRECCIONES

NUMERO DE RIESGOS POR DIRECCION

GERENCIA 10
11
. DIRECCION TECNICA 19
D DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 14
o .;;‘“0
© & DIRECCION COMERCIAL 4
¢ DIRECCION DE ASEOQ 11
TOTAL RIESGOS EAAAY 58
IMPACTO PROBABILIDAD TONA DERIESGO
o lofgs s 10,108 mmmmlmm g 3 POUBLE |4 PROBASLE -
MOROO| | RO | |woesgls| ' fEGLR0
TOTAL IEGOS EAddY R 1B 8580400
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Para el cuarto trimestre del afio 2018, El mapa de Riesgos de la EAAAY identifica
un total de 58 riesgos de corrupcion, donde se evidencia que la direccién Técnica
es una de las dreas con mayor cantidad de riesgos de corrupcién, debido a los
procedimientos y actividades que alli se desarrollan y estos riegos se relacionan
con el manejo de personal, materiales y herramientas, ensequida se encuentra la
direccién administrativa y financiera con 14 riesgos, luego la direccion aseo con 11
riesgos, seguida de la gerencia con 10 riesgos y la direccidbn comercial con solo 4
riesgos. La empresa a pesar de contar con 58 posibles riesgos de corrupcion se
encuentra en una la zona de riesgo baja, ademas se evidencié el compromiso en
cada uno de los procesos donde se identificaron riesgos que los responsables
cumplieron con la totalidad de las acciones preventivas propuestas para mitigar
posibles riesgos al cerrar el afio 2018.

Esta informacidn se verifico en el mapa de riesgos de corrupcién consolidado,
donde todas las direcciones de la EAAAY detallaron sus riesgos y sus acciones
preventivas, cabe sefalar que la Gnica oficina que no diligencio esta informacion fue
presupuesto de la Direccidn Administrativa y Financiera, en razén que se
encuentran en proceso de cierre financiero del afio 2018.

De acuerdo a la revisién y anélisis se recomienda revisar las acciones y controles
establecidos para los procesos con riesgos ubicados en zona de riesgo alta, de tal
manera se anuncian ios siguientes:

v ALMACEN

RIESGO: Perdida de activos que se encuentran en diferentes sitios fuera de la
empresa.

ACCION DE CONTROL: Seguimiento al procedimiento del inventario por
dependencias.

ACCION PREVENTIVA: Socializar los procedimientos con todo el personal, aplicar
las sanciones pertinentes.

REGISTRO - EVIDENCIA: Se realizé el inventario por dependencia verificando los
activos que tiene asignado cada funcionario, igualmente se le recordd la
responsabilidad de la custodia de los bienes teniendo en cuenta los procedimientos
establecidos por |la EAAAY.

v PRESUPUESTO

RIESGO: Realizan Actos Administrativos u obligaciones que afectan el presupuesto
cuando no rednen los requisitos legaies o cuando sean hechos cumplidos.
ACCION DE CONTROL: Formatos Procedimientos SGC.
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ACCION PREVENTIVA: Seguimiento a los procesos y procedimientos de las
ejecuciones de gastos e ingresos.

REGISTRO - EVIDENCIA: No reporto informacién porque estaba en proceso de
cierre de presupuesto de vigencia 2018.

v CONTABILIDAD

RIESGO: Archivos contables con vacios en la informacion.

ACCION DE CONTROL: Procedimiento documentado en el SGC.

ACCION PREVENTIVA: Auditar y revisar diariamente todos los soportes vy
documentos que hacen parte de los comprobantes contables, los cuales son la fuente
de informacion confiable que soportan los estados financieros.

REGISTRO - EVIDENCIA: La oficina de contabilidad, formulara un procedimiento
para mitigar el riesgo de corrupcion, el cual se basara en aplicar una lista de chequeo
parta verificar los diferentes soportes contables, legales y técnicos que deberd
contener cada pago que se realice, en la actualidad se verifican todos y cada uno
de los soportes colocandoles un sello de control el cual significa que este documento
fue contabilizado dentro de cada expediente de fa cuenta.

v CARTERA

RIESGO: Falta de capacitaciones juridicas a los funcionarios, donde se prevé las
conductas disciplinarias y penales que les pueden acarrear al cometer una conducta
de tipo antijuridico.

ACCION DE CONTROL: Verificar de manera exhaustiva los procedimientos tanto
en terreno como administrativo.

ACCION PREVENTIVA: Oficiar a la oficina juridica para realizar las capacitaciones
juridicas y evitar este tipo de conductas.

REGISTRO - EVIDENCIA: No se realizd seguimiento, por desconocimiento del
mapa de riesgos de corrupcion cartera.

5.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

El componente Racionalizacion de Tramites muestra dentro de su programacién
cuatro (4) actividades proyectadas, para alcanzar cuatro (4) metas, se verifica al
cierre del cuarto trimestre y de evidencia en su proceso un avance del 71%,
ubicando este avance en un nivel medio.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 184 - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 ~ (8) 634 2636
Linea de Atencion al Cliente 116 * www.egagy.gov.co * E-mail caaay@ea ov.co * Yopal - Casanare



«»

INFORMES

Empresa de Acueducto, Tlpo de Documents: FORMATO
Alcantariltado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
- Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY
ElGE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 go: 51.29
Verslon 05
823.25.01.0026.19
ACTIVIDADES METAS CANT | caNT ' % OBSERVACIONES/
sus PROGRAMADAS PROGRAMADA PROG/ | EIECTADA CUMP/MIEN GRADO

COMPONENTE S TO CUMPLIMIENTO

Establecer el
inventario de
trdmites de la

EAAAY
incorporados en
el SUIT

establecidos
1.Identificacién | dentro de las
de Tramites |estrategias del
comité de
gobierno en
linea de Ia
EAAAY.
Especificando si
son tramites u
QPAS

Inventario de

tramites

100%

La oficina de Sistemas
reporto dentro su inventario
14 TRAMITES, los cuales se
detallan a continuacion:

1. Cambio de la clase de uso
de un inmueble al cual se le
presta el servicio publico.
2. Cambio de tarifa de
servicios publicos.
3. Cambio de tarifa para
hogares comunitarios o
sustitutos  del  Bienestar
Familiar.

4. Cambios en la factura de

servicio plblico.
5. Canexién a los servicios
publicos.

€. Denuncio del contrate de
arrendamiento,

7. Facilidades de pago para
los deudores de
obligaciones no tributarias.
8. Factibilidad de servicios

publicos.

9. Independizacion  del
servicio publico.
10. Instalacién temporal del
Servicio plblico.
11, Instalacién,
mantenimiento o reparacion
de rmedidores.
12, Restablecimiento del
servicio pUblico.

13. Suspension del servicio
publico.
14, Viabilidad ¥
disponibilidad de servicios
publicos.

Cambio de la clase de uso de
un inmueble al cual se le
presta el servicio publico

La oficina de Sistemas
reporto dentro su inventario
2 OPAS:

1. Duplicado de recibos de
pago.
2. Reporte MHistorial de
Pagos
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Se realizd ajuste a una OPA
. {Otros Procedimientos
Pub_llcar ¢ Administratives) quedando
mejorar 3 1 33% .
tramites registrado vy aprobado en el
portal del SUIT {Duplicado
recibos de facturas).
Socializar al Se ha informado
interior de la verbalmente y via telefénica
Empresa los que se pueden evidenciar €n
trémites Actas o la pagina web
publicados en | soportes de 2 1 50% WWW.eaaay.gov.co
SUIT para que | socializacién “tramites y servicios” o en la
todos los siguiente pagina
funcionarios los httos://www.nomasfilas.go
conozcan V.CO
Establecer
tramites a
Priorizar en laj§Estrategia de
EAAAY. (Esta | Racionalizacio
2.Priorizacion | actividad se | n de tramites 0 0 0% ‘:j e r:?ifi c;eézga no :r%m?t?eg
de tramites | realiza si y solo| Estrategia de adicionales
si se identifica | Racionalizacio
la necesidad de | n de tramites
racionalizar
tramites)
Se mejord el
direccionamiento del link de
tramites en klinea en la
Mejora en la pagina.
pagina web.
Se pueden evidenciar en la
Optimizacion de | Visualizacién pégina web
3.Racionalizaci | tramites al | asertiva de 1 1 100% WWWwW.eaaay.gov.co
on de tramite | ciudadano via|los tramites “trdmites y servicics” o en la
Web aprobados siguiente pagina
por el DAF en hittps://www.nomasfilas.go
la pagina web v.co, iguaimente en el link
de la empresa "PAGUE SU FACTURA Y
CONSULTE 5SUS PAGOS"
este link estad totalmente en
linea.

5.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

En el

componente Rendicidn de cuentas gque funciona como mecanismo

administrativo de articulacion de la EAAAY con los grupos de interés se proyectaron
nueve (9) actividades, para el 31 de Diciembre de 2018 verificamos los avances
alcanzados con un porcentaje del 96%, ubicando este alcance en un nivel alto.
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OBSERVACIONES/
SUB ACTIVIDADES L‘:;‘;SRAMAD A | CANT. Efg‘g‘.}:‘\ % GRADO
COMPONENTE | PROGRAMADAS | o PROG. DA CUMPLIMIENTOQ DE
CUMPLIMIENTO
Consoclidar  la
informacion 1 - Informe
sobre la gestion | de Gestion Informe No.
de la EAAAY del | Rendicidn de 1 1 100% 812.25.01.0102.18 del
01 de enero al| Cuentas 23 febrero 2018
31 de | Anual
Diciembre 2017
1. Informacion
de Calidad y en
lenguaje
Comprensible
P Realizar la sebr d encuentral
publicacion del|1 - Informe publicado €n i ek
Informe de | de Gestién :E:I?%vivw caaay glgv
::lendlc:on de | Rendicion de 1 1 100% cofparticipaci%C3%B
uventas en la| Cuentas .
Pagina Web de | Anual 3n-ciudadana/control-
- %C3%B3n-
la EAAAY y-rendici%
de-cuentas/
1. Se realizé
socializacién con los
habitantes de la niata
comunidad aledaria al
relleno sanitario
cascajar, para
informar  sobre el
proyecto de ampliacion
del mismo que busca
permitir 5 afios mas de
operacion para poder
2. Dialogo de garantizar la
doble via con la . disposicion  de los
A , Realizar r
Soe 2™ Y| pudiencias  |12- Tevarios deaeen
organizaciones Cpgﬂ';:isda?n la ggglenaas la 12 8 67%
Aplicando la minimo una al | comunidad 2. Participamos en un
Transparencia mes u encuentro comunitario
un principio ' organizado por la
Triple A policia nacienal con los
habitantes de la
comuna I.
3. Participamos en
socializacidon  con  la
comunidad de la
vereda la vega,
gobernacién, aicaldia y
FINDETER en la que se
tratarcon diferentes
temas como la linea de
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conduccion del

acueducto, planta

conciliada entre otros.
4. Participamos en un
concejo  comunitario
con lideres y
comunidad en general
de la comuna 1
organizade por la
alcaldia de Yopal

5. Participamos en un
concejo  cormunitario
con lideres ¥
comunidad en general
de la comuna 1
organizado por la
policia nacional,

6. Participamos en un
concejo  comunitario
con lideres ¥
comunidad en general
del barrio Cataluha
corganizado por la
policia nacional.

7. En el cuarto
trimestre asistimos
audiencias publicas en
el parque de la

estancia con
habitantes y
comerciantes del

sector, y al barrio Villa
David

8. Audiencia puablica
con la comunidad de
Yopal, autoridades vy
lideres  comunitarios
convocada por el
senado para tratar
temas relacionados
cen la planta definitiva
de agua potable.

En el afio 2018 se logrd
participar o desarrollar
8 audiencias publicas,
no se cumplié con la
meta inicial debido a
solicitud de los
diferentes directivos vy
jefes de unidad por el
cumplimienfo de otras
responsabilidades vy
proyectos por cumplir,
concertando con la
agente especial.
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1. Se realizé un
dialogo con los
presidentes de junta y
ediles de la comuna 1,
donde se atendieron
inquietudes de los
diferentes sectores y
se establecieron
acuerdo que
beneficiaban a toda la
comuna.

2. Se realizd un dialogo
con los presidentes de
junta de la comuna Sy
otros sectores, donde
se atendieron
inquietudes referente
a proyecto de
pavimentacion
presentado por la
Realizar 5 - Actas de alcaldia,

Dialogos con los | dialogos o
lideres lideres 3 2 100% 3. Se realizdé dialogo
comunitarios comunitarios con lideres
comunitarios de la
ciudad v alcalde
municipal, donde se
trataron diferentes
temas.

4. Se realizd un dialogo
con lideres
comunitarios del barrio
flor amarillo para
tratar temas
relacionados a los
servicios de acueducto
¥ alcantarillado.

5. Se realizdé dialogo
con lideres
comunitarios de la
vereda la vega para
tratar diferentes
termas.

Se realizaron 31
programas. - 11 en la
emisora Manare Radio
10 - 95,3 y Violeta Estéreo
Programas 10 10 100% 89,7 F.M. v sus redes
radiales sociales en Facebook y
pagina
www.violetastereo.co
m

. Desarrollar el . Se realizaron 7
3. Incentiv 30- visitas .
os ta recorridos  (Tablona,

. programa
para motivar la desarrolladas 30 30 100% PTAP, relleno y PTAR)

Conozcamos
la =
:-:g:c;ji::aiénde nuestra det:gma del y se beneficiaron 63
Y| empresa prog personas.

Ejecutar el
programa
Radial Charlas
triple A
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peticidon de
cuentas

En segundo trimestre
se realizaron 10
recorridos  (Tablona,
PTAP, relleno y PTAR)
participaron 209
personas de
universidades, SENA,
funcicnarios ¥
promotores de
convivencia ciudadana
del municipio.

Se realizaron 3
recorridos (paso
elevado, sistema
alterno de agua, PTAR
y relleno sanitario} y
se beneficiaron 110
personas.

En el IV trimestre se
realizaron 10
recorridos {PTAP
alterna, relleno
sanitario, PTAR)
beneficiando a 243
personas.

En el 2018 se
realizaron 30 visitas a
ios distintos sistemas
en los cuales
participaron 625
pPErsonas.

Publicacion de
gestion
realizada  por
Responsabilida
d Social
Empresarial

en

de

1 publicacian
escrito

circulacion

medio
local 1 1
amplia

100%

Se publicé el Informe
de progreso de
responsabilidad social
del afio 2017 en la
pagina web. En el mes
de diciembre se
publicd los avances en
respensabilidad social
2018 en el periddico
nuevo oriente y a su
vez se compartieron
en los grupos de
wasap.
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Elaborar un
balance de
debilidades vy
fortalezas sobre
las acciones i-
p;o;gramadas a Divulgacion
genadicién de de la Informe No.,
Cuentas Audiencia 1 1 100% 812.25.01.0204.18 del
. ! Pablica 16 Abril 2018
'"C'“Ve’.“f‘° la (publicacidn
evaluacion Facebook life)
realizada  por
los
participantes de
4, Evaluar vyllos eventos
retroalimentar | realizados
a la gestion
institucional
Aplicando la
Transparencia
un principio
Triple A
Evaluacion realizada al
informe No.
Evaluar el 812.25.01.0204.18 del
proceso de | 1 -Informe de 1 1 100% 16 de abril de 2018 -
Rendiciéon  de | Evaluacidn INFORME  FINAL -
cuentas RENDICION DE
CUENTAS A
DICIEMBRE DE 2017

5.4. CUARTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO.

La Empresa en la busqueda de mejorar sus mecanismos de atencidn al ciudadano
programo realizar siete (7) actividades, al 31 de Diciembre de 2018 con un avance
alcanzado del 87%b, ubica el desarrollo de las actividades en un nivel Alto.
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o,
suB ACTIVIDADES pngf;mxsm A |CANT.|  canT. UL OBSE%";:;SNES/
COMPONENTE | PROGRAMADAS PROG. | EJEC/TADA MIENTO DE CUMPLIMIENTO
Se presentd primer
informe del Plan de
Accién de la Oficina de
PQR, con un avance de
cumplimiento del 26%
de las actividades
programadas para la
vigencia 2018. Para el
sequndo trimestre se
presentd informe NOQ.
0340 del 03/07/2018.
Realizar informes Se presentd informe del
cada semestre a tercer trimestre del plan
la alta direccién, de accién con un avance
ald.r:ifatil:_;l;(r:;gir:a para el avance de del 84% de las
y las metas y tomar 2 Informes 2 3 100% actividades
di ) . las decisicnes programadas para el
ireccionamien .
to estratégico necesarias para 2(_)18. Para el cuartg
lograr los trimestre se presentd
objetivos informe del plan de
propuestos. accidn con un avance del
94% de las actividades
programadas para el
2018, asimismo, se
presentd informe
NQ.0619 del
07/12/2018 donde se
presentaron las
actividades que se
desarrollaron  en la
oficina de PQR a
noviermnbre de 2018.
Se realizaron
adecuaciones en el drea
Mejorar los de .A.'TC' . PQR,
espacios  fisicos By Facturacion, Med:doresy
de la Direccion 1 Adecuacion 1 1 100% Cartgrg, mejorando las
Comercial condiciones laborales de
los  funcionarios, se
entregaron sillas
. ergongmicas.
ﬁéo For::jaelemnl*gi Se realizé la solicitud No.
canales de | Centralizar la gg}o;?z%?:’léz?:iﬁal d:;
T i ,
atencion ﬁ;ﬁ;:loans de las 2 - Entrega encuentra en estuc;lio por
telefonicas y chat de Celular parte . del Director
interactivo, para con Plan de 2 G 10% Comercial
registrar ! las Minutos vy Administrative. A la
novedades en el Datos - fecha no se han
sistemna Computador entregado los equipos y
comercial personal necesario para
’ el cumplimiento de esta
actividad.
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Solicitar a la
oficina de
;ﬁ;ﬁg‘asn‘;‘;& e . Se realizé la solicitud No.
las PQR en la| Herramienta 129{8 del 28/05/2:318‘ la
pagina web y que | habilitada en 1 1 1000% |C4@ d.se encuentra er‘l
sean alimentadas | la pdgina estudio por parte de
automaticamente WEB Director Comercial y
en el sistema Administrativo.
comercial de la
Empresa.
A Diciembre de 2018 se
realizaron ONCE
capacitaciones:
. CAPACITACION
CALIDAD DE AGUA,
Fecha: 23/02/2018,
Objetivo: Dar a conocer
el proceso que se realiza
para garantizar la
potabilidad del agua
para el consumo
hurmano, ademas, de
resolver las inquietudes
P de los funcionarios de la
E)aspa;:fﬁizlig?;fi 02 Direc_c'io'n Comercial en
de PQR, en temas relacidn a este tema.
e, o . PRESTACION
contrata dé SERVICIO DE ASEOQ,
condiciones gic.h?.: iS/O%/ZOlB,
. jetivo: . ar a
dumana " e, | Spacitde | 6 | 6| 00w |conocer f proceso que
significativas se realiza en la D}recqon
atercidn ! al de A_seo, en recoleccion,
ciudadano Banfldo', Relleno
ortografia' Sa_nltarlo, QLUS. 2
expresién' oral Brindar mfor_macmn
trabajo er; sobre_ frecuencias, vy
equipo, etc heorarios de las rutas y
! ’ micro rutas en la
prestacion del servicio
de recoleccidn y barrido.
3. Que compone el
CLUS. 4. Acuerdo de
barrido con la empresa
privada.
+ SOCIALIZACION DE
SECFORIZACION Y
OPERACION SERVICIO
ACUEDUCTO, Fecha:
05/04/2018, Objetivo:
Dar a conocer el proceso
que se desarrolla en la
operacion del servicio de
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acueducto,

» RETROALIMENTACION
PROCESQ PQR, Fecha:
19/04/2018, Objetivo:
1. Resolucién 0370.18
“Por medio de la cual se
establecen los
lineamientos para el uso
de las dotaciones y los
uniformes

institucionales para los
trabajadores oficiafes de
la EAAAY". 2. Costos
derechos de conexidén
acueducto,

alcantarillado. 3.
Concepto sobre el tema
de matriculas SSPD 0O)
2017-400. 4. Circular
0021.18 directrices de
PQR. 5. Novedades
presentadas en la
recepcion  de PQR,
inspecciones, analisis y
respuestas de PQR.

+ INSPECCIONES DE
CAMPO, Fecha:
27/04/2018, Objetivo:
Fortalecer los procesos
de ia oficina generando
espacios de
retroalimentacidon  para
garantizar fa buena
atencion a los usuarios
y/o suscriptores.

« PARA EL TERCER
TRIMESTRE SE
REALIZARON
CAPACITACIONES
SOBRE: CARTA DE
TRATO DIGNO AL
USUARIO, PROTOCOLO
DE ATENCION AL
USUARIO,
INSPECCIONES DE
CAMPO Y MATRICULAS,

. Jueves 08 de
Noviembre de 2018 la
Oficina de Facturacion
nos capacitc sobre el
componente de aseo
APROVECHAMIENTO, el
cual se empezd a cobrar
a los usuarios.

+  Miércoles 28 de
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Noviembre de 2018 la
empresa GREEN nos
capacito sobre el
componente de aseo
APROVECHAMIENTO, el
cual se empezd a cobrar
a los usuarios.

Elaborar informes
de PQRS para
identificar
oportunidades de
mejora en la
prestacion de los
servicios,
mediante el
seguimiento a las
PQRS

para que se le dé
una oportuna
respuesta.

4, Normativo y
procedimentat

2 - Informes 2 2

100%

Para el primer trimestre
del afo 2018 el tiempo
promedio de respuesta
esta entre 14 y 15 dias,
cumpliendo con lo
contemplado en la ley
para las respuestas a los
derechos de peticién, se
ha visto un aumento de
las PQR, por los cobros
por promedio ¥
manuales realizades por
la oficina de facturacion
lo que genero el
aumento de registro,
tramite y respuestas de
PQR, la otra causal que
genera reclamacion es la
inconformidad por o
facturado en relacién al
aumento de los m3
facturados en los
predios. A pesar del
aumento de las PQR
para el segundo
trimestre la mayoria de
las PQR se respondieron
a los 14 dias. A pesar del
numero de PQR
presentadas para el
tercer trimestre la
mayoria de las PQR se
respondieron entre el dia
12 y 13, se contd con el
apoyo de un tecndlogo
juridico. Informe no
0619 del 07/12/2019
donde se presentaron
las actividades que se
desarrollaron en Ia
oficina de PQR a
noviembre de 2018.
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5. Relacionami
ento con el
ciudadano

Realizar Encuesta
de satisfaccion al
usuario

del

2 -Informe de
satisfaccion 2 2

usuario

100%

De la pregunta no. 8.
"por favor valore su
satisfaccién general de
la atencidn recibida por
el funcionario"” para el
primer trimestre de las
27 encuestas aplicadas,
20 personas
manifestaron su nivel de
satisfaccidn excelente y
bueno. Para el segundo
trimestre de las 30
encuestas aplicadas, 29
personas manifestaron
su nive! de satisfaccién
excelente y  buena.
Informe primer
semestre de 2018 rad.
339,18 del 03/07/2018.
Para el cuarto trimestre
de los 171 encuestados
solo 151 respondieron
esta pregunta, los cuales
nos arrojé un resultado
del 97% con calificacion
excelente ¥ buena
equivalente a 146
personas, ¥ un 3% nos
calificaron entre regular
y deficiente, equivalente
a 5 personas, Para ef
cuarto  trimestre se
meodifica la meta pues
quedo muy alta, Ia
disminucion  fue de
1.000 a 151 que fueron
las personas que
contestaron la pregunta
8, este resultado es
negativo para la
empresa, no se le aplica
ni al 1% de los
suscriptores. Informe
0021.19 del 15/01/2019
cuyo objeto fue
presentar el resultado de
las encuestas aplicadas
a nuestros usuarios para
el afio 2018 en la oficina

de PQR, con el fin
incorporar acciones de
mejora a nuestros
procesos.

|
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5.5. QUINTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.

En el proceso de implementacién y mejoramiento de los mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion se proyectaron alcanzar seis metas mediante
el desarrollo de seis actividades que al cierre del cuarto trlmestre se obtuvo un
alcance del 92%b, ubicando los aicances en un nivel Alto.

SUB ACTIVIDADES | METAS CANT CANT. % 0355':;"&‘23"55/
PROGRAMAD | PROGRAMAD ! EJEC/TA | CUMPLI
COMPONENTE AS AS PROG. DA MIENTO DE
CUMPLIMIENTO
. . sequimiento a
éé Lineamientos informacic’m
transparencia p",'b!lcada en la
Activa pagina WEB Informe de o Informe 0013.19 del
Aplicando  “ia  verificar | Uimiento 1 L 100% 110 de enero de 2019
plica ) cumplimiento g ero de
Transparencia
}lJ‘?iple AFr’rrmcuplo normatividad
vigente (Ley
1712 de 2014
fjiéLineamlentos Reali.za_r
transparencia segu::mgntc; al
Pasiva gnggs'Téspni?\os Informe de 1 1 100% Informe 0056.19 del
Aplicando  “la leqal cumplimiento ° 24 de enero de 2019
Transparencia ega‘es para
incipio resglyer
‘?‘:iple AF,’," peticiones
Se cuenta con un
inventario nueve de
infarmacion
publicada en el
primer semestre
.. | Revisar ¥ para un total de 74
gé IEEES{':;:;Q actualizar el | Inventarios de publicaciones.
de Gestién de la ‘Inventarl.o_ de Inforn_'naaon 1 1 100% . _
informacion informacion publicada Dentro del |p}fentar|0
publicada de publicacion, para
el segundo semestre
se realizaron 63
publicaciones en
nuestro sitio WEB
WWW.233ay.gov.co
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La oficina de prensa
para la publicacion
de boletines de
prensa y
comunicados, realiza
una labor previa, en
la cual consiste en la
recoleccién de la
informacion,
redaccion,
aprobacion y
) finalmente
Realizar un divulgacion, que se
esgquema de Esqugmq ,de 1 1 100% realiza a través de la
publicacion de| Publicacion pagina web de la
Informacidn Empresa.
Asimismo, de las
diferentes
dependencias de la
Empresa se remite
informacién a la
Oficina de Sistemas
para que sea
publicade en los
diferentes links de la
empresa.
puvulgar " Avanzo en la
informacion en ) construccion del
formato's ?ncimr en un material y el
4, Criterio alternatwt_)sl wdgol en redes contenido que se
Diferencial de comp;‘ensm es | socla eslap:yo 1 0,5 50% incluird en el video,
Accesibilidad Egrr]a 05 grupos Ie:;ﬂ:‘:de sin  embargo, por
- . 3 falta de recursos se
discapacidad sefias reprogramo para la
auditiva 'y del vigencia 2019.
lenguaije
En la Cficina de PQR
se cuenta con una
planilla de
seguimiento a las
5. Monitorec vy | Realizar szcﬁitas:"e?:;?ji 5:
acceso  a  la | seguimiento de Informe PQRS 1 1 100% | identifica cual
informacion Solicitudes de peticién tiene como
Publica acceso asunto fa solicitud de
informacion, para
dar respuesta a las
solicitudes dentro del
plazo de ley.
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5.6. SEXTO COMPONENTE. INICIATIVAS ADICIONALES: - CODIGO DE ETICA
Y COMITE DE CONVIVENCIA.

Como iniciativas adicionales se proyectaron alcanzar las cuatro metas del Cédigo de
integridad y una para el comité de convivencia, de esta manera se evidencia al 31
de diciembre de 2018 un avance del 100%, gue ubica el desarrollo de las actividades
en un nivel Alto.

OBSERVACIONES/
SUB ACTIVIDADES METAS CANT. CANT. % GRADO
COMPONENTE | PROGRAMADAS | PROGRAMADAS | PROG | EJEC/TADA | CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO
, o Se realizaron
Dtagnpst_lco del encuestas a los
;::snsgllgn::;tgticgz 1 informe 1 1 100% trabajadores los dias
de 1a EAAAY 53;183-16 julio de
Se actualizé dentro
de la Resolucion No.
1149 de 2018
del 7 de noviembre
DE 2018
“"Por la cual se
adopta el Codigo de
1. Cédigo de ActL{aIizacic‘Jn del Integridad y Buen
. . decalogo de 1 documento Gobierno en marco
integridad del T . ; 1 1 100%
- principios éticos actualizado del Modelo
trabajador de
la EAAAY de la EAAAY Integrado de
(ciigo ce
ética) EAAAY"
T‘:;::;Qf;i;a Se han realizado
un principio socializaciones  en
Triple A los pasillos v
diferentes oficinas.
Resolucién No. 1149
de 2018
del 7 de noviembre
Actualizacion del f‘j:or la cualzmsz
::r?tc:elgzdad cf; 1 documento adopta el Codigo de
ar ; 1 1 100% Integridad y Buen
trabajador de la actualizado Gobierno en marco
EAAAY (codigo de del Modelo
ética) Integrado de
Planeacion y Gestion
- MIPG - en la
EAAAY"
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Se han realzado
diferentes jornadas
en el marco de la
campafia "Abrazos
gratis" en los que
buscamos promover
los derechos
humanos y valores,
mediante carteleras,
Fortalecimiento ;i(:izesga j:CEalisr;
gficlaa CL!E]UFE I';'i brawni y una tarjeta.
funcionarios de ka Jarnadas de oy
EAAAY ) dando sgnsibilizagién 2 2 100% f:mpa:'izahzo ug:
aplicacién  como | Cédigo de ética Sensibiizacion  de
un principio valores a’np_robados
Triple A en e_l codige de
integridad y pacto
contra la corrupcion,
se entregd un
calendario de
escritorio o alcancia
donde se enuncian.
Asi mismo se firmé
el pacto contra la
corrupcion  en  una
valla.
Dar a conocer el
Comité de Mediante resolucion
convivencia NO. 1047.18 del 24
2. Comité de |como medio dej 2 - Jornadas de 2 2 100% de septiembre de
Convivencia |dirimir conflictos| sensibilizacién 2018 se conformd el
entre los puevo  comité  de
trabajadores de convivencia laboral.
la EAAAY
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6. RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DEL PAAC

NIVEL DE
o
N COMPONENTE DEL PAAC CUMPLIMIENTO ZONA
1. | Gestion del Riesgo de corrupcién 100%
. ... . - Amarillo
0, I

2. | Racionalizacion de Tramites 71% I 60-79
3. | Rendicién de Cuentas 96%

Mecanismos para mejorar la atencion al o
4 | ciudadano 86%

Mecanismos para la transparencia y acceso
5. . s 92%

a la informacion
6. | Codigo de Etica y comité de convivencia 100%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PAAC A 919

31 DE DICIEMBRE DE 2018 °

De acuerdo a los lineamientos dados en la guia o estrategias para la construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano evidenciamos un avance de
cumplimiento a 31 de diciembre del 2018 de un 91 %, lo que significa que estamos
en una zona alta o verde, se resalta el significativo avance de los componentes
gestion del riesgo de corrupcién, Codigo de Etica y comité de convivencia, Rendicién
de cuentas y Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.

Frente al componente racionalizacion de Tramites se deben revisar las actividades
programas y de las cuales se presenté un avance minimo o en su defecto no se
desarrolld ninguna actividad tales como:

¥ Publicar o mejorar tramites.

v' Socializar al interior de la Empresa los tramites publicados en SUIT para que todos
los funcionarios los conozcan.

v Establecer tramites a Priorizar en la EAAAY.
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7. FORTALEZAS

En la mayoria de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano para la vigencia 2018, los responsables del cumplimiento de las
actividades, las desarrollaron en un 100%, lo que redunda en una mejora
continua en los procesos de la Empresa, y una mejor atencién a nuestros
usuarios internos y externos.

Se resalta el compromiso de las areas comprometidas en adelantar acciones
tendientes a mitigar los riesgos de corrupcion vy a fortalecer los componentes
de la politica de administracién de riesgos.

En el cumplimiento de las metas propuestas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano en la vigencia 2018, se refleja el compromiso por crear
parametros de actuacién para todos los trabajadores de la EAAAY, dentro del
marco de los valores éticos de la honestidad, respeto, compromiso, diligencia,
justicia y medio ambiente.

8. RECOMENDACIONES

Se recomienda analizar las metas proyectadas y cada una de las actividades a
realizar en el componente al proceso de racionalizacion de tramites, ya que al
finalizar el afio 2018 muestra un alcance bajo en cada una de sus objetivos a
alcanzar.

Se recomienda estudiar las actividades del quinto componente: Mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano, muestra un porcentaje de alcance medio y es
importante prestarle atencidén ya que es uno de los componentes que buscan
fortalecer el nivel de importancia al interior de la empresa del Servicio al
Ciudadano.

Se recomienda que las actividades y metas a cumplir en el PAAC proyectado
para la vigencia 2019 estén incluidas dentro del Plan de Accion de las areas
comprometidas en la consecucidon de estos objetivos dentro del PAAC, a fin de
contar con los recursos suficientes y necesarios para su alcance.

SONIA EZ MONTANA
Profesinal Unidad“Control Interno
EAAAY
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