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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el balance de la gestion realizada a 31 de diciembre de 2021,

informe que reune los resultados y logros obtenidos.

Este informe de gestion fue elaborado en conjunto, bajo la coordinacion de la gerencia, con
la participacién de los lideres de proceso, el personal de apoyo de las diferentes dependencias
y el acompafiamiento desde la Oficina de Planeacidn, en el cual se resumen las actividades
ejecutadas en las direcciones Administrativa y Financiera, Comercial, Técnica y Aseo,
inherentes a la prestacion de los servicios pablicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo, asi como el avance en los procesos de tipo comercial y de gestidn institucional. De
igual forma se coloca de presente la gestidn realizada en articulacién con la Administracion
Municipal ante las diferentes entidades del orden departamental y nacional y se sintetiza el
desarrollo de acciones destinadas al mejoramientc de la atencién al ciudadano, en la

blasqueda constante de un eficiente desempefio institucional.

Para lograr lo anterior, la Empresa ha enfocado su gestion teniendo en cuenta las directrices
del Plan de Desarrollo Municipal — PDM 2020- 2023 “Yopal ciudad segura”, los lineamientos
del Plan de Ordenamiento Territorial - POT, y los retos del Plan de Gestidon y Resultados
2020-2023.

Las inversiones de la Empresa dentro del Plan de Desarrollo Municipal “Yopal ciudad segura
2020-2023" se priorizan en: “Yopal garantiza acceso a servicios piblicos basicos con calidad,

cobertura y continuidad”.

La EAAAY EICE ESP entrega a la ciudad obras, planes y estrategias que materializamos para
mejorar la calidad de vida de los Yopalefios. Estos logros de la Empresa son el fruto del

trabajo de cada uno de nosotros y contribuyen al bienestar de los ciudadanos.
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PLANEACION ESTRATEGICA

El Plan Gestién y Resultados es una herramienta de gestion, en la cual se establecen las directrices y
orientaciones enmarcadas en las politicas, estrategias y actividades encaminadas al cumplimiento del
objeto misional y la visidn corporativa.

El direccionamiento Estratégico contenido en el PEI “Contribuyendo A La Consolidacion De Los
Servicios Pablicos Domiciliarios Para El Futuro De Yopal, Ciudad Segura - Gobierno Con
Autoridad” es la carta de navegacién de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal para
los afios 2020-2023 y constituye la base para la formulacién de los planes de accidén anuales para cada
uno de los procesos y el seguimiento y logro de las metas de gestion en el marco legal de los servicios
plblicos y el fortalecimiento Empresarial.

El Direccionamiento Estratégico se concibe como un mecanismo participativo que establece los
propdsitos de ia Empresa y como instrumento de planeacién y gestion es un componente esencial dentro
del Sistema de Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

El compromise de todo el capital Humano y la gestion por procesos, permite el desarrollo de estrategias
en cada drea, obteniendo los resultados esperados y el cumplimiento al objeto misional empresarial
cumpliendo con nuestras metas del PEI “Contribuyendo A La Consolidacion De Los Servicios

Pablicos Domiciliarios Para El Futuro De Yopal, Ciudad Segura — Gobierno Con Autoridad”,
para continuar aportando de manera significativa en el desarrotio social y econémico del Municipio.

1.1 MISION, VISION Y PRINCIPIOS ETICOS EMPRESARIALES

MISION

Aportar bienestar a la comunidad a través de
la prestacion de servicios publicos de calidad

Aportar bienestar y calidad de vida a la sociedad Yopalefa, con el suministro optimo y continuo de agua
potable, la conduccién sanitaria de residuos liquidos y la recoleccion y disposicidén final de basuras,
aplicando en cada caso avances cientificos y tecnologia de punta; asi mismo promoviendo el desarroilo
y la calificacién del tatento humano, con criterio de compromiso social y calidez en el servicio,

La misién se materializa a través del suministro optimo y continuo de agua apta para consumo humano,
la conduccion sanitaria de residuos liquidos y su respectivo tratamiento, la recoleccién y disposicion
final de residuos sdlidos y servicios complementarios; asi mismo promoviendo el desarrolio y la
calificacion del talento humano, con criterio de compromiso social y calidez en el servicio.

VISION

Contribuyendo a la consolidacion de los
servicios publicos domiciliarios para el futuro
de Yopal
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Ser una empresa lider en la prestacidn de los servicios plblicos de acueducto, alcantarillado y aseo, con
mayores indicadores de cobertura en la atencién al cliente, niveles de excelencia en la aplicacién
tecnoldgica y efectividad en las operaciones economicas, que garanticen su crecimiento v la hagan auto
sostenible.

Con la planeacién de los servicios pablicos a 50 afios, se busca construir una ciudad consolidada en la
cual la comunidad cuenta con calidad, continuidad y cobertura de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Coadyuvando al crecimiento ordenado y planeado de las zonas de expansién y
sus proyectos de vivienda.

PRINCIPIOS ETICOS

La EAAAY EICE ESP debe dar cumplimiento a la Constitucién Politica y las leyes; de forma que el servicio
prestado constituya una materializacién de los derechos de los ciudadanos y apoye a la construccién
de un Estado Social de Derecho, lo cual exige una fuerte estructura moral, ética, de arden personal y
empresarial, que refleja una actividad transparente, honesta, equitativa y eficaz.

HONESTIDAD: Los servidores puablicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para
la EAAAY EICE ESP, serdn coherentes con los propdsitos misionales, obrando de forma clara y objetiva
dentro y fuera de la institucion.

El trabajador actla siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para la
EAAAY EICE ESP, basardn sus actuaciones en reconocimiento por la individualidad, fomentando el
aprecio y la valoracion de las cualidades y competencias de los demas y valorando sus derechos.

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

COMPROMISO: Los servidores plblicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para
la EAAAY EICE ESP buscaran siempre el crecimiento personal y lo mejor para la Entidad, bajo el precepto
que cada uno es gerente de si misme y de su puesto de trabajo.

El trabajador es consciente de la importancia de mi rol como trabajador de la EAAAY EICE ESP y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
de ia EAAAY EICE ESP.

tos servidores publicos y particulares que ejerzan funcicnes y cualquier actividad para la EAAAY EICE
ESP trabajaran en equipo aportando los conocimientos y competencias para la prestacion del servicio
de acueducto, alcantarillado y aseo v el logro del bien comlin, apoyandose mutuamente para alcanzar
los objetivos institucionales

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para {a EAAAY EICE
ESP, serdn equitativos ofreciendo el mejor trato a todos, sin establecer diferencia de ninguna indole.
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RESPONSABILIDAD: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad
para en EAAAY EICE ESP actuaran en el cumplimiento de sus funciones asumiendo las consecuencias
de sus actos u omisiones.

MEDIO AMBIENTE: Asumo la proteccion y conservacién del medio ambiente, para garantizar su
disponibilidad en calidad y cantidad en beneficio del desarrolio comun,

1.2 ESTRATEGIAS, OBJETIVOS Y METAS 2020-2023

ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a. Plan estratégico de personal

Aplicacién de la estrategia proactiva para asegurar la disponibilidad de recursos humanos que demanda
la empresa. Para su desarrollo se tendran proyectos tales como:

» Redisefiar la estructura actual, garantizando su revisién con una frecuencia de cada 5 afios,
vinculado al proceso de estrategia.

» Redefinir la estructura actual de acuerdo al mapa de procesos, evitando la concentracién en los
procesos misionates.

« Identificar el personal profesional con contrate a término fijo que ocupan cargos importantes y
permanentes, para garantizar su estabilidad iaboral con un contrato a término indefinido.
Implementar el PEP, iniciando con un plan piloto en la direccidn técnica.

Identificar dentro de los procesos cuales cargos se necesitan tener con contrato a término
indefinido.

b. Reduccion de pérdidas

Reducir e} valor de pérdida de agua no contabilizada redundara en mejoras en la eficiencia medida en
indicadores técnico - operativos, financieros y administrativos, Se conseguird un recaudo mayor al
contar con la medicién efectiva del agua suministrada y la disminucion de las pérdidas de agua en las
redes de distribucién y plantas de tratamiento. Para su desarrolfo se tendran proyectos tales como:

Programa de reduccion de pérdidas técnicas y comerciaies

Programa de Presiones

Programa de eficiencia energética

Redefinir la disposicién de los residuos sélidos haciendo més eficiente el sistema y con menor
impacto social y econdmico.

« El tratamiento de aguas residuales, pensando en la ampliacién de redes y generando menor
impacto a la fuente receptora.

¢. Estandarizar procesos

A través de la implementacidn del Modelo Integrado de Gestidn y Planeacion - MIPG - y su mejora
continua, se redundara en el fortalecimiento y crecimiento empresarial, proyectandonos como una
empresa lider y competitiva. Para su desarrollo se tendran proyectos tales como:

s Estandarizacién y simplificaciéon de procesos
« Implementacion de politicas empresariales
¢ Fortalecimiento del control y autocontrol

d. Ampliacion de cobertura para integrar todo Yopal
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Proyectar los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, de tal manera que respondan a la
blasqueda del crecimiento ordenado y planeado de la Ciudad, supliendo las necesidades completamente
con un horizonte de 50 afios.

Esto se materiatiza a través de proyectos como:

Plan maestro de acueducto

Plan maestro de alcantarillado

Plan de saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV

Plan de ahorro y uso eficiente del agua - PUEA

Adopcion de plan de gestion integral de residuos sdlidos

Fortalecimiento gestién comercial a través de la captacién de usuarios nuevos

ACTIVIDADES Y METAS

Cada uno de los objetivos institucionales cuenta con actividades y metas que permitira el logro y
cumplimiento de los mismos, y estaré definida a través de las acciones que se plasmen en cada vigencia
a través del Plan de accion por procesos. Lo anterior, permite enlazar cada una de las actividades de Ia
Empresa hacia un mismo logro definido en el presente PGR y su componente estratégico.

| Plan estratégico de Aplicacion de la estrategia . 1. Redisefiar la  estructura  actual,
personal _proactiva para asegurar la: garantizando su revisién con una
i disponibilidad de recursos . frecuencia de cada 5 afnos, vinculado al
. humanos que demanda la - proceso de estrategia.
. empresa 2. Redefinir la estructura actua! de
) acuerdo al mapa de procesos, evitando
i " la concentracidon en los procesos
i misionales.
. 3. Identificar el personal profesicnal con
‘ ; contrato a término fijo que ocupan
+cargos importantes y permanentes, para
' ' garantizar su estabilidad laboral con un
: | contrato a término indefinido.
i i 4. Implementar el PEP, iniciando con un
I
[

| plan piloto en la direccién técnica.
5. Identificar dentro de los procesos
cuales cargos se necesitan tener con
= .__contrato a término indefinido.
Programa de reduccién de | 1.Controlar las pérdidas de Agua
pérdidas técnicas y comerciales 2. Reduccidn de pérdidas por Suscriptor.
3. Programa de Micromedicién
4. Recuperacidn de Cartera
| S. Eficiencia del Recaudo

[ Programa de Presiones 4—1_ Mantener la continuidad del servicio de
Acueducto.
- 2.0ptimizar las caracteristicas fisico
' quimicas y bacterioldgicas de la calidad
de agua suministrada
Programa de eficiencia , 1. Control de consumos energéticos
energética ! 2. Busqueda de otras fuentes

_suministro energético

Reduccién de |
pérdidas
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"El " tratamiento  de

. Redefinir la disposicién de los

residuos sélidos haciendo mas

i eficiente el sistema y con menor .

impacto social y econémico.

residuales, pensando en la
ampliacidon de redes y generando
menor impacto a la fuente
receptora.

aguas

1. Fortalecer el Manejo de Residuos !
; Sélidos  (Continuidad,  Recoleccion, |
Disposicidn) i
, 2. Mejorar el desempeiio Ambiental,
.Implementacnon de tecnologias hmplas'
' en el sitio de Disposicion final de Residuos |
| Sélidos del Municipio de Yopal =~ !
1.0ptimizacién de los proceso vy
operaciones unitarias desarrolladas en {a
PTAR Yopal
2.0ptimizar las caracteristicas fisico |
quimicas de la calidad de agua vertida a !
un cuerpo receptor
3.FEficiencia en el Mantenimiento de las
redes y estructuras de Alcantarillado :
Sanitario

Estandarizar procesos

. Implementacién  de

Estandarizacion y simplificacién :

de procesos

politicas

. empresariales

1.Validacién de parametros fisico y i

. quimicos de acuerdo con la ISO

¢ 17025:2005 i

i 2. Participacion en pruebas de

' desempeiio PICCAP e IDEAM
3. Alistamiento para

' Auditorias de Certificacion del SGC

: 4, Facilidad en los tramites,

i Cumplimiento Cronograma Gobiernc en

| Linea )

1. Gestion del Talento Humano.

2.0portunidad en la  Informacion
Ermpresarial.

3. Plan de gestion del riesgo de desastres
empresarial.

4. Implementacién de los pilares del Plan
Estratégico de Seguridad Vial

5. Impiementacidn del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo

6. Apropiacién Ciudadana

7. Integralidad en la gestién

8. Fortalecimiento de la
documental empresarial

9. Gestidn de activos

gestidon

, Fortalecimiento del

control y

. autocontrol

: 1. Oportunidad en el cargue de
. informacién al SUI

: 2. Informes entidades
[ seguimiento

} 3. Cumplimiento Informe Control Social '

CRA :

de control y‘

T"1. Elaboracién plan maestro de acueducto |

y alcantarillado.

Plan maestro de alcantarillade

2. Construccion y optimizacion de las |
redes de Acueducto y Alcantarillado. {
3. Actualizar el Catastro de Redes vy

usuarigs de Acueducto y AIcantariIIan__[
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Plan de saneamiento y manejo de
vertimientos - PSMV

cobertura para |
integrar todo Yopal

o " Plan de ahorro vy uso eficiente del | 1. Programar y controlar el monitoreo y
Ampliacion de agua - PUEA

|
1
!

Adopcién de plan de gestion
integral de residuos sélidos

rﬁg?téiécifﬁiéhfaaésﬁo;ﬁ comercial | 1. Asegurar !a resolucién SSPD de PQR
a través de la captacion de ' 54575 de 2015
usuarios nuevoes

1. Implementacion PSMV
2. Seguimiento al Cumplimiento del PSMV

analisis fisicoquimico y bacterioldgico de
i las muestras de agua cruda, potable y
» residual
- 2. Actualizacién al PUEA
: 3. Seguimiento al Cumplimiento del PUEA
. 4, Elaboracion del Plan de Uso Sostenible
del Acuifero Superficial y Profundo. |

1. Calidad de lavado de vias y areas
Publicas

2. Cubrimiento corte de césped en dreas
publicas

3. Programa de aprovechamiento adopta
un reciclador

4. Implementacién de la etapa de
aprovechamiento en la prestacion del
servicio Publico Domiciliario de Aseo

5. Implementacién de tecnologias limpias
en el sitio de Disposicion final de
_Residuos Solidos del Municipio de Yopal

: 2. Cobertura comercial de servicios
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ESTRATEGICA Y CONTROL

GESTION DE PLANEACION

Actividades realizadas:

« Coordinar y coadyuvar en la elaboracion de planes de gestién y resultado y plan
estratégico de la empresa.

Bajo la coordinacién de ITAC dentro del programa COMPASS se retomo las actividades de la consultoria
del BID para la «formulacién y el acompafiamiento en el desarrollo de los planes estratégicos». Se
desarrollaron 5 talleres con la asistencia de los directores y lideres de drea, ademas se proporciond
informacién administrativa y financiera y técnica a los consultores, con lo cual consolidaron una
propuesta de gestion para ta EAAAY en marco de un madelo financierc para los servicios de acueducto
y alcantarillado. Durante los meses de noviembre y diciembre d e2021 se buscé ser recibidos por la
Junta Directiva para presentacion del documento y asi ser aprobado. Situacién que hasta la fecha de
este informe no se ha podido solucionar, lo que conlleva a que tampoco se ha podido cumplir con los
cargues al SUIL.

« Coordinar la elaboracion, adopcidn del plan de accién para cada vigencia y evaluacion
de acuerdo a los objetivos estratégicos de la empresa.

Anualmente se construye, con la participacién de los lideres de proceso, el plan de accién anual, para
posteriormente realizar seguimientos trimestrales. Los resultados obtenidos son remitidos a los
directores de area v a la gerencia.

Se generd la RESOLUCION No. 0103 DE 2020 DEL 12 DE ENERO DE 2021 “Por medio de la cual
se adopta el Plan de Accion Institucional de la vigencia 2021 para la EAAAY E.I.C.E. - E.S.P.”

Informe primer trimestre - 812.25.01.0220.21
Informe segundo trimestre - 812.25.01.0515.21
Informe tercer trimestre - 812.25.01.0693.21
Informe cuarto trimestre 812.25.01.0042.22

« Coordinar con las direcciones administrativa y financiera, comercial, técnico y de aseo
el proyecto de presupuesto de ingresos y gastos de la empresa.

Se verifica a través del plan anual de adquisiciones y compras la ejecucién del presupuesto, en la
vigencia 2021, en el afio analizado la unidad de planeacién no participé en el andlisis y toma de
decisiones acerca de los traslados y/o adiciones presupuestales realizados.
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Ejecucion del plan de compras por programas:

VALOR TOTAL

0
PROGRAMA PROYECTADO VALOR EJCUTADO /o EJECUTADO
A N Gt AP RS A S g (] 37,712,527,145.53 E3 CrJR LEREIR -2 RN B St !
8,746,730,786.86 |

» Realizar el cargue de informacién relacionada con metas e indicadores, control social
¥ RUPS en el SUI, en cumplimiento a la normatividad vigente de la SSSPD.

En los tres primeros meses del afio se activan los formularios de la tematica de metas e indicadores y
control social, los cuales se procedieron a cargar en coordinacidn con los directores de drea, también
se cargd la encuesta de SSPD.

En el caso del RUPS se solicitd habilitacion y se realiza la actualizacién del mismo para actualizar
municipios a los que se les presta el servicio de disposicion final, el Gerente y los miembros de la Junta
Directiva, adicionaimente se realizd una actualizacion a solicitud de ta SSPD y con el fin de dar claridad
a la informacion cargada. Estas actualizaciones se pueden realizar a lo largo del afio si alguna de las
condiciones empresariales lo amerita.

Posteriormente se activaron formatos y formularios retroactivos, por lo gue se cargaron asi;
¢« 2020: 1.1 nivel por APS, 1.2 ind nivel por sistema, 1.3 ind nivel andlisis por prestador
+ 2017 - 2018 - 2019 - 2020: 2.1 seguimiento de metas

Respecto del cargue “Tablero de Contrel” no ha sido posible cargarlo pues la Junta Directiva de be
aprobarlo a través de la aprobacion del Plan estratégico institucional a 10 afio, sftuacién que a la fecha
no se ha dado debido a que no nos han dado espacio en las reuniones de Junta Directiva para tratar
este tema,

El cargue de *2.1 seguimiento de metas” a la fecha adn estamos esperando que la Direccién técnica
reporte la informacion.
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« Organizar y vela por la continua actualizacion de datos estadisticos, seguimiento e
informes periddicos de los indicadores de gestién y resultados de la empresa.

Se han presentado los reportes e informes que han sido solicitados por diferentes entidades;
adicionalmente, solicitd a los lideres de proceso el diligenciamiento de los respectivos formatos segln
la periodicidad de reporte de cada indicador de gestion, el documento de evaluacién y seguimiento se
genera de manera trimestral y fue dirigido a la gerencia y directores de drea.

« verificar el andlisis técnico y econémico de los analisis de conveniencia y oportunidad
para contratar, garantizando que los bienes y/o servicios a adquirir se encuentren
dentro del plan de compras aprobado por la empresa.

Las diferentes dreas remiten a la oficina de planeacion los andlisis de conveniencia y oportunidad de
las necesidades a satisfacer, se procede a hacer revisidn de cumplimiento de formato y verificaciéon que
el proyecto estd inscrito en el pan anual de adquisiciones y compras, posterior a ello se genera una
certificacion que se anexa al andlisis de conveniencia y se remite a la oficina juridica para dar
continuidad con el proceso. En esta vigencia se revisaron 265 analisis de conveniencia y oportunidad.

+ Presentar oportunamente los informes requeridos por entes externos, y la gerencia
de la empresa.

Para el cumplimiento de estas actividades se cuentan con cronogramas establecidos para la
presentacion de informes a la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios. Respecto de otras
entidades, los informes se consolidan dependiendo de los requerimientos. Estos informes son
generados a partir de la informacién reportada por cada drea y guardando los tiempos de entrega.

15. Informe acuerdo gestién dic 20 - ene 21 - 812.25.01.0087.21

16, Informe acuerdo gestion'feb - mar 21 - 812.25.01.0211.21

17. Informe acuerdo de gestion ABRIL Y MAYO 2021 - 812.25.01.0419.21

18, Informe acuerdo gestion junio - julio 2021 - 812.25.01.0556.21

19. Informe acuerdo gestién agosto - septiembre2021 - 812.25.01.00684.21
20. Informe acuerdo gestion octubre - noviembre 2021 - 812.25.01.00824.21

« Coordinar con control interno la evaluacién y anélisis de indicadores de gestion en la
empresa.

Se genera trimestralmente el informe y se realiza revision mensual de los datos reportados por las
diferentes dreas, se remite el informe a los directores y se publica en la pagina web de la empresa para
posterior revisién por parte de control interno.

Informe primer trimestre §12.25.01.0219.21
Informe segundo trimestre 812.25.01.0516.21
Informe tercer trimestre 812.25.01.00692.21
Informe cuarto trimestre 812.25.01.0041.22

+ Coordinar la implementaciéon y mantenimiento del modelo integrado de planeacion y
gestion institucional

En el afio 2018, se adoptd el modelo integrado de planeacion y gestion institucional en la empresa, a
partir de alli se motivé a las diferentes dreas para presentar propuesta de las diferentes politicas. Sin
embargo, fue hasta el afio 2019 cuando se logrd consolidar y aprobar las diferentes politicas y estas
fueron publicadas en la pagina web.

En la vigencia 2021 se realizaron nueve {09) reuniones del comité de gestion y desempefio, donde se
analizaron los compromisos adquiridos, acciones de mejora dentro del furag II, y actualizacién de
procesos y procedimientos como producto de auditoria de control interno.
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Otras actividades

« Coordinar la elaboracién del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano con cada una
de las areas de la empresa y Coordinar la elaboracién del mapa de riesgos de
corrupcién con cada una de las areas de la empresa.

Se consolidd y generé la RESOLUCION No. 0173 DE 2021 Del 27 de Enero de 2021 “Por medio
de la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para el aiio
2021 de la EAAAY"”

+« Coordinar la implementacion del programa AQARATING — COMPASS en la empresa

El Programa COMPASS, tiene por objetivo el desarrollo integral de empresas de acueducto y
alcantarillado urbanas en Colombia (COMPASS), a partir de la aplicacion del sistema AquaRating, que
permite identificar acciones encaminadas a mejorar el desarrollo corporativo de los prestadores,
Adicionalmente, busca fortalecer el dialogo de politica publica en lo relacionado con la gestién de
prestadores de servicios publicos de acueducto y saneamiento, y contribuir con el fortalecimiento de
aspectos en materia de regulacion, gestién, informacion, vigilancia y monitoreo, entre otras acciones.

El Gobierno Suize acordd con el Gobierno de Colombia que el Programa fuera ejecutados por el Banco
Interamericano de Desarrollo - BID el cual administra los recursos de la Cooperacién Econdmica y
Desarrollo de Suiza - SECO, asegurando el cumplimiento de ejecutar el programa de forma eficiente, y |
fortaleciendo de manera paralela las relaciones con las entidades sectoriales. La gobernanza del

programa estard a cargo del Comité Directivo (CD), el cual estara integrado por el BID, SECQO, el |
Departamento Nacional de Planeacidn y el Ministeria de Vivienda, Ciudad y Territorio. |

COMPASS desarrolla el programa en cinco componentes y cada uno de ellos cuenta con el
acompafiamiento de firmas consultoras especializadas, asi:

El Programa parte de la evaluacién integral de la empresa a través de AquaRating, el cual es un sistema
de calificacion basado en estindares internacionales para prestadores de agua y saneamiento. Fue
desarrollado por la Division de Agua y Saneamiento det Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en
colaboracidn con la International Water Asociacion Association (IWA), y permite realizar ia evaluacion
de la gestién actual de las empresas, mediante la medicion de indicadores y la aplicacién de las mejores
practicas para identificar sus principales oportunidades de mejora en ocho areas estratégicas, que
cubren la totalidad de la cadena de valor:

Calidad de servicio

Eficiencia en la planificacion y ejecucion de inversiones
Eficiencia en la operacién

Eficiencia en la gestion empresarial

Sostenibilidad financiera

Acceso al servicio

Sostenibilidad ambiental

+ Componente 1, Firma consultora PROFIT
Gobierno corporativo

DNOUID WM

de corto plazo, que se viene ejecutando con la participacién de ias diferentes dreas de la empresa
gracias al diagnostico integral y resultados de AquaRating.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay,gov.cg * E-mail eaa eagay.qov.co

Pagina 13 de 219

o

EL proceso de autoevaluacion se inicié en el afio 2016, como resultado se desarrollé un plan de accién



((‘)) INFORMES

R} " do Avocauct Tipo de Documento: FORMATO
mprosa de Acueducto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
Al rill Aseo de Yopal H
canta E.?dc? -Estg.nP e Yopa 2011-04-07 2021-11-04 Cédigo: 51.29.06.27
NI A4 000,7454 Versién 06

+ Componente 2. Empresa consultora ITAC

Con el apoyo de la empresa consultora ITAC, en el afio 2021 se trabajaron 5 talleres tendientes a
realizar un diagnostico empresarial y proyeccién de un plan estratégico empresarial a 10 afios, con el
fin de mejorar la gestion y por consiguiente optimizar las condiciones de operacién y sostenibilidad a
largo plazo, esto basado en un modelo financiero.

Para esto los consultores toman datos historicos de estados financieros, indicadores técnicos,
administrativos y financieros, para luego desarrollar talleres y mesas de trabajo con la gerencia,
directores técnico, administrative y financiero, comercial y apoyo juridico y sus grupos de trabajo, y asi
tomar las decisiones de forma participativa y con una estrategia integral al contar con profesionales y
especialistas en diferentes areas.

Adicionalmente, los consultores también tienen en cuenta y recopilan los resultados obtenidos con el
trabajo realizado bajo el acompafiamiento de PROFIT y VEI.

+ Componente 3. Empresa consultora VEI

Con apoyo de Vitens Evides International (VEI), empresa Holandesa, se desarrollan temas especificos
como:

Gestién de pérdidas
Recursos humanos
Eficiencia energética
Gestion de activos
Seguridad Hidrica

nRWNE

En el afio 2020 se inicid el proceso en gestion de pérdidas, a través de la capacitacion de los directores
técnico y comercial y el Ing. Camilo Castillo. Sin embargo, debido a la pandemia global dicho proceso
se relentizé y debido al cambio de personal al interior de la direccion técnica, en el afio 2021 VEI realizd
un nuevo ciclo de capacitaciones y se inicié con el desarrollo del plan de accion bajo la coordinacion de
la Ingeniera Melany Sossa.

En el primer trimestre del afio 2020 se asistid al ciclo de capacitaciones, de los temas de desarrollo
organizacional y recursos humanos y se establecié un plan estratégico de personal que se desarrcllé
parcialmente en e! afio 2021, ante el cambio del personal capacitado y a la dindmica empresarial,
personal de VEI nos informd que en el afio 2022 se retomara el tema y las capacitaciones.

En el segundo semestre del afio 2021, se da inicio al ciclo de capacitaciones y desarrolio de plan de
trabajo de tema de sequridad hidrica bajo la coordinacion de la ingeniera Mireya Patifio.

Respecto de los temas de eficiencia energética y gestion de activos, aun no se ha iniciado el proceso
consultivo.

+ Diligenciamiento encuesta FURAG
Diligenciamiento anual del Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestién, es una herramienta en
linea para el monitoreg, evaluacion y control de los resultados institucionales y sectoriales (Decreto
2482 de 2012), se diligenciaron dos encuestas correspondientes a la vigencia 2020.

« Otras actividades documentales
Se presta apoyo con la coordinacion de respuestas a las solicitudes de la oficina asesora de planeacién

municipal y otras dependencias, coordina respuestas frente al COVID con ANDESCO, la alcaldia y la
Acuatodos, entre otras gestiones documentales delegadas.
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Se realizd la actualizacién de los procedimientos del proceso de planeacion, adicionalmente se solicitd
a las diferentes dreas la matriz legal para consolidar un documento general de la EAAAY.

También se elaboraron los documentos base para presentar a la Junta Directiva sobre buen gobierno
corporativo, estos documentos fueron remitidos a la gerencia y a la fecha no han sido aprobados para
proceder a su adopcion,

GESTION CONTROL INTERNO

La gestidn de la oficina de control interno de la EAAAY, se ha desarrollé de acuerdo al Plan de Accién y
Plan de Auditoria aprobado para la vigencia 2021, a las funciones del manual especifico de funciones y
a los roles de las oficina de control interno, establecidos en el articulo 17 de decreto 689 de 2017 y a
los lineamientos gerenciales.

LIDERAZGO ESTRATEGICO

La funcién de liderazgo estratégico, la oficina de control interno la desarrolla con el siguiente
mecanismo:

‘Intervencién y participacién en Comités de la EAAAY:

e 48 audiencias del proceso de contratacién, entre audiencias de revisién de términos vy
audiencias de cierre.

17 comités de conciliacién judicial.

10 comités de gestién y desempeiio.

1 comité de coordinacion de control interno.

1 comité de cartera

Dos comités municipales de auditoria.

Acompafiamiento y asesoria a directores vy lideres de procesos de la EAAAY

La oficina de control interno ha brindado apoyos y acompariamientos a diferentes dependencias de la
Empresa en temas como:

Rendicién de Cuenta Fiscal

En la implementacién de normas y reglamentos para el Manejo de la Caja Menor. -
Actualizacién de procedimientos de la oficina de Recursos Humanos

Se apoyo en el disefio de la Politica Presupuestal y financiera.

En el mejoramiento de Procesos y procedimientos administrativos y Financieros.

En el disefio del manual de aseguramiento de activos Fijos

Se asesoro y dio acompafiamiento en el disefic de los procedimientos para el reporte de
informacidn a Entes de control. Procedimientos de SIA OBSERVA, SIA CONTRALORIA Y CHIP.
Formulacién planes de mejoramiento para entes de control

Manejo de Riesgos

Cargue de informacion al SUI

Ley de Transparencia.

Ley de austeridad del gasto

Plan Anticorrupcién y de atencion al Ciudadano

Analisis de riesgos

Se asesoro y dio acompafiamiento en el proceso de eleccidén del comité COPASSST.

Fortalecimiento de la unidad de Control Interno de la EAAAY.

La unidad de control interno realizé fortalecimiento de la estructura de gestion de la dependencia
realizando actualizacion de la caracterizacién y de los procedimientos:
s Procedimiento Auditorias internas
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Procedimiento de elaboracion y seguimiento plan anual de auditoria

Procedimiento de seguimiento a Riesgos

Procedimiento Enfoque a la prevencién

Procedimiento Relacidn Entes de control

Procedimiento arqueo caja menor

Procedimiento de Reporte de informacién SIA CONTRALORIA, SIA OBSERVA Y CHIP

ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

Dentro de las actividades de prevencidn y control la unidad de control interno brinde las siguientes
asesoria y acompafiamientos:

+« Apovyo en la rendicién de la cuenta fiscal del afio anterior 2020 a través de la plataforma SIA
CONTRALORIA

¢ Seguimiento mensual a la Contratacion de la EAAAY con la revisidn de contratos en la
plataforma SIA OBSERVA de la contraloria.

« Oficina de recursos Humanos en el Manejo de procedimientos internos, en el proceso de
eleccion del comité COPASST )

e A latecndloga Contable se apoyd en la organizacion del manual de manejo de caja menor
A la direccién Administrativa y Financiera se apoyd en fa construccion del manual de
aseguramiento de activos fijos

« A la oficina de Presupuesto se apoyd en la construccién de la politica presupuestal y financiera
y en {a elaboracion del procedimiento presupuestal y financiero.

¢« A la oficina de almacén en la elaboracion del procedimiento entradas de almacén, en el
procedimiento control y entrega de refrigerios.

» Apoyo a las diferentes dependencias en la elaboracién y actualizacién de procesos,
caracterizacion y procedimientos.

Planes de Mejoramiento Interno

La unidad de Control Interno suscribié 30 planes de mejoramiento interno conforme a los resultados
de las auditorias ejecutadas en el afio 2020, de los cuales se generaron acciones de mejoramiento que
consistieron en la actualizacidn de los procesos y procedimientos mas importantes de la Empresa. Su
cumplimiento a 31 de diciembre 2021, se evalud en el informe N° 0035.22.

Plan mejoramiento Oficina Juridica

Plan mejoramiento Oficina de Control Disciplinario Internc
Plan mejoramiento Oficina de Prensa

Plan mejoramiento de Planeacion

Plan mejoramiento Control interno

Plan mejoramiento Oficina de Recursoes Humanos
Plan mejoramiento Oficina de Contabilidad

Plan mejoramiento Oficina de Tesoreria

Plan mejoramiento Oficina de sistemas

10. Plan mejoramiento Oficina de Presupuesto

11. Plan mejoramiento Oficina de almacén

12. Plan mejoramiento Oficina de archivo

13. Plan mejoramiento Oficina de PQRS

14. Plan mejoramiento Oficina de Facturacion

15. Plan mejcramiento Oficina de Tarifas

16. Plan mejoramiento Oficina de Cartera

17. Plan mejoramiento Oficina de Fidelizacién

18. Plan mejoramiento Oficina de Medidores

19, Plan mejoramiento Rellano sanitario

voNonRWN R
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20. Plan mejoramiento de operacion y mantenimiento
21. Plan mejoramiento Acueducto

22. Plan mejoramiento PTAP

23. Plan mejoramiento Alcantarillado

24, Plan mejoramiento PETAR

25. Plan mejoramiento Laboratorio de aguas

26, Plan mejoramiento catastro de redes

27. Plan mejoramiento Ambiental

28. Plan mejoramiento Proyectos

29. Plan mejoramiento Oficina seguridad Industrial
30. Plan mejoramiento Electromecénica

RELACION ENTES DE CONTROL EXTERNO

E! cumplimiento a su funcién facilitadora entre los entes externos de control y la Empresa con el fin de
suministrar la informacidn frente a requerimientos de estas entidades bajo criterios de oportunidad,
integridad y pertinencia

La oficina de control interno ha facilitade la comunicacion con todos los érganos de control que durante
la vigencia 2021, requirieron de informacién a la empresa, realizandose el correspondiente seguimiento
y verificando aleatoriamente informacién suministrada por los responsables, para revisar que la
informacion sea entregada bajo los criterios de oportunidad, integridad y pertinencia. De esta manera
cumplié con el correspondiente seguimiento a 116 requerimientos de informacién realizados por la
Contraloria General, Contraloria Departamental, Procuraduria General, Fiscalfa, Personeria Municipal,
SSPD, y Superintendencia de Industria y Comercio entre otros como se describe a continuacion:

N° DE
ENTES EXTERNOS DE CONTROL REQUERIMIENTOS
Contraloria Genral de la Nacion 7
Contraloria Departamental de Casanare 67
Fiscalia General de la Nacion 4
Procuraduria General de la Nacion 16
Cersoneria Municipal de Yopal 5
Superintendencia de Servicios Publicos 128
Senado 1
TOTAL 228

EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

Evaluacion de Riesgos:

La oficina de control interno realizo la gestidn del riesgo con ja revision de los 93 riesgos de corrupcion
y de gestidon identificados de cada proceso, donde se evidenciaron acciones de monitoreo,
recomendando ajustes en las acciones de control preventivo, estos seguimientos se consignaron en los
informes de evaluacion de riesgos N° 494,21 a 30 de junio 2021 y N° 005 a 31 de diciembre 2021,

Seguimiento Plan anticorrupcioén y atencion al ciudadano PAAC 2020

Dando cumplimiento a los seguimientos que la oficina de contre! interno debe realizar al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC 2021, se han cumplido con dos seguimientos para el
afio 2021:

=  Primer seguimiento a 30 de abril 2021 en el informe N° 317.21,
e Segundo seguimiento a 31 de agosto 2021 en el informe N° 600.21

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilia Unica: Carrers 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116

Pégina 17 de 219

* www.eaaay.gov.co * F-majll eaaay@eaaay.qov.co




INFORMES

«H»

Empresa de Acueducto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
Alcnntarll:'lfiefgt.}Ey’AEs:g?Pde Yopal 2011-04-07 2021-11-04 Cédigo: 51.29.06.27
T 044,000 1854 Vversién 06

o Tercer seguimiento a 31 de diciembre 2021 en el informe N® 006.22

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Evaluacién O Auditorias Internas

La unidad de Control Interno, elaboré el Plan Anual de Auditorias vigencia 2021, aprobado en Comité
Institucional de Control Interno mediante Acta No. 01 del 30 de agosto de 2021, el cual consta de las
siguientes actividades:

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS
ACTIVIDADES PROGRAMACION ANUAL EIECUCION

Auditorias Internas 3 70%
Refacién Entes de 14 100%
control )

Informes de 40 80%
Seguimiento

Participacién en Comités 30 90%
TOTAL 87 85%

La Unidad de Control Interno ejecuto del plan de auditorias las siguientes auditorias tres auditorias.
1. Auditoria al sistema de seguridad y salud en el trabajo en informe N® 0888 del 29 de diciembre

2021, que se encuentra en proceso de revision y ajuste.
2. Auditoria al manejo de tas PQRS en la EAAAY, en informe N° 0889 de! 29 de diciembre 2021,

que se encuentra en proceso de revision y ajuste.
3. Auditoria al Estado de las Tecnologias de la informacién en la EAAAY, en informe N° 0890 del
29 de diciembre 2021, que se encuentra en proceso de revision y ajuste.

Arqueos A Caja Menor

La oficina de control interno ha realizado durante la vigencia 2021 realizo tres arqueos al manejo de la
caja menor:

s Primer Arqueo de caja menor realizado en el informe N° 474.21 del 24 de febrero de 2020.

e Segundo arquec de caja menor se consolidé en el informe N° 599.21

+ Tercer arqueo de caja menor se consolido en el informe N°® 766,21

Seguimientos E Informes De Ley

La de control interno ha cumplido con los seguimientos e informes exigidos por la normatividad
coclombiana:

+ Informe Anual de Control Interno Contable 2019:

Realizado mediante la aplicacién dei cuestionario de valoracién generado por la CNN conforme la
resolucién 357 de 2008 a través del sistema Chip el dia 26 de febrero de 2021, y consclidado en el
informe N° 105.21 del 26 de febrero de 2021.

« Informe Rendicion Cuenta Fiscal 2020:

La oficina de control interno realizé seguimiento y coordinacion al cargue de la informacién
correspondiente a la cuenta fiscal vigencia 2020 por parte de las dependencias responsables al
aplicativo Sistema Integral de Auditoria- SIA de la Contraloria Departamental con fecha de
cumplimiento el dia 28 de febrero 2021 dando cumplimiento a la resolucién N® 215 de 2020 de la
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Contraloria Departamental, y se confirma a la Contralora Departamental mediante la comunicacion
externa N° 3851.21 del 26 de febrero de 2021.

¢ Seguimiento SIA Observa:
La oficina de Control Interno realizd verificacién y seguimiento a la contratacién de los meses de enero,
febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2021,
reportada por la oficina de presupuesto v la oficina juridica mediante la Plataforma SIA Observa de la
CGR, realizando verificacion de la informacién y documentos de cada contrato en la etapa contractual
y precontractual realizando la correspondiente rendicion mensual una vez terminado el proceso de
verificacién y ajuste de informacion.

« Seguimientos a la ley de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico:
Dando cumplimiento al seguimiento de los parametros de la ley de austeridad la de control interno
realizo los siguientes informes:

» Informe N° 234.21 correspondiente al primer trimestre 2021,
» Informe N° 499.21 correspondiente al segundo trimestre 2021,
» Informe N° 691.21 correspondiente al tercer trimestre 2021

» Informe N° 028.21 correspondiente al cuarto trimestre 2021

« Informe Derechos de Autor:
Se cumplid con el seguimiento a los derechos de autor sobre software, acorde a lo ordenado en la
directiva presidencial N® 002 de 2002 en el siguiente informe Anual Derechos de Autor. N° 131.21

+ Informe del Estado del Sistema de Contrel Interno:
La de control internc realizo la aplicacién de las Evaluaciones Independiente del sistema de Control
Interno en la EAAAY a 30 de junio 2021, generando el informe N°® 496.21 vy a 31 de diciembre 2021
mediante el informe N° 0039.21, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 156 del decreto 2106 de 2019
del Departamento administrativo de la funcién publica, asi como las instrucciones y lineamientos
impartidos por esa entidad para el diligenciamiento de la matriz de evaluacién.

+ Informes de seguimiento al Tramite PQRS

ta de control Interno realizé dos seguimientos al trdmite dado a las PQRS, el primer seguimiento para
el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio 2021 mediante el informe N° 497.21 y el
segundo seguimiento para el periodo comprendido entre el 1 de julio 2021 al 31 de diciembre 2021.

« Informes de seguimiento al cargue de informacion al SUIL.

Se ha cumplido con diez (10) seguimientos mensuales a los reportes de informacién al SUI, consignados
en los siguientes informes:

1. Informe N° 0084.21, seguimiento SUI mes de enero de 2021
2. Informe N° 0108.21, seguimiento SUI mes de Febrero de 2021
3. Informe N° 0181.21, seguimiento SUI mes de Marzo de 2021
4, Informe N° 0319.21 seguimiento SUI mes de Abril de 2021

5. Informe N° 0400.21, seguimiento SUI mes de Mayo de 2021
6. Informe N° 0500.21, seguimiento SUI mes de junio de 2021
7. Informe N® 0543.21, seguimiento SUI mes de julio de 2021

B. Informe N° 0587.21, seguimiento SUI mes de Agosto de 2021
9, Informe N° 0659.21, seguimiento SUI mes de Septiembre de 2021
10. Informe N° 0724.21, seguimiento SUI mes de octubre de 2021
11. Informe N° 0791.21, seguimiento SUI mes de noviembre 2021
12. Informe N° 008.21, seguimiento SUI mes de diciembre 2021
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GESTION JURIDICA

EN EL PROCEDIMIENTO DE ASESORIA JURIDICA Y CONCEPTOS

» Asuntos Contenciosos Administrativo.

La Oficina juridica para el afio 2021 contd con 2 profesionales a cargo de la representacion judicial

de ia EAAAY EICE ESP ante la jurisdiccién de lo contencioso administrativo.

La relacién de cierre de procesos para el dia 19 de diciembre de 2021, fecha en ia cual inicia vacancia
judicial y los términos judiciales de los mismos se detienen, junto con su estado actual, es el

siguiente:
IOT DEMANDAN CIVUDAD Y DBEMANDAD IIPQ DE AUTORIDA RAD, ESTADO
AL IE DEPRTAME o PROCESQ D JUDICIAL ACTUAL
NTO
1 MARILUZ YOPAL - EAAAY Y POPULAR JUZGADO 2006- VERIFICACION
CRISTANCH CASANARE MUNICIPIO PRIMEROD 412 SENTENCIA
0 DE YOPAL. ADMINISTRA BARRIOS
TIVO CIMARRON Y
VILLARITA
] ARGEMIRD YOPAL - EAARAY POPULAR JUZGADO 2008- EN
SILVA CASANARE SEGUNDO 068 Y VERIFICACION
GAONA Y ADMINISTRA 2008- SETENCIA
OTROS TIVO 379
3 ANA MERITA YOPAL - EAAAY Y POPULAR JUZGADO 2007- EN
RINCON CASANARE MPIO DE PRIMERQ 724 VERIFICACION
ALBARRACIN YOPAL ADMINISTRA SENTECIA
TIVO
4 WILFRAN YOPAL - EARAY Y POPULAR TRIBUNAL 2011- EN
AMADEO CASANARE ASEQ ADMINISTRA 210 VERIFICACION
CASTILLO URBANO TIVO DE SENTECIA
CASANARE
5 PROCURADU YOPAL - MPIO  DE POPULAR TRIBUNAL 2013 - EN
RIA CASANARE YOPAL, ADMINISTRA 144 VERIFICACION
AGRARIA DEPTO DE TIVO DE SETENCIA
CASANARE - CASANARE
EARAY
6 PROCURADU YOPAL - MPIO DE POPULAR TRIBUNAL 2014- FALLO-~
RIA CASANARE YOPAL, ADMINISTRA 230 DECLARRA
AGRARIA DEPTC DE TIVO DE PROBADA LA
CASANARE - CASANARE EXCEPCION
E.AAALY. FALTA DE
LEGITIMACION
MATERIAL POR
PASIVA DE LA
EAAAY,
EVENTUALMENTE
SOMO LAMADOS
ALAS
VERIFICACIONES
CUANDO POR
CONVENIOQ
TENEMOS LA
OPERACION DE
LA PTAR -
RAZONES PARA
NO EXCLUIRLA
DEL INVENTARIO.
7 PROCURADU YOPAL - DEPARTAME POPLILAR TRIBUNAL 2014- VERIFICACION
RIA CASANARE NTO DE ADMINISTRA 068 SENTENCIA, EL
AGRARIA CASANARE, TIVO DE C.E. SOLAMENTE
EAAAY CASANARE DEIA VINCULADA
A LA EAAAY
CUANDC
SUSCRIBA
CONVENIOS CON
EL MUNICIPIO,
PARA
MANTENIMIENTO
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Y/0 OPERACION
SISTEMA, SIN
EMBARGO LA
SENTENCIA DEL 1
DE SEPTIEMBRE
DE 2017, NO SE
ESTABLECEN
OBLIGACIONES
DIRECTAS A LA
EMPRESA.

8 ANGGIE YOPAL - MUNICIPIO ACCION DE JUZGADO 2014- 11 DENOVIEMRE
MARCELA CASANARE DE  YOPAL, GRUPO SEGUNDO 076 DE 2020 SE
MALDONADO EAAAY Y O. ADMINISTRA CORRE
T. TIVO TRASLADO

DICTAMEN
PERICIAL

9 ALDEMAR YOPAL - DEPARTAME ACCION DE JUZGACO 2014 EN REVISION

GARCIA CASANARE NTO DE GRUPD PRIMERQ 072 SENTENCIA -
CASANARE, ADMINISTRA CONSEIQ DE
MUNICIPIO Y TIVO ESTADO
EAAY

10 CARLOS YOPAL - EAARY REPARACI TRIBUNAL 2010- 7/12/2020
ERNESTO CASANARE 6N ADMINISTRA 110 PENDIENTE
ALVAREZ DIRECTA TIvVO DE FALLO SEGUNDA
GUIO ¥ CASANARE INSTANCIA EN EL
OTROS CONSEIO DE

ESTADO ENTRO
AL DESPACHO
PARA FALLO

11 CARLOS YOPAL - EAAAY REPARACI TRIBUNAL 2010- 20/03/2019
SANCHEZ CASANARE On ADMINISTRA 126 ULTIMA
URBANC DIRECTA TIVO DE ACTUACION

CASANARE CONSEIQ DE
ESTADO -
CAMBIO DE
PONENTE POR
POSESION DEL
NUEVO
MAGISTRADO.
PONENTE
ANTERIOR:JAIME
ORLANDO
SANTOFIMIO
GAMBOA Y
NUEVO PONENTE:
NICOLAS YEPES
CORRALES

12 GERMAN YOPAL - EAAAY CONTRACT TRIBUNAL 2011- PENDIENTE
DEUSDEBES CASANARE AL ADMINISTRA 144 FALLO
MATEUS TIVO DE DEFINITIVO

CASANARE CONSE)O DE
ESTADQ
13 EAA.Y. YOPAL - UNION CONTRACT JUZGADO 2013- 03//03/2017 SE
CASANARE TEMPORAL UAL SEGUNDO 116 RADICA OFICIO
CARIBABARE ADMINISTRA DE EMBARGO DE
TIVO REMANENTES EN
LA
CONTRALORIA,
INSISTIR
RESPUESTA
CONTRALOREA

14 UNION YOPAL - DEPARTAME CONTRACT JUZGADO 2013- SE DECLARG
TEMPORAL CASANARE NTO DE UAL SEGUNDO 324 FALTA DE
EL CASANARE Y ADMINISTRA COMPETENCIA,
ALCARAVAN EAAAY TIVO PENDIENTE POR

ACCION
POPULAR.
15 E.AAAY YOPAL - NELSON CONTRACT JUZGADD 2015- AL DESPACHO
CASANARE AUGUSTO UAL SEGUNDO 128 PARA FALLO
PLATA ADMINISTRA
TIvO

16 PROCURADU YOPAL - EAAAY POPULAR UZGADO 2015- VERIFICACION
RIA CASANARE DEPARTAME PRIMERQ 252 SENTENCIA
AGRARIA NTO ADMINISTRA VINCULA A LA

CASANARE TIVO EAAAY EN APOYO
TECNICQ NO
ECONOMICO
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17 GRACIELA YOPAL - EMPRESA DE REPARACI JUZGADO 2015- FALLO 2
ALBARRACIN CASANARE ACUEDUCTO ON SEGUNDO 262 INSTANCIA
LOPEZ Y , MUNICIPIO DIRECTA ADMINISTRA CONFIRMA
QTROS DE YOPAL TIVO CONDENA EN
SOLIDARIDAD,
PENDIENTE
INICIO CONDENA
EN ABSTRACTO.
18 EMPRESA DE YOPAL - FUNDACION CONTRACT JUZGADO 2016- AL DESPACHO
ACUEDUCTO CASANARE FIDET UAL TERCERQ 0053 PARA SENTENCIA
, ADMINISTRA
ALCANTARIL TIVO
LADO Y
ASEQ  DE
YOPAL
19 EAAAY YOPAL - FUNDACION CONTRACT TRIBUNAL 2016- 25 DE AGOSTO
CASANARE METIDOS UAL ADMINISTRA 0064 2021, SE
TIVO DE REANUDA
CASANARE AUDIENCIA DE
CONTRADICCION
DICTAMEN EN
INCIDENTE
CONDENA EN
ABSTRACTO.
20 EAAAY YOPAL - CORPORING N.R.D. TRIBUNAL 2016- APELACION
CASANARE QUIA ADMINISTRA 218 ANTE EL
TIVO DE CONSEIO DE
CASANARE ESTADC
21 DEFENSORIA YOPAL - E.AAAY POPULAR WZGADO 2016- EN
DEL PUEBLO CASANARE PRIMERC 108 VERIFICACION
ADMINISTRA 2017- SENTENCIA
TIVO 314
22 GREGORIO YOPAL - MUNICIPIO REPARACI WUZGADO 2016- PENDIENTE
NACIANCEN CASANARE DE  YOPAL, ON TERCERQ 101 RENDICION DE
O MURILLO EAAAY Y O. DIRECTA ADMINISTRA DICTAMEN
VALENCIA TIVO PERICIAL
23 EAAAY YOPAL - CARLOS CONTRACT JUZGADO 2016 - 18 DE ENERC DE
. CASANARE ALFONSO UAL PRIMERO 114 2021 SE
ANDRADE ADMINISTRA PRESENTAN
TIVO ALEGATOS
FINALES.
24 ROSSI YOPAL - EAAAY ORDINART TUZGADD 2016- CONSEIQ
NATALIA CASANARE O LABORAL SEGUNDOD 631 SUPERIOR DE LA
GARCES /  NRD. ADMINISTRA CAMBIO JUDICATURA
JURISDICI TIVO RADICAC DEFINNCIION
CION ION A COLISION DE
ATIVA 2018- COMPETENCIA
108
25 ALICIA YOPAL - EAAAY N.R.D. JUZGADO 2016- AL DESPACHO
QUINTERO CASANARE SEGUNDO 399 PARA FALLO
ADMINISTRA
VO
26 UNION YOPAL - EAAAY CONTRACT TRIBUNAL 2017- APELACION
TEMPORAL CASANARE UAL ADMINISTRA 115 SENTENCIA DEL
TILO ¥ TIVO DE 5 DE NOV. 2020
PUNTO CASANARE EN EL CONSEIO
NUEVO DE ESTADO
SENTENCIA
27 CESAR YOPAL - MUNICIPIO POPULAR JUZGADO 2017- VERIFICACION
GUEVARA CASANARE DE YOPAL Y PRIMERO 415 SENTENCIA VILLA
CALDERON Y OTROS ADMINISTRA DAVID (REDES
OTROS TIVO
28 MONICA YOPAL - ALCALDIA POPULAR JUZGADD 2017- VERIFICACION
TATIANA CASANARE MUNECIPAL SEGUNDO 581 SENTENCIA
SALAMANCA (SECRETARI ADMINISTRA
GONZALEZ A DE TIVO
PLANECION)
GOBERNACI
ON DE
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CASANARE Y
EMPRESA DE
ACUEDUCTO
-y
ALCANTARIL
LADD EAAAY
DE YOPAL
25 EAAAY YOPAL - MUNICIPIO CONTRACT ZGADO 2017- PENDIENTE
CASANARE DE  YOPAL, UAL SEUNDO 617 CITACION
uUT. ADMINISTRA AUDIENCIA DE
GUAFILLA TIVO CONCILIACION
JUDICIAL
30 JUAN YOPAL - EAAAY EICE REPARACI JEZ 2017- 29 DE OCTUBRE
CARLOS CASANARE ESP- 6N TERCERO 155 SE PRESENTAN
ACHAGUA MUNICIPIO DIRECTA ADMINISTRA ALEGATOS DE
ACEVEDO DE YOPAL TIVO CONSLUSION.
31 CARLOS YOPAL - MUNICIPIO POPULAR - TRIBUNAL 2018- EN
ANDRES CASANARE DE YOPAL Y VILLA ADMINISTRA 071 VERIFICACION
POLANIA CORPORINO DAVID TIVO SENTENCIA VILLA
TOVAR QUIA DAVID ENTREGA
SISTEMAS
32 MUNICIPIO YOPAL - EAAAY N.R.D. TRIBUNAL 2018- EN APELACION
DE YOPAL CASANARE ADMINISTRA 055 SENTENCIA.
VO 14/01/21 AL
DESPACHO C.P.
MYRIAM STELLA
GUTIERREZ
ARGUELLO
33 EAAAY YOPAL - UT. PLANTA CONTRACT TRIBUNAL 2015- PROCESC
CASANARE MODULAR UAL ADMINISTRA 0066 TERMINADO SIN
TIVO DE EMBARGO SE
CASANARE DEJA EN EL
ARCHIVO DE LA
OFICINA
JURIDICA, POR
SU RELACION
CON LAS
DEMANDAS DE
PLANTA
CONCILAIDA,
(EIECUTIVO ¥
CONTRACUTALY,
ADICIONALMENT
£ PQLOS
VALORES DE LA
PLANTA NO HAN
SI00
CANCELADOS
ORIGEN DE LAS
DEMANDAS
ALUDIDAS
34 GUILLERMO YOPAL - TERCEROS POPULAR TRIBUNAL 118 ALEGATOS DE
GAVIRIA CASANARE EAAAY ADMINISTRA CONCLUSION {
GIRALDO TIVO DE PRESENTADOS 20
CASANARE AGOSTO DE 2021
JEN APELACION
PROCESO
POPULAR 2018-
118 BARRIO LA
CAMPIARANA
35 uT. YOPAL - EAAAY CONTRACT JUZGADD 2017- 12 OCTUBRE
GUAFILLA CASANARE UAL TERCERO 508 2021 ENTRA AL
CHRIS ADMINISTRA DESPACHO PARA
DOLLY TIVO REPROGRAMAR
ROIAS AUDIENCIA DE
PRIETO Y PRUEBAS NO
CARLOS CELERADA EL
AUGUSTO 3/08/2021 POR
GONZALEZ - FALLAS
INTERVENTO TECNICAS
RfA SERVICIO
INTERNT JUEZ
36 KIMBERLY YOPAL - EMPRESA DE N.R.D. TUZGADO 2018- 15/06/2021
ANDREA CASANARE ACUEDUCTO TERCERD 422 INGRESO AL
PERDOMO , MUNICIPIO ADMINISTRA DESPACHO PARA
TRIANA DE YOPAL TIVO PROVEER
REASIGNADO
DEL JUZGADO 1
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37 HENRY YOPAL - EAAAY Y POPULAR IZGADO 2018- EN
QSWALDO CASANARE OTROS 10. 393 VERIFICACION
GAMBOA ADMINISTRA SENTNECIA 29
TIVO DE OCTUBRE DE
2021
38 DEFENSORIA YOPAL - EAAAY POPULAR JUZGADQ 2019- 22 DE JUNIO DE
DEL PUEBLO CASANARE PRIMERO 354 2021 SE
ADMINISTRA PRACTICO
TIVO ADIENCIA DE
PREUBAS,
TRASLADO
ORDINARIO NO.
04 DEL 09 DE
JUNIO DE 2021.
strRvASE
PROVEER.
39 U.T. PLANTA YOPAL - EAAAY EJECUTIVO TRIBUNAL 2019- 16 DE
MODLULAR CASANARE ADMINISTRA 109 SEPTIEMBRE
2013 TIVO DE ACUM. SENTENCIA
CASANARE 2020- PRIMERA
0055 INSTANCIA,
ORDENA SEGUIR
ADELANTE CON
LA EJECUCION,
20 OCTUBRE
2021 SE
PRESENTA
RECURSO
REPOSICION Y
QUEIA QUE
NIEGA
APELACION
40 u.T. YOPAL - EAAAY CONTRACT JUZGADO 2019- 03 DE SEPTIEBRE
INTERVENTO CASANARE UAL SEGUNDO 329 DE 2021 SE
RIA ADMINISTRA PRESTARON
GUAFILLA - TIVO ALEGATOS DE
FABIO CONCLUSION
VELANDIA
OTALORA
41 EAAAY YOPAL - DANIEL REPETICIO JUZGADO 2019- 20 DE
CASANARE POSADA Y M PRIMERO 362 NOVIEMBRE
OTRO ADMINISTRA 2020, ADMINTE
TIVO DEMANDA,
ESTADO 30 DE
OCTUBRE 2020
42 EAAAY YOPAL - DIAN N.R.D TRIBUNAL 2019- 9 DE JUNIO DE
CASANARE ADMINISTRA 138 2021 AUTO TIENE
TIVO DE POR NO
CASANARE CONTESTADA LA
DEMANDA POR LA
DIAN, SOLICITA
ANTECEDENTES
ADMINISTRATIVO
S
43 DEFENSORIA YOPAL - EAAAY POPULAR JUZGADO 2019- 02 DE JUNIO DE
DEL PUEBLO CASANARE SEGUNDO 428 2021 SE
ADMINISTRA PRACTICO
TIVO AUDIENCIA DE
PRUEBAS
44 MUNICIPIO YOPAL - EAAAY CONTRACT TRIBUNAL 2019- 9 DE AGOSTO DE
DE YOPAL CASANARE UAL ADMINISTRA 118 2021 EL
TvO DE DESPACHO 1 DEL
CASANARE TAC. REMITE
EXPEDICENTE
000682 DE 2021
PARA TRAMITE
DE
ACUMULACION.
45 FABIO YOPAL - EAAAY CONTRACT JUZGADO 2019- 1/09/2021 SE
VELANDIA CASANARE UAL PRIMERO 329 PRESENTAN
. ADMINISTRA ALEGATOS DE
TIVO CONCLUSION
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46 UT. REDES YOPAL - EARAY REPARACI WZGADO 2019- 31 DE MAYO DE
2013 CASANARE ON PRIMERO 409 2021 SE
DIRECTA ADMINISTRA CONTESTA
VO DEMANDA.
47 EARAY YOPAL - MPIO  DE EJECUTIVO PROCURADU 2021 - 30 SEPREIMBRE
CONCILIACI CASANARE YOPAL RIA 182 394936 ¥ DE 2021
N PROCU.} 2021- AUDIENCIA
396651 PREJUDICIAL
PROC. 182
PENDIENTE
PRESENTACION
DEMANDA
EJECUTIVA
ag YOHANY YOPAL - EAAAY Y POPULAR TRIBUNAL 2019- 5 DE OCTUBRE
GARCIA CASANARE OTROS ADMINISTRA 164 DE 2021 SE
MOSQUERA TIVO DE CELEBRA
CASANARE SEGUNDA
SESION
AUDIENCIA DE
PRUEBAS.
49 UT AGUAS YOPAL - EAAAY CONTRACT JUZGADO 2019- SE CONTESTO
SUBTERRAN CASANARE UAL SEGUNDO 161 DEMANDA
AS - FABIO ADMINISTRA
VELANDIA T™VO
OTALORA
50 DEFENSORIA YOPAL - EAAAY Y POPULAR JUZGADO 2021- 8/10/2021 SE
DEL PUEBLO CASANARE OTROS TERCERD 136 COMUNICA AL
ADMINISTRA JUZGADO 3.
TIVO CUMPLIMEINTO
AUTO MEDIDAS
CUATELARES DEL
DE
SEPTIEMBRE DE
2021
51 UT. PLANTA YOPAL - EAAAY CONTRACT TRIBUNAL 2020- 10 DE AGOSTO
MODULAR CASANARE UAL ADMINISTRA 682 DE 2021 AUTO
2013 VO DE REVOCA PARCIAL
CASANARE MENTE EL AUTO
EMITIDO EL 22
DE JUNIO DE
2021 EN CUANTO
CITé PARA
LLEVAR A CABO
AUDIENCIA
INICIAL, REMITE
PROCESC AL
DESPACHO 3
PARA ANALIZAR
LA VIABILIDAD
DE ACUMULAR AL
EXPE.
CONTRACTUAL
2015-118
52 EDUARDO YOPAL - MUNIICIPIO NULIDAD JUZGADO 2016- VERIFICACION
ALBERTO CASANARE DE  YOPAL SIMPLE PRIMERO 231 SENTENCIA
PELAEZ EAAAY ADMINISTRA
MESA TIVO

La relacion de procesos administrativos a cargo de la abogada asesora en asuntos administrativos; en
donde es parte la EAAAY EICE ESP (Activa y Pasiva). es la siguiente:

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS
Accién de Grupo p
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 6
Nulidad Simple 1
Accion Popular 18
Contractuales 16
Ejecutivo Singular 1
Reparacion Directa 7
Repeticidn 1
Total, procesos judiciales 52

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaav.qgov.co * E-mail eaaa

eaaay.qgoy.co

Pagina 25 de 219




INFORMES

(( )) Tipo de Decumento: FORMATO

Empresa de Acueducto, %
eantarilao  hseodeYopa Fecha fe Elonoraclan e e Mg cadton Codigo: 51.29.06.27
ilr? MJMTI.‘H varsién 06

Igualmente fueron entregados el dia 22 de octubre de 2021 a la oficina de Archivo de la EAAAY, los
siguientes expedientes por terminacion de la actuacion judicial.

RADICADO NO.
EAAAY DEMANDANTE | DEMANDADO | EXPEDIENTE FOLIOS
03638.21 EAAAY ASEQ URBANO 2014-007 506 FL- 2 CARPETAS
JAZMIN
MORALES
03639.21 CHACON EAAAY 2015-0008 106 FL.
03641.21 WILLIAM A. JUEZ EAAAY 2015-0025 131 FL. -. 1CD
03642.21 ISRAEL GARZON EAAAY 2015-883 344 FL.
ALCALDIA Y
03643.21 EAAAY CONCEJO MPAL 2016-337 285 FL.
ZULMA DORELY
03644.21 MORA EAAAY 2015-027 111 FL. -1 CD
ALFONSO
03645.21 MALDONADO EAAAY 2016-165 167 F. - 1 CD
ISRAEL
03646.21 AVENDARNO EAAAY 2017-356 227 FFL
03647.21 SSPD EAAAY 1015-91902 150 FL.
GUILERMO
03648.21 GAVIRIA EAAAY 2018-0055 43 FL.

ACTUACIONES DESTACADAS 2021.

Dentro del proceso judicial identificado bajo el Medio de Control: EJECUTIVO Radicado. No. B5001-
2333-000-2019-00109-00 y 85001-2333-000-2021-00055-00 Ejecutante en la radicacién 2019-
00109: UNION TEMPORAL PLANTA MODULAR YOPAL 2013 conformada por B&C BIOSCIENCES S5.AS. e
HIDRQSERVICIOS L.T.D.A. Ejecutante en la radicacion 2021- 00055-00 BBC INGENIEROS S.A.S
Ejecutada en ambas radicaciones: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ “EAAAY"
E.I.C.E. E.S.P. Magistrado Ponente: JOSE ANTONIO FIGUEROA BURBANO

Se notificd del contenido del fallo de primera instancia, a través del cual se ordena seguir adelante con
la ejecucion, fallo en contra de ia EAAAY.

El dia 20 de septiembre de 2021, dentro del mismo medio de control Radicado. No. 85001-2333-
000-2019-00109-00 y 85001-2333-000-2021-00055-00 se presentd recurse de apelacion en

contra de la sentencia que libra mandamiento de pago, de fecha 16 de septiembre de 2021, notificada

perscnalmente el 20 de septiembre de 2021,
* Se resalta para los intereses de la EAAAY EICE ESP el siguiente fallo:

Referencia: Radicacion NUmero 85001-23-33-000-2016-00064-00 Medio de
control: CONTRACTUAL Demandante: EMPRESA DE ACUEDUCTO, LCANTARILLADO Y ASEO DE
YOPAL -E.A.A.A. YOPAL Demandado: FUNDACION METODOS Magistrado Ponente: JOSE
ANTONIO FIGUEROA BURBANO por medio del cual resuelve, entre otros:

“PRIMERO: DECLARAR IMPROSPERAS las objeciones hechas por las partes a los dictdmenes
periciales decretados dentrc del incidente. SEGUNDO: acorde con o sefalado en las
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consideraciones DECLARAR que la liquidacién de la condena en abstracta ordenada en los fallos de
primera y segunda instancia dentro de la radicacion indicada en la referencia asciende a la suma de
MIL SETECIENTOS OCHO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS
NOVENTA PESOS MCTE ($ 1.708.748.690)6, a cargo de la FUNDACION METODOS y a favor
de la parte actora. TERCERO: DECLARAR que el monto total de la condena, hasta el 31 de octubre
de 2021, asciende a ia suma de $1.845.797.985,00, ".

DE OTRAS ACTUACIONES:
« CONTRATO DE TRANSACCION.

En aras de mitigar y prevenir desestabilizacidn financiera de la empresa, se ha adelantado por parte de
{a gerencia de la EAAAY EICE ESP en acoplo con la oficina jurfdica, acercamientos en pro de obtener el
pago de saldo pendiente adeudado por parte del municipio de Yopal a la EAAAY EICE ESP del convenio
590 de 2013, para ello el pasado 06 de diciembre de 2021 mediante comunicacidon numerc 38676.21
se allego proyecto de contrato de transaccion a efectos de lograr tal fin, se estd a la espera de Ia
decisidn que al respecto tome el ente territorial.

¢« ASUNTOS LABORALES.
La Oficina juridica para el afio 2021 conté con 1 profesional a cargo de la representacion judicial de

la EAAAY EICE ESP en asuntos laborales.

, los cuales ascienden a la fecha a 54 pr os v /o otras acciones gue estan activos e inactiv
distribuidos en la siguiente forma:

PROCESOS EAAAY 2021

TIPO DE PROCESO N° PROCESQOS
PROCESOS LABORALES 33
ACCIONES DE TUTELA 15

PROCESC SANCIONATORIO 1
PROCESO INACTIVOS - TERMINADOS
TOTAL 54

+ PROCESOS LABORALES:

Frente a los procesos laborales asignados, se presenta diagndstico de estas clasificandolas por el hecho
generador indicando que existen activos 33 procesos, 27 de ellos corresponden a la aplicacion de los
articulos 7 y 8 de la convencidn colectiva, 3 por aplicacién de estabilidad laboral reforzada por fuero de
salud, 1 por culpa patronal por accidente de laboral de un trabajador, 1 para el reconocimients y pago
de licencia de maternidad y 1 por despido sin justa causa de trabajadores.

Estado actual de procesos aplicacién convencion colectiva
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Total proceso laborales = 33
}
i m Aplicacion convencion colectiva = 27
'
;
=r| m Aplicacion fuero salud =3
!. m Culpa patronal =1
1F
i
i B Cobro licencia de maternidad
it Coomeva=1
i 21 Despido sin justacausa=1 ]
|
RADICADO DESPACHO DEMANDANTE | DEMANDADO ESTADO ACTUAL
Se fija fecha de audiencia para llevar a
cabo la difigencia del articulo 80 (Practica
2020-0093 Ju;glagﬁci%bgeral Wilmer Javier Vargas EAAAY de pruebas, alegatos y fallo) para el dia 17
Yopal Torres T de enero de 2022 a las 8:00am.
Se fija fecha de audiencia para llevar a
[ . . cabo la diligencia del articulo 80 (Pra'ctica
2020-0094 Judzgla gﬁ;;{gbgéa Paola Policarpa Perilla EAAAY de pruebas, alegatos y fallo) para el dia 18
Yopal Cardenas e de enero de 2022 a las 8:00am.
Se fija fecha de audiencia para llevar a
cabo la diligencia del articulo 80 (Practica
2020-0095 Ju;glagﬁ_i‘thgbdoera’ A Blanca Isab?‘ E.AAAY de pruebas, aEegatOS Vi fa||0) para el dia 19
Yopal Sanchez Bermudez M de enero de 2022 a las 8:00am.
Se fija fecha de audiencia para llevar a
cabo la diligencia de! articulo 80 (Practica
2020-0007 | 29ado 2 Laboral | wnica ulieth Cruz EAAsy | depruebas, alegatos y fallo) para el dia 20
Yopal Redriguez R de enero de 2022 a las 8:00am.
Se fija fecha de audiencia para llevar a
Juzgado 2 Laboral cabo la diligencia del articulo 80 (Practica
o Marco Aurelio de pruebas, alegatos y fallo) para el dia 24
2020-0098 del C\Igi;jalfo de Leguizamén Cargas E.AAAY de enero de 2022 a las 8:00am.
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Se fija fecha de audiencia para llevar a
cabo la diligencia del articulo 80 {Practica
Juzgado 2 Laboral .
~ N Leydy Marcela de pruebas, alegatos y fallo) para el dia 25
2020-0039 del (i[roc;a:fo de Pifieros Sanchez EAAAY de enero de 2022 a las 8:00am.
Se fija fecha de audiencia para llevar a
Juzgado 2 Laboral cabo la diligencia del articulo 80 {Practica
e Ninny Johana de pruebas, alegatos y fallo) para el dia 26
2020-0100 del %I':)c;alfo de Vianchd Jaime EAAAY de enero de 2022 a las 8:00am.
Se fija fecha de audiencia para llevar a
] do 2 Laboral cabo la diligencia del articulo 80 {Practica
uzgado Z Labora : i de pruebas, alegat fallo) para el dia 31
o e Maria Adelina p » alegatos y P
2020-0101 del CYIFCUiltO de Maldonado Sanchez E.ALAAY de enero de 2022 a las 8:00am.
opa
Se fija fecha de audiencia para llevar a
J do 2 Laboral cabo la diligencia del articulo 80 (Practica
uzgado £ Labora de pruebas, alegatos y fallo) para el dia 14
2020-163 del Circuito de | C"UZ T,:%Srehgadera EAAAY | do Fabrere m o 8:000mm )
Yopal
Se fija fecha de audiencia para llevar a
cabo |a diligencia del articulo 80 {Practica
020200 | 2 29ado 2 Laboral | mireya Jiménez EAAAY | de pruebas, alegatos y fallo) para el dia 2
Yopal Urrutia R de febrero de 2022 a ias 8:00am.
Se fija fecha de audiencia para llevar a
Juzgado 2 Laboral cabo la diligencia del articulo 80 (Practica
2020-197 del Circuito de Rosario Medina Nifio EAAAY de pruebas, alegatos y fallo) para el dia 1
Yopal de febrero de 2022 a las 8:00am.
Se fija fecha de audiencia para llevar a
cabo la diligencia del articulo 80 (Practica
Juzgado 2 Laboral _ L de pruebas, alegatos y failo) para el dia 10
2020-216 del (E;Lc;lfo de Elvis Aranda Davila E.A.AAY de febrero de 2022 a las 8:00am.
a
Se fija fecha de audiencia para llevar a
Juzgado 2 Laboral Hernando Vega cabo la diligencia del articulo 80 (Practica
2020-214 del Circuite de Meche 9 E.A.AAY de pruebas, alegatos y fallo) para el dia 9
Yopal de febrero de 2022 a las 8:00am.
Se fija fecha de audiencia para llevar a
4 cabo la diligencia del articulo 80 (Practica
Juzgado 2 Laboral ; de pruebas, alegatos y fallo) para el dia 8
2020-206 | * del Circuito de Hilbert taverde EAAAY | de febrero de 2022 a las 8:00am.
Yopa
Se fija fecha de audiencia para llevar a
Juzgado 2 Laboral . cabo la diligencia del articulo 80 (Practica
2020-212 |~ del Circuito de Jorge Mendivelso EAAAY | de pruebas, alegatos y fallo) para el dia 15

Yopal

Mendivelso

de febrero de 2022 a las 8:00am.
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Juzgado 2 Laboral

Omaira Cardenas

Se fija fecha de audiencia para llevar a
cabo la diligencia del articulo 80 (Practica
de pruebas, alegatos y fallo) para el dia 7

2020-205 | del Creutlo de Gutiérrez EAMY 1 e febrero de 2022 a las 8:00am,
Juzgado 2 Laboral Se fija fecha de audiencia para llevar a
abora - . : : :
e Sandra Patricia cabo la diligencia del articulo 80 (Practica
2020-204 del Circuito de Cubillos EAAAY de pruebas, alegatos vy falle) para el dia 3
Yopal de febrero de 2022 a las 8:00am.
Juzgado 2 Laboral El dia 22 de noviembre de 2021 se profirié
del Circuito de Luis Felipe Piragauta auto que admite demanda y ordena
. . Yopal notificar. Sin notificacién y en proyeccién
Sin radicado Acevedo EAAAY de la contestacion de demanda
Juzgado 2 Laboral Ei dia 22 de noviemnbre de 2021 se profirid
del Circuito de Javier Alexander auto gue admite demanda y ordena
Sin radicado Yopal Aarcén E.AAAY notificar. Sin notificacién y en proyeccion
T de |a contestacion de demanda
Juzgado 2 Laboral El dia 22 de noviembre de 2021 se profirid
del Circuito de ; o auto que admite demanda y ordena
2021-254 Yopal A1e]anc'|ro D'OQEHES notificar. Sin notificacién y en proyeccién
Naspiran Patifio E.A.AAY A
de la contestacién de demanda
Juzgado 2 Laboral El dia 22 de noviembre de 2021 se profirié
del Circuito de aute que admite demanda y ordena
2021-252 Yopal inﬁ&E:ff:raaréo E.AAAY notificar. Sin notificacion y en proyeccidn
e de la contestacién de demanda
Juzgado 2 Laboral €l dia 13 de diciembre de 2021, se
2021-255 de! Circuito de Luis Harold Campo comunica a la entidad la radicacién de fa
Yopal Ulabarri E.A.AAY demanda, segln decreto 806 de 2020, sin
admisién y en proyeccion de contestacién
de demanda.
Juzgado 2 Laboral El dia 13 de diciembre de 2021, se
del Circuito de ; comunica a la entidad la radicacion de la
Sin radicado Yopal Rogg;;gr;)l:l;;: el E.AAAY demanda, segln decreto 806 de 2020, sin
R admisién y en proyeccidon de contestacion
de demanda.
Juzgado 2 Laboral El dia 13 de diciembre de 2021, se
del Circuito de " comunica a la entidad la radicacién de la
Omar Enrique Torres . )
Sin radicado Yopal Lozgno E.AAAY demanda, segun decreto 806 de 2020, sin
admisién y en proyeccidn de contestacion
de demanda.
Juzgado 2 Laboral El dia 13 de diciembre de 2021, se
del Circuito de . comunica a la entidad la radicacién de la
. ) Yopal Crhistiam Modesto demanda, segtin decreto 806 de 2020, sin
Sin radicado Diaz Gonzalo E.A.AAY admisién y en proyeccion de contestacion
de demanda.
Juzgado 2 Laboral El dia 13 de diciembre de 2021, se
del Circuito de . comunica a la entidad la radicacion de la
Sin radicado Yopal Carlos Arturo Mejia E.AAAY demanda, segin decreto 806 de 2020, sin

admisién y en proyeccién de contestacion
de demanda.
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Juzgado 2 Laboral | El dia 13 de diciembre de 2021, se
del Circuito de comunica a la entidad la radicacion de l1a
Sin radicado Yopal Carmen Helena E.A.AAY demanda, segun decreto 806 de 2020, sin

arcia admisién y en proyeccion de contestacion

de demanda.

Es pertinente exponer que, dentro de estos procesos, se ha expuesto en varias sesiones de comité de
conciliacién ta importancia de conciliar frente a los casos en donde se encuentran los demandantes
desvinculados de la empresa, argumentos que se encuentran plasmados en el concepto de comité
radicado ante la secretaria del mismo.

En los procesos en donde ya se comunicé la existencia del mismo, se estd elaborando la contestacién
de demanda, estructurando el defensa de la empresa, de acuerdo a los argumentos ya trazados por la
entidad y expuestos en sesidn de comité, esto con el fin de estar preparados al momento de la
notificacién formal que hace el despacho judicial, toda vez que contamos con tan solo 10 dias para la
radicacién de la misma.

Estado actual de procesos aplicacion fuero de salud

Radicado Despacho Demandante Demandado Estado Actual

El dia 18 de agosto de 2021, se radicé

Juzgado 2 Laboral | Leidy Karina Becerra contestacién de demanda sin que hasta el
2021-078 del Circuito de Amaris E.A.AAY momento el juzgado haya fijado fecha de
Yopal audiencia.

El dia 14 de noviembre de 2021 el despacho

2021-122 Juzgado 2 Laboral Yudy Edith Gémez notifica la demanda. A la espera de fijacion
del Circuito de Arango E.A.AAY de fecha de audiencia de que trata el
Yopa! articulo 72 CPLSS. La contestacion va esté
proyectada.
El dia 5 de marzo de 2021, se profiere auto
2017-328 Juzgado 2 Laboral José del Carmen gue admite recurso de apelacién y se corre

del Circuito de Martinez E.A.AAY traslado para alegar. La apoderada radica
Yopal - alegatos. A la espera que se profiera
sentencia de segunda instancia.

Estado actual de procesos culpa patronal - accidente de trabajo

Radicado Despacho Demandante Demandado Estado Actual

Se fija fecha de audiencia para llevar a cabo

2020-428 Juzgado 2 Laboral Martha Isabel Lucia la diligencia del articulo 80 (Préc’tica de
del Circuito de Lucas E.A.AAY pruebas, alegatos y fallo) para los dias 23 y
Yopal 24 de febrero de 2022 a partir de las

8:00am.

Estado actual de procesos cobro licencia maternidad

Radicado Despacho Demandante Demandado Estado Actual

Juzgado Municipa! Coomeva El dia 14 de octubre de 2021, se profiere

2016-501 de Pequefias E.A.AAY EPS auto que reconoce personeria juridica al
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Casusas Laborales
de Yopal

apoderado de Coomeva, tiene notificado
por conducta concluyente a Coomeva,
ordena notificar por secretaria al
interventor de Coomeva. A la espera gue se
fije fecha de audiencia.

Estado actual de procesos

despido sin justa causa

Radicado Despacho Demandante Demandado Estado Actual
Se fija fecha de audiencia para llevar a cabo
2018-326 ]u;glagﬁ_ciilgzbcféal Jhonn Fredy Robles EAAAY la diligencia del articulo 80 (Practica de
Yopal Dunza y Otros e pruebas, alegatos y fallo) para el dia 16 de
op marzo de 2022 a partir de las 8:00am.
» ACCIONES DE TUTELA
Despacho Demandante Demandado Estado Actual
Martha Elena Herrera
Juzgado Segundo Penal . .
Municipal De Yopal Solorzano EAAAY Fallo niega por improcedente el amparo.
Juzgado Segundo Penal Blanca Isabel Sdnchez
Municipal Con funciones De Bermudez EAAAY ) .
Conocimiento De Yopal Fallo niega por improcedente el amparo
Juzgado Segundc Penal Hernan Orlando Bolivar Fallo niega por improcedente el amparo.
. Vargas EAAAY
Municipal De Yopal
Juzgado Primero Penal V:ctorGIZI;?gﬁ;:Iovoa EAAAY Fallo niega por improcedente el amparo.
Municipal De Yopal
Juzgado Segundo Penal Karina Amaris Becerra Fallo niega por improcedente el amparo.
Municipal Para Adolescentes EAAAY
De Yopa!
Juzgado Segundo Penal Ménica Maria det Pilar ) .
Municipal Para Adolescentes Rodriguez Trujillo EAAAY Fallo niega por improcedente el amparo.
De Yopal
Juzgado Primero Penal ; . . ; .
Municipal Para Adolescentes Mireya Jiménez Urrutia EAAAY Fallo niega por improcedente el amparo.
De Yopal
Sentencia concede amparo. El dia 25 de
enero de 2021, se rinde informe de
apertura de incidente. El dia 9 de febrero
juzgado Primero Penal Teresa Quintana de 2021 2021 se apertura incidente de
M?mici al De Yopal Suarez EAAAY desacato. el dia 16 de febrero de 2021, se
P P radica pronunciamiento incidente. El dia 19
de febrero de 2021 se impone sancidn a al
gerente de [a EAAAY. El dia 2 de marzo de
2021 se revoca sancidn y se archiva,
Juzgado Primero Penal Del Teres:saugrfggtana EAAAY Fallo niega por improcedente el amparo
Circuito De Yopal
Juzgado Segundo Penal Luz Mireya Patifio . .
Municipal Para Adolescentes Salcedo EAAAY Fallo niega por improcedente &l amparo
De Yopal
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Juzgado Segundo Penal
Municipal De Yopal

Hernan Orlando Bolivar
Vargas

Fallo niega por improcedente el amparo.

Juzgado Primero Penal
Municipal Para Adolescentes
Con Funciones
Constitucionales

Sintraoficol
Subdirectiva Yopal

EAAAY

fallo niega por improcedente el amparo.

Sala Laboral - Corte Suprema
De lusticia

Hernan Orlando Bolivar
Vargas

Tribunal
Superior Del
Distrito
Judicial De

fallo niega por improcedente el amparo.

Yopal -
EAAAY

EAAAY

Tribunal
Superior Del
Distrito
Judicial De
Yopal -
EAAAY

Cindy Riafic Martinez fallo niega por improcedente el amparo

Juzgado Primero Penal
Municipal De Yopal

Luz Mireya Patifio

Salcedo fallo niega por improcedente el amparo

Sala Laboral - Corte Suprema
De Justicia

PARA DESTACAR

- Las tutelas arriba mencionadas han tenido pretensiones como el amparo del derecho de
peticién, reconocimiento de estabilidad laboral reforzada, nulidad de lo actuado en procesos de fuero
sindical, entre otros, que en la mayoria de ellas se han obtenido resultados favorables para la entidad,
concluyendo estas con fallos que niegan por improcedentes los amparos solicitados por los accionantes.

- Dentro de {as tutelas interpuestas por los sefiores Hernan Qriando Bolivar Vargas y Luz Mireya
Patifio Salcedo que tenia come objeto dejar sin efectos los fallos proferidos dentro de los procesos
especiales de fuerc sindical, en los cuales se negaron las pretensicnes de la demanda. En estas acciones
constitucionales, se logré obtener sentencia favorable, toda vez que se tuvieron en cuenta tanto los
argumentos de defensa del suscrito, como del despacho judicial accionado y las pruebas aportadas, en
donde se evidencia que no se configuraron los elementos para dejar sin efectos las mencionadas
providencias, por lo que se niega el amparo solicitado.

» PROCESO SANCIONATORIO

Despacho Quejoso Inventigado Hecho generador Estado Actual

Se radico recurso de
reposicion y en subsidio de
apelacién en contra de la
resclucion 131 del 9
noviembre de 2020. A la
espera de decision.

Incumplimiento articulo
468 del CST y convencion
colectiva - dotacién

Direccion Territorial
Casanare

E.AAAY

Sintrooficol

En el proceso sancionatorio arriba referenciado, se encuentra a la espera de la decisién por parte de la
Direccién Territorial del recurso de reposicion y en subsidio de apelacién interpuesto en contra de la
resolucidon 131 de 2020. Se consulté el estado de ta decision en donde de constatd que estaban
pendiente de resolver el mencionado recurso.

> PROCESO INACTIVOS - TERMINADOS
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Radicado Despacho f:lri:as;a :: Demandante Hecho generador Estado Actual
Juzgado 2 Aplicacién Se decreta el desistimiento de
Laboral del Ordinario Alex Arnoldo Pico ” la demanda a solicitud de la
2020-075 Circuito de laboral Cardenas Eglrévceti?gon parte demandante.
Yopal
Juzgado 2 Aplicacioén Se decreta el desistimiento de
Laboral del Ordinario . - . la demanda a solicitud de la
2020-096 Circuito de laboral Juan Javier Pifieros Eg'r;vciir::on parte demandante.
Yopal
E! dia 24 de mayo de 2021, se
profiere fallo en el cual se
niegan las pretensiones
. condenatorias, se declaran
22'(;?2:['(’” fuero probadas las excepciones de
!
E:;g?a?lodgl Fuero Herndn Orlando | desmejoras ggevist}ggelgsgeal d‘é‘f'é'ﬁfaff?s dlfl
2021-071 Circuito de sindical Bolivar Vargas laborales, retorno csT y no haberse
Yopal ?.l_c?;g;rgir;tr?tgoz\é desmejorado las condiciones
CFUICIoS laborales de la demandante y
Per) ' se condenan en costas al
demandante, Decision que fue
confirrmada por el Tribunal en
sequnda instancia.
Recurso de
Tribunal Recurso Hernan Orlando Ir:rtiasr:i;i?:::?én | Auto rechaza de plano el
2021-232 | Administrativo de Bolivar Vargas derecho de | recurso de insistencia
de Casanare insistencia peticién formutado por el peticionario.
informacion
El dia 30 de junio de 2021, se
profiere fallo en el cual se
niegan las pretensiones
L, condenatorias, se declaran
‘:i%?gacl'on fuero probadas las excepciones de
Juzgado 2 - " i nc haberse wvulnerado la
Luz Mireya Patino desmejoras ok
2021-099 Le_lbor_al del Ifuqro Salcedo laborales, retorno previsién legal del art. 405 del
Circuito de sindical al cargo anterior CsT Y no haberse
Yopal recongcimiento dz desmejorado las condiciones
eriuicios laborales de la demandante y
per] ) se condenan en costas al
demandante. Decision que fue
confirmada por el Tribunal en
segunda instancia.

PARA DESTACAR

Se debe destacar como resultado favorable para la defensa judicial de la entidad, los fallos

proferidos dentro de los procesos de fuero sindical instaurados por los sefiores Hernan Orlando Bolivar
Vargas y Luz Mireya Patifio Salcedo, en los cuaies y luego de surtirse todo un extenso debate probatorio
se pudo concluir mediante sentencias judiciales que se declararon probadas las exenciones de no
haberse vulnerado la prevision legal contenida en el articulo 405 del C.S.T., no haberse desmejorado
las condiciones laborales de la demandante, no requerirse autorizacién, no acceder a ninguna de las
pretensiones de la demanda, declararse no probadas las excepciones de prescripcidén y falta de
agotamiento de reclamacion administrativa, por lo expuesto en la parte motiva de esta sentencia y se
condena en costas y agencias en derecho en 1 SMLMV.
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- Estas decisiones fueron objeto de recurso de apelaciéon por la parte demandante en los dos
procesos, los cuales fueron decididos por el Tribunal Superior det Distrito Judiciai de Yopal, confirmando
en los dos casos las sentencias proferidas en primera instancia, condenando en costa y agencias en
derecho.

- Se instauré proceso ejecutivo en contra del sindicato vinculado para obtener el pago de las
sumas impuestas por jos despachos judiciales por concepto de agencias en derecho y costas dentro del
proceso de fuero sindical bajo radicado 2021-071, logrando a favor de la EAAAY, el pago de la suma
de NOVECIENTOS OCHO MIL QUINIENTOS VEINTISEIS PESOS ($908.526).

- Se requirié al sindicato vinculado dentro del proceso de fuero sindicai el pago de las sumas
impuestas por los despachos judiciales por concepto de agencias en derecho y costas previo a instaurar
proceso ejecutivo, logrando a favor de ia EAAAY, el pago de la suma de CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS ($454.263).

- Aunado a ello, los sefiores Hernan Orlando Bolivar Vargas y Luz Mireya Patifio Salcedo
interponen acciones de tutela, respectivamente, con el objeto dejar sin efectos los fallos proferidos
dentro de los procesos especiales de fuero sindical, logrando obtener resultados favorables en ambos
casos, toda vez que se tuvieron en cuenta tanto los argumentos de defensa del suscrito, como del
despacho judiciat accionado y las pruebas aportadas, en donde se evidencia que no se configuraron ios
elementos para dejar sin efectos las mencionadas providencias, por lo que se negé el amparo solicitado.

» RESPECTO DE ACTIVIDADES DE ASESORIA LABORAL

Se ha brindado durante la ejecucion de los contratos de prestacién de servicios, 1a asesoria en temas
relacionados con la asesoria en material laboral administrativa solicitada, de forma pertinente y
oportuna a la Gerencia, Oficina Asesora Juridica, Direccion Administrativa y financiera y Recursos
Humanos, entre las cuales se encuentran las siguientes:

- Se han emitido conceptos juridicos respecto del caso de la evaluacion de desempeiio para el
personal de la empresa y dentro del caso del sefior Hernan Bolivar.

- Se han emitido conceptos juridicos respecto de la entrega de refrigerios previstos en la
convencion colectiva de SINTRAOFICOL, durante las incapacidades.

- Se ha brindado asesoria respecto del pago retroactivo de salarios, prestaciones sociales y
seguridad social de la sefiora Yudy Gémez.

- Se ha brindado asesoria y acompafiamiento en respuesta a la peticion de SINTRAOFICOL.

- Se ha asistido a reuniones y se ha asesorado a la empresa con relacion a la modificacion del
reglamento interno de trabajo.

- Se ha asistido a reuniones programadas por el Ministerio del Trabajo, Direccién territorial para
Casanare.

- Se ha presta asesoria y acompafiamiento a la empresa con relacidon al tramite de tutelas
promovidas contra la entidad e incidentes de desacato promovidos dentro de los mecanismos
constitucionales (Caso Yudy Gomez).

- Se brindo asesoria a la empresa respecto del reconccimiento y pago de incapacidades, durante
aislamiento por COVID 19.

- Se proyectd vy se hizo acompafiamiento a la modificacién transitoria de ta convencién colectiva
de trabajo entre {a empresa de Acueducto y SINTRAOFICOL.
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- Se proyecto y se hizo acompafiamiento a la modificacién transitoria de la convencion colectiva
de trabajo entre la empresa de Acueducto y SINTRAEMSDES.

- Se brindé acompafiamiento en la investigacién prefiminar del Ministerio del Trabajo de la
querella presentada por SINTRAOFICOL por presunto incumplimiento de los articulos 6, 8 y 9 de ia
convencion colectiva.

En general, se ha brindado asesoria y acompafiamiento a la empresa en todos los asuntos faborales
que se han puesto en conocimiento de! suscrito, absolviendo cada una de ellas, las cuales fueron
debidamente reportadas en los informes de actividades en cumplimiento del objeto contractual de los
contratos.

» RESPECTO AL ACOMPANAMIENTO A MESAS DE NEGOCIACION

Se realizé el acompafiamiento a todas las mesas de negociacién llevadas a cabo en el afic 2021, en lo
concerniente a las propuestas presentadas por el sindicato de empleados SINTRAQFICOL vy
SINTRAEMSDES, entre ellas:

- Se prest6 asesoria profesional a la empresa con relacién a la citacion a mesa de revision de
convencion colectiva con SINTRAQFICOL.

- Se prestd asesoria profesional a la empresa con relacion a la citacién a mesa de revision de
convencién colectiva con SINTRAEMSDES.

- Se presté asesoria profesional a la empresa con relacion a las mesas de concertacion
programadas por el Ministerio de! Trabajo con ocasidn de la querella presentada por SINTRAGFICOL
por presuntos incumplimientos a compromisos convencionales.

- Se brindé asesoria profesional a la empresa con relacién a las mesas de concertacién programadas
por el Ministerio del Trabajo con ocasion de la querella presentada por SINTRAEMSDES por presuntos
incumplimientos a compromisos convencionales.

- Se apoy6 a la empresa en todos os asuntos laborales y de negociacidn colectiva con el sindicato,
sobre todo en sede administrativa y ante el Ministerio del Trabajo.

COMITES DE CONCILIACION.

Para el afio 2021 se celebraron las siguientes sesicnes del comité, reposa en la oficina juridica la
correspondiente acta, con el registro de asistencia de sus miembros.

10 DE FEBRERO
19 DE MARZO

9 DE ABRIL

27 DE ABRIL

11 DE MAYO

19 DE MAYO

24 DE MAYO

10 DE JUNIO

30 DE JUNIC

29 DE JULID

06 DE AGOSTO

02 DE SEPTIEMBRE
08 DE OCTUBRE
09 DE NOVIEMBRE
03 DE DIEMBRE.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencion al Cliente 116

P4gina 36 de 219

* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaa 33ay.Jov.co




((‘)) INFORMES

Tipo da Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto, Fech ié
Alcantariliado v Aseo da Yopal echa de Elaboracién Fecha Ultima Modificacidn T
ntari f’-‘.c‘.?E)'_égg’ & Yopa 2011-04-07 2021-11-04 Cédigo: 51.29.06.27
MIT. B4 020.7554 Verslén 06

GESTION CONTRACTUAL

A la fecha de diciembre de 2021 se han suscrito 242 contratos discriminados en las siguientes
modalidades de contratacion.

SODAPIDADIDE] 'Emﬁl-z.m VACORJINICIALY
INVITACICN ABIERTA 1 $ 4.412.932.000,00
INVITACION DIRECTA 184 . $ 3.089.099.719,00

INVITACION CERRADA CON
PLURALIDAD DE OREFERENTES 23 $13.190.411.780,41

INVITACION CERRADA SIN

PLURALIDAD DE OREFERENTES 31 $ 1.534.438.900,00
PRIVADA _ 3 $1.416.013.188,00
TOTAL 242 $ 23.642.895.587,41

Dentro del procedimiento se realizaron 50 audiencias, en los siguientes proceses, cerrados con
pluralidad de oferentes, privada y abierta, para los cuales se expidieron 26 actos administrativos
correspondientes a conformacion de comité evaluador para los respectivos procesos, En el mes de_
agosto de 2021 por medio de la resolucion 1273.21 se adopta el Manual de Contratacién de la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.5.P.

Para la vigencia de 2021 no se realizaron sesiones contractuales y a la fecha no se realizaron sesién

de derechos econdmicos.
PROCEDIMIENTO, DERECHOS DE PETICI(’)N, ACTOS ADMINISTRATIVOS ENTRE OTROS

La Oficina Juridica en lo que respecta a derechos peticién y actos administrativos, ha dado contestacidon - ‘
conforme a la siguiente relacién: |
|

SOEPARTAMENTAL)
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE COBRO COACTIVOS

La Oficina Asesora Juridica de la EAAAY adelanta actualmente cuatro (04) procesos de cobro
administrativo coactivo por un valor total de TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES CIENTO
OCHENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS CON OCHENTA Y SIETE CENTAVOS (
$396.189.651.87).

PROCESO N° 2021-001

EJECUTADO:
« FUNDACION METODOS NIT: 830512565-8
¢ R/L: LUZ NEIDA CRUZ SANCHEZ C.C: 4.7431.822

AUTO DE MANDAMIENTO DE PAGO:
e 811.11.00.0413.21 del 30 de junio de 2021.
s Mediante comunicacidn oficial enviada N° 811.01.16.01.25253.21 del 03 de septiembre de
2021 se ofici6 al ejecutado con el fin de agotar la notificacién personal, donde se le otorgd el
termino perentorio de 10 dias .

CUANTIA DEL. MANDAMIENTO DE PAGO:
+« Ciento setenta y nueve millones trescientos treinta y ocho mil quinientos cuarenta y tres pesos
m/te ($179.338.543)

RESOLUCION DE EMBARGO:
= Se expidid la resclucion de embargo N°1020 del 30 de junio de 2021 a los productos que el
ejecutado tenga o llegare a tener en las entidades bancarias BANCO DE BOGOTA , BANCO
CAJA SOCIAL S.A, BANCOLOMBIA S.A, BANCO BBVA COLOMBIA, BANCOC DE OCCIDENTE
BANCO COOMEVA S.A. BANCO DAVIVIENDA S.A , BANCO AGRARIO , BANCO POPULAR S,
BANCO AV, BANCAMIA SA , MIBANCO SA , COLPATRIA S.A, BANCO MUNDO MUJER S.A.

CUANTIA DEL EMBARGO:
e TRESCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y UN MIL CIENTO UN
PESOS CON NOVENTA Y TRES CENTAVOS ($329.391.101.93).

INSCRIPCION DE EMBARGO:

+ Mediante las comunicaciones enviadas n® 811.16.01.25228.21,
811.16.01.25224.21,811.16.01.25225.21,811.16.01.25226.21,811.16.01.25227.21,
811.16.01.25215.21,811.16.01.25216.21,811.16.01.25217.21,811.16.01.25218.21,
811.16.01. 25219.21,
811.16.01.25220.21,811.16.01.25221.21,811.16.01,.25222,21,811.16.01.25223.21,
se oficid a las entidades bancarias para que realicen la inscripciéon del embargo sobre los
productos que tenga o llegare a tener el ejecutado hasta por el valor total de
$329.391.101.93,

¢ Mediante comunicacidn recibida del 09 de septiembre de 2021, ¢l BANCO DE BOGOTA
informa que ha realizado la inscripcion del embargo sobre los siguientes productos que posee
el ejecutado en esta entidad bancaria:

L. CUENTA DE AHORROS 0120167135 $0
II. CUENTA DE AHORROS 0646253559 30
ITIL. CUENTA CORRIENTE 0646230409 $0
Iv. CUENTA CORRIENTE 0646242792 $0
V. CUENTA CORRIENTE 0646258160 $0
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¢ Las demds entidades que fueron notificadas para la inscripcién de la resélucién de embargo,
manifestaron que el ejecutado no poseia productos activos hasta la fecha del 14 de
septiembre de 2021.

ULTIMAS ACTUACIONES SURTIDAS:

« Eldia 23 de septiembre de 2021 mediante comunicacién enviada , en vista de que habiendo
trascurrido los 10 dias contemplados en la resolucion interna N° 650 de 2015 para que se
notificara personalmente del mandamiento de pago al ejecutado , se procedid a realizar la
notificacién por correo contemplada en los articulos 565,567,568 del Estatuto Tributario,
anexando una copia de dicho mandamiento, ademds de informarle que contaba con 15 dias
para realizar el correspondiente pago de la deuda o para proponer excepciones, en aras de
garantizar los derechos fundamental al debido proceso y derecho a la defensa.

PROCES ° 2021-002

EJECUTADO:
+ BLADIMIR CASTRO AVELLANEDA
« C.C7.169.837

AUTO DE MANDAMIENTO DE PAGO:

¢« N°811.11.00.0421.21 del nueve (09) de septiembre de 2021.

* Mediante comunicacién oficial enviada N° 811.01.16.01. 27831.21 del 28 de septiembre
de 2021 se oficié al ejecutado con el fin de agotar la notificacién personal del mandamiento
de pago, donde se le otorgd el termino perentorio de 10 dias para notificarse personalmente,

CUANTIA DEL MANDAMIENTO DE PAGO: CUARENTA Y CUATRO MILLONES MIL SETECIENTOS DIEZ
pesos m/cte ($44.001.710)

ULTIMA ACTUACION SURTIDA:

que el ejecutado tenga o llegare a tener en las entidades bancarias BANCO DE BOGOTA, BANCO
CAJA SOCIAL S.A, BANCOLOMBIA S.A, BANCO BBVA COLOMBIA, BANCO DE OCCIDENTE
BANCO COOMEVA S.A. BANCO DAVIVIENDA S.A, BANCO AGRARIO, BANCO POPULAR S.,
BANCO AV, BANCAMIA SA , MIBANCO SA , COLPATRIA S.A, BANCO MUNDO MUJER S.A.

|
|
| »  Se expidié la resolucion de embargo N°1462 del 29 de septiembre de 2021 a los productos
|

CUANTIA DEL EMBARGO:
« SESENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL OCHOCIENTOS DIECISIETE PESOS CON
VEINTISEIS CENTAVOS ($62.200.817,26).

PROCESQO N°© 2021-003
EJECUTADO:

. LUIS ISRAEL AVENDANO
. c.c 17.585.513

AUTO DE MANDAMIENTO DE PAGO:
. N° 811.11.00.0534.21 del ocho {08) de septiembre de 2021.

CUANTIA DE LA DEUDA:

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
* wWww.eaaay.gov.co * F-mail eagay@eaaay.qov.co

P4gina 39 de 219




INFORMES

«H»

Empresa de Acueducto, - .
eaniariladoy Aseode Yopl Fe"‘;&’f::;"_‘g;"‘" Fecha ‘;'5'2“: I"I‘fgfca"é“ Codigo: 51.29.06.27
W74 000 TEEL Versién 06

e UN MILLON DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($1.242.174).

ULTIMAS ACTUACIONES SURTIDAS:
e Se solicitd el dia 7 de septiembre al Juzgado 2 laboral del circuito de Yopal, copia de la

constancia de ejecutoria de la sentencia proferida dentro del proceso ordinario laboral N°
850013105002-2018-00356-00.

El dia 14 de septiembre de 2021, se recibidé constancia de ejecutoria de la sentencia proferida
dentro del proceso ordinario laboral N® 850013105002-2018-00356-00, en donde se establece
que la fecha de ejecutoria de la sentencia fue el dia 18 de septiembre de 2021.

. El dia 29 de septiembre de 2021, se expidid notificacion de cobro persuasivo al ejecutado, por
la suma de UN MILLON DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE ($1.242.174).

e FEl dia 29 de septiembre de 2021 mediante comunicacién interna , se oficia a la unidad de
Tesoreria de la EAAY EICE ESP para que liquide los intereses corrientes y moratorios sobre la

obligacién a cargo del ejecutado, con el fin de establecer el tope maximo embargable para una
eventual medida cautelar.

s El 23 de octubre de 2021 se allego a la Oficina Asesora Juridica certificacion N°
822.10.00.05022.21 donde la oficina de tesoreria certifica los intereses moratorios y
corrientes por para un total de $ 1.585.386.68.

PROCESO SIN NUMERO DE RADICACION
EJECUTADO:

. SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION
e Nit. 844000755-4

CUANTIA DE LA DEUDA:
e TRES MILLONES DOCE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($3.012.346.00).
ULTIMAS ACTUACIONES SURTIDAS:

« El dia 15 de octubre de 2021 se solicitéd al Juzgado municipal de pequefias causas laborales de
Yopal, copia de la constancia de ejecutoria de! fallo del 1 de septiembre de 2017 dentro del
procesa con radicade N° 2016-514.

s EL dia 03 de noviembre de 2021, el Juzgado municipal de pequefias causas laborales de Yopal

allegd a la Oficina Asesora Juridica el certificado de ejecutoria del proceso con radicado N°
2016-514.

PUBLICACION DE PLATAFORMAS.
La oficina juridica realiza la publicacién en las siguientes plataformas:

e Publicacién en pagina institucional EAAAY EICE ESP: publicacién de los procesos de
contratacion.

e Sia observa — Contraloria: publicacién de los procesos de contratacién,

« Secop I: publicacion de los procesos de contratacion.
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* Sigep: Registro de inscripcion de hojas de vida de contratistas
INFORMES:

A la fecha de 31 de diciembre de 2021, producto del desarrollo de nuestras actividades, la oficina
juridica presenta informe a:

e La oficina de Planeacién: Informe de los avances e actividades que contiene el gestion
Contractual, Convenios,

e La oficina de Planeacién: Informe de indicadores. ‘

s La oficina de Planeacién: Informe de acuerdo de Gestion SSPD
La oficina de Planeacion: Informe de cifras representativas.
La oficina de Planeacién: Informe trimestral de plan de accion.

» La oficina de Planeacién: Informe trimestral de mapa de riesgos de corrupcion.

¢ La oficina de Planeacién: Informe anual de gestidn de la oficina juridica

s La oficina de Pianeacién: Informe anual de rendicidén de cuentas.

e La oficina de Planeacién: Manual de Politicas de defensa judicial

e La oficina de Planeacion: Politica de mejora normativa

« Ala SSPD avances de los compromisos: Contractual, Convenios, Coactives y tramite del Estado
de los procesos de contingencias (Departamento Casanare).

« La Oficina de Control Interno: Informe semestral de los Comité de Conciliacién y Defensa
Judicial.

s La Procuraduria Regional de Casanare: Informe semestral de los Comité de Conciliacion y
Defensa Judicial.

GESTION CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

VERIFICACION Y REVISION INVENTARIO PROCESOS DISCIPLINARIOS:

Dada la nueva creacién de la Oficina de Control Interno Disciplinario con Resolucidn 1856 de 24 de
Diciembre de 2019 modificada por la Resolucidn No. 0283 de 2020 de fecha 13 de Febrero de 2020, se
realizé un levantamiento del estado de los procesos disciplinarios recibidos por la Oficina de Juridica
mediante informe de empalme radicado No. 811.25.01.700.19, dejado por la profesional CINDY
LORENA CHAPARRO en aras de verificar la completitud, legalidad y Ia aplicacién del debido proceso en
los mismo en procura de sanear los procesos y evitar futuras nulidades que afecten el deber funcional
de la oficina y la correcta aplicacion de la accién disciplinaria.

Conforme a lo anterior se evidencio el estado de los procesos disciplinarios asi:

+ PROCESOS ACTIVOS:

ESTADO CANTIDAD
EN ETAPA DE INDAGACION PRELIMINAR 12
EN ETAPA DE INVESTIGACION DISICPLINARIA 12
EN ETAPA DE ALEGATOS DE CONCLUSION 1
SUBTOTAL 25
INFORME DE FUNCIONARIOS PUBLICOS PARA EVALUACION DE PRUEBAS,
INICIAR, INHIBIRSE O ARCHIVAR 5
TOTAL 30

» PROCESOS ARCHIVADOS:

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * F-mail eaaay@eaaay.qov.co
Pdgina 41 de 219




INFORMES

(( )) Tipo de Documento: FORMATO

Al °§:1£:E§;‘é“_”:”?‘:’§’:::t€‘spal Fechgodle:‘l]a:%r;cién Fecha Lzl,lslznt ﬂc:glfcacién Codigo: 51.29.06.27
T 44,000,854 Versién 06

CAJAS CANTIDAD

CAJA 1 9

CAJA 2 9

CAJA 3 11

CAJA 4 10
TOTAL 39

E! dia 15 de enero se entregé informe del estado de los Procesos recibidos con radicado No.
810.16.03.0149.20 a la gerencia EAAAY EICE ESP.

PLAN DE ACCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO:
Con fecha de 14 de enero de 2021 se radico en la Cficina de Planeacién de EAAAY EICE ESP, con 11

acciones programadas para el cumplimiento de metas del 84 %,

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO: se modificod vy
aprobd con acta de aprobacidn No. 2 de fecha 21 de mayo de 2021 en el comité de gestion la creacion
de los formatos para la oficina de control interno disciplinario.

PROCEDIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO:

Se modifico y aprobé con fecha acta de aprobacién No. 8 de fecha 327 de octubre de 2021 en el comité
de gestién la modificacién del procedimiento de la oficina de centrol interno disciplinario.

CREACION NORMOGRAMA:

Con fecha 01 de diciembre de 2021, se creo el formato de normograma y se envié a la oficina de
planeacién de la EAAAY para su respectiva aprobacion:

CREACION MAPA DE ANTICORRUPCION:

Con fecha 07 de enero de 2021 se cred el mapa de anticorrupcion y el mapa de riesgos para el afio
2021.

ACTUALIZACION PAGINA WEB:

Con fecha 12 de febrero de 2021 se solicitd y se envié informacién al ingeniero CESAR AUGUSTO
BARRERA RIVEROQOS con el fin de actualizar la pagina web de ia empresa incluyendo la creacion de ia
oficina de control interno disciplinario y el correo de la oficina para que los usuarios puedan interponer
sus quejas a través de medios electrénicos.

AUDITORIA INTERNA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION:

Con fecha 29 de abril de 2021 se realizé auditoria interna por parte de la oficina de control interno de
gestién con 3 observaciones:

OM1: En la caracterizacidén de la oficina de control interno disciplinario
OM2: En el procedimiento de la oficina de control interno disciplinario
OM3: Indicadores
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Realizando por parte de la oficina de control interno disciplinario el plan de mejoramiento, subsanando
las observaciones encontradas en la respectiva auditoria.

ACTUACIONES DE PROCESOS DISCIPLINARIOS ACTIVOS DE 01 DE ENERO A 31 DE
DICIEMBRE DE 202%.:

ESTADO CANTIDAD
EN ETAPA DE INDAGACION PRELIMINAR 20
EN ETAPA DE INVESTIGACION DISICPLINARIA 29
AUTO DE ARCHIVO 14
AUDIENCIA VERBAL 1
FALLOS SANCIONATORIOS 5
REMISION POR PODER PREFERENTE _ . 1
SUBTOTAL ' 70

TOTAL ' ' 70

Esta suscrita le ha dado tramite a cada proceso conforme lo establecido en la ley 734 de 2002, en las
medidas de sus posibilidades teniendo en cuenta que la Oficina de Control Disciplinario Interno requiere
su implementacién dentro de la estructura organica de la EAAAY EICE ESP, no cuento con el apoyoc de
un profesional de derecho para dar trémite a todos los procesos que reposaban dentro de la Oficina de
Control Interno disciplinario, a pesar que lo he soficitado verbalmente, por lo tanto soy yo la que hace
los tramites procesales de cada uno de los procesos {declaraciones, apertura de cada proceso, se
decretan pruebas segin el caso, realiza visitas y socializaciones, se contestan derechos de peticion,
tutelas etc...), tan solo cuento con un Auxiliar administrativo pero estd contratado por OPS y es quien
hace las veces de secretaric y maneja la gestién documental de la oficina, esta oficina adelanta en
primera instancia los procesos disciplinarios contra los funcionarios publicos de la EAAAY EICE ESP
asegurando su autonomia e independencia y el principio de la segunda instancia.

También es de resaltar que contamos con una oficina independiente, pero le falta algunos implementos
para garantizar el cuidado vy la reserva legal de los expedientes y la informacién que en esta oficina
reposa, COMo una impresora, un scanner, y un equipo de computo y sala de audiencias.

Como también que nos apoyen en capacitaciones tanto a la suscrita, como a mi auxiliar sobre la
implantacién y aplicacién de la ley 2094 del 2021 nuevo Cédigo General del Disciplinario que en virtud
para el mes de marzo de 2022 se le debe aplicabilidad, igualmente implementar una la sala de
audiencias como contar con todos los elementos y/o equipos que se necesiten.

VERIFICACION DE TRAMITES DE APLICACION DEL REGIMEN DISCIPLINARIO:
A la fecha se han preferido 120 AUTOS ADMINITRATIVOS dentro de los procesos disciplinarios activos.

Asi mismo, es de informar que para prevenir futuros riesgos de perdida de documentacién o
expedientes la oficina de control interno disciplinario escaneo y digitalizo !a totalidad de ios procesos
disciplinarios que se encuentran activos quedando pendiente 10s procesos que estan archivados, se
continuara con este proceso.

ACCIONES PREVENTIVAS:

Atendiendo las competencias propias del despacho, la Oficina de control Disciplinario Interno de la
EAAAY EICE ESP, en aras de a garantiza el cumplimiento de los deberes y obligaciones de los empleados
de la EAAAY EICE ESP y en procura de salvaguardar el patrimonio institucional, realizo las siguientes
acciones preventivas:
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A. Requerimientos:

La Oficina de Control Interno Disciplinario en cumplimiento de las facultades preventivas otorgadas a
través de la resolucidon 1856 de 2009 modificada por la resolucidn 0283 de 2020 vy las mismas facultadas
en la ley 734 de 2002 con el fin de garantizar la funcién pdblica, evitando posteriores responsabilidades

disciplinarias establecidas en la misma ley ha realizado 12 requerimientos relacionados asi:

1. REQUERIMIENTC QUEJA RECOLECCICN DE
BASURAS.

Comunicacién Radicado No. 810.16.03.0115.21
Fecha: 15 de enero de 2021

NIDIA ESPERANZA RAMIREZ MARTINEZ

Directora de Aseo

7. REQUIRIMIENTO LLAMADO DE ATENCION
Comunicacion Radicado No. 810.16.03.01766.21
Fecha: 24 de mayo de 2021

YUDI AICELA FERNANDEZ

Directora técnica

2.SOLICITUD PERSPONAL DE APOYO A LA GESTICN
DISCIPLINARIA

Cornunicacién Radicado No. 810.16.03.0162.21

Fecha: 15 de enero de 2021

REQUIRIO GERENCIA Y DIRECTOR ADMINISTRATIVQ

B8.CUMPLIMIENTO HORARIO LABORAL
Comunicacion Radicado No. 810,16.03.02736.21
Fecha: 17 de agosto de 2021

MARIA FERNANDA GONZALEZ LOPEZ

Directora Financiera y Administrativa

3.SOLICITUD DE INFORMACION OFICINA JURIDICA.
Comunicacion Radicado No. 810.16.03.0598.21
Fecha: 23 de febrero de 2021

MANOLO FRANCISO PEREZ DIAZ

Asesor juridico.

9, CUMPLIMIENTO HORARIO LABORAL
Comunicacion Radicado No. 810.16.03.02738.21
Fecha: 17 de agosto de 2021

NIDIA ESPERANZA RAMIREZ MARTINEZ
Directora Aseo

4.SOLICITUD DE INFORMACION OFICINA JURIDICA.
Comunicacién Radicado No. 810.16.03.0577.21
Fecha: 23 de febrero de 2021

MANOLQO FRANCISO PEREZ DIAZ

Asesor juridico.

10. CUMPLIMIENTO HORARIOQ LABORAL
Comunicacion Radicado No. 810.16.03.02739.21
Fecha: 17 de agosto de 2021

YUDI AICELA FERNANDEZ

Directora Técnica

5.REQUIRIMIENTO LLAMADQ DE ATENCION
Comunicacién Radicado No. 810.16.03.0597.21
Fecha: 23 de febrero de 2021

ZULMA YOJANA PEREZ RQOJAS

Jefe de Unidad de critica y facturacién Direccién
Comercial

11. REQUERIMIENTQ SOLICITUD INFORMACION
Comunicacion Radicado No. 810.16.03.04389.21
Fecha: 13 de diciembre de 2021

HUGO VILLALBA MOLANO

Profesional acueducto y petar Direccién técnica.

6. REQUIRIMIENTO LLAMADO DE ATENCION
Comunicacién Radicado No. 810.16.03.0952.21
Fecha: 26 de marzo de 2021

FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR

Jefe de Unidad de PQRS Direccion Comercial

12. REQUIRIMIENTO LLAMADO DE ATENCION
Comunicacion Radicado No. 810.16.03.4468.21
Fecha: 21 de diciembre de 2021

YUDI AICELA FERNANDEZ

Directora técnica

B. Mesas de trabajo preventivas, socializacién, sensibilizacién, capacitacion y divulgacion de
los principio y valores contemplados en el cédigo de integridad y buen gobierno de la EAAAY
EICE ESP, ley 734 de 2002y cédigo disciplinario (inico:

Con fecha 06 de enero de 2021 se dio inicio a las respectivas mesas de trabajo a diferentes funcionarios
de la EAAAY EICE ESP, hasta la fecha 31 de diciembre de 2021 se han realizado 41 mesas de trabajo
preventivas, socializacién, sensibilizacién, capacitacion y divulgacién de ios principio y valores
contemplados en el codigo de integridad y buen gobiernc de la EAAAY EICE ESP, ley 734 de 2002 y
cadigo disciplinario Unico. Con un tota!l de 152 funcionarios capacitados.

SEGUIMIENTO A LOS CUMPLIMIENTOS DE PLAN DE ACCION DE LA CONTENGENCIA COVID19,
ACTOS ADMINISTRATIVOS, DECRETOS, RESOLUCIONES, CIRCULARES, REQUERIMIENTOS
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EMITIDAS POR PARTE DE LA GERENCIA DE LA EAAAY EICE ESP, PRESIDENCIA,
MINISTERIOS, ALCALDIA Y SUPERINTENDECIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS:

De acuerdo a la directriz impartida por Gerencia de EAAAY EICE ESP la Oficina de Control Interno esta
realizando seguimiento y controf al cumplimiento de todas las directrices, resoluciones, requerimiento
etc, emitidas por parte de todos los organismos plblicos en la emergencia de COVID 19 a cada Direccion
de la EAAAY EICE ESP con el fin garantizar las medidas de prevencién y contingencia.

Por lo anterior, estoy dando cumplimiento a la directriz impartida por Gerencia de EAAAY ECIE ESP en
fa presentacion de informe de Gestién de la Oficina de control interno disciplinario relacionado del
periodo comprendido entre 01 de enero de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021.

GESTION PRENSA Y COMUNICACIONES

A corte de 31 de diciembre de 2021 la oficina de prensa y comunicaciones ha reatizado el
acompafiamiento periodistico a mas de 268 eventos institucionales, los cuales han sido dados a conocer
de manera masiva en nuestros canales de comunicacidn institucional como pagina web
www.eaaay.qov.co, Facebook como Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal y Twitter
@eaaayopal, ademas de fa prensa regional con quienes se mantiene el contacto diario permitiendo
espacios de gran sintonia en la comunidad.

Durante el periodo referenciado, la EAAAY emitid 63 comunicados de prensa, los cuales fueron
publicados en los diferentes medios institucionales y regionales, para dar a conocer a la comunidad las
condiciones de prestacion de {os servicios en el municipio de Yopal.

— « ¢ » BOLETIN DE PRENSA K’m
(( ‘)) BOLETIN DE PRENSA 23’ &l:"r'?—:::.:.“:‘::"-.. o b wabariin | e Uit ey trasin “:_'su::"::" k‘:““ ’J
e q ;! omier -
v s Tme — -
(oA et E L L — 514,04.07.0022.21
e 22 de abrd de 2021

B814.04.07.0058.21

26 du noviembre de 2021
CIERRES PARCIALES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO POR DBRAS DE

PAVIMENTACION EN LA CIUDAD
CONTRIBUIMOS AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE CARAGUATE

La Empresa de Acueducto, Alantandade v Aseo de Vopal v |3 inistracion
Municipal, en cabeza del Alcalde de la civdad, Luis Eduardo Castro y el gerente de
Ia entidad, Jairo Bessuet Pérez Barrera, con sus y uipos de trabaio,

Terienda en cuenty que la Alcaxib de Yopal v i 16n ge .
de idn de tas vias urbanas dela cludad, b Empresa de Acveducto,
Alcanarikdo ¥ Aseo de Yopal se imorma que e Nacer necesanas fas suspensiones

respectivas eq
hicferon entrega de ta chra de constiudon y conaxion de 1a red de distribucén del
sistema de acusducto a la comunidad de Caflaguate,

Este proyects, €5 la tercera obra entreqada dentro del contratoe 0276,28, que tiane
como chjeto la Construccidn y Ampliacidn de los Sectores Hidriulicos a la Ret de
Distribuciém de la Ciudad de ¥opal,

En estz oportunidad, e! beneficic legs a 1.400 habitantes de este sector de la
gidad, quitnes se venian abasteaendo de aqua por medio de carrotanques v que
ahors con esta cbra, recibirdn &n sus viviendas el suministro de aqua patable por
red desde &f sisteina de scueducto de ks thrdad.

Para el kgro de estas resultados, se la reafizd la instalacidn de 1,976 metros de
tuberfa de 3 pulgadas, mcluyendo 350 acometdas correspondientes, 153
medidoras instatados v 197 mededores pemdientes, gue serdn antreqados a tada
wsuario con cada solicitud de conexidn nueva. Todo esto, con una nversion de
$291.994.636.

{a EAAAY continuard Irahajando de la mano con la Administracion Municipat, pare
el desarrollo de acciones que permitan Fortatecer v garantizar la grestacidn de fus
servicios paiblices en todos los sectores de la dudad de Yopal,

temporiies eh alguhos sectores hidriulcos durane ef desanclo de bas obras, @ fin de
preger el sisiema y seguiT garantizande & calidad y continuidac del mismo.

De este modo, €n el prockso de ejecucitn el Contrale de Obra 0784 de 2019, cyo
objelr contrachst es Pavtmentation oe la ned val uhana en las comunas 1,34, v Sdel
frscipio g2 YopaT, se realizard suspenston del sendclo de acueduci en ks siguienies
Hhorarios v seclores.

-Sabado 24 ¢e alwll, desde las 600 gz 1a mafiana hasta tas 12.00 del mediodi, et framo
comprendido desde ty cafle 40 hasta ia colle 47 v desde 1 camera 5 hasta b caner 14,
de los bamoes Maranatha, €1 Lagutto, B Ficat, Vika Nelly, Montecarda, Nuevo hienio v
Erpanizacin El Pobiada

-unes 26 de abrl, desde s D6:00 de la mafana fasta las 12:00 del mediodh, en &1
sector comprendido desde [z cafle 30 hasta ka calle 36 v desce ky camern 14 hasta la
trasversal 15, de fos bamios ARas det Caclque, La Primavera v E1Nogal.

Es necesanio adarar que sobfe & operacin se pueden presertar conratempas que
tmpidan el cumpimiento de los tlempos pociadoes. de igual manem b EAAAY agradece
b comprensidn de % commpidan, entendiendo s incomodidades que se puedan
generar y recomienda hacer uso racional y eficienfe del a3 gue 2ngan amacennda
en cada una de s vivendas.

Para garantizar que se llegue a la comunidad con todo lo relacionado a la distribucién del agua en la
ciudad y demds servicios, asi como los diferentes proyectos y campafias adelantadas por la EAAAY, se
realiza la actualizacién diaria de notas, comunicados y publicacidon de archivos de interés de la
comunidad a través de la pagina Web oficial de |la entidad: www.eaaay.qov.co.

Asi mismo el uso de las redes sociales como Facebook y Twitter como medios indispensables para la
masificacion de la informacién, en la cual durante el 2021 se realizaron mas de 970 publicaciones,
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fortaleciendo la difusién de la pagina en Facebock de ta empresa (https://www.facebook.com/Empresa-
de-Acueducto-Alcantarillado-y-Aseo-de-Yopal-1592347454390665/), la cual al finalizar mes de
diciembre de 2021 contaba con 10.972 seguidores.
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A través del perfil de Twitter (@eaaayopal) con 3.979 seguidores, se entregd informacién inmediata
a los usuarios que fue replicada por las diferentes cuentas de twitter de los medios regionales.

C @ twittercomeasayopsl

> 4 ¢«  AcueductoYopal-EAAAY (I Buscas en Twitter
4,432 Twests
3
7 icio
H Explorar
@ Notificacicnes
& Mensajes atc
Editar perfil
Tal vez te guste
[ Guardados
AcueducteYopal-EAAAY 5ireChain
[E Listas @eanayopai @5ireChaln
Emprasa de Acueducto, Aleantarlllago y Aseo de Yopal, EI.C.E-ES.P Promaclonado
2 Perfil © Carrera 19 - 21-84 (7 nasay.gov.co [0 Se unid enagosio de 2011 Cambio
1.081 Siguiende  3.979 Sepuidores o @estoescambio
¢ Mas opciones
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta a SALOMON SAN

Para extender la informacion a toda la comunidad, que alin no tiene acceso a tipo de tecnologia, se
mantienen presentes los medios tradicionales radio, prensa y television, a los que diariamente son
enviadas a través de correos electronicos a una base de datos de 415 contactos, entre los cuales se
encuentran periodistas regionales, lideres comunales del municipio e instituciones a nivel local, regional
v nacional, con quienes se difunde toda la informacidn sobre las variaciones, suministros, horarios,
campafias educativas y demads informacién referente a la prestacidn de los servicios en la ciudad.
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ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

GESTION CONTABLE

821.01.23.02.16 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
_ RESOLUCION 414 DE 2014C6N
Cifras Expresadas en Pesos Colombianos
CODIGOL,_ CUENTA l:.d DICIEMEBRE ZOZIL: DICIEMBRE 2020‘:- :g?l,?]g‘:’ [:_ ‘;4;1: ;‘:3:',_‘:,
TOTAL ACTIVO 68,264,141,159 62,088,227,187 6175913972 10%
ACTIVO CORRIENTE 25,229,170,282 23,599,963,023 1,629,207,25% 7%
11{EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 4,381,105,464 4090,863,944] 290,241,520 7%
13[CUENTAS POR COBRAR 4,863,229,340 7,059,657,756| _-2,196,428416 -31%
14|PRESTAMOS POR COBRAR 658,319,348 737,414,557 -79,095,209 -11%
15|INVENTARIOS 1,292,784,820 1773197513 -480.412,693 27%
19|0TROS ACTIVOS 14,033,731,310 9,938,829,254|  4,094902,056 41%
ACTIVO NO CORRIENTE 43,034970877|  38488.264164] 4546706713 12%
16|PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 33,865,908,322 33178938598] 686,969,724 2%
19|0TROS ACTIVOS 9,169,062,555 485,455,037| _ 8,683,604,518 1789%
2[TOTAL PASIVO 27,869,268,125| _ 20,973,121,578] 6896146546 33%
PASIVO CORRIENTE 16,248,314,598 14,235,523,513| _ 2,012,791,085 14%
23|PRESTAMOS POR PAGAR 0 0 0%
24 |CUENTAS POR PAGAR 5,943,674,029 5,333,065698] 610,608,331 11%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE
25|SEGURIDAD 3,789,565,268 3360,653651| 428911617 13%
27| PASIVS ESTIMADOS 6,515,075,301 5,541,804,165| 973,271,136 18%
PASIVO NO CORRIENTE 11,620,953,526 6,737,598,065| 4883355461 72%
29|0TROS PASIVOS 11,620,953,526 6,737,598,065] _ 4,883,355461 72%
3|pATRIMONIO 40,394,873,034 41,115,105,609|  -720,232575 2%
32|PATRIMONIO INSTITUCIONAL 40,394,873,034 41,115,105,609| _ -720,232,575 2%
PASIVO MAS PATRIMONIO 68,264,141,159 62,089,227,187| _ 6,175,913,971 10%
821.01.23.062.16 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA '
COMPARATIVO i
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Los activos de la empresa crecieron en un 10% con relacién a los del afio inmediatamente
anterior, esto es debido al crecimiento en las cuentas por cobrar generadas por los saldos de
los anticipos entregados a los proveedores tanto de recursos propios como de convenios
interadministrativos a favor de impuestos y autorretenciones del afio que crecieron,

Los pasivos crecieron en un 33% debido al crecimiento de los pasivos estimados los cuales
se incrementaron por el registro de las estimaciones generadas a la evaluacion de los riesgos
asociados por las posibles erogaciones de dineros por el pago de sentencias judiciales que
en estos mementos se estan cursando en los diferentes juzgados y tribunales encontrar de
la empresa.

El patrimonio se ve afectado por la pérdida generada en el afio fiscal 2021 esa es la diferencia

resantada con relacion al patrimonio del afio inmediatamente anterior
821.01.23.01.17 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
RESOLUCION 414 DE 2014 CGN o
Ciﬁas Emresadas en Pesos Colombianos
—. | VARIACION
CoDIG GI..:.. CUENTA L:.. DICIEMBRE 2021 L:.. DICIEMBRE ZOZGI_L VARIACION ABSOLU ll RELATIVAL™
4 | INGRESOS 38,335,717,001 38,128,650,823 207,066,178 1%
42 | BIENES COMERCIALIZADOS 403,784,879 211,289,592 192,495,287 91%
43 |VENTA DE SERVICIOS 35,319,583,730 32,528,597,835 2,790,985,895 9oh
44 YTRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES - 580,355,641 -580,355,641 -100%
48 |OTROS INGRESOS 2,612,348,393 4,808,407,755 -2,196,059,362 -46%
5 GASTOS 12,008,623,533 11,824,492,438 184,131,095 2%
51 JADMINISTRACION 9,944,940,675 10,469,057,715 -528,117.040 -5%
53 |PROVISIONES 1,578,038,760 913,083,727 664,955,033 73%
58 |OTROS GASTOS 489,644,058 442,350,996 47,293,102 11%:!
6 |COSTOS DE VENTA 27,047,326,043 25,3%0,411,311 1,656,914,732 7%
63 |COSTO DE VENTADE BIENES Y SERVICIO 27,047,326,043 25,390411,311 1,656,914,732 7%
3230 |RESULTADQ DEL EJERCICIO -72_23_32,5 75 913,747,074 -1,633,979,649 -179% .

821.01.23.01.17 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
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25,000,000,000
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[ 10,000,000,000
5,000,000,000

v — - P

-5,000,000,000

Para el estado de resultados se observa que los mgresos se mantienen constantes con
relaciona los del afio inmediatamente anterior, los gastos también son constantes, pero se
genera un a perdida producto del crecimiento de la costa de ventas el cual se incrementé en
un 7% con relacion al afio anterior se genera una pérdida del ejercicio de 720 millones como
consecuencia al incremento de los costos de produccion se hace necesario revisar el
incremento en estas cuentas para el afio 2022 y tomar medidas de austeridad en los costos
sin desmejorar la calidad de los servicios.
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TESORERIA
» Estado de tesoreria
DESCRIPCION PARCIALES TOTALES

RECURSOS PROPIOS

CAJA $ 0.00

CUENTAS DE AHORRO $ 656,958,325,35

CUENTA FIDUCIA PATRIMONIO AUTONOMO $ 4,623,155,951,52

CUENTAS CORRIENTES $0.00

TOTAL RECURSOS PROPIOS (1) 5 280,114,276 s;

RECURSOS DE CONVENIOS

DEPARTAMENTO DE CASANARE

$ 519,963,133.00

MUNICIPIO DE YOPAL

% 3,074,006,696.00

CORPORINOQUIA

$ 125,393,415.00

NACION

$ 257,121,693.00

TOTAL RECURSOS DE CONVENIOS (2)

$ 3,976,484,937.00

OBLIGACIONES

IMPUESTOS POR PAGAR

$ 139,904,608.59

FONDQ DE VIVIENDA

$ 126,193,441.76

FONDO ROTATORIO

$ 156,710,946.00

CMI PQIR Y CASCAJAR

$ 4,623,155,951.52

EMBARGOS JUDICIALES

% 0.00

TOTAL OBLIGACIONES (3)

(% 5,045,964,947.87)

RECAUDOQ DE TERCEROS

VEOLIA S.A.

$ 155,434,212.00

ASOCIACION MUTUAL LA ORINOQUIA

$ 4,016,284.00

APROVECHAMIENTO

$ 74,698,833.00

CONVENIOS

$ 3,976,484,937.00

TOTAL RECUADO DE TERCEROS (4)

TOTAL DISPONIBLE EN BANCOS A DICIEMBRE 2021 (5)= (1+2-

3-4)

(% 4,210,634,266.00)
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» Subsidios Pagados
MES ACUEDUCTO Dlrf:sé?lléﬁhcd?AL ALCANTARILLADO ASEQ
mar-

20 35,588,136.00
abr-20 132,934,098.00 216,175,821.00

may-

20 311,321,987.00 213,410,337.00
jun-20 317,963,286.00 212,274,584.00
jui-20 309,221,709,00 26,098,078.00 218,831,399.00
299-20 | 314 786 503.00 131,615,875.00 224,938,063.00
sep-20 322,863,954.00 135,851,987.00 227,339,761.00
oct-20 316,782,969.00 133,272,991.00 232,863,679.00
nov20|  316,452,983.00 32,800,674.00 133,390,614.00 232,051,228.00
420 | 315,371,407.00 33,730,857.00 134,887,675.00 233,427,113.00
ene-2l|  321,402,785.00 39,953,859.00 136,715,944.00 224,786,882.00
feb-21 318,437,409.00 43,468,347.00 135,131,759.00

m2a1r_ 159,484,233.00 38,714,630.00 63,983,532.00
abr-21 158,427,830.00 37,727,265.00 63,905,041.00
"’ff ] 162,466,381.00 36,763,338.00 65,623,103.00
jun-21 120,416,500.00 40,916,851.00 64,568,489.00
jul-21 132,229,141.00 29,104,210.00 62,253 090.00
ago-21 84,419,633.77 28,654,954.00

TOTAL 4,114,982,808.77 361,834,985.00 1,287,308,178.00 2,271,687,003.00

GRAN TOTAL

8,035,812,974.77

« Subsidios Pendientes De Pago

| emworeaco | eevopesacomsouewa | reooerAe, | penooeracosseo
feb-21 0.00 0.00 D.00 257,397,160.00
mar-21 0.00 0.00 0.00 143,432,358.00
abr-21 0.00 0.00 0.00 145,585,651.00
may=-21 0.00 0.00 0.00 146,179,092.00
jun-21 39,111,659.00 .00 0.00 173,523,206.00
jul-21 0.00 0.00 3,741,332.00 175,980,640.00
ago-21 47,244,548.23 0.00 65,767,388.00 168,735,121.00
sep-21 130,909,543.00 28,551,721.00 65,240,714.00 140,334,616.00
oct-21 141,146,602.00 30,156,203.00 70,774,564.00 143,601,727.00
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nov-21 139,563,737.00 31,235,408.00 69,368,685.00 171,742,573.00
die-21 127,280,933.00 32,857,768.00 63,114,375.00 138,930,867.00
TOTAL 625,257,422.23 122,801,100.00 338,007,058.00 1,805,443,011.00
SUBSIDIOS PENDIENTES
SERVICIO VALOR
ACUEDUCTO $ 625,257,422.23
ESQUEMA DIF $ 122,801,100.00
ALCANTARILLADO $ 338,007,058.00
ASEQ $ 1,805,443,011.00
TOTAL $2,891,508,591.23

o Estado De Pago Contingencias

INFORME FINANCIERO ACCIONANTES

OBLIGACION VALOR COBRADO VALOR PAGADO POR PAGAR
EAAAY 5% 909,589,197.43 -
MUNICIPIO 20% | 3,638,356,789.71 (3,638,356,789.71) | 3,365,828,875.76 {272,527,913.95)
GOBERNACION
35% 6,367,124,381.99 (6,367,124,381.99) |6,257,540,468.14 (109,583,913.84)
FONDO 40% 7,276,713,579.42 (7,276,713,579.42) |7,276,713,579.42 -
TOTAL
APORTADO 18,191,783,948.55 |(17,282,194,751.12) | 16,900,082,923.32 (382,111,827.80)

VALOR PENDIENTE ALCALDIA JULIO 2020 A ENERO 2021

VALOR PENDIENTE GOBERNACION DE PARTE DE DICIEMBRE 2020 A ENERO 2021

VALOR PENDIENTE FONDO ADAPTACION SEPTIEMBRE 2020 A ENERO 2021

+« Recaudo Por Servicio

COMPARATIVO RECAUDO

SERVICIO

2021

2020

Vta Servicio Acueducto

14,614,993,986.00

10,932,028,979.00

Vta Servicio Alcantarillado

6,321,536,661.00

5,009,271,370.00

Vta Servicic Aseo Barrido Y Recoleccion

5,898,993,590.00

4,192,814,584.00
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Vita Servicio Aseo Disposicién final 3,224,698,639.00 2,518,390,354.00
TOTAL RECAUDADO 30,060,222,876.00 | $ 22,652,505,287.00

Vta Servicio Acueducto

34,211,162.00

3
1,205,050,980.&0

1,211,660,469.00

1,162,991,880.00 1,128,293,220.00

1,133,991,091

1,315,557,474.00 1,235,530,079.00
1,134,764,765.00 1,203,479,071.00

1,125,355,723.00

ENERQ FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUNO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUSRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Vta Servicio Alcantarillado

531,793,937.00 538,435,725.00

452,520,398.00 470,058,359.00

" 604,326,887.00

47757506200 505,763,080.00 SL2ETBIEBAY 197 830,08 0225586400 528,946,647.00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ JUNIO U0 AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Vta Servicio Aseo Barrido Y Recoleccion

565,334,041.00
508,067,306.00

490,646,234,00 522,401,330.00

498,575,241.00 498,151,760.00

401,921,149.00

514,909,602.00 529,818,149.00

469,186,632.00 514,072,475.00

285,909,671.00

ENERO FEBRERC MARZO ABRIL MAYD JUNIO JuLio AGOSTG  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Vta Servicio Aseo Disposicion final

299,609,842.00

353,433,702.00

300,864,074.00 288,082,314.00

231,672,176.00

23,6005
315,028,218.00

272,990,972.00

79096122400 255,853,346.00
149,398,160.00 233,204,088.00

ENERQ FEBRERQ MARZIO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTG  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOWVIEMBRE DICIEMBRE

¢ Recaudo Total

SERVICIOS PUBLICOS

$14,614,993,986.00

$9,123,692,229.00

e

$6,321,536,661.00

639.00

Vta Servicio Acueducte Vita Servicip Alcantariliado Vta Servicio Aseo
— i —— —— - I  ae e o ———y
COMPORTAMIENTO DEL INGRESO POR SERVICIO
! 2021 VS 2020
|
" 14,614,993,986.00
,932,028,979.00
i
i
H
i
H 6,371,536,65L.00 ; oo yy T e nanon ; : T -
i 5,009,271,370.00 5,898,993,590.08 1 o) 514 584.00
s — | - — e — e = = e . e o — - — e - - - —zasls'm'ssd'w -
N 3,226,698,
1 o

VTA SERVICIO ASEO DISPOSICION FINAL

VTA SERVICIO ACUEDUCTO VTA SERVICIO ALCANTARILLADO VTA SERVICIO ASEO BARRIDD ¥
: RECOLECCION

=2021 w=2020

R v, v © st v = -
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GESTION PRESUPUESTAL

EJECUCION DE INGRESOS A DICIEMBRE 31 DE 2021- RECURSO PROPIO

ta Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP para la Vigencia Fiscal de 2021
establecié un presupuesto inicial de $34.572 millones, donde a diciembre 31 se han realizado adiciones
de $18.372 millones, con lo cual se presenta un Presupuesto definitivo de $52.944 millones de pesos.

Cuadro 1. Detalla la apropiacién, adiciones y total presupuesto de Ingresos.

mercado

Rubro Nombre Apropiado Modificaciones Total Presupuesto
1. INGRESOS 34,571,641,607 18,372,269,087 52,943,910,694
1.0 DISPONIBILIDAD INICIAL _ 4,372,405,230 4,372,405,230
1.1 INGRESOS CORRIENTES 34,451,641,607 13,097,285,809 47,548,927,416
1.1.01 INGRESOS TRIBUTARIOS 8,368,657,366 5,466,237,588 13,834,894,954

Sobretasa de solidaridad servic.

1.1.01.02.217 Plblic. acueducto, aseo y alcant. 8,368,657,366 5,466,237,588 13,834,894,954
1.1.02 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 26,082,984,241 7,631,048,221 33,714,032,462
1.1.02.05.001 ventas de establecimientos de 26,082,984,241 7,631,048,221 33,714,032,462

1.1.02.05.001.01

Minerales; electricidad, gas y
agua

25,765,978,474

5,839,223,025

31,605,201,500

1.1.02.05.001.01.01

Acueducto

12,576,474,213

2,526,022,493

15,102,496,707

1.1.02.05.001.01.02

Alcantarillado

5,430,439,473

891,278,496

6,321,717,969

1.1.02.05.001.01.0
3

Servicio de Aseo

7,759,064,788

2,421,922,036

10,180,586,824

Servicios financ. y servicios

1.1.02.05.001.07 conexgs, servicios de leasing 114,518,314 1,672,257,969 1,786,776,282
Servicios prestados a las

1.1.02.05.001.08 empresas y servicios de 202,487,453 118,131,255 320,618,708
produccién
Servicios para la comunidad,

1.1.02.05.001.09 | . iales y personales 1,435,972 1,435,972

1.2 RECURSOS DE CAPITAL 120,000,000 902,578,048 1,022,578,048

1.2.02 Excedentes financleros 120,000,000 208,582,938 328,582,938
Reintegros y otros recursos

1.2.13 no aproplados 311,598,140 311,598,140

1.2,.99 OTROS RECUROS DE CAPITAL _ 382,396,970 382,396,970

1.2.99.01.01 Fonde de Vivienda Empleados

01'0‘1 R EAAA Yopal / RECURSOS _ 272,615,003 272,615,003
PRQPIOS

011'3:'[99'01'02 FONDO ROTATORIO / REC. PROP. _ 109,781,957 109,781,967

PARTICIPACION DE LOS INGRESOS SOBRE EL TOTAL PRESUPUESTADO DE INGRESOS -
RECURSO PROPIO.

A corte a 31 de diciembre de 2021, se evidencia que el rubro de mayor participacion sobre el total de
los ingresos, son los ingresos no tributarios con un porcentaje del 60%, sequido de ingresos tributarios
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con un porcentaje del 15%, y el de menos participacién el rubro de Ingresos recursos de capital con

un porcentaje del 2%.

Cuadro 2. Comportamiento del ingreso saobre el total de! presupuesto de ingresos.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS MES DE DICIEMBRE RECURSOS PROPIOS ANO 2021

de mercado

w5 Cuenta " Nombre Total Presupuesto | Recatidos Acumul. | Por Recaudar %
INGRESOS 52,943,910,694 45,214,395,643 |  5,799,081,979 | 85%
1.0 DISPONIBILIDAD INICTAL 4,372,405,230 4,372,405,230 _| 8%
1.1 INGRESOS CORRIENTES 47,548,927,416 39,819,412,365 5,799,081,979
1.1.01 INGRESQS TRIBUTARIOS 13,834,894,954 8,035,812,975 5,799,081,979 | 15%
1.1.02 Ingresos no tributarios 33,714,032,462 31,783,599,390 _ | 60%
1.1.02.05.001 ventas de establecimientos 33,714,032,462 31,783,599,390

1.1.02.05.001.01

Minerales; electricidad, gas
y agua

31,605,201,500

30,060,222,876

1,544,578,624

1.1.02.05.001.01.01

Acueducto

15,102,496,707

14,614,993,986

487,502,721 | 28%

1.1,02.05.001.01.02

Alcantarillade

6,321,717,969

6,321,536,661

181,308 | 12%

1.1.02.05.001.01.03

Servicio de Aseo

10,180,986,824

9,123,692,229

1,057,294,595 | 17%

1.1.02.05.001.07

Servicios financ, y servic,
de leasing

1,786,776,282

1,401,376,095

385,400,188 | 3%

Servicios prestados a las

1.1.02.05.001.08 empresas y servicios de 320,618,708 320,564,447 54,261 1%
produccion
Serviclos para la

1.1.02.05.001.09 comunidad, sociales y 1,435,972 1,435,972 R 0%
personales

1.2 Recursos de capltal 1,022,578,048 1,022,578,048 | 2%

1.2.02 Excedentes financieros 328,582,938 328,582,938 .
Reintegros y otros recursos

1.2.13 no aproplados 311,598,140 311,598,140 _

1.2.99 Otros Recursos Capital 382,396,970 382,396,970

COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO A DICIEMBRE 31 DE 2021 - RECURSOS PROP10OS.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, con corte a diciembre 31 de 2021,
un recaudo acumulado total de $45,214, millones equivalente al 85%, del total
presupuestado y por recaudar un valor de $7,729, millones equivalente a un 15% del total de los
ingresos corrientes de la vigencia fiscal, evidenciandose el rubro mas representativo los Ingresos no
tributarios, con un recaudo acumuiado de $31,784 millones, que representa el 60% sobre los ingresos

se observa

corrientes presupuestados.

EJECUCION DE GASTOS A DICIEMBRE 31 DE 2021 - RECURSOS PROPIO

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopél EICE - ESP, para la vigencia fiscal del afio
2021, establecid un presupuesto inicial de gastos de $34.572, a 31 de diciembre de 2021, se presenta

-
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modificaciones de adiciones por valor de $18,372 millones, teniendo asi un presupuesto definitivo de
$52,944 millones de pesos.

Cuadro 3. Detalla la apropiacidn, adiciones y total presupuesto de gastos.

GASTOS DICIEMBRE RECURSOS PROPIOS ANO 2021

i

i Modiﬁ%aclﬁmes
2. GASTOS 34,571,641,607 18,372,269,088 52,943,910,695
2.1 Funcionamiento 20,513,351,673 8,021,971,797 28,535,323,470

Gastos de Comercializacion y

2.1.5 Produccion 7,167,961,513 1,926,090,493 9,094,052,106
2.3.2 Adquisicién de Bienes y Servicios 6,890,328,321 1,856,402,466 8,746,730,787
2.4 Cuentas por Pagar - 6,567,804,331 6,567,804,331

En el cuadro 4, se evidencia qué, el rubro de mayor participacién sobre el presupuasto total de gastos,
son los gastos de funcionamiento con 51%, seguido de los gastos de Operacion con un 17% v el de
menor participacion es el rubro de gasto de cuentas por pagar con un 12%.

Cuadro 4. Nivel de participacién de los gastos sobre el total del presupuesto de gastos.

GASTOS 41,175,105,587
2.1 Funcionamiento 28,535,323,470 |  27,062,960,534 | 51% |  24,560,108,552 | 49% | 2,502,851,981
Gastos de
2.1.5 | Comercializacién 9,094,052,106 8,981,777,908 |  17% 6,099,166,669 | 12% |  2,882,611,238
y Produccién
Adquisicion de o o
232 | g Cos 8,746,730,787 8,042,771,980 | 15% 4,508,011,259 | 9% |  3,534,760,721
2.4 P‘;‘;‘;‘:tas por 6,567,804,331 6,518,540,442 | 12% 6,007,819,107 | 12% 510,721,335

COMPORTAMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y PAGOS ACUMULADOS A DICIEMBRE 31 DE
2021 - RECURSO PROPIO.

Se evidencia la estructura del gasto de acuerdo a los compromisos acumulados a diciembre 31 de 2021,
siendo de $50,606 millones, equivalente al 96% del Gastos, de los cuales se han realizado pagos
acumulados por valor de $41,175 millones pesos, equivalente al 81% del valor comprometido,
quedando cuentas por pagar por valor de $9,431 millones pesos equivalente al 19%, de los

COMpPromisos.

Los rubros con mayor ejecucion en los compromisos acumulados son; en primer lugar, los gastos de
funcicnamiento por valor de $27,063, millones, equivalente 51%, seguido de los gastos de operacion
por valor de $8,982, millones, equivalente a un 17%, para inversion se tienen unos compromisos
acumulados de $8,043, millones equivalente a un 15% vy las cuentas por pagar de vigencias anteriores
por valor de $6,519, millones, equivalente a un 12%.
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GESTION ARCHIVO Y PROCESOS

Administracién documental

La gestion documental permite administrar de manera mas eficiente los documentos que se producen
en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal y estd compuesta por diferentes
procedimientos como son la clasificacién, ordenacién, foliacién, marcacién de carpetas, depuracién,
transferencias documentales, organizacién de expedientes.

Durante el 2021 se realizaron estos procedimientos a més de 45 mil carpetas correspondientes a los
expedientes de suscriptores, Fondo Acumulado y Expedientes contractuales, asi como transferencias
documentales de las Oficinas de Tesoreria, Almacén, Planeacién, Recursos Humanos, Contabilidad,
Oficina luridica y Direccion Técnica,

Gestion de las Comunicaciones Oficiales

Las comunicaciones oficiales ingresan a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo a través de la
Ventanilla Unica, a través de correo electrénico o de forma presencial. Durante el 2021 se recibieron
un total de comunicaciones Oficiales 13.722.

Cabe sefalar que el ﬂujo de comunicaciones recibidas a través del correo electrénico

eaaay@eaaay.gov.co aumentd en un gran porcentaje en razon a las medidas sanitarias por la pandemla
de Covid-19 que obligd a las comunicaciones digitales generando la ocupacién de un funcionario mas,
asi como papel, impresora y tintas.

Se enviaron 40.609 comunicaciones oficiales a través del Mensajero, empresa de mensajeria contratada
y correo electrénico.

Fondo Acumulado

Se abordé el fondo acumulado existente desde el afio 1997 cuando fue creada la EAAAY hasta ef afio
2005 en 800 carpetas, clasificadas por afio, foliadas e inventariadas en un cuadro Excel.

Consultas y Préstamos de documentos
En las instalaciones de la Oficina de Archivo se brinda atencidén a usuarios internos en fa consulta de
documentos tales come expedientes contractuales, hojas de vida, egresos, resoluciones. Entre otros,

atendiendo un total de 30.

Es de anotar que solo se permite la consulta en el lugar y unicamente se permite tomar copia ©
reprografia fuera de las instalaciones a los planos.

Asesorias Archivisticas.

La Oficina de Archivo Realiza asesorias y capacitaciones a los servidores de la Empresa en la
organizacién de archivos de gestién, expedientes contractuales, produccién de documentos y gestor
docurmental QFDOcument y en totai se efectuaron 80 capacitaciones durante el 2021,

Tablas de Retencién Documental

Durante el 2021 se realizé un ajuste a las Tablas de Retencién Documental y se presenté el documento

al Comité Departamental de Archivo que requirié, una vez mas, un acto administrativo mediante el cual
se reglamenta Ia estructura orgénica de la Entidad por unidad funcional, peticién que se elevd en el

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116

Pagina 59 de 219

* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaagy.qov.co




INFORMES
( ‘)) Tipo de Dacumenta: FORMATO

Empresa de Acueduclo, -
“'”“"tg"s"i‘? ¥ .zsgopde Yopal Fech;od::ll)a‘ttg;cién Fecha I;I(;IZHE ﬂc_vg:'icacibn Cédigo: 51.29.06.27
T B44.000.755-4 Versién 06

Gltimo Comité de Gestién Institucional, sin embargo, a diciembre se conocié de una consultoria o
contrato para efectuar una reingenieria, lo que modificaria totalmente la estructura.

Aplicativo de Radicados: Conjuntamente con la Oficina de Sistemas se implementé el aplicativo de
radicados con el que se eliminaron inconvenientes como duplicidad en los consecutivos, manipulacion
de los mismos, y se adquirié la cultura del proyectar las comunicaciones forma organizada y en linea a
la produccidén documental.

Pendientes: Diariamente incrementan los expedientes de suscriptores 10 que requiere un espacio
suficiente para su ubicacién, por lo que es necesario la adquisicion de 50 estantes, unidades de
conservacién y carpetas desacidificadas.

GESTION RECURSOS HUMANOS

Numero De Servidores Publicos

L
gFEEE

LR Q Sl % N
& & “\‘8:" & & 0\‘ eo‘;\ & & &8
e m TOTAL LANTA u TOTAL SPNM VITOTQ}.?GENER%‘-/ & 65)‘?
Informes De Costos De Personal
Afio 2021
2,500,000,000
2,000,000,000 m e e = - e e e e e - -
z
< 1,500,000,000
o
2 1,000,000,000
E
500,300,000
0 FEBRER SEPTIEM | OCTUBR | NOVIEM
. ENERD 0 i!\«'IAI-]Z('J ABRIL MAYO JUNIO JULIQ AGOSTO BRE E BRE
w TOTAL PLANTA | 575,559, | 482,257, | 498,339, [ 478,649, | 460,821, | 496,102, | 683,734, | 486,630 | 491,133, | 470,943, | 470,777,

M TOTAL SPNM 586,634, | 627,353, | 687,803, | 678,194, | 674,581, | 682,723, | 850,176, | 726,383 | 706,819, | 729,731, | 740,843, |
'--_I:_:._IITOTA'LGENERAL 1,162,19 | 1,109,61 | 1,186,14 | 1,156,84 | 1,135,40 { 1,1/8,82 | 1,533,91 | 1,213,0 , 1,197,95 | 1,200,67 | 1,211,62 {, 3
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Afio 2021

w00 A - - - -
[ T—
D.00% =
A0.00% - "
-20,00% - e

" Titulo det eje”

-60.00%
' ENE-FEB | FEB-MAR | MAR-ABR | ABR-MAY | MAY-JUN [ JUN-JUL | JUL-AGO | AGO-SEP [ SEP-OCT | OCT-NOV ;| NOV-DIC

M TOTAL PLANTA 19.35% -3.23% 4.11% 3.87% -7.11% | -27.44% | 40.50% -0.92% 4.29% 0.04% -48.45% .
u TOTAL SPNM -6.43%  -8.79% 142% 0.54% -1.19% | -19.70% | 17.04% 2.77% +3.14% -1.50% | -36.74%:

= TOTALGENERAL | 4.74% . -6.45% | 253% | 189% | -368% | 23.15% : 2645% | 1.26% | 0.23% | -090% ! 4187% {7
- B e - e e et -

Comportamiento De La Noémina En Nimero Y Costos

Afio 2021

o000

e .= . e mwhm W o e e o e —— e e R =+

260600000

eumtnmnn NOmero de Trab  estesmm Costo de Trab

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS 2021

El plan de Bienestar social, estimulos e incentivos, se disefia y se adopta como una politica orientadora
y facilitadora con miras a contribuir fortalecimiento de los conocimientos y de las competencias
laborales, la calidad de vida laboral y mejorar el nivel de satisfaccion y generar un bien ambiente
laboral de los trabajaderes vinculados a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

Con e} objetivo principal de brindar a los trabajadores un ambiente de trabajo que favorezca el
desarrollo de aspectos fundamentales como la interaccién en equipo, el sentido de pertenencia por la
institucién y la participacidon creativa de todas las acciones institucionales,

El plan de Bienestar e incentivos se adopta mediante la resolucién No. 0374 de 2021, con el propésito
de elevar los niveles de eficiencia satisfaccién y desarrello de los empleados en el desempefio de su
labor de contribuir al cumplimento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que
desarrolle la presente ley.

Las actividades desarrolladas en el plan de Bienestar social fueron:
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CELEBRACION DE FECHAS ESPECIALES Y PE INTEGRACION

+ Dia de la mujer.
Se llevé a cabo la celebracién del dia de la mujer se organizaron detalles para las mujeres de la
empresa, el cual se tomaron registro fotografico de su respectiva entrega.

+« Dia Del Hombre.

Se llevé a cabo la celebracién del dia del hombre, se organizaron detalles para los hombres de {a
empresa, el cual se tomaron registro fotografico de su respectiva entrega.

« Dia de la afrocolombianidad.
Se conmemora el dia El dia nacional de la afrocolombianidad el dia 21 de mayo de 2021
« Dia De La Comunidad LGTBI.

la Empresa de Acueducto Alcantarillado v Aseo de Yopal, celebra el mes internacional de la Diversidad
exalta el respeto por los derechos laborales, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién,

+ Celebracion del dia de Halloween.

Celebracion del dia de Halloween todos los nifios y nifias participan de la actividad recreativa.

+» Cumpleaiios de los funcionarios.
Celebracién de cumpleafios de los funcionarios de ia Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de
Yopal.
RECREACION Y DEPORTES
« Zumba.
El dia 25 de mayo de 2021 se realizd la actividad de Zumba para todos los trabajadores de la EAAAY,

donde se combinan todos los elementos del acondicionamiento fisico, trabajo cardiovascular, muscular,
equilibrio, para mantenernos mads activos en nuestras actividades diarias.
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El dia 16 de septiembre de 2021 se realiz6 la actividad de Zumba para todoes los trabajadores de la
EAAAY, donde se combinan todos los elementos del acondicionamiento fisico, trabajo cardiovascular,
muscular, equilibrio, para mantenernos mas activos en nuestras actividades diarias.

« Caminatas ecolédgicas.
Se realizo caminatas ecol6gicas con el objetivo de generar espacios de integracién, bienestar y
mejoramiento de calidad de vida para los trabajadores de la EAAAY, y de su clima laboral, a través de
la asistencia a programas ecolGgicos recreativos y vivenciales.

s Intersecretarias.
Se realizaron juegos de intersecretarias son herramientas que facilitan la toma de decisiones dentro de

la empresa, estos simulan situaciones que son posibles en el dia, Basquetbol, Mini tejo, Micro, Futbol
hombres

PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

« Habitos saludables.

El dia 28 de octubre de 2021, se realizé charla de Habitos Saludables para prevalecer ta salud laboral
tanto nivel fisico corno mental, reducir el estrés, cuidar la alimentacién.

» Mach Recreativo.

El 11 de octubre se realizd en la EAAAY, el Mach Recreativo es para los funcionarios que coinciden con
las necesidades funcionales y culturales.

+ Alcohdlicos Anénimos.
El alcoholismo es un padecimiento que genera una fuerte necesidad y ansiedad de ingerir alcohol, de
forma que existe una dependencia fisica del mismo, manifestandose a través de varios sintomas de
abstinencia,
PLAN DE CAPACITACION 2021
El plan institucional de capacitacién es una herramienta con el objetivo de fortalecer las competencias
requeridas para mejorar el desempefio y para tener niveles de excelencia en la presentacion de servicios
misionales y comportamentales,
El presente plan es dirigido a todos los trabajadores de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y aseo
de Yopal, se inicia con las necesidades de capacitacién presentada y culmina con la evaluacion del

impacto a las capacitaciones desarrolladas en la presente vigencia.

Se implementd la resolucién No. 0377 de 2021 Por la cual se adopta el plan institucional de
capacitaciones vigencia 2021.

Las capacitaciones ejecutadas fueron:

Carrera 19 No. 21-34 * Ventaniila Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay. qov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co

Pégina 63 de 219




«H»

Empresa de Acueducto,

INFORMES

Fecha de Elaboracién

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO
Codigo: 51.29.06.27

AIcantanEI!:g.aEy.AEs.gf)Pde Yopal 2011-04-07 2021-11-04
WIT, 44,000,753 Versifn 06
i
: PLAN DE CAPACITACION CONSOLIDADO 2021
DEPENDENCI TEMA PROPOSITO FECHA LIMITADA
A PROVEEDOR DELA
‘ITEM FORMACION |
QUE CONOCIMIENTO / QUE SE ESPERA QUE HAGA LA FECHA EN LA CUAL SE ESPERA
A LA CUAL SE | HABILIDAD REQUIERE Pﬁgsgm lIJNn VEZM?JESG:\E/iEALA ?I\?FEOII_Q':/I:E?SSNA RECIBA LA ENTIDAD O EMPRESA
DIRIGE EL REFORZAR LAS PERSONAS |Iv15 81 " SIC DSF SZRC:“ 16 EXPERTA QUE DICTA LA
PROCESO PARA MEJORAR SU FORMACION DE LAS |
DESEMPENO ACTUAL Y EL | EL EFECTO QUE SE BUSCABA. CAPACITACIONES |
1 DEL AREA |
TRABAJO EN ALTURAS 20,21,22 y
23 de abril del 2021, 54 ARL APOSITIVA.
Son operarios de una planta de CONGRESO DE SEGURIDAD SALUD CONDEIO COLOMBIANO
:ﬁ%“:::ss f:gﬂg%g?:ln tratamiento, deben estar Y AMBIENTAL 2021 23,24 y 25 de | DE SEGURIDAD.CENTRO
capacitados ante una eventualidad | junic de 2021, « alturas nivel ENTRENAMIENTO
reentrenamiento 06,07,08,09, de ASISTIR IPS Y HSE
2 enero de 20
1 La capacidad de las futuras
generaciones, garantizando el curse virtual sincrénico gestion de! |
! RECURSOS SONTENIBILIDAD equllibrio entre el crecimiento ’ 9 ANDESCO |
| HUMANOS AMBIENTAL econbdmico, el cuidado del medio riesgo en desastres del sector |
) ' ) empresarial 12 al 15 de abril de
} 3 ambiente y el bienestar social 2021
. SENSOMATIC DEL
{ Fortalecer la forma de expresién E,ﬁ r:g;tﬁtlosn:;:iigg:rllvel ORIENTE 5.A.5
mediante la cual se manlfiestan 13914 15.16.21.22 23.27, v 28 de PONTIFICIA
; RECURSOS COMUNICACION ideas de una manera clara sin la ”’ d‘ 2’021’ ‘ct ’ I ’ ié 4 UNIVERSIDAD
! HUMANOS ASERTIVA Intensién de herlr o perjudicar {ju 0 oe  actualizacion en JAVERIANA
i desde una perspectiva de erecho disciplinario reforma ley
conflanza 1952 26 de agosto de 2021 al 18
4 ' de septiembre de 2021 .
1 La contratacién puablica es aquella
que se da cuando las entidades
RECURSOS CONTRATACION publicas controlan personas contrato de condiciones uniformes- | 3INNQVA SAS
HUMANOS PUBLICA juridicas o naturales del sector ccu-para empresas de servicios
) publice o privado para cumplir con | plblicos 22,23,24,25,28,29,30 de
\ 5 algunas de sus obligaciones. junio de 2021 y 01 de julio de 2021
‘ concientizar la responsabilidad de Jjornada clave para fortalecer la F & C CONSULTORE!
ser servidor pidblico que Implica con at:sncién al usuario en el sector SAS,3INNOVA SAS
RECURSOS RESPONSABILIDAD DE unbcomportamlenlto especial, un publico 28,29 y 30 de junio de
| HUMANOS LOS SERVIDORES de| er ser patticular y una manera 2021, cargue al sul para acueducto,
! PUBLICOS especifica de actuar, slempre | alcantartilado y aseo
! orientada bajo el sentlde de la Etica | 15,16,17,18,22,23,24,25 de junio
[ 6 de Io publica. de 2021
‘ Fortal ' o al dl SENSCMATIC DEL
ortalecer la atencion al cliente SIMATIC WINCC V7.5 ORIENTE S.A.S
:E%%R:gss :E'::‘;{,C;:D‘:LN%LIENTE o otorgando un manejo cerrecto de la { 2,3,4,9,10,11,16,17,18,23,24,25,3
: informacion buscando la 0, de junio de 2021
L7 satlsfaccién def cliente.
Para dominar las funciones que Excel intermedio del 29 de
- iﬁiﬁ"z:';LERMEDIO Y ofrece Excel en el andlisis y la noviembre de 2021 al 03 diciembre SENA
RECURSOS creacion de modelos econdmicos de 2021
9 | HUMANOS financleros de la empresa.
claves para la vigilancia
Mejora la actividad de supervisién administrativa, legal, financiera y
RECURSOS SUPERVISION Y contractual e interventoria técnica, claves para el manejo de F&C CONSULTORES
HUMANOS INTERVENTORIA maximizado la afectividad de las convenlos vy liquidacion de los SAS
actividades. contratos desde el rol de supervisor
10 16,17,18 de junio de 2021
Porque realizan trabajos de
mantenimiente y lavade de tanques
RECURSOS gf!gltj::IDI;:I?E‘:'os DE de mas de tres metros de formacién en trabajo seguro en INGENIERIA &
HUMANOS TRABAJO EN ALTURAS profundidad, nociones de seguridad | alturas SERVICIOS SAR
en aituras, equlpos necesarios
11 protocolos y procedimientos.
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RECURSOS
HUMANGOS

GESTION FINANCIERA

Es un proceso complejo de gestién
del flujo de caja, fondos y recursos
financieros de una empresa
dedicada a la actividad empresarial
y comercial.

capacitacion en ndmina electrénica
25 y 26 de marzo de 2021

RYM CAPACITACION
LTDA

13

RECURSOS
HUMANOS

GESTION DOCUMENTAL

La gestidn de documentos se puede
definir como el conjunto de
practicas y procedimientes
utilizados en la administracidn de
documentos para un Indlviduo o
una organizacldn es Importante
contar con una estrategia de
gestién segura y eficiente adecuada
para la empresa.

QOrganizacién de Archivos de
Gestién del 22 noviembre de 2021
al 26 noviembre de 2021,

SENA

14

RECURSOS
HUMANOS

DERECHOS HUMANOS

El propdsito es promover, proteger
y asegurar y el goce pleno y en
condiciones de Igualdad de todos
los derechos humanos y libertad
fundamentales para todas las
personas.

reglamento internc de trabajo 12
de junio de 2021

A.C COLOMBIAN
LAWYERS-CIRCULO
EMPRESARIAL-EDITORES
S.AS

15

RECURSOS
HUMANOS

MANIPULACION DE
ALIMENTOS

Aplicar las medidas preventivas
necesarias para evitar la
contaminaclén de los alimentos
realizar una correcta limpleza y
desinfeccién de los utensilios ¢
Instalaclones, llevar un adecuado
aseo e higiene personal, tener
congcimientos de los autocontroles
para garantizar a higiene de los
alimentos.

Capacltaclén de manipulacién de
alimentos 15 de marzo de 2021
hasta 22 de marzo de 2021

SENA

16

RECURSOS
HUMANOS

SEGURIDAD VIAL

Es la disciplina que estudia y aplica
las acciones y mecanismos
tendentes a garantizar el buen
funcionamlento de la circulaclén en
la via plblica, su objeto primordial
es prevenir accldental de transito
tanto para el peatén como para los
conductores en el complimlento de
las normas establecidas,

LIDERAZGO Y GERENCIA DE
PROYECTOS 17,18,19 Y 20,
PRIMEROS AUXILIOS 06 de agosto
de 2021

Andesco BOMBEROS
DE YOPAL

17

RECURSQOS
HUMANOS

BILINGUE

El objetivo fundamental de la
educaclon bilingie es el
mantenimiento de la lengua
materna, busca fomentar la
cportunidad de aprendizaje de una
segunda lengua.

Cursos ingles nivel principiantes 1,2
05 de noviembre de 2021 al 05 de
diclembre de 2021

SENA

18

RECURSOS
HUMANOS

ARTE Y ARTESANIAS

Fortalecer la interaccidn de las
competencias para agilizar y
mejorar las condiciones que
obstaculizan el desarrollo de tareas
diarias y asi lograr los cbjetivos en
las grganizaciones.

Taller Navidefio a todo costo
dirigldo a todos los funcienarlos de
la Empresa de Acueducto
Alcantarillade y Aseo de Yopal, del
13 al 17 de diclembre de 2021.

Arte y Gusto

+ Capacitacién en arte y artesanias.

Taller Arte y Artesania, Fortalecer la interaccidon de las competencias para agilizar y mejorar las
condiciones que obstaculizan el desarrollo de tareas diarias y asi lograr los objetivos en las
organizaciones.
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PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL.

AVANCE:
En la oficina de recursos humano de la EAAAY, se adelanta la organizacion de las historias laborales,

proporcionando la importancia de que las historias laborales se encuentren organizadas y clasificadas
permite identificar que sea un documento de soporte documental para dar cumplimiento a la legislacién
labora! y ser un soporte documental dentro de las diferentes areas de la empresa, esto da la importancia
de organizar las historias laborales de acuerdo a la legislacién archivistica y da la importancia a nivel
de legal, administrativo y juridico con el fin de verificar la organizacidn de la historia laboral de cada
funcionario.

ORGANIZACION DE LAS HISTORIAS LABORALES

Identificacién De Los Tipos Documentales: La EAAAY gestiona y conserva cuatro modalidades de
historias laborales, relacionadas con el tipo de vinculacién, para la cual se deben tener presentes los
documentos que se reciben y se generan en la tramitacién y conformacion de los expedientes, los
cuales varian segun la forma de vinculacion.

Para el efecto, dentro de los criterios técnicos establecidos por el Archivo General de fa Nacién, cada
expediente de Historia Laboral debe contener como minimo los siguientes documentos, respondiendo
a la forma de vinculacién laboral en cada entidad:

-VINCULACION POR LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

-VINCULACION TERMINO FIJO

-VINCULACION CONTRATO INDEFINIDO , )

-VINCULACION DE APRENDIZAJE SENA Y VINCULACION DE PASANTIAS UNIVERSITARIAS

Clasificacion Documental: Se identificaron las historias laborales, segln su tipo de vinculacidn, y se
clasificaron de acuerdo a su funcidén segln el organigrama de la EAAAY, por direcciones, cada historia
laboral se encuentra organizada en su division,

-Direccién Administrativa y financiera
-Direccién Comercial

-Direccién de Aseo

-Direccién Técnica

Hojas De Control: A medida de la organizacidn de la historia laboral se elabora la hoja de control del
expediente, es de suma importancia que cada expediente tenga hoja de control de los documentos, en
el cual se implementd una hoja de control en la oficina de recursos humanaos.

Unidades De Conservacidon: Las unidades de conservacion, de las historias laborales se han cambiado
por su alto estado de deterioro como las cajas x200, las carpetas cuatro sclapas blancas.

Rétulos: Las historias laborales, debe contener un rotulo de carpeta en el cual la podemos identificar,
igualmente ia caja de archivo x200 debe tener su rotulo de caja en la parte exterior de fa caja la cual

logramos identificar su contenido.
En la oficina de recursos Humanos se ha implementado un rotulo de carpeta y caja, con material
plastificado para su durabilidad, en el manejo de las historias.

Documentacién Para Archivar: La documentacidn se recopilo del archivo de gestién de la oficina de
recurses humanos, en el cual se evidencio el alto retraso del archivo en el cual hay documentacion de
afios anteriores como el afio 1998 en adelante, esta documentacién debe reposar en las historias
laborales.
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Se continta archivando la documentacién en cada historia laboral del funcionario de la EAAAY, es de
suma importancia que los expedientes estén actualizados.

A su vez se ha organizado las historias laborales luego de verificar que no hay mds documentacién por
archivar del funcionario.

Se tiene en cuenta los lineamientos establecidos en la Circular 004 de 2003.

Para el efecto, dentro de los criterios técnicos establecidos por el Archivo General de la Nacién, cada
expediente de Historia Laboral debe contener como minimo los siguientes documentos, respondiendo
a la forma de vinculacion laboral en cada entidad:

Acto administrativo de nombramiento o contrato de trabajo

Oficio de notificacion del nombramiento o contrato de trabajo

Oficio de aceptacion del nombramiento en el cargo o contrato de trabajo

Documentos de identificacion

Hoja de Vida (Formato Unico Funcién Pablica)

Soportes documentales de estudios y experiencia que acrediten los requisitos del cargo

Acta de posesion

Pasado Judicial - Certificado de Antecedentes Penales

Certificado de Antecedentes Fiscales

Certificado de Antecedentes Disciplinarios

Declaracién de Bienes y Rentas

Certificado de aptitud laboral (examen médico de ingreso)

Afiliaciones a: Régimen de salud (EPS), pensién, cesantias, caja de compensacion, etc.

Actos administrativos que sefialen las situaciones administrativas del funcionario: vacaciones, licencias,
comisiones, ascensos, trasiados, encargos, permisos, ausencias temporales, inscripcion en carrera
administrativa, suspensiones de contrato, pago de prestaciones, entre otros.

Evaluacion del Desempefio

Acto administrativo de retiro o desvinculacién del servidor de la entidad, donde consten las razones del
mismo: Supresién del cargo, insubsistencia, destitucién, aceptacion de renuncia al cargo, liquidacion
del contrato, incorporacién a otra entidad, etc.

Descripcion: Los rétulos de cajas y carpetas fueron elaborados en materia resistente, y diligenciados
en marcador para su durabilidad, Se elaboré un disefio acorde a los lineamientos del Archivo General
de la Nacién.

Foliacion: Se realiza la foliacién consecutiva de las historias laborales, realizando la correccién de la
anterior foliacién resaltando que estdn en esfero.

Ubicacion: Las historias laborales se encuentran ubicadas en la oficina de recursos Humanos, se
encuentra custodiada y ubicada en estantes.

Importancia de la organizacién de Historias Laborales

« Evidencia el cumplimiento de ia Circular 004 de 2003.

«Permiten a la administracidén proporcionar un servicio eficaz y eficiente.

» Permiten el manejo integral de los documentos.

« Regulan las transferencias de los documentos en las diferentes fases de archivo.

Como conclusién se busca la organizacién de todas las historias laborales de todos los funcionarios de
acuerdo a su vinculacién laboral, a su vez escanear y organizar en carpetas digitales.

Se continua con el proceso de gestidn documental en la oficina, para subsanar todas las carencias que
se vienen presento de acuerdo al archivo de gestion de la oficina de Recursos Humanos.
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TRANSFERENCIA DOCUMENTAL VIGENCIA 2021

La oficina de Recursos Humanos, de acuerdo a los procesos establecidos por el Archivo General de la
Nacion realizo la primera transferencia documental del afio en vigencia 2021, inicio el 01 de marzo de

2021 y al 28 de junio de 2021,

Establecer los conceptos basicos y metodolégicos para el alistamiento de los documentos que han
cumplido su periodo de retencién para ser transferido al archivo central.

Generalidades De Las Transferencias: Proporcionar los lineamientos para transferir los documentos
y reducir el espacio de la oficina de Recursos Humanos, consagrando la conservacién de los documentos
y mejorar la eficacia de la gestién de los documentos de uso poco frecuente, inclusive mientras aquellos
mantienen su valor administrativo.

Se encontraron las siguientes evidencias:

Clasificacién: No se encuentran clasificados los documentos de acuerdo a su serie o subserie
documental, segtin la estructura de las Tablas de Retencién Documental de la E.AAAY

Ordenacién: Segin la operacién archivistica realizada dentro del proceso de organizacion que consiste
en establecer secuencias naturales cronologicas y/o alfabéticas, dentro de las categorias o grupos
definidos en la clasificacién, se evidencia que las series documentales no se encuentran con dicha
organizacién con base en la Tabla de Retencidn Documental de su Area u Unidad.

Depuracién: Es encuentran tipologias que, segln sus valores, pueden ser depurados, se efectia su
clasificacién, ordenacion y descripcion para llevar a cabo la depuracion junto con el archivo central
conforme al comité de archivo de la entidad.

Foliacién: Foliar cada una de las tipologias (documentos) de las series y subseries documentales,
previendo para ello la numeracién de los folios en et extremo superior derecho, con un lapiz de mina
negra, en algunos casos se evidencia el uso inadecuado de esfero, la foliacidn no es consecutiva, esta
salteada o de acuerdo al folio si es horizontal o vertical esta mal foliado.

Descripcién: Identificar y Describir cada una de las carpetas, no se evidencia dicha descripcion, no se
refleja rotulo de la carpeta en el rotulo de la caja no concuerda la informacion descrita con o que se
encuentra en la unidad de conservacién(caja).

Ubicacién Topografica: Las unidades de conservacion no cuentan con un espacm adecuado, para ser
conservadas o almacenadas para hacer su uso.

Transferencia. La documentacion trasferida al archivoe central de la EAAAY, es la siguiente
documentacién:

Niimero total de cajas trasferidas: 42
Nuimero total de carpetas trasferidas:107

Cabe destacar que se debe continuar realizando la transferencia documental, de otras series
documentales, debido al alta recoleccién de fondos acumulados,

PLAN DE MEJORAMIENTO.

En cumplimento al plan de mejoramiento de acuerdo al informe final N.0276.21 de la auditoria al
proceso de la oficina de Recursos Humanos, se conlievaron acciones que subsanan las observaciones
encontradas por la oficina de control interno en busca de la optimizacién del proceso de gestidn de la
prestacion del servicio de Recursos Humanos.
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En las reuniones acordadas se presentaron los procedimientos y la caracterizacién de la oficina de
Recursos Humaneos que son:

51.20 CARACTERIZACION RRHH ) )
51.20.01 LLENADO DE VANCANTES, VINCULACION Y DESVINCULACION
51.20.02 ELABORACION PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
51.20.03 PROCEDIMIENTO CAPACITACION

51.20.04 PROCEDIMIENTO CERTIFICACIONES LABORALES .

51.20.05 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO

51.20.06 PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE PLAN DE INCENTIVOS
51.20.07 ORGANIZACION DE HISTORIAS LABORALES

51.20.08 PROCEDIMIENTO DE PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL
51.20.09 LIQUIDACION DE NOMINA

51.20.10 COBRO DE INCAPACIDADES

51.20,11PROCEDIMIENTO GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
51.20.12 PROCEDIMIENTO DE ASEQO LIMPIEZA Y DESINFECCION NUEVO

INCAPACIDADES

INTRODUCCION.

Teniendo en cuenta el procedimiento hecho en la oficina de Recursos Humanos; se basa en el registro
de incapacidades con el cua! cuenta Desarrollo Humano, asi mismo se genera el informe enfocandose
en las unidades administrativas, cargos, diagnostico médico, centro de salud y costos de incapacidad,
De esta forma se indica el avance de la oficina de Recurses Humanos de Ausentismos Laboral de las
actividades ejecutadas.

OBJETIVOS.

1.

pum

Establecer el comportamiento de las incapacidades por mes, por nimero de dias y cantidad de
incapacidades,

1dentificar los trabajadores con mayor ndmero de incapacidades.

Identificar cudles son los centros de salud de donde proviene las incapacidades.

Conocer las especialidades médicas que presentan la mayor parte de las incapacidades.

NCAPACIDADES MESE

400 NUMEROQ DE INCAPACIDADES POR MES

C e e
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Durante el primer semestre del presente afio se presenta un total de 689 incapacidades, la mayor parte
se presenta en e} mes de abril y mayo con un total de 131 incapacidades, seguidas del mes de junio
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con 122. Por lo tanto, del 100% de las incapacidades los anteriores tres meses mencionados
representan un 53% del total de casos de incapacidades registrados. El mes de menor numero de
incapacidades son enero con 88 incapacidades cada uno de los meses, segln lo demuestra el grafico
N@ 1,

En el grafico N° 1 de igual manera se evidencia el sequndo semestre del presente afio con un total de
630 incapacidades, lo que significa que ocupa el primer lugar del mes con menos cantidad de dias de
incapacidad. Seguidamente se encuentran los meses de octubre con 318 dias de incapacidad mas alto.
Segun lo demostrado en el grafico N°1 el mes con menor cantidad de dias de incapacidad corresponde
a noviembre, donde se registra 10 dias de incapacidad.

INCAPACIDADES POR AREA
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GERENCIA DAF ASEO COMERCIAL TECNICA

1

Como se observa en el grafico n® 2 el drea que presenta mayor nimero de incapacidades corresponde
a Aseo con 72 incapacidades, D.A.F con 17 incapacidades, asi mismo por Comercial y Técnica Cartago
14 incapacidades cada una y siendo Gerencia la (nica con 0 incapacidades.

INCAPACIDADES POR CENTROS DE SALUD ATENDIDOS
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NUEVA EPS POSITIVA SANITAS CAPRESOCA MEDIMAS

L e [, -

E! grifico anterior representa los tipos de atencién médica que han generado la mayoria de las
incapacidades, Eps Sanitas emitid 64 incapacidades lo que representa un 70% del total de
incapacidades del periodo. Sequidamente 24 incapacidades son provenientes de la Nueva Eps,
terminando positiva con 17 incapacidades, medimas con 10 incapacidades y Capresoca con 4
incapacidades.
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Teniendo en cuenta lo ya ensefiado anteriormente, se informa que nueva eps, capresoca, medimas y
positiva nos ha dado respuesta a los cobros realizados, y que las eps que auin no han dado novedad de
pagos es Sanitas con 130 novedad adeudadas.

PLATAFORMA SIGEP

Por medio de! presente decreto 2842 de 2010 se establecen los criterios y directrices para a operacion
del Sistema General de Informacion Administrativa del Sector Pablico de que trata la Ley 909 de 2004,
que en adelante correspondera a la denominacién de Sistema de Informacién y Gestion del Empleo
Pablico (SIGEP).

OBJETO.

Los objetivos del Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Piblico (SIGEP) son: registrar y
almacenar informacién en temas de organizacién institucional y personai al servicio del Estado; facilitar
los procesos, seguimiento y evaluacién de la organizacién instituciona!l y de los recursos humanos al
interior de cada entidad, consolidando la informacién que sirva de soporte para la formulacidon de
politicas y la toma de decisiones por parte del Gobierno Nacional; igualmente, permitir el ejercicio del
control social, suministrando a los ciudadanos la informacién en la normatividad que rige a los érganos
y a las entidades de! Sector Publico, en cuanto a su creacién, estructura, plantas de personal, entre
otros. (Derogado por el Decreto 1083 de 2015, Art, 2.2.17.3)

DIAGNOSTICO

La oficina de Recursos Humanos adelanta el proceso de actualizacién de hoja de vida SIGEP I, con los
funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, termino fijo y de Planta.

Este proceso de Actualizacién inicio el 1de septiembre de 2021 y tiene como fecha final 31 de diciembre
de 2021, de acuerdo a la informacién obtenida de Sigep I se evidencia que no existe planilla manejada
como evidencia de adelanto. Se realizé el monitoreo de lo actual que se encontraba en Sigep I, y se
evidencio lo siguiente:

-No se encuentra planilla del funcionario con su usuario y contrasefia.

-Los funcionarios no estdn dados de Alta en su mayoria

-Los funcionarios se encuentran como funcionarios Plblicos y trabajadores piblicos en casos no
correspondientes.

AVANCES.

La Oficina de Recursos Humanos de manera gradual a adelantado el proceso de actualizacidon de Hoja
de vida Sigep I con todos los funcionarios de la EAAAY,

s Se realizé un listado con todos los funcionarios para el manejo de usuarios contrasefias y
correos por cada direccion llevando el control de las personas que ya diligenciaron la hoja de
vida.

Se dieron de alta a los funcionarios como trabajadores oficiales y funcionarios publices en su caso los
directivos

¢ Sedesarrolld un cronograma de acompainamiento por direccién
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CRONOGRAMA DE ACTUALIZACION DE SIGEP I DE LOS FUNCIONARIOS
DEPENDENCIA FECHAS HORARIOS
AL 01 DE
GERENCIA 20 DE SEPTIEMBRE DE 2021 Al 0 5:00 AM A 12:00 AM- 2:00 P
OCTUBRE DE 2021
A 4:30 PM
IRE DMINISTRATIVA
5@?}3’;& 04 DE OCTUBRE DE 2021 AL 22 DE 8:00 AM A 11:00 AM- 2:00 PM
OCTUBRE DE2021 A 4:30 PM
b
E DIRECCION COMERCTAL 25 OCTUBRE DE 2021 Al 12 DE B:0O AM A 11:00 AM- 2:00 PH
: NOVIEMBRE DE 2021 : A 4;30 PM
i DIRECCION TECNICA 15 NOVIEMBRE DE AL 03 DE 8:00 AM A 11:00 AM- 2:00 PM
! DICIEMERE 2021 A 4:30 PM
OIRECCION DE ASEQ - 8:00 AM A 11:00 AM- 2:00 PM
06 DICIEMBRE Al_31 DE DICIEMBRE A 4:30 PM

Se establecié la circular 0134.21 para la actualizacion de la hoja de vida en el SIGEP I

Se creé un correo institucional sigeprhm@eaaay.gov.co para solicitud de informacién o soporte.
Se envia el usuario y contrasefia a través del correo institucional con el mensaje de fecha de
cumplimiento y PDF paso a paso.

+ Se crearon los roles correspondientes
CoﬁgaPeanbodowmemo I'deducumenmierllombremmmimpemoMukpeMoCodigom!m?Desmmdﬁmldemﬁmmtodmdelrdwrﬁefuﬂescmdeirc&pmdﬁechcmmmm
WY Citade Ol 41429043 S AR RANRZ MOTHA BABAD  BIREA EUPLEAD0 D W%
WD CeCelaVOE S SRR R WTHA ROLBTH Riwlvninn  BREAG HURLEDD R
Se hace acompafiamiento a cada funcionario se diligencia la hOJa de vida y se firma
Se estdan almacenando las hojas de vida fisicas y firmadas en una carpeta para, luego completar

el proceso con la verificacién de los soportes.

: GESTION DE ALMACEN

TERRENOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL

TERRENOS URBANOS Urbamzaaon villas de! eden LOTE 2
308001001 795 MATRICULA 470-35491 ESCRITURA 689 AREA 300 METROS 31435633 146045735
Marca: 000100101626000

TERRENOS URBANOS Urbanizacion villas del edén LOTE 1
308001001 809 MATRICULA 470-58426 ESCRITURAG70 AREA 600 METROS 14500000 292091470
Marca: 0001001001595000

TERRENOS URBANOS ¢l 29 con Cr 30 villas del edén LOTE
308001001 808 5 MATRICULA 470-58428 ESCRITURA 778 AREA 246.89| 35573666 120190772
METROS Marca: 000100101590000

TERRENOS URBANOS Urbanizacion villas del edén LOTE 26
308001001 807 | MATRICULA 470-71143 ESCRITURA 1107 AREA 260.969 3626686 127044698
METROS Marca: 000100100699000

TERRENOS URBANQS LA CHUECA 11, VEREDA MORICHAL
Km 5 VIA YOPAL - MORICHAL MATRICULA 470-7640
ESCRITURA 2190 AREA 9127.50 METROS PTAR Marca:
0010012030600000

308001001 806 45637500 | 289534640.5
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308001001

805

TERRENOS URBANOS
UBICADO EN EL
000100120066000

LOTE DE TERRENO LA RANCHERA
PASAJE DE MORICHAL Marca:

5400000

5400000

308001001

804

TERRENOS URBANCS |LOTE 1 MANZANA B MATRICULA 470-
47776 ESCRITURA 2495 AREA 169.74 METROS TANQUE
ELEVADO VILLA MARIA Marca: 1.0108760001e+013

70269953.6

130424826

308001001

787

TERRENQS URBANOS Urbanizacién villas del edén LOTE 4
MATRICULA 470-58427 ESCRITURA 836 AREA 222.41Marca:
000100101589000

25317762

108273440

308001001

799

TERRENQOS URBANOS LOTE 2 MANZANA B MATRICULA 470-
47777 ESCRITURA 2495 AREA 169.74 METROS TANQUE
ELEVADO VILLA MARIA Marca: 000100101107000

14040000

130424826

308001001

814

TERRENOS URBANOS Urbanizacién villas del edén LOTE 25
MATRICULA 470-23746 ESCRITURA 1243 AREA 1374.14
METROS Marca: 000100100698000

18572771

668957621

308001001

794

TERRENOS URBANOS Urbanizacién villas del edén LOTE 3
MATRICULA 470-44703 ESCRITURA 514 AREA 143.82
METROS Marca: 000100101109000

22727454

70014325

308001001

793

TERRENOS URBANOS  Sector Villas del Edén MATRICULA
470-60944 ESCRITURA 1136 AREA 200 METROS Marca:
000100100663000

3334793

97363823

308001001

792

TERRENOS URBANOCS Urbanizacién villas del edén
MATRICULA 470-80365% ESCRITURA 439 AREA 2933.486
METROS Marca: 0000100100663000

61119181

1428077063

308001001

791

TERRENOS URBANOS Urbanizacién villas del edén LOTE 10
MATRICULA  470-49153 ESCRITURA 1992  AREA
134.40Marca: 000100101110000

7473323

65428489

3080010601

789

TERRENOS URBANOS Kr 19 No. 21 - 34 Y/O CALLE 21 No.
18-60 MATRICULA 470-32047 ESCRITURA 256 AREA 1600
METROS Marca: 010102070006000

593113219

1043588170

308001001

788

TERRENOS URBANQS Urbanizacion villas del edén LOTE 24
MATRICULA 470-71467 ESCRITURA 1586 AREA 398.11
METROS Marca: 000100100697000

5487661

193807558

308001001

801

TERRENOS URBANQS Lote 12 Urbanizacién Villa del Edén
LOTE 12 MATRICULA 470-58432 ESCRITURA 1416 AREA
88.52 METROS Marca: 000100101594000

2169725

43093228

308001001

815

TERRENOS URBANOS Villa hermosa, vereda morichal (km
5 via Yopal morichal} MATRICULA 470-81297 ESCRITURA
2499 AREA 10000 METROS PTAR Marca: 000100120425000

61854000

317211329

308001001

816

TERRENOS URBANOS Lote de Terreno, Vereda Morichal
(Km 5 via Yopal - Morichal) MATRICULA 470-77877
ESCRITURA 1592 AREA 365G METROS PTAR Marca:
000100120430000

25550056

115782135.1

308001001

2363

TERRENOS URBANOS  LOTE 12 QESTE CALLE 59 No. 6A
MATRICULA 470-96359 ESCRITURA 175 AREA 212 METROS

60686186

60686186

308001001

2364

TERRENOS URBANOS  CALLE 56A No. 3 OESTE LOTE 54
MATRICULA 470-92021 ESCRITURA 1210 AREA 176 METROS

50380985

50380985

308001001

2365

TERRENOS URBANOS CALLE 56A No. 3 OESTE LOTE 14 MZ
Q ESCRITURA 2188 AREA 608 METROS

174043403

174043403

308001001

811

TERRENQS URBANOS Urbanizacion villas del edén LOTE 6
MATRICULAI\ 470-49472 ESCRITURA B892 AREA 76.24
METROS Marca: 000100101108000

7089581

37115089
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308001001

810

TERRENOS URBANOS Urbanizacion villas del edén LOTE 11
MATRICULA 470-23505 ESCRITURA 690 AREA 300 METROS
Marca: 000100100711000

27499065

146045735

308002001

796

TERRENOS RURALES
000200060333000

Vereda Bella Vista Baja Marca:

150060000

15000000

308002001

2366

TERRENOS RURALES VEREDA LA VEGA CORREGIMIENTO
EL MORRO MATRICULA 470-104401

ESCRITURA 171 AREA 8945.79 METROS

34528193.46

34528193.46

308002001

813

TERRENOS RURALES KM 5 VIA YOPAL MORICHAL
MATRICULA 470-77876 ESCRITURA 1718 AREA 12877.15
METROS Marca: 000200050294000

40000000

408477786.5

308002001

812

TERRENOS RURALES VEREDA CAGUI CRAVO MATRICULA
470-58332 ESCRITURA 550 AREA 4482.67 METROS
TABLONA Marca: 000200050171000

4600000

8298766.97

308002001

803

TERRENOS RURALES Km 17 via YOPAL - paz de Ariporo
vereda Guarimena (RELLENO CASCAJAR) MATRICULA 470-
79999 ESCRITURA 1155 AREA 73539 METROS Marca:
000200050336000

27944820

180717849.9

308002001

802

TERRENOS RURALES Km 17 via Yopal - paz de Ariporo
vereda Guarimena (RELLENO CASCAJAR) MATRICULA 470-
1299 ESCRITURA 2422 AREA 204267.46 METROS Marca:
000200050294000

175469770

501975498.3

308002001

800

TERRENOS RURALES VEREDA BELLA VISTA BAJA
MATRICULA 470-80417 ESCRITURA 2025 AREA 1136.58
METROS

4386874.06

308002001

797

TERRENOS RURALES Vereda Bella Vista Baja MATRICULA
470-80416 ESCRITURA 2025 AREA 1000 METROS Marca:
000200060303000

64098000

3859714.29

308002001

790

TERRENOS RURALES vereda Buena Vista PREDIO LA VEGA
MATRICULA 470-82988 ESCRITURA 504 AREA 6250 METROS
Marca: 000200060001000

25000000

24123214.29

308002001

2367

TERRENOS RURALES MATRICULA 470-103461 AREA 1600

3223572

3223572

308002001

798

TERRENOS RURALES Vereda Buena Vista Baja MATRICULA
470-44569 ESCRITURA 1852 AREA 1875 METROS Marca:
000200060308000

62740000

7236964.29

RELACION DE VEHICULOS DE LA EMPRESA ANO 2021

La unidad de almacén también es la encargada de custodiar las hojas de vida de los vehiculos de la
empresa, las cuales relaciono a continuacion el listado de los vehiculos del parque automotor.
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1 JCAMIONETA PLATAFORMA KiA FUNCIONAL 11 TSUZUKL
1 JCAMIONETA PLATAFORMA KIA OSE 688 FUNCIONAL 2 HONDA JNYB2C
3 CAMION INTERNACIONAL EQUIPO DE SUCCION OSE 716 FUNCIONAL 3 HONDA JNY84C
4 JCAMIONETA PLATAFORMA JAC OSE 721 FUNCIONAL 4 HONDA JNY85C
5 |CAMIONETA PLATAFORMA AC 0SE722 | FUNCIONAL > HONDA Ve
6 HONDA JOK16C
6 JCARROTANQUEHIND 0SE728 FUNCIONAL = SO OIOIC
7 ICARROTANQUE HINO OSE 729 FUNCIONAL ) HONDA JOK24C
9 HONDA JOK26C
8 JCOMPACTADOR FREIGHTLINER - MERCEDES BENZ CB7 0SE 744 FUNCIONAL = — NPT
11 HONDA JOK28C
9 ICOMPACTADOR FREIGHTLINER - MERCEDES BENZ CB8 0SE 778 FUNCIONAL > TONDA TOR29C
13 YAMAHA OXR838B
10 lcommcmnoa FREIGHTLINER - MERCEDES BENZ CB10]  OSES17 FUNCIONAL 14 AYCO 54_732;\3_
15 AYCO BA3ABO
11 JCAMIONETA NISSAN 0SE 950 FUNCIONAL 16 SUZUKI KIMBBF |
12 JcOMPACTADOR CHEVROLET FVZ 25CB11 OSE 960 FUNCIONAL 17 :%ZUUK' imggi |
18 KI |
13 JCOMPACTADOR CHEVROLET FRR 25CBO01 0SES74 FUNCIONAL — SV o |
14 |CAMIONETA CHEVROLET 0SE 641 FUNCIONAL >0 SUZUKI RIJ70F l
15 JRETRO EXCAVADORA-JHON DEERE FUNCIONAL }
16 |VOLQUETA CHEVROLET OSE-749 FUNCIONAL |
GESTION DE SISTEMAS
HARDWARE ACTIVO:
» Equipos servidores, NAS y micro Server: |
Equipos Activos Cantidad |
Servidores 5
NAS i
Micro Server i
» Equipos Clientes Activos:
. Total, MICRO-
Dependencia Equipos PORTATIL | SERVIDORES SERVER NAS
Técnica 26 2 0 0 0
Comercial 38 1 0 0 0
Administrativa 35 4 5 1 1
Aseo 13 0 QO 0 0
Gerencia 18 2 0 0 0
TOTAL 130 9 5 1 1
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SOFTWARE ACTIVO:

» Equipos De Cémputo Con Su Sistema Operativo Licenciado

DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
COMPUTADORES SISTEMA OPERATIVO 10 HOME SINGLE 1
COMPUTADORES SISTEMA QPERATIVO WINDOWS 7 PROFESIONAL 49
COMPUTADORES SISTEMA QPERATIVO WINDOWS 10 80

» Servidores Y Nas Con Su Sistema Operativo Licenciado

NOMBRE EN LA RED SERVIDOR SERIAL WINDOWS SERVER LICENCIADO
FINANCIERO 1BM XSERIES_226 KPHN465 Windows Server 2003
IBM System x3650 M3 .
SERVER1 -[7945AC1]- KQ11F7L Windows Server 2008 R2 Ent
SERVIACUEDUCTO HP ProlLiant ML370 G5 USES11N4IK | Windows Server 2008
SERVIDORERP LENQVO 70ASAD04LM MJ004LV2 Windows Server 2012
LENOVO :
SRV-ERP THINKSYSTEM SR550 J1010ADO Windows Server 2019 standard
NAS-EAAAY TS-853U Q178109859 |QTS SSL
» Portéatiles Con Su Sistema Operativo Licenciado
DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 7 PROFESIONAL 4
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 5

BALANCE DE LICENCIAS DE SOFTWARE CON QUE CUENTA LA EMPRESA:

Licencias de software en uso en la empresa de Acueducto, Alcantarillado Y Aseo de Yopal:

 CANTIDAD DESCRIPCION
34 Licencias office 2010
27 Licencias office 2013
50 Licencias office 2016 HYP
28 Licencias office 2019

Licencia para software JCMP {(Administrativo)

Licencia consulta Para Software Sisterma Comercial SA3
Licencia Software ArcGis for Desktop Standard,

Licencia corporativa de Gestidn Electrénica de Documentos
Licencias modulo de Produccién (SGD) Document

Licencia Modelacion de Redes de Acueducto WATER CAD
Licencia Modelacion de Redes de Alcantarillado SEWAR CAD
Licencia ARCVIEW Para catastro de usuario y sistemas de redes
Licencias AutoCAD 2012

Suscripeidn Licencias de CIVIL 3D 2021

Licencia Adobe Reader Acrobat

Licencia de Team Viewer 7

Licencia de software de seguridad EPP

Licencia de sistema Gestor

Tiempo y Asistencia "HUELLERO"

b | |t |t e [Nt flh e |k (L ot [ b | k|
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150 Licencias Kaspersky Enpoind Security for Businnes
1 Licencia Sistema Integrado de Turno Virtual "MAGISQFT”
1 Licencia GAUSS
1 Licencia FULL USE ORACLE- standard Edition -
3 Windows Remote Desktop Services - User CAL
1 SUSCRIPC}ON LICENCIA CCLEANER PROFESSIONAL
PLUS. 2 ANOS 3 PCS
Licencia SISTEMA ERP (Sistemas De Planificacién De Recursos Empresariales) con
los siguientes médulos:
v Sistema Facturacion De Servicios Plblicos (PQR, Facturacion “Acueducto,
Alcantarillado y Aseo”, Critica, Recaudos, Corte y Reconexion, SUI,
Consulta General, lectura pockets)
¥ Control de Contratos
v Sistema De Informacion Financiera (Tesoreria, Presupuesto, Contabilidad,
facturacién general, Cuentas por pagar)
1 v Sistema De Recursos Humanos (Nomina, Hojas de Vida, planta, contratos,
Novedades, Vacaciones, Planilla Unica)
v Sistema De Recursos Fisicos (Almacén Compras, Inventarios, Activos
Fijos}.
¥ Facturacién en sitio (toma de lectura)
¥v"  Banco de medidores
v Modulo Gerencial (Indicadores de Gestion)
v Administracion y control de registros (Auditoria)
v Gestién de usuarios
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OPERATIVO
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OPERATIVO

GESTION DIRECCION ASEO

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE E.S.P., a través de la Direccién
de Aseo presta el servicio publico domiciliario de aseo en el Municipio de Yopal, labor que se presta a
mas de 31.517 usuarios de la empresa, en condicién de libre competencia, datos a corte del mes de
diciembre de 2020, donde es importante resaltar que la mejora continua en la prestacion del servicio
operativamente ha generado que los usuarios confien en la Empresa de todos los Yopalefios. La
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo tiene varios componentes segln la normatividad
COMo son:

Recolecciéon y Transporte de residuos Solidos

Se ha cumplido con la prestacion del servicio publico, aumentando las toneladas recolectadas durante
el afio 2021, manteniendo la ciudad limpia, |las cifras 1o muestras a continuacion:

En el record histérico a corte de octubre de 2021

TONELADAS TOTALES RECOLECTADAS EAAAY DEL 2021 :
2020 2021 B
27.577 ( 28.219 |

Aumente la produccion y las toneladas recogidas. Se cuenta con 29 operarios tripulantes y 13
conductores en la actualidad.

Cubrimos cuatro (04) macrorutas, con 12 mircrorutas y 13 puntos especiales que se recogen a diario
en servicio 24 horas.

Para la optimizacion del servicio de recoleccidn a corte del mes de octubre se logré |a firma de convenio
con la alcaldia Municipal para la adquisicién de un vehiculo compactador No. 2465 del 14 de octubre de
2021 con el fin de Aunar esfuerzos interinstitucionales y financieros para garantizar la adecuada
prestacién del servicio de aseo, mediante la adquisicion de un vehiculo compactador de 32 yardas por
valor de 1.046.227.979 millones de pesos, aportando la EAAAY 409.000.000 y la Alcaldia 637.000.000.
La EAAAY va adelanto proceso contractual, y mediante contrato 216 de 2021, se contrata la adquisicion
del vehiculo compactador de 32 yardas cubicas de capacidad; que tiene fecha prevista de entrega el
15 de diciembre de 2021.

En el mes de septiembre de 2021 se socializa la actualizacion del programa de prestacién det servicio
publico domiciliario de aseo PPSA, con el fin de mejorar la cobertura y eficiencia en el servicio;
verificando dreas de prestacién de servicio y aumentando la cobertura en sectores donde la necesidad
del servicio apremia.
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i

Recoleccidén de residuos en labor

Barrido y limpieza de Vias

En el afio 2021, la EAAAY mejorando la prestacion del servicio actualiza microrutas de barrido y paso
de 74 rutas a 101 rutas prestadas en 12 actualidad, esto con ocasién de las necesidades del servicio y
el crecimiento demogréfico de la Ciudad, actualizando este registro ante la plataforma SUI vy en el
desarrollo de las actividades de campo.

En el servicio de barrido se cuenta con 46 operarias en iabor que realizan mensualmente 6.334
km/cuneta de via barridos; con relacién al afio 2020 se aumentd la cobertura en un 20% con relacién

al afto 2021.

Se realiza la reposicién de 30 carros papeleros, se adquiere herramienta para mejorar la eficiencia en
la prestacién del servicio como lo es un equipo soplador por el alte velumen de hojas que hay en la

ciudad.

Actividades de barrido y limpieza

Limpieza urbana "corte y poda de dreas publicas”

A corte del mes de octubre de 2021 se cuenta con cubrimiento de 787.343,47 km/ mensuales de dreas
publicas y 11 operadores de guadafias, motosierras y cortadores en labor.
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Se atienden el 70% de las areas plblicas del servicio, de acuerdo a ta divisién con el operador en
competencia.

El equipo de CLUS es comprometido en todas las actividades institucionales, que se lleven a cabo en la
ciudad.

Se optimizo los equipos y maquinaria para la prestacién de este componente, con la adquisicion de
equipos de corte de césped y poda de arboles a través del contrato 133.21 por inversion propia de
134.000.000 miliones de pesos para la vigencia 2021, generando que el servicio sea mas eficiente y la
ciudad se vea mas armoniosa.

Garantizar la Disposicion final de residuos Sélidos en el Municipio de Yopal y los Demas
municipios que disponen en el Relleno Sanitario el Cascajar.

Durante el afioc 2021 se encuentran dispeniendo tres (03) Municipios del Departamento de Boyacd y
siete (07) Municipios del departamento de Casanare, ademas del Municipio de Yopal como se relacionan
a continuacidn:

De acuerdo a los datos registrados al Ingreso del relleno Sanitario, el reporte de toneladas dispuestos

segun su origen es €l siguiente:

a) Toneladas Dispuestas afio 2021 en el Relleno sanitario el Cascajar

Tabla 1. Total, toneladas digpufstas en ef afio 2021

1. Pisba Boyaca 7. Aguazul

2. Paya Boyaca 8. San Luis de Palenque
3. Labranzagrande Boyaca 9, Trinidad

4. Monterrey 10. Pore

5. Nunchia 11, Recetor

6. Tamara 12, Yopal

T .I;i‘s-posicién final Relleno sanitario El Cascajar 2021 EAAAY
ENERO | a0225
T FEBRERO 4158.69 7
o T MARZO o 4581.18 -
T aBRIL " 4396.64 T
T - MAYO 4,409.44 o
JUN;; N 4,557.24
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JULIO 4,906.25
AGOSTO 4,944.54
SEPTIEMBRE 4,922.65
[ gl —-
} ' QCTUBRE 4,955.11 i
j NOVIEMBRE 4,820.25 E
g e ] — S
t DICIEMBRE 4,952.31 f
; TOTAL 55.806.55

Fuente. Unidad de Relleno sanitario EAAAY
El promedio de disposicioén actual en toneladas es de 164 toneladas diarias de residuos que ingresan a
celda a diario, siendo compactadas en debida forma, garantizando la capacidad de ta celda actual de
operacion. En el afio 2021 se recibieron 55.806 toneladas de residuos sdlidos.

b} Toneladas Dispuestas aifo 2021 por fos Municipios

Tabla 2. Total, toneladas dispuestas Municipios en el afio 2021

I TONELADAS DISPUESTAS ANO 2021

MURICIPIOS ENERO FEBRERC MARZO ABRIL MAYO JUNTO JULIO AGOSTD SEPTIEMERE QCTUBRE NOVIEMBRE DICJEMBRE
ALCALDIA DE LABRANZAGRANDE 18.7 15.22 18.59 13.65 13.56 17.57 1429 17.95 14.21 14.43 37.78 17.48
ALCALDIA DE PAYA BOYACA 3.36 282 274 4.1 3.15 348 2 281 4.37 397
AGUAZLL SA ESP 260,98 104.47 176.02 160.3 152.63 12,99 4321 167.87 279.32 239.98 219.62 269.08
MONTERREY 5.A ESP 111.98 20063 218 178.61 126.05 223.32 235.45 254.05 255.29 258,79 242.96 202.39
NUNCH!A 5.A ESP 50.64 41,61 46.14 48.78 45.38 51.34 52.08 52.09 45.38 49.56 48.91 49.51
RECETOR 5.A ESP 3.54 2.5 178 152 2.46 126 3.58 346 3.38 3.19 3.3 344
SAN LUIS DE PALENQUE S.A ESP 54.53 45,38 52.18 58.49 55.35 54.27 45,92 £1.88 51.54 53.18
TAMARA 5.4 ESP 28.32 0,52 24.83 21.92 20.88 21.35% 25.66 26.58 29.22 21.56 27.48 41.56
TRINIDAD S.A, ES.P 122.09 132.37 165.55 1351 125,37 127.47 105.14 134.96 118
PORE CASANARE 56.39 113.71 123.1 116,19 115.55 122.41
PISBA BOYACA 1.02 1.88 3.44 164 504
OROCUE 2.7% 7.34

Fuente. Unidad de Relleno sanitario EAAAY

Los municipios aportan el 14% de los que ingresa al relleno sanitario.

Operacion Actual en celda

En la actualidad disponemos en la trinchera No. 10 de la fase de ampliacién del Relleno sanitario, obra
que fue adelantada por {a Empresa Departamental Acuatodos y entregada a la EAAAY EICE ESP, para
su operacion y funcionamiento, una vez se culminé su construccion contamos con el siguiente reporte
de vida «til:
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RESUMEN DE CAP'ACIDAD DE CELDA A CORTE DE ENE
DE 2022
Capacidad Total T10 {(m3) 204,342.7
Volumen total ocupado a corte de
enero de 2022 29,600.0
Capacidad a corte de 31 de enero
de 2022 33,533.5
Yolumen promedio diario mes 150.2
enero de 2022 '
Capacidad en dias 1163
Fecha de lectura 1-02-2022
Fecha de Fin 9-04-2025

A corte del mes enero de 2022, se lleva de ocupacién el 16% de la celda la cual ha operado desde el
20 de julio de 2021, llevando de operacion seis (06} meses, proyectdndose terminacién en el mes de
abril del afio 2025, segun proyecciones realizadas en enero de 2022, esto obedece a la variacién de
compactacién y la descomposicién de los residuos cada vez que se le realiza monitoreo.

Resultados Caracterizacion de residuos sdlidos en RSC

En el mes de agosto de 2021 se realizd caracterizacién in situ a través de método de cuarteo; realizando
toma de muestra durante cuatro semanas continuas, encontrando como resultado la siguiente
caracterizacion, segun compasicién:

[ 1NorGANICO | '
b bsbtslcheie I— ORGANICO INSERVIBLE

Lo Rec.rclable No Reciclable

-y ———

16.44% ' 11.77% ' 43.66% ' 28.13%

\ i
!

Fuente: Unidad de Relleno sanitario el Cascajar - agosto 2021
Con los resultados de la caracterizacidn se puede evidenciar que el mayor porcentaje de residuos que
actualmente ingresan al relleno sanitario corresponden a residuos de composicidén orgdnica, el cual se
le puede dar un manejo a través de alternativas de reutilizacion. El porcentaje de material reciclable

dispuesto se puede disminuir, lo que influiria positivamente en la ampliacién de la vida (til del relieno
sanitario.

Obras de cierre y clausura de ta trinchera No. 12

Objeto: Realizar el cierre y clausura de Trinchera 13 del Relleno Sanitario el Cascajar del Municipio de
Yopal.

Poblacion beneficiada: 173.408 habitantes de Yopal

Beneficio: Mejoramiento de la Infraestructura, recuperacion de espacios que fueron intervenidos por la
disposicién de residuos solidos, manejo de pasivos ambientales y mejoramiento paisajistico.
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En el afio 2021 se ejecutaron los trabajos de
Clausura en la Trinchera No. 13 del Relleno
Sanitario el Cascajar,” dando cumplimiento a la
normatividad vy ejecutande los recursos
provisionados via tarifa; el Municipio de Yopal a
través de su operador la EAAAY EICE ESP,
formulé el proyecto técnico y lo avalo con
recursos propios, la obra concluyé en el mes de
diciembre de 2021, permitiendo dar manejo a las
aguas de escorrentia, prevenir la infiltracion de

: M agua lluvia a la celda ya finalizada, disminuye la
produccién de liquido lixiviado y mejora el palsaJe Recuperando espacios que fueron intervenidos por
la disposicién de residuos sdlidos.

Es asi que en el relleno sanitario e! Cascajar se cumple con la operacion diaria, se mitigan los impactos
y se invierte en infraestructura para optimizar y dar cumplimiente a los requerimientos de la licencia
ambiental de operacion.

Solucion problematica de abastecimiento de agua en el relleno

Con recursos propios, se invirtid en la
construccion de un pozo profundo para

- el abastecimiento de agua en el relieno -
sanitario, logro concluide en el afio
2021 '

Cumplimiento normatividad sistema lava ruedas relleno sanitario el Cascajar

Dando cumplimiento a la Resolucion 938 de 2019 por medio de la cual se reglamenta el Decreto 1784
del 02 de noviembre de 2017, que lo contempla el Decreto 1784 de 2017 en su articulo 2.3.2.3.14
sobre los criterios de operacion: “a persona prestadora del servicio publico de aseo en la actividad
complementaria de disposicion final, debera garantizar, entre otras, el cumplimiento de una condiciones
durante la fase de operacién dentro de las cuales se encuentra: numeral 9: "Limpieza de ruedas: el
relleno sanitario deberd contar con procesos de limpieza de ruedas”. Por lo anterior se construyé el
sistema lavaruedas:
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Caracterizacion de recuperadores

Se logro la caracterizacién de mas de 300 recuperadores en labor a través de la aplicacidn creada por
la EAAAY EICIE ESP como inicio de la inclusion de la etapa de aprovechamiento en el servicio.

N N, o
Actividades de aprovechamiento

Brigadas y Atencién de Puntos Criticos

La EAAAY, durante la vigencia 2021 ha desarrollado brigadas de limpieza y recuperacién de puntos
criticos en la ciudad de Yopal.

|

MES BRIGADAS haNTO |
ENERO | 15 | 15
feerero 23 | 6
MARZO 1 24 ! 1
ABRIL ’ 7 0
MAYQ 5 ’ 4
| MAYO . - .
| JUNIO 10 0 ]
JULIO ' 8 1
AGOSTO . 7 i 0 )
SEPTIEMBRE T 6 : 0
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[ OCTUBRE 18 | o
. NOVIEMBRE 15 -} L S
" DICIEMBRE 17
{TOTAL T 28 |

GESTION DIRECCION TECNICA

El Presente informe rinde las actividades desarrofladas en la Direccién Técnica con el propésito de
garantizar una oportuna y eficiente, prestacién de los servicios publicos para dar cumplimiento a los
indicadores de continuidad, calidad y cobertura en acueducto y alcantarillado durante afio 2021.

SISTEMA ALTERNO Y POZOS PROFUNDOS

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP "EAAAY EICE ESP” es prestadora
del servicio de agua potable, y para ello se apoya de dos tipos de sistemas de tratamiento para el

suministro agua potable a la ciudad de Yopal.

SUMINISTRO DE
AGUA POTABLE

"

CAPTACION
SUPERFICIAL

Modulo 1

-

Alterna

La EAAAY cuenta con dos tipos de sistemas de tratamiento segin su forma de captacion, las cuales
son; captacidén superficial y subterranea. Los médulos 1 y 2 (Alterna y conciliada) corresponden a
sistema de tratamiento por captacién superficial, y los sistemas de tratamiento de pozos profundos
{Ndcleo Urbano 11, Manga de Coleo, Central de Abastos, Villa Maria 1 y2) corresponden a captacion

subterrdnea.

Médulo 2

Cendillada
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+ = Sistema Alterno

El Sistema Alterno de Tratamiento estd ubicado en la vereda La Vega via a corregimiento El Morro. Este
sisterna est& compuesto por dos piantas de tratamiento; Planta Alterna denominada Médulo 1 y Planta
Conciliada denominada Médulo 2. Su fuente de captacion es la Quebrada La Tablona, lugar ubicado a
14.5 km del casco urbano.

Planta Alterna {(Méduio 1)

La tuberfa de aduccién de la planta alterna deriva del extremo de la tuberia metdlica de 207 existente
de la antigua PTAP Modular. La linea de aduccion se deriva en 12” en material de PVC, v llega hasta las
valvulas reguladoras de caudal de entrada al proceso de clarificacién o filtracion directa. En fa tuberia
de entrada se encuentra instalado un macromedidor BERMAD Turbo IR tipo inatascable, a fin de evitar
que el material transportado obstruya y altere la medicién de agua al sistema de tratamiento.

Debido a la diferencia de altura entre la bocatoma y la PTAP Alterna, la cual es de aproximadamente
80 m.c.a. (equivalente a 115 PSI), se requiere efectuar una reduccién de la presién a una magnitud
méaxima de 50 PSI, para evitar dafios en las tuberias, accesorios y tanques. Por tal razén, se cuenta
con un sistema reductor de presién, constituido por dos fineas, una de 12" y otra de 8”. Continuamente
se opera la linea de 127, pero en eventos de mantenimiento se habilita la linea de 8”. Cada linea tiene
doble vdlvula de corte tipo mariposa de engranaje, una a la entrada vy otra a la salida del sistema, de
esta manera se asegura un cierre o apertura lenta. Después de la valvula de engranaje cada linea tiene
un filtro en “Y”, el cual cuenta con una malla de acero inoxidable encargada de proteger la valvula
reductora de presidn, reteniendo particulas pequenas transportadas por el agua cruda.

La planta alterna - médulo 1 cuenta con cuatro (4) hidrociclones de homogenizacion (sistema de
microfloculacién), cinco (5) unidades de clarificacién (cada una con cono de mezcla, floculador de flujo
ascendente y un sedimentador de aita tasa tipo colmena), tanque de equilibrio y dos (2) trenes de
filtracidn (cada uno con tres unidades que operan con flujo descendente a presién), a ia salida de los
filtros se cuenta con un macromedidor que registra el volumen de agua tratada. Finalmente, para el
almacenamiento de agua el médulo 1 cuenta con cuatro (4) tanques con capacidad de 500 m? cada
uno.
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El sistema de tratamiento fue disefiada para suministrar un caudal minimo de 150L/s de agua potabfe.
El agua tratada en esta planta es conducida a la ciudad de Yopal a través de la linea de conduccion PVD
RDE 21 de 18", Su operacién por la empresa EAAAY empezd apartir del 16 de septiembre de 2017.

Planta Conciliada {(Médulo 2)

La tuberia de aduccién estd conformada por la linea metdlica de 20" existente de la antigua PTAP
Modular y esta se deriva y reduce a 12” a tres unidades de clarificacion. La entrada de agua a fos
clarificadores es controlada por actuadores automaticos que permiten o restringen en su totalidad el

paso de agua las cuales son (tiles para labores de mantenimientos y lavados estructurales.

El mddulo 2 cuenta con un proceso convencional de tratamiento, compuesta por unidades de
clarificacién {procesc de homogenizacién de insumos mediante un vertedero triangular), coagulacion,
ftoculacién, sedimentacion, filtracidon (6 unidades) y desinfeccidn. A diferencia del médulo 1, el médulo
2 opera a presidn atmosférica y no cuenta con la posibilidad de tratar y enviar agua de entrada directo
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a filtracién cuando los pardmetros son bajos. La planta conciliada no cuenta con tanques de
almacenamiento propios; sin embargo, se conecta con los tanques de almacenamiento del médulo 1.

La planta conciliada fue construida con un caudal de disefio de 300 I/s. Sin embargo, las dos lineas de
conduccién de 16" y 18" no permiten el flujo de la cantidad agua para lo cual esta disefiada por lo que
actualmente se trata maximo 180 I/s. Este médulo de tratamiento inicio operaciones el 28 de agosto
de 2018.

El sistema alterno de tratamiento cuenta con la dosificacidén de tres quimicos para dar cumplimiento al
Decreto 1575 de 2007 y Resolucion 2115 de 2007, los cuales son; Un coagulante, un alcalinizante y un
desinfectante.

Fotos conciliada Unidades de clarificacion MODULO 2
S A A o,

_

- i

« Pozos Profundos

Los sistemas de tratamiento de captacién subterrénea de Gran y Baja Produccion hacen parte integral
del PLAN DE CONTINGENCIAS Y EMERGENCIAS, disponibles para garantizar la prestacién del servicio
de agua potable en situaciones de emergencia.

La EAAAY tiene bajo su jurisdiccién 15 pozos profundos en el casco urbano de la ciudad de Yopal,

habilitados desde el evento de emergencia ocurrido el 29 de mayo de 2019. A continuacion, se presenta
la clasificacidon de pozos profundos segin su tipo de produccidn.

Tabla 3. Pozos Gran y Baja Produccion

Central de
1 Abostas 3 1.080,542.576 852.931.121
2 2”""—" Urbano 1.078.609.863 581.641.685
Gran 3 2‘;’;%3 de 1081316.46 854.756.732
Produccién
a Vilta Maria 2 1.082.889.087 854.861.395
5 Braullo Centro 1082942.58 853.972.304
6 Villa David 1.088.429.320 854.216.314

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gaov.co * E-mail eaa

Pagina 89 de 219

eaaay.qov.co




INFORMES

«H»

Empresa de Acueducto,

Fecha de Elaboracién

Fecha Ultima Modificacién

Tipo de Documento: FORMATO

Aluantarglicé?Ey_.AEs.g?Pde Yopal 2011-04-07 2021-11-04 Cédigo: 51.29.06.27
LB R0TE Versién 06
7 Villa Maria 1.082.898.442 854.888.905
Braulio
8 Campestre? 1.082.490.301 856.287.976
Materno
9 Infantil 1.080.839.537 853.785.183
10 Zaranda 1.082.159.533 852.890.597
Baja Producclién Tudal
11 américas 1.080.593.445 856.551.587
12 Mega Colegio 1.079.647.823 853364.02
Policia
13 Municipal 1.083.415.076 855.058.917
14 San Jorge 1.079.364.962 853.222.354
Estadio S.
C.A.C 15 Atalayas? 1.080.024.591 854358.9

A continuacién, en la Tabla 2, se presenta mes a mes del afic 2021 la operacidn de los pozos
profundos que estuvieron activos y su tiempo en horas de operacién.

Como se puede observar el pozo Braulio Gonzalez Centro no operd durante el afio 2021
debido a presencia de altas concentraciones de hierro lo cual requiere mayor inversién en su
tratamiento y no se viabiliza su operacidn. La profundidad de pozo es de 700 metros.

El pozo Policia Municipal no estuvo en operaciéon durante el afio 2021 debido a fallas en la
bomba de pozo el cual se presenté durante el reinicio. El diametro de tuberia de revestimiento
es de 6 y 8 pulgadas, y estd a una profundidad de 200 metros con nivel estatico de 81,85
metros.

El pozo san Jorge no estuvo en operacion durante el afio 2021 debido a que el sector
hidraulico al que pertenece (sector hidraulico 7B) es abastecido por el sistema de pozo
profundo Central de Abastos II. Por ende, se mantiene inactivo para apoyo en eventos de
emergencia en este sector.

Tabla 2. Operacién de pozos - afio 2021

RV TR T INT 3L Y Coua: U Mo RIA N - IR gun
1 Pozo Villa Marla 1 - 16 16 16 24 24 24 24 24 - v m=- -n-
2 Pozo Villa Maria 2 16 16 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
! 3 Pozo Manga de Coleo 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Pozo Central de
-4 Abastos 2 24 24 24 24 - 24 24 24 24 24 24 24
5 Pozo Niclea Urbano 2 16 16 16 24 24 24 24 24 24 24 24 24
6 Coleglo Braulio . . . . . L L . L o . .
: Gonzalez Centro
Colegio Braulio
7 Gonzalez Campestre 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
8 Pozo Raudal Américas 12 12 12 12 12 12 12 12 12 --- - -—-
9 Pozo Villad David --- -— - --- -—- - - 24 24 24 24 24
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10 Pozo Estadio - - -—- -— -—- - -—- -— - .- - -—-
11 Pozo Policia Municipal --- --- -—- -—- ——- - - --- - - - -—-

Pozo Materno Infantil
12 (Hospital Local) - - - - 24 24 - o - o o 12
13 Pozo Zaranda --- - 24 -— 24 24 --- - -—- - - -
14 Pozo San Jarge --- - -—- - - — -—- -—- -—- -—- -— —-

Pozo Megacoleglo s L . . . . - . L o
15 Comuna 5 24 24

los pozos profundos Materno Infantil, Zaranda y Megacolegio se habilitaron en apoyo por
mantenimiento del pozo Central de Abastos durante los meses mayo y junio. De los tres pozos que se
habilitan come apoyo en emergencia, pozo Zaranda dejé de estar activo por falla en el equipo de

bombeo (bomba sumergible tipo lapicero).

En el mes de diciembre el pozo profundo Materno infantil se habilité por siete (7) dias para dar apoyo
durante la reduccién de caudal de la planta alterna y conciliada por labores de conexién de la linea de
salida de la planta definitva con las tuberia de conduccién 16 y 18 pulgadas.

Las estructuras de los prozos profundos tienen especificaciones técnicas las cuales se describen a
continuacion en la Tabla 3.

Tabla 3. Relaciéon de pozos profundos - afio 2021

0Z0 POFUNDO .l REVISTIMIENTO. { pilg Dl. (L/s) M
1 Pozo Villa Marla 1 10" 160 20 8 29,31 42,28
2 Pozo Villa Maria 2 12" y 6" 462 75 19 86,25 111,12,
3 Pozo Manga de Coleo 12"y 6" 392 250 50 80 123,75
4 Pozo Central de Abastos 2 14" y 6" 446 250 &0 85,26 123
5 Pozo Nucleo Urbano 2 14" y 6" 475 250 68 106
Ceolegio Braulio Gonzalez P
] Centro 14"y 6 700 75 8 121,96 0
Colegio Braulio Gonzalez W
7 Campestre 6 150 15 5 46 59
8 Pozo Raudal Américas 6" 120 5 14 36 56,97
9 Pozo Villad David 6" 150 30 1 0 67,74
10 Pozo Estadio &" 100 15 4] 26,07 36,61
11 Pozo Politia Municipal 8"yoe" 200 15 4] 81,85 o
Pozo Materno Infantil {Hospital "
12 Local) 6 150 15 0 40 o]
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Pozo Zaranda 6" 150 15 0 44,52 0
Pozo San Jorge 6" 130 20 Q 34,99 ]
Pozo Megacolegio Comuna 5 6" 150 0

Como se puede observar, los diametros de las tuberias de revestimiento de los pozos profundos van
de 6 hasta 14 pulgadas, vy profundidades desde 120 metros {pozo raudal américas) hasta 700 metros
{pozo braulic Gonzélez centro). Ef pozo con mayor caudal de produccién es central de abastos con 60
litros por segundo.

Tedos los sistemas de tratamientos de captacion subterrdnea (activos e inactivos) han sido
: manitoreados en temas eléctricos, hidrauticos y nivel freatico manteniendo condiciones favorables.

A continuacidn, en la Tabla 4, se indican los niveles freaticos de los pozos que han sido monitoreados.

Tabla 4. Relacion de pozos profundos - afio 2021

POZO .
PROFUNDO |
Villa Maria II Din 103.75 16 Din 103.76 16
Villa Maria 1 Din 42.40 16 Din 42.41 16 ‘
Estacién de |
Policia Est 78.60 - Est 78.61 -
Braulio Din 54.87 16 Din 54.88 16
| Campestre ' )
Raudal
Américas Din 51.63 11 Din 51.64 11
Manga de Din 120.83 24 Din 120.84 24
Coleo ) '
Ndcle Lrbano Din 95.39 16 Din 95.40 16
San Jorge Est 34.41 - Est 34.42 -
Materno Est 43.29 - Est 43.30 -
Infanil
La Zaranda Est . 49.69 - Est 49.70 -
Central de
Abastos Din 118.24 24 Din 118.25 25

Las variaciones en los niveles dindmicos y estdticos estan sujetos al tiempo que haya permanecido en
operacion o en reposo antes de la medicion efectuada. No obstante, se puede identificar en la Tabla 3
que el pozo Estadio tiene mayor recuperacién de nivel fredtico con un régimen de operacién de 12
horas. Por otro lado, el pozo con menor recuperacion de nivel fredtico fue pozo manga de cotec con un
régimen de operacién de 24 horas.
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SECTORES HIDRAULICOS

Los diferentes sectores hidraulicos en los cuales estd dividida la malla de la red matriz de distribucién
de agua potable son abastecidos por los sistemas de tratamiento, de la siguiente manera.

Tabla 5. Sectores Hidraulicos abastecidos por los sistemas de tratamiento.

SECTORES

SUSCRIPTORES
ATENDIDOS

HORAS DE

OPERACION HIDRAULICOS

ABASTECIDOS

PLANTA DE TRATAMIENTO

. 2-36-1A-IB-
St e e T o R
9A - 9B
Central de Abastos II 24 7A-78 5,409
Nicteo Urbano II 24 10 3,602
Manga de Coleo 24 58 - 5C 3,378
Braullo Campestre 16 8-8A-8B 1,913
Villa Maria 24 4A - 48 3,974
Raudal - Américas 12 11 863

En total, se tienen 26 sectores hidrdulicos de los cuales comprenden 41260 suscriptores.

SUSCRIPTORES POR SISTEMA DE TRATAMIENTO

22121

« SISTEMA ALTERNQ = POZOS SUBTERRANEOS

TOTAL SUSCRIPTORES: 41260

Como se observa en la ilustracién anterior, el sistema alterno conformado por los médulos 1 y 2
abastecen mayor cantidad de suscriptores, contando con el importante apoyo de los sistemas de pozos
subterraneos.

Conforme se requiere el reinicio o suspension de los sistemas de tratamiento; se realizan maniobras
de cierres y/o aperturas de valvulas para ajustar los sectores hidraulicos que son abastecidos por cada
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planta de tratamiento. A continuacién, se representa ilustrativamente la distribucion de los sectores
hidraulicos de la ciudad de Yopal.

¢ VOLUMEN SUMINISTRADO

El volumen suministrado se denomina a la cantidad (m3®) de agua que interviene en el
proceso de produccién y suministro de agua potable a la comunidad atendida (usuarios).

Sistema Alterno De Tratamiento De Agua Potable.

En los meses de febrero, mavyo, junio, agosto y septiembre de 2021 se presentaron caudales y
volimenes bajos para los dos sistemas de tratamiento Planta Alterna y Conciliada. Estos eventos
tuvieron relacion con ia disminucion de caudat de la fuente abastecedora Quebrada La Tablona. Para
compensar el caudal faltante se habilité pozos profundo Villa Maria 1, Maternc Infantil y Megacolegio
suministrando a partes bajas de la ciudad correspondiente de los sectores Hidraulicos y dejando
solamente las partes altas de Yopal para ser abastecidos por el Sistema Alterno.

A continuacién, se presenta los valimenes suministrados mes a mes en el afio 2021 para los médulos
del sistema alterno integral.

VOLUMEN SUMINISTRADO
{m3/mes)

hm— e

600000.00

400000.00

200000.00

0.00

[ VOLUMEN SUMINISTRADO MODULO 2 {m3) BVOLUMEN SUMINISTRADO MODULO 2 (m3)

Las diferencias de volumen de agua captado y suministrado en el Sistema Alterno de Tratamiento se
deben a procesos de retrolavado, purgas y lavado de estructuras, cuyos volimenes mensuales se
presentan a continuacion.

s

Enero 15000,00 30000,00 45000,00 5,03
Febrero 17891,50 14638,50 32530,00 4,19
Marzo 23938,00 20088,00 44026,00 5,45
Abril 74310,00 23457,00 97767,00 11,40
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Mayo 40219,00 86590,00 126809,00 14,61
Junio 54150,00 18917,00 73067,00 9,52
Julio 38960,00 23220,00 62180,00 7,23
Agosto 41550,00 19569,60 61119,60 7,93
Septiembre 28330,00 19396,80 47726,80 6,49

‘| Octubre 23250,00 20045,00 43295,00 5,44
Noviembre 16280,00 17593,00 33873,00 4,41
Diciembre 22780,00 15887,00 38667,00 5,25

Como se puede observar, en los meses abril y mayo se presenté mayor Indice de Agua No Contabilizada
con 11,4 % y 14,61%, respectivamente. Estas diferencias de volumen de agua estan relacionadas con
meses de mayor precipitacion en donde se requiere mayor proceso de retrolavados y disponibilidad de
agua para el lavado de estructura debido a las altas turbiedades y generacién de humedad (facilidad
en la formacidn de biopeliculas en las unidades de tratamiento).

Pozos Profundos

Durante el 2021, los pozos Gran Produccion de Central de Abastos II (24 horas), Ndcleo Urbano II (24
horas), Manga de Coleo (24 horas) y Villa Maria II (24 horas) han estado en funcionamiento de acuerdo
a la necesidad del servicio.

El pozo de gran produccién Nicleo Urbano II empezd a operar las 24 horas desde abril debido al apoyo
de suministro de agua potbale a la ciudadela {a bendicidon, con el fin de mantener las redes de
distribucion de la ciudadeta en constante flujo y llenado facilitando las presiones en apoyo a la FTAP La
Bendicién.

En mayo, el pozo de gran produccion Central de Abastos II dejé de operar por fallas en el sistema de
bombeo. Hasta el 18 de junio de 2021 se dio inicio a la operacién del pozo una vez se realizé el
mantenimiento correctivo el cual consistié en el cambio de bomba de pozo.

En agosto 15, la EAAAY empezé a operar el pozo de gran produccion Villa David, debido a que venia
por convenio por parte de {a Alcaldia de Yopal.

A continuacion, se presenta los volimenes captade y suministrado mes a mes en el afio 2021 para
pozos de gran produccion.

CENTRAL DE ABASTOS I NUCLEO URBANO TT MANGA DE COLED VILLA MARTA TT VILLA DAVID

¥ captado V¥ suministrado |  V captado s unﬁmysh-ade Vcaptado |V suministrado | V captado |V suministrado] V captado mm'mystra do

O {m3/mes) (m3/mes) (m3/mes) (m3/mes) {m3/mes) (m3/mes) |(m3/mes)| (m3/mes) |{m3/mes) {m3/mes)
T 132804,00 13020000]  6o60000]  6399000]  oosgre]  esaro00f soaso0l 2390100 o0 0,00
O corcR oW 119.952,00 11760000]  67.62000]  6102000] 8172240 80.12000] 35780000 35427000 0,00 0,00
128100 130206000  11040000] 9987000f 108662000 10881000 aseso00f  43s2400] 000 0,00}
128.523,10 126003000  11900000] 10ss2000]  a222000]  a0sd000] 42220000  a0sa0o0] o0 0,00
17,136,00 580000 111279000  ee3wepo]  1113a000]  9sooo00f 448s000]  4334400] o000 0,00]
55.692,00 saso000] 112270000 10093000]  9ss1000]  srsoo0] 43750.00]  ar74700] 0,00 0,00]
132.804,00 13020000 11899000 10423000]  s3gsooo]  7670000] 49400  a0s3000f 000 0,00]
’__ G 132.804,00 130.20000] 1745000 103340000  96s3000]  7e70000] 44370000 39289000 9es00] 839800
WSEPTIEMBREEE 12850000 1600000  11070000] 10043000] 103050000  sezsooo] sasa000f 3954000 2334000]  21.133.00]
(FWOCTUBREEY 132805000 130201000 11430000 10s33000]  snsoope]  s2a0000f ssaseoo] 302,00 22583000 2113300
[# NOVIEVBRER: 128.520,00] 12600000  11070000] 10s86000]  11027000]  s9.zsoo0] 30630000  2583780] 16.898,00]  13.993,00]
(WEDICiEMBRE 132804000 13020000]  12136000f 11898000]  11889000]  118.12400] 33240000 2898900 20322000  18.967,00)
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1 : VOLUMEN SUMINISTRADO (m3/mes) i
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A continuacién, se presenta los sectores hidriulicos que abastece los pozos de gran produccion.

. NEAM L
MIFAG Sy FAEadInnely )
HI[ AT PR S
CENTRAL DE ABASTOS Il 7A-7B
NUCLEQ URBANO I 10
MANGA DE COLEO 5B-5C
VILLA MARIA I 4A - 4B

+ CORTES ELECTRICOS

En el Sistema Alterno de Tratamiento la energia eléctrica es respaldada por equipo electrégeno en

eventos de cortes de energia, con el fin de garantizar la continuidad en la operacion de las dos planta

de tratamiento y no afectar los sistemas que funcionan con energia (Sistemas de dosificacién de

coagulante y soda, medicidn de parametros en linea, sistemas de bombeo). Los cortes de flujo eléctrico

. en el sistema alterno son frecuentes dada la lejania de la PTAP ubicada en la veraeda La Vega, via al

' corregimiento el Morro, a esto se suman las condiciones climaticas de lluvia en la region. Por ende, se
requiere mantener un stock de ACPM para el generador eléctrico de emergencia en cantidad de minimo
2 canecas (55 galones ¢/u).

La cantidad de cortes eléctricos mensual durante el afio 2021 se presenta a continuacidn:

L T

B TLANY ) }

ENERO 2 56

0.93
FEBRERQ 3 257 4,3
ABRIL 14 1129 18,8
MAYO 8 498 8,3
JUNIO 14 1091 18,2
JULIO 7 424 7,1
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AGOSTO 8 1564 26,1
SEPTIEMBRE 11 1610 26,8
OCTUBRE 11 1217 20,4
NOVIEMBRE 9 387 6,45
DICIEMBRE 5 289 4,82

TOTAL 92 8522 141,267

Durante el afio 2021 se presentaron un total de 92 cortes eléctricos para un total de 141,3 horas sin
energia comercial, y de las cuales se operd con apoyo del generador eléctrico.

De la tabla anterior, se observa que los meses abril y junio presentaron mayor cantidad de cortes
eléctricos, intermitencia que esta relacionada con la condicidn climatica de la zona.

Como se observa en la siguiente grafica, en el mes de enero se presentd la menor cantidad de cortes
eléctricos seguido del mes de febrero, meses con tendencia de dias sin luvia lo cual evidencia ia menor
cantidad de horas en operacion del equipe electrégeno. Los meses agosto, septiembre y octubre
presentaron mayor duracion en cortes de energia por encima de las 20 horas. Los cortes eléctricos
generan traumatismo en la operacidn del sistema por procesos de dosificacién de insumos quimicos.

En los pozos profundos de gran produccidn, las fluctuaciones en el servicio de energia son apoyados
por un generador eléctrico de emergencia ubicado en cada pozo profundo, el cual normaliza |la operacion
cuando se presentan cortes de flujo eléctrico comercial.

1

' CORTES ELECTRICOS |

30 26.1 26.8

HORAS/MES

: W DURACION TOTAL HORAS |

« MONITOREOS DE CALIDAD - SISTEMA ALTERNO

A pesar de las variaciones en las caracteristicas del agua cruda ocasionada por las precipitaciones en
el sector de la bocatoma La Tablona, se ha asegurado que desde el Sistema Alternc de Tratamiento de
Agua Potable se suministre agua potable apta para consumo humano con valores de calidad muy por
debajo de las exigencias de la resolucién 2115 de 2007.

Los operadores del Sistema Alterno de Tratamiento de Agua Potable realizan control hora a hora de los
parametros de ingreso y salida de los modulos 1 y 2 los cuales son: Turbiedad, Color, pH y Cloro
Residual Libre (Agua Tratada). A continuacion, se presentan los promedios mensuales de los
parametros de ingreso y salida del sistema de Tratamiento por monitoreos realizados en el laboratorio
de la planta.
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Como se puede observar en la tabla, la turbiedad aumenta conforme a los meses de precipitacién. Por
ende, en estos meses se reguiere mayor consumo de quimicos (Soda y coagulante). Los meses de
enero, febrero, marzo, noviembre y diciembre presentaron menor turbiedad conforme a la época sin

precipitaciones.

NTU

o e

Como se puede cbservar en la grdfica anterior, el pico se presenta en los meses mayo y julio. Los
valores de turbiedad del afio 2021 estuvieron por debajo de 1,0 NTU. El valor maximo fue de 0.92 NTU
(Médulo 2) y el minimo de 0,29 NTU (Médulo 1). Valores que cumplen el méximo permisible de 2 NTU

SisAtg;aac;:::::n o Agua tratada Agua tratada Va;::nr:li.’:ix;;no
(UNT) Médulo 1 (UNT) Médulo 2 (UNT) (UNT}
6,26 0,32 0,52
3,35 0,29 0,54
5,52 0,34 0,66
93,54 0,71 0,78
49,21 0,85 0,86 2
74,60 0,83 0,72
43,82 0,83 0,92
63,47 0,78 0,58
48,44 0,78 0,47
38,83 0,66 0,45
7,47 0,51 0,62
3,17 0,42 0,51

AGUA TRATADA

segun la normatividad 2115 de 2007.

o
&
¥

aMOoDULO 1 BMODULD 2
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sl s‘::g:laacAr:::::n ° Agua tratada Agua tratada va;::r::::’i:w
(UPC) Médulo 1 (UPC) Médulo 2 (UPC) (UPC)
37,54 1,05 1,0
16,05 1,00 1,10
35,54 1,03 1,3
507,02 1,49 1,55
322,82 1,56 1,56
423,23 1,54 1,42 15
289,07 1,55 1,32
406,11 1,54 1,20
299,52 1,54 1,05
245,83 1,23 1,04
36,78 1,02 1,02
TEMB 18,17 1,00 1,00

Como se puede observar, los picos de mayor valor para color de agua cruda se presentarcn en jos
meses pluviales, y guarda relacién con las concentraciones de turbiedad en los mismo meses y picos
altos.

El color depende de particulas disueltas y particulas en suspension, un color alto va a indicar mayor
presencia de particulas en suspension y disueltas, por ende, el color estd directamente relacionado con
la variable turbidez, debido a que la turbidez es la cantidad de particulas suspendidas desde muy
pequefias hasta muy gruesas.

COLOR - AGUA TRATADA

1.8

UPC

¢ — ——— A

;
f
t
|
!

wMORULO T MMODULO 2

e L .- C e e = - - - - - ~m “ mrm e e e e - PR e e e e - e

Como se observa en la gréfica anterior, ios valores mensuales de color para el afio 2021 no superaron
el 1.6 UPC, indicando el buen proceso que realiza las unidades de tratamiento del sistema alterno. Este
parametro tuvo un comportamiento en el afio igual a la turbiedad de salida, evidenciando los meses de
mejor calidad en el proceso, los cuales son épocas de dias sin lluvia.
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sls‘::gumaacArrt::no Agua tratada Médulo | Agua tratada Médulo Rango permitido
(pH) 1(pH) 2 (pH) Valor min. Valor max.
7,82 6,79 - 8,00
7,10 6,79 6,77
8,44 6,81 6,76
7,32 6,90 6,72
6,80 6,73 6,76 6.5 9
6,79 6,80 6,80
6,71 6,80 6,77
6,77 6,82 6,82
7,12 6,81 6,50
7,25 6,82 6,76
7,96 6,69 6,77
6,88 6,70 6,73

Los valores mensuales del parametro pH para el afio 2021 de agua cruda estuvieron en el rango de
valor méximo y minimo segun la norma 2115 de 2007. Sin embargo, debe considerarse que la adicion
de coagulante altera el ph y modifica las caracteristicas del agua, por ende, es necesario la adicién de
soda para neutralizar el potencial de hidrégeno y asi garantizar el éptimo proceso de potabilizacion.

Los valores de pH de agua tratada para médulo 1 y 2, cumplieron con el rango permitido de la norma
2115 de 2007. Como se puede observar en |a grafica anterior, la tendencia de pH para los meses del
ano 2021 fue cercano a 7 {pH netro).

La dosificacion de cloro en el sistema alterno es de tipo gaseoso, utilizando cilindros de 900 kg y 1000
kg cada uno. La dosificacion en el médulo 1 se ubica antes del proceso de filtracion y en el médulo 2
se presenta después de las unidades de filtracion.

tas concentraciones en mg/l del parametre cloro residual libre en el sistema alterno tienden a ser
cercanos a }os 2, debido a que se debe garantizar la presencia de cloro a lo fargo de la tuberia de
conduccion y distribucidn a los sectores hidraulicos 2, 3, 6, 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, 3A, 3B, 5A, 6A, 9A
y 9B.

A continuacién, se presentan los valores de cloro residual libre para los dos médulos de tratamiento.

Agug tratada Agua tratada
Méddulo 1 - ; A
(mg/1) Médulo 2 (mg/l) | valor min. (mg/1) | Valor méax. (mg/1)
1,94 1,95
1,93 1,94
1,77 1,95
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1,88 1,87
1,85 1,86 0.3 2
1,84 1,87
1,83 1,84
1,86 1,88
1,86 1,82
1,90 1,86
1,93 1,92
1,93 1,93

Como se puede observar en la grafica anterior, en el mes de marzo el cloro residual libre para el modulo
1 presenté un promedio de 1,77 mg/l el mas bajo y en el mddulo 2 en el mismo mes un promedio de
1,95 el mé&s alto. Cabe resaltar que estds caracteristicas del agua en planta salen divididas en tuberia
de 16 y 18 pulgadas, pero al final de la conduccién y at inicio de la distribucién estas se complementan.

» MANTENIMIENTOS

Para mantener y garantizar el buen estado de las unidades de tratamiento y la optimizacién de los
sistemas tanto del Sistema Alterno como las PTAP de pozos profundos, se han realizado intervencion
de modo preventivo y correctivo.

COBERTURA Y CONTINUIDAD ACUEDUCTO

» Captaciéon Y Linea De Conduccion

En el afio 2021 desde el mes de enero hasta la fecha, se han desarrollado mantenimientos diarios en
la infraestructura de la Bocatoma vy la linea de conduccidn, dichas actividades comprenden limpieza,
aseo y mantenimiento de las estructuras visibles las cuales son susceptibles a corrosién y deterioro por
el desaseo.

Estas labores son adelantadas por los operadores y obreros de la bocatoma con el propdsito de
mantener un caudal constante al Sistema de Tratamiento de La Vega (Planta Alterna y Planta
Conciliada).
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Estructura de desarenador y Bocatoma

Con el animo de mejorar la capacidad de transporte en las lineas de aduccién entre la rejilia y el
desarenador de tratamiento primario, se adelantan jornadas de mantenimiento preventivo, a estas
lineas, con el apoyo de roto sonda, logrando retirar el material de rio presente en las tuberias de 18
pulgadas.

Ademads, se adelanta los fines de semana la limpieza de los desarenadores, retirando el material
granular que se deposita en el trascurso de la semana, con el fin de mantener los desarenadores
cumpliendo con su funcicnamiente en dptimas condiciones

Mantenimiento de la linea de conduccién

La unidad de acueducto vigila permanente la linea de conduccidn realizando labores de roceria vigilancia
e inspeccidn a todas la estructuras vertebradoras del sistema de conduccion y aduccion, con el dnimo
de identificar cualquier riesgo y minimizarlo, evitando alguna suspension total del transporte del agua,
que pueda ocasionar descompensaciones en la red, es de anotar que cuando por fuerza mayor se ha
suspendido el servicio total desde la quebrada abastecedora, se acumula aire en les ductos los cuales
se dificulta extraer impidiendo la continuidad del servicio y el aumento de 1a presién.

LINEA DE CONDUCCION
NUMERODE J
MANTENIMIENTOS
ENERO Y -
FEBRERO 9
MARZO 11
ABRIL 13
MAYO 10
JUNIO 14
JuLIO 17
. AGOSTO 19
' SEPTIEMBRE 25
OCTUBRE 24
NOVIEMBRE 18
DICIEMBRE 8
TOTAL 180

MES

En lo transcurrido del afio 2021 se han logrado un total de 180 actividades de limpieza y roceria en las
estructuras de la linea de conduccién que son las estructuras fundamentales para el transporte del
servicio, denominado aduccioén y conduccién.

Las labores realizadas en la linea de conduccidén comprenden ia limpieza de los 6 pasos elevados en
guaya que se encuentran sobre el rio Cravo Sur, la quebrada la Aguatoca y quebrada Bellavista y 2
pasos elevados en cercha sobre las quebradas la Galanera y la Vegana.

Visitas Periddicas De Revision

La unidad de acueducto, realiza mensualmente visitas e inspeccién, a lo pasos elevados para verificar
su funcionamiento, estado, y estabilidad del talud del rio.
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PRESTACION DEL SERVICIO Y SECTORIZACION HIDRAULICA ANO 2021
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Plano Sectores Hidréulicos

Operacidn actual: actualmente el sistema se estd operando por gravedad y por bombeo. Por gravedad
desde el Sistema Alterno de Tratamiento La Vega donde el médulo 1 (Planta Alterna) tiene una
produccién promedio de 160 L/s abasteciendo los sectores hidraulicos 1A, 1B, 1D, 1E, 1F, 4A, 4B, 5A,
8, 8A. El moddulo 2 {Planta Conciliada) tiene una produccion promedio de 165 L/s abasteciendo los
sectores hidraulicos 1C, 2, 3, 3A, 3B, 6, 6A, 9A, 9B.

La operacién por bombeo se realiza desde los pozos profundos de Gran Produccion, Central de Abastos
1I (24 horas) y abastece los sectores hidrdulicos 7A y 7B, el pozo Manga de Coleo (24 horas) abastece
los sectores 5B y SC, el pozo Nicleo Urbano II (24 horas) abastece el sector 10 y pozos profundos de
Baja Produccion como el pozo de Raudal Américas (10 horas) abastece el sector hidraulico 11, el pozo
bendiciéon que abastece la ciudadela de su nombre, vy el pozo Villa David que abastece el sector del
barrio del mismo nombre.

» Continuidad Servici Acueducto

La resolucidon 735 del 18 de noviembre de 2015 de ia Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico Por la cual se modifica, adiciona y aclara la Resolucidn CRA nimero 688 de 2014
y se establecen los indicadores de continuidad aplicados especialmente para el servicio publico
domiciliario de acueducto. Los indicadores de continuidad deben ser determinados de forma general
para todo el sistema de la persona prestadora en el Area de Prestacién de Servicio {(APS) analizada, y
para cada una de las rutas de lectura. Para determinar los indicadores de continuidad como se expresa
en la siguiente formuta.
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Cuadro 1: Explicacién Indicador de Continuidad.

"
Il"”purn o

mm«-(z;,,«,-r-«f-aj ; Tap, TOTAL Tiempo total de afectacion dei sistema

, T T
2380 2374 2380 23.77
i I | I I I I I 1

NTUTOTAL nimero total de suscnptores del sistema en el APS ananzada de la parscna prestadora Direcddn comerdal EAAY

Formato de discontinuidad
Lo L ] e fEOOT OGO B SUT
dep Nimero de dias catendario del mes p. Calendario

Niimero de dias de afectaciin por continuldad admisible por mes Igual a 0,5 dias. Resolucion CRA 688 de 2014

2388 o
23.85 23.90

ene-21  feb-21 mar-21 sep-21  oct-21  nov-21  dic-21

abr-21  may-21  jun-2)  jul-21  ago-21

La unidad de acueducto cuenta con una cuadrilla de fontaneria conformada por 5 integrantes los cuales
realizan lecturas constantes de los mandmetros instalados sobre la red, y basados en ellos con el
concepto de! Apoyo técnico de la unidad de acueducto y el Profesional de la unidad, se ajustan las
valvulas para mantener uniformidad en las presiones, logrando una prestacién del servicio de acueducto
con continuidad comprendido en un rango de 23 a 24 horas diarias

»

Presiones de prestacién de servicio de acueducto
Medicién y Control de Presiones

Inspeccionar que la motocicleta destinada para el turno de fontaneria Diligenciar el formato
51.03.03.06 Inspeccidn Moto.

Verificar que en la cajuela de la motocicleta se encuentren 51.03.03.02 formato de medicion y
registro de presiones

Usar los siguientes elementos de proteccién personal (EPPs):

Dotacidn; botas o tenis punta de acero, casco reglamentario, chaleco reflectivo reglamentario.
Realizar el recorrido prestablecido pasando por cada uno y todos los puntos de monitoreo de
presién, con una periodicidad de cada 8 horas (obteniendo 3 registros diarios)

Registrar en el Formato No 51.03.03.02 “formato de medicidn y registro de presiones” la
presion que estd midiendo cada mandmetro en los diferentes puntos de monitoreo.

Firmar y realizar entrega del formato diligenciado al profesional de la Unidad de Acueducto.

Las presiones de servicio en |a red de distribucién se monitorean a través de 52 manémetros instalados
en la red, también es importante mencionar que, debido a las restricciones en las lineas de conduccion
para transportar mayor caudal, se continua con la operacién de pozos profundos, garantizando
presiones adecuadas en el sisterna de acueducto. A continuacién, se presenta la grafica de presiones
promedio en lo avanzado del afio 2021.
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> Redes de Distribucién

En el siguiente cuadro se describen longitudes, didmetros de las redes de distribucién de acueducto de

la ciudad de Yopal.

RED DE DISTRIBUCION ACUEDUCTO YOPAL 2021

DIAMETRO {in)

LONGITUD (m)

%

2ll

25965.08

6%

3"

256984.07

63%

4!1

35851.74

9%

&

48303.21

8"

20396.60

5%

10"

6186.52

12“

13325.18

3%

' TOTAL DISTRIBUCION

407016.40

RED DE

CONDUCCION ACUEDUCTO YOPAL 2021

No

DIAMETRO (in}

LONGITUD {m}

%

1

16"

12718.68

50%

2

18"

12686.99

TOTAL CONDUCCION.

25405.68

TOTAL REDES

432422.08

Limpieza y desinfeccion de redes de distribuciéon

La unidad de acueducto reaiiza purgas nocturnas diariamente con el dnimo de mantener la potabilidad
en {a red de distribucién de la ciudad de Yopal, es de anotar que esta maniobra es reglamentada por la
resofucion 0330 de 2017, y autorizada por la empresa de acueducto de alcantarillado y aseo de Yopal

EAAAY EICE ESP

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eagay.qav.co * E-mail eaaa

Pagina 105 de 219

eaaa

. gov.co




((‘)) INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado Ey Asec de Yopal
ELCE-ESP

Tipo de Documento: FORMATO
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién o
2011-04-07 2021-11-04 Cédigo: 51.29.06.27
MIT.344.000.1554 Versién 06

< Samsing Du Lamesa.

’ e

Reparaciéon De Fugas

La unidad de acueducto ha desarrollado la reparacion de las fugas presentadas en la red de Acueducto
de |2 ciudad de Yopal, como se puede evidenciar en la siguiente tabla, donde se presenta el total de las
mismas por cada mes, logrando un total de 1144 eventos en lo que va del afio.

I FUGAS ATENDIDA 2021
MES CANTIDAD
ENERO 89
FEBRERO 62
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
' SEPTIEMBRE
OCTUBRE
- NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

La unidad de acueducte aclara que el termino reparacion de fugas encierra en su totalidad todas las
anomalias presentadas en las acometidas de 2" pulgada, en los medidores de caudal, en los collares
de derivacién, en las redes de acueducto matrices de PEAD y PVC, en las lineas de conduccidn y
aduccion, de igual forma las reparaciones en los proyectos nuevos (Torres de San Marcos, vy Villa David).

El reporte de las fugas se ha realizados a través de la plataforma de RADICADOS FUGAS ACUEDUCTO,
la cual se encuentra disponible en Archivo server, Dispuesta asi para que todos los funcionarios puedan
recibir la queja al usuario y ubicarla en este archivo para ser solucionada por parte de la unidad de
acueducto de la Direccidon Técnica EAAAY.,
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Reparacion de fugas en la red de distribucion.

Las fugas de las lineas de conduccion denominadas de fugas de grandes didmetros son reportadas
directamente a los contactos telefénicos del profesional y apoyo técnico de la unidad de acueducto,
durante el afio 2021 se repard 2 fugas, en la linea de aduccidn en el sitio conocido como el paso elevado
la aguatoca y el sector conocido como la cafia en los terrenos de la sefiora Hermelinda.

Instalacion De Redes Nuevas De Acueducto

En e! afio 2021 se realizd el proyecto de conexiones hidraulicas el cual permitié la conexién de la
ciudadela la bendicién a las redes municipales del sector nlcleo urbano II de instalaciones de redes de
acueducto en el barrio Caflaguate vy la conexidn al barrio villa David permitiendo de esta forma mejorar
las condiciones y calidad de vida de aproximadamente Quince mil familias.

LABORATORIO DE AGUAS

a. Monitoreos de Control:

El laboratorio de aguas realizd 929 monitoreos de control en red en el afio 2021 en el municipio de
Yopal. Adicionalmente, ninglin IRCA mensual estuvo encima del 5% lo cual indica que no hay riesgo.
Estos monitoreos fueron programados y ejecutados por ia unidad de laboratorio diariamente durante
el aho.

El IRCA acumulado para esta fecha de corte fue de 1.25%, lo que indica que los controles realizados
por la unidad PTAP v la unidad de laboratorio garantizaron la calidad del agua de Yopal.
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2.00
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0.00

% IRCA monitoreos de control en red de
distribucion.

—8—IRCA Monltoreos de control en red  ———Sin Riesgo

b. Monitoreos de vigilancia.

Durante el afio 2021, la secretaria de salud municipal realiz6 la vigilancia de la calidad del agua,
mostrando un IRCA Sin Riesgo para cada mes del afio 2021. EL laboratorio de aguas realizé
contramuestras de cada una de los monitoreos, garantizando la potabilidad del agua de Yopal.

En promedio, en el afio 2021, se obtuvo un IRCA de 1.63% de acuerdo a lo sopertado en la plataforma SIVICAP det
Institutc Nacional de Salud. Adicionalmente, las contramuestras de la EAAAY arrojaron un valor de 0.74% Sin

Riesgo.

VIGILANCIA 2021
PERIODO # T IrcCA IRCA

Muestras SSM EAAAY
ENERO 16 0.35 0.41
FEBRERO 28 0.60 0.65
MARZO 23 2.89 0.65
ABRIL 22 2.35 1.12
MAYO 21 1.59 0.66
JUNIO 21 0.68 0.74
JULTIO 17 0.98 0.91
AGOSTO 27 2.36 0.90
SEPTIEMBRE 28 1,58 0.75
OCTUBRE 15 4.73 0.93
NOVIEMBRE 13 0.42 0.40
DICIEMBRE 10 0.56 0.52
Promedio 23 1.639 0.742
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% IRCA 2021

e Contramibe stras EAAAY

0.56

ENE FEB MAR ABR MAY ie JuL

AGO

ocy

DC

¢. Monitoreos en la ciudadela La Bendicion:

CONSOLIDADO IRCA “La Bendicion” 2021, el porcentaje del IRCA del afio 2021 en esta ciudadela
corresponde a 1.82% nivel SIN RIESGO, ratificando que el agua que se suministra a la comunidad de

“La Bendicion” es apta para consumo humano.

Cabe mencionar que ademds de las muestras tomadas, se hace acompafiamiento a la Secretaria de

Salud Municipal a la toma de muestras a demandantes y aleatorias.

% IRCA 2021

% IRCA

e 2 e

MAY

wge (RCA Mensual S5 e Sin Riasgo

JUN L AGO

g fliesge Bajo

SEP

ocT

e COPEFAMUESIras EARAY
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d. Monitoreos PTAR

Durante el afio 2021 se tomaron 38 muestras en la Planta de tratamiento de aguas residuales
de Yopal, analizando principalmente Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), pH, conductividad
y oxigeno disuelto.

e. Monitoreos Relleno sanitario.
Durante el afio se tomaron 34 muestras en el relleno sanitario, tanto del reactor UASB, como

de las piscinas y los piezémetros de acuerdo a las solicitudes de la Direccion de Aseo de la
EAAAY.

f. Analisis especiales
Durante el afio 2021 se ejecutaron dos contratos de laboratorio externo para los analisis
especiales y otros requeridos por autoridades sanitarias o ambientales. En el primer semestre
del afio se termind de ejecutar el contrato 0248.20 con la empresa Ambitest SAS; para el
final del afioc 2021 se empezd a ejecutar el contrato 0196.21 con la empresa Aqualim. A
continuacion, algunos de los andlisis ejecutados:

- Ambitest. Andlisis especiales en red de distribucion y fuentes de abastecimiento:

- Aqualim. Andlisis especiales en red de distribucién y fuentes de abastecimiento:

- Pruebas de bombeo de pozos profundos.

g. Indicadores
IRCA Mensual.

Este indicador representa el indice de riesgo de calidad de agua (IRCA) calcuiado por el
Instituto de Nacional de Salud (INS) para cada mes del afio 2021. El resultado es que el agua
suministrada por la EAAAY es potable, aunque se tiene oportunidad de mejora en el
parametro de pH para los pozos profundos.

Indice de riesgo de la calidad del agua
4.73
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Participacion satisfactoria en pruebas de desempeiio.

. 68% 67%

64% -
| SEMESTRE H SEMESTRE

Actualmente nos encontramos en un 71% de pruebas satisfactorias, porcentaje que
aumentard debido a que fueron calibrados los equipos de laboratorio. Las pruebas
satisfactorias actualmente son: alcalinidad, conductividad, color, hierro, pH, turbiedad,
coliformes totales (B1) coliformes totales (B2), E. coli (B1) y E. coli (B2). Los no satisfactorios
dureza total, dureza cdlcica, nitratos y sulfatos.

Porcentaje de reportes generados.

Durante e 2021 se generaron 1398 informes, de los cuales todos fueron emitidos antes de
10 dias habiles _lo que demuestra ue eI laboratorlo de aguas opera eﬁcuentemente
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Porcentaje de analisis de muestras.

En lo corrido del afio 2021, de las muestras programadas se intentd garantizar un 90% de
cumplimiento de este indicador. Es decir, que al menos el 90% de las muestras programadas
fueran efectivamente ejecutadas. Se evidencia que en los meses en los que no se cumplié

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilia Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
* www.eaaayv.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co
Pagina 111 de 219




(( )) Tipo de Documento: FORMATO
Empresa de Acueducto, :
Alr.antarlllado Ey Aseu d Yopal Fechzaodle::)a“bjjr;cién Fecha l;ls[;:'l:ﬂ?gi‘:icacldn Cédigos 51,29.06.27
un mmm-l Versién 06

son meses caracterizados por precipitaciones. Sin embargo, se trabajara para subir este

' indicador.
95% 97% 95% 94%
100% 8% 85% 92% 85%
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Porcentaje de producto no conforme.

Este indicador representa el porcentaje de parametros que fueron tomados en el 2021 en
agua potable y no cumplieron con la normativa. La mayor parte de estos parametros
correspondieron al pH, especialmente en los pozos profundos. Estos datos fueron facilitados
a la unidad de Plantas de Tratamiento para su correccion,
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DIAGNOSTICO EJECUTIVO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

ACCIONES PARA LA OPERACION Y EL MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA DE REMOCION DE
CARGAS ORGANICAS EN EL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL
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La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Yopal fue disefiada inicialmente para
un periodo de disefio de 20 afios (1994-2014), pero debido al crecimiento acelerado de la poblacion y
el aumento de las cargas contaminantes en el afluente, fue necesario realizar una serie de adecuaciones
para aumentar la capacidad de la planta a 400 LPS, la cual se ve afectada en la época de precipitaciones
por el aumento de caudal aportado por las conexiones erradas presentes en el sistema de alcantarillado
sanitario y la falta de mantenimiento del alcantarillado pluvial. De igual forma se ha evidenciado el
aumento de caudal en el afluente, a razén de los aportes realizados por las conexiones erradas.

La planta actualmente puede tratar en su totalidad las aguas residuales que se generan en la zona
urbana del municipio de Yopal, el cual en promedio se encuentra alrededor de los 300 LPS, no obstante,
cuando se presentan excesos de caudal por aguas lluvias es necesario utilizar la estructura de aliviadero
{canaleta Parshall 36").

El Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio de Yopal recibe las aguas residuales
producidas por toda la Ciudad de Yopal, el afluente pasa inicialmente por un Sistema de Pretratamiento
(Cribado automético y Desarenado), su tratamiento biolégico o secundario consta de dos etapas
paralelas de tratamiento compuestas por dos lagunas anaerobias, cuatro unidades de filtros
percoladores cada uno con capacidad de tratar 100 Ips y como Ultimo proceso unitario se tienen dos
lagunas facultativas. Una vez que las aguas recorren las instalaciones, son vertidas al Cafio Usivar y
este a su vez vierte las aguas al rio Charte.
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« Actividades de operacién y mantenimiento de la PTAR

El estado actual y descripcion del tipo de mantenimiento periodicidad que se ejecuta en las estructuras
y procesos unitarios de la PTAR se mencionan a continuacién con las respectivas actividades
operativas:

Estado

(Bueno- Mantenimiento Frecuencia Observacion

Estructura
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Malo-
Regular)
Engrase de El Sistema de pretratamiento
cadenas  cribado Semanal tiene una capacidad de 600
mecanico LPS. Por lo tanto, se puede
Retiro de arenas Semestral | operar la planta con un solo
. Engrase eneral . tren en época seca y/o para
b Sistema de Bueno co;?—.puertasg Trimestral | ofoctos de mantenimiento y
retratamiento Retiro de Residuos | .| limpieza.
Solidos y grasas
Retiro de Grasas
con Equipo Succién | Quincenal
Presion
Retiro de . Es necesario evitar el
Vegetacién. Quincenal crecimiento de vegetacion
Limpieza de Semanal alrededor de las lagunas, asi
Geomembrana como la acumulacién del
Lagunas Bueno sobrenadante, para evitar la
Anaerobias generacién de vectores vy el
Engrase eneral . aumento de malos olores.
cor(:?muertasg Trimestral Cada laguna tiene wuna
capacidad de
200 LPS.
Retiro de Los filtros percoladores
sobrenadante Diario tienen capacidad de 100 LPS
compuerta tanque cada uno, para un total de
de bombeo. 400 LPS. Esta estructura
Limpieza orificios Dia por cuenta con cdmaras de
brazos . recirculacion, para mejorar la
distribuidores. medio calidad del efluente, debido a
Filtros 8 Montaje — cabezote Gel Zaugal percolada Eute
ueno ontaje cabezote .
Percoladores (cameio de Semestral proceso unitario es el que
redamientos) brinda mayor poder de
Engrase i reduccién de cargas
Rodamientos Quincenal | yrganicas al sistema.
Limpieza Tanque
de Bombeo con .
Equipo Succidn Quincenal
Presién
Retiro de . Ambas lagunas contintan
Vegetacién. Quincenal con un alto nivel de
Limpieza de colmatacion, lo que indica
Geomembrana que el Tiempo de Retencién
Hidrdulica ha disminuido, es
necesario que se haga el
Lagunas ret.iro de lodo de am'bas
Facultativas Regutar unlglades o se efectien
Semanal mejoras en el proceso
bioldgico porque debido a su
colmatacién, estan
generando detrimento en la
eficiencia de remocién de
cargas organicas y aumento
de malos olores.
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PTAR. Asi mismo se realiza el
secado de los residuos
solidos retirados mediante el

cribado.

Para el afio 2021, el suscrito priorizé y periodizd las siguientes actividades extras de mantenimiento a
estructuras civiles con mano de obra interna logrando la reduccién de costos contractuales, esto se
pudo hacer gracias a que se aumentd el personal operativo de acuerdo al nivel de complejidad de la

ciudad:

¥ Mantenimiento de carpinteria metalica y pintura de los filtros percoladores y barandas de
seguridad de tratamiento preliminar,

¥ Mantenimiento periodico semanal de los dos (2) sistemas de cribado auto limpiante en
tratamiento preliminar de la PTAR. Cambio de cadenetas y rodamientos.

v Engrase de eje y cambio de rodamientos de filtros percoladores.

Cabe aclarar que estas actividades se contrataban antes con personal externo, durante la gestion del
suscrito jefe de la Unidad de Aicantarillado se logrd explotar tas aptitudes de los operadores para que
ellos mismos realicen periddicamente el mantenimiento de los filtros percoladores.

A continuacién, se mencionan labores ejecutadas por los operadores que son parte de sus funciones
diarias y periddicas:

¥ Limpieza periddica semanal de espejo de agua y retiro de material sobrenadante en
desarenadores, lagunas de oxidacién y tanque de bombeo de filtros percoladores y lechos de
secado mediante equipo de succidon- presién.

¥ Limpieza diaria de brazos aspersores de filtros percoladores

v Mantenimiento de zonas verdes de la PTAR: El mantenimiento de las zonas verdes y barreras
bioldgicas de la PTAR se hace de acuerdo con el siguiente diagrama de zonificacién con el apoyo
de ja Direccion de Aseo de la EAAAY:

Figura: Zonificacién de prados y barreras bioldgicas en la PTAR
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Gestion operativa y técnica de la Unidad de Alcantarillado para aumentar la eficiencia
en remocién de cargas organicas en la PTAR Yopal

Ante el incumplimiento normativo (Res. 631/2015) de la PTAR en lo concerniente a la calidad del
Vertimiento, a principios del afio en curso el sefior Gerente de la EAAAY, el Dr. Jairo Bossuet Pérez,
solicitdé a la Unidad de Alcantarillade-PTAR elaborar estrategias operativas y liderar proyectos que
procuraran el aumento de eficiencia de degradacion de materia organica en el proceso de tratamiento;
el suscrito lider del proceso, en marzo del afio en curso inicidé con su equipo de trabajo una serie de
maniobras operativas, a continuacién se menciona las mas representativas:

v Control de Excesos de caudal: Se limitd el exceso de caudal en eventos de precipitaciones

altas (Lluvias), se permite hasta un maximo de caudal de 399 LPS predominantemente agua
residual para evitar cambios bruscos en el pH, temperatura, Alcalinidad del agua que alteren
el buen desarrollo de la flora microbiana presente en el proceso,

Distribucién estratégica de caudales en trenes de lagunas: Actividad que se determiné al
hacerse una evaluacién operativa de las lagunas de acuerdo con su colmatacion y topografia.

Aumento de frecuencia de retiro de grasas tratamiento preliminar y lagunas: Mediante el
equipo de succidn - presién se aumentd el retiro de grasas y aceites presentes en
desarenadores y lagunas anaerdbicas que causan malos olores y cambios organolépticos en
el agua durante el proceso.

Limpieza estratégica del espejo de agua lagunas de oxidacidn: Esta actividad necesaria para
optimizar la interaccion aire-agua de las lagunas de oxidacidén y mejorar procesos
fotosintéticos de microorganismos aerobios.

Aumento de periodicidad de limpieza aspersores Filtros percoladores: Esta actividad paso a
ser de periodicidad diaria con el propdsito de mejorar la homogenizacion de la aspersidon del
agua residuales en los lechos filtrantes de los filtros percoladores.

Mantenimiento de Rodamientos Filtros Percoladores: Teniendo en cuenta que los procesos
administrativos de contratacién de mantenimientos son demasiado lentos y que muchas
veces los contratistas se toman més tiempo del preciso para ejecutar su trabajo, el suscrito
solicitd aval a gerencia y Direccion Administrativa para que se pudiera adquirir los
rodamientos por caja menor y utilizar la mano de obra del equipo de trabajo de la PTAR para
el cambio y engrase de los rodamientos de parte de la bateria de filtracion, los cuales suelen
frenarse y no ejecutar la aspersion del agua homogéneamente en los iechos filtrantes. Esta
gestién fue crucial para la éptima formacion de biopelicula en tos lechos de los filtros
optimizando la eficiencia operativa del proceso unitario.

Mantenimiento de bombas Filtros Percoladores: El suscrito lider del proceso solicité a la
Unidad de Electromecanica y de Proyectos que le dieran celeridad al mantenimiento de las
bombas del sistema de bombeo de ios filtros percoladores ya que se contaba con tan solo
dos (2) bombas disponibles a principioc del afio y con esto era imposible tener en
funcionamiento 24/7 las cuatro unidades de filtracion por lo tanto no habia formacién de
biopelicula y |a eficiencia del proceso era inferior al 50%. Una vez se pudo contar con un
rminimo de cinco (5) bombas disponibles, se puso en marcha las 24 horas del dia a las cuatro
unidades de filtracién, esto sumado al cambio de rodamientos de los filtros, dio paso a la
formacién progresiva de biopelicula en los lechos filtrantes y por ende el mejoramiento de fa
calidad de tratamiento. Cabe aclarar que es importante mantener un minimo de cinco bombas
disponibles en el tanque de bombeo por lo que la gestidn administrativa juega un papel muy
importante en el mantenimiento efectivo de las remociones de carga orgdnica en este proceso
unitario.

En todo el afio 2021 se han aplicado estas estrategias operativas y otras de menor impacto, a la fecha
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y aunque se han tenido inconvenientes de cardcter administrativos de la EAAAY, se ha evidenciado
segun los reportes de laboratorio externo y el equipo de trabajo de la PTAR, un cambio paulatino
semanal en la calidad del proceso de tratamiento, especialmente en los parametros de DBO y DQO
que fueron reduciéndose gradualmente hasta poder obtener el 28 de mayo del afio en curso resultados
favorables; para el primer semestre del afio en curso el Laboratorio Ambitest realizd monitoreo de
agua residual a la entrada y salida del proceso y los resultados arrojados fueron determinantes para
concluir que las estrategias estaban dando frutos positivos en cuanto al cumplimiento normativo en
los pardmetros de DBO y DQO, los cuales han sido histéricamente los pardmetros que has estado por
fuera del cumplimiento de la norma. Durante el segundo semestre del afio en curso se ha logrado
estabilizar estos pardmetros cerca al cumplimiento normativo, pero con limitaciones que.tienen que
ver con la baja destinacidn de recursos econémicos para el mantenimiento correctivo de los equipos
electromecénicos del sistema y la repotenciacién biolégica de los procesos, es una limitacién que
escapa al control operativo. Sin embargo, el proceso de tratamiento continda arrojando resultados
que muestran la estabilizacién parcial de la carga organica.

Dentro de las solicitudes de proyectos solicitados por la Unidad de Alcantarillado para aumentar el
control operativo y mejorar remociones estan los siguientes que solo hasta el mes de diciembre se
inicié el proceso de gestidén de contratacién:

A. Solicitud de mantenimiento de bombas de sistema de filtracién para procurar un minimo de seis
{8) bombas disponibles.

B. Mantenimiento a estructuras metalicas de acceso a tratamiento preliminar y bateria de filtracion
para efectuar de forma optima y con seguridad industrial el mantenimiento preventivo vy
correctivo a dichas estructuras.

C. Proceso de Biorremediacion

Los anteriores proyectos son de obligatoria ejecucién anualmente y en el orden estipulado

| anteriormente, ya que el éxito de la aplicacién de un sistema de biorremediacién en cada uno de los
procesos unitarios de tratarmiento depende directamente del optimo funcionamiento mecénicc de los
procesos. Se busca que con la adiciéon de microorganismos y enzimas eficientes podamos potencializar
el proceso de depuracién de aguas de la siguiente manera:

v Aumentar el crecimiento de la biopelicula en el lecho de los filtros percoladores

v Mejorar digestién de lodos acumulados en lagunas de oxidacion.

v Controlar olores agresivos y vectores en {a zona de influencia de la PTAR.

¥ Estandarizar y estabilizar las eficiencias operativas de los procesos unitarios
De llegar a efectuarse esto, se podria realizar el cambio de cuerpo receptor del vertimiento,
obteniendo el permiso para verter en el Rio Charte, cuerpo de agua con mucha mas capacidad de
autodepuracion y asimilacidén de cargas organicas. Cabe recalcar la necesidad de realizar una
extraccién de lodos de las lagunas facultativas, las cuales presentan una colmatacion del 80% y la

literatura técnica recomienda que estas estructuras deben tener extraccién de lodos cuando las
batimetrias arrojan niveles de colmatacion de un 30% de su capacidad.

Adicionalmente, con el propodsito de propiciar la conexion del sistema de tratamiento al emisario final
de vertimiento del Rio Charte y darle mas versatilidad al proceso, se desarroliaron los siguientes
proyectos:

PTAR de Yopal con el emisario nuevo de vertimiento al rio Charte, se incluye el mantenimiento

|

|

|

v Instalacién de véalvulas de control de flujo tipo guillotina en el punto de interconexion de la
de vélvulas existentes.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
* www.eaaay.gqov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co
Pagina 117 de 219



(( )) Tipo de Documento: FORMATC
Empresa de Acueducto,
Al cantargliag oEy ’;‘g"p" e Yopal Fech;odiell_iaa‘::_oor;clén Fecha l:.lalct)izn;a_ ﬂ::gi:caclén Cédigo: 51.29.06.27
T, B4 00,7564 Versién 06

v Conexién de filtros percoladores a emisario final de vertimiento para hacer bypass a las lagunas
facultativas con el propdsito de favorecer su mantenimiento, darle mayor versatilidad de
tratamiento al sistema y evitar que el problema operativo de las lagunas facultativas estropee
las eficiencias de remocion de los filtros percoladores.

Figura: Diagrama de la PTAR de Yopal con la modificacién del By Pass en los filtros percoladores vy el
uso del nuevo punto de vertimiento propiciando el mantenimiento de las lagunas facultativas.
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« Caracterizacion fisicoquimica, bacteriolégica y aforos del afluente y efluente de la
planta de tratamiento de las aguas residuales domésticas del municipio de yopal
para el primer semestre de 2021

A continuacién, se presenta el informe para el afio 2021 donde se consignan los datos fisicoquimicos
y bacteriolégicos, encontrados en el afluente y efluente de la PTAR de Yopal con analisis gréfico y
evaluacién confrontando con los valores limites permisibles del Decreto 1594 de 1984 y Resolucién
0631 de 2015. Cabe mencionar que para este periodo continia la limitante en la continuidad por parte
de Laboratorio de Procesos interno y externo, en la medicién de los parametros exigidos por la entidad
de control.

> Caracterizacion fisicoquimica del afluente y efluente de la planta de tratamiento de
aguas residuales domesticas del municipio de Yopal.
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Dada la correlacién de los pardmetros de DBO y DQO, se tiene que en el efluente del sistema de
tratamiento estuvieron en algunos meses fluctuando por encima del valor maximo permitido por la
norma. Técnicamente, este inconveniente es causado porque las Lagunas Facultativas que son el dltimo
proceso unitario de tratamiento, presentan un nivel de colmatacién de lodos superior al 80%, lo que
esta causando que flucttien los niveles de DBO y DQO prmmpalmente, incrementado la concentracion
de carga organica en la mayoria de los casos. Se requiere de extraccion inmediata de los lodos de las
lagunas.

ACCIONES PARA LA OPERACION Y OPTIMIZACION DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
SANITARIO

El Sistema de alcantarillado de la ciudad de Yopal actualmente tiene una longitud aproximada de
350175 metros lineales de tuberia en didmetros que van desde las 6” hasta las 60" de didmetro. Tiene
tres troncales principales que reciben las aguas residuales de los colectores definidos por las zonas de
influencia de la siguiente manera: Troncal Nororiental de 547, Troncal Central con un didmetro de 60"
y la Troncal Suroccidental con un didmetro de 42“. Estas troncales transportan toda el agua residual
producida en la ciudad de Yopal al Sistema de tratamiento de aguas residuales de Yopal. Cabe
mencionar que un porcentaje aproximado del 21.6% de esta tuberia es en material de Gress y/o
cemente que ya cumplié su vida util y debe ser cambiado. El sistema de alcantarilfado de Yopal cuenta
con cinco Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales (EBARD): La Esmeralda, Raudal Américas, Villa
Lucia, Ciudad Berlin vy Villa David (Esta EBAR recientemente se entrego a la EAAAY), a todas se les
efectla vigilancia y operacién periédica de lunes a domingo en determinados horarios.
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ESTACIONES DE BOMBEC DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL
NOMBRE INAMETRO DE
CANT.DE POTEMCIADE | CAUDAL DE LONEITUD OE
DOMEAS i’éumm“ La aomoa | BoMeED Lis) -E*‘“m‘ BAPULEIOK (m) | YOLTICS | BARTE0S ATENOIGS ESTADD ACTUAL
En operacidn normal, requiere Back Up vy ajustar el sistema de
descarga porque estd conectada mediante By Pass. Sistema
EB RAUDAL \ 60 Raudal, Las|acercindese a su capadidad maxima bomheo v operacién, £t Barrio
1 AMERICAS 10 10,48} 4 1520 4 Americas. las Américas cuenta acualmente con 246 fotes de Jos cuates hay|
240 constridos y Raudal compuesto por 160 lotes de fos cuales)
hay 150 construidos.
En operacién normal, requiere Back Up v ajustar el sistema de
1 | esmeanioa 10 10,48 4 1020 460 |La Esmeralda descarpa porque estd conectada mediante By Pass. Sistema a sul
capacidad maxima bombeo v operacidn.
Villa Lucia, Llano En operzdén narmal, requiere Back Up y ajustar el sistema de
1 e 20 LY ] 990 460 [Vargas,  Torres|descarpa porque estd conectada mediante By Pass. Sistema a gul
det Sol capacidad maxima bombeo vy operacidn.
En operacién normal, requiere Back Up y ajustar el sistema dej
n .
1 ot w:o 35 50 6 1650 460 Ciudad Berlin, descarga porque estd conectada mediante By Pass. Sistema a su)
Hellconlas. capatidad méxima bombeo y eperacén,

Figura: Informacién Actual con la que se cuenta en ausencia de un Plan Maestro de Alcantarillado

MATERIAL DIAMETRO {iN} | LONGITUD{m} | LONGITUD [Km}
PLASTICO & 239%,14 2,40
GREES 6 97,21 0,10
PLASTICO 8 175434 08 175,43
GREES -AC 8 50453,70 50 49
PLASTICO 10 17046,99 17,05
GREES -AC 10 2092,16 9,09
PLASTICC 12 14830,19 14,83
GREES -AC 12 2913,65 2,91
PLASTICO 14 388,97 0,39
PLASTICO 16 10771,93 10,77
GREES -AC 16 1330,73 1,33
PLASTICO 18 12704,06 12,70
GREES -AC 18 2678,38 2,68
PLASTICO 20 571,03 0,57
PLASTICO 21 £17,96 0,52
PLASTICO 22 £224,71 4,22
GREES .AC 22 1734,13 1,73
PLASTICO 24 6696,24 6,70
GREES .AC 24 3257,08 1,26
PLASTICO a0 1505 23 1,51
PLASTICO 32 220,21 0,22
GREES -AC 32 107,00 0,13
PLASTICO 34 505,68 0,91
GREES AC 34 796,85 0,80
PLASTICO 36 4453,68 4,95
PLASTICO 40 1507,36 1,51
PLASTICO 42 2222,85 2,22
GREES -AC a2 559,48 0,56
FLASTIEO TRONCAL 60 2182,24 2,18
NORORIENTAL
w:ﬂg}g:é:?f" 54 3356,51 3,36
PLASTICOTRONCAL 60 2562,05 2,56
PLASTICO TRONCAL &2 13603,20 13,60
LONG. TOTAL 350175,24 350,18

'

+ Actividades de operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario

Diariamente se ejecutan actividades de operacidn y mantenimiento en casi todo el sistema de
alcantarillado, concentrandose en las zonas o sectores que tienen alcantarillado antiguo y que presentan
mayor deterioro y presencia de taponamientos e incrustaciones. Las actividades realizadas siempre
quedan registradas en el formato de diligenciamiento diario de cédigo No 51.05.02.02 ORDEN DE
TRABAJO UNIDAD DE ALCANTARILLADO y son actividades que se agudizan en época de invierno
origindndose miitiples taponamientos en sectéres identificados en la zona centro y zenas de influencia

de las carreras 19, 23 y 29 y calles 24 y 40,
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ACTIVIDADES PRINCIPALES DE MANTENIMIENTO Y OPERACION REDES SANITARIAS YOPAL

ACTIVIDAD

MODALIDAD DE EJECUTION

Mantenimlentos correctives ¥
Alcantarlilado sanitarte y FTAR de Yopal

preventivos

Plan rutinario o atencidn de quejas y reclamos y se ejecutan de
forma manual o medfante el uso del £quipo de Succién — Presidn
segtin determine el grado de complelidad del problema.

Reposiclén de tapas de pozos de inspeccién de
Alcantarillade sanitare.

Perlodicidad mensual de cambio de tapas basculantes en zona|
identificadas de traflco constante.

Mantenimiento preventive y correctivo de las

Estaciones de Bombeo de Aguas reslduales de Yopal.

Periodicidad mensual en coordinackén  con  Unidad  de
Electromecénica. Se efectian limpieta ¥ camblo de equipes y|
accesorios electromecnicos.

Inspecciones e disponibilidad del! servicio de

Plan rutinario en cocrdinacidn con la Unidad de catastro de la|

Alcantarillado senitaro.

EAAAY con periodicidad diaria.

v Mantenimientos correctivos y preventivos Alcantarillado sanitario y PTAR de Yopal

Mediante la modalidad de plan rutinario se efecta mantenimiento preventivo y correctivo {Lavado
interno de redes a presién o insercidn de sondas mecdnicas) de sectores que presentan alta
colmatacién e incrustaciones que han generado constantes reboses. Esta actividad se hace con
cuadrilla o con et EQUIPO DE SUCCION - PRESION y suele hacerse con mayor frecuencia en época de
verano y transicional invierno-verano, Durante el afio 2021 se ha efectuado periddicamente 10s
siguientes mantenimientos preventivos en zonas identificadas como criticas mediante inspeccion y
planes rutinarios en los dltimos afios:

PLAN RUTINARIC DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ALCANTARILLADO SANITARIO

ZONA DE ATENCION PROBLEMATICA METODO DE INTERVENCION
CLLES 41-46 ENTRE CRA 7-11 Constantes reboses de agua residual, insercién de Rotosonda mecénica e
{Comuna 5) incrustaciones y sedimentos. inspeccidn manual.
CRAS9-11 ENTRE CLLES 46 Y Constantes reboses de agua residual, Insercién de Rotosonda mecdnica e

DIAG.47 {Comuna 5) incrustaciones y sedimentos. inspeccion manual,

ALCANTARILLADO
SIMPLIFICADO CIUDADELA

Constantes reboses de agua residual,
incrustaciones y sedimentos por didmetros de

Insercién de Rotosonda mecdnica e
inspeccién manual.

erradas de aguas lluvias.

LOS VENCEDORES ~ tuberia muy pequerios.
Constantes reboses de agua residual, L, .
BARRIO LA CORCCORA incrustaciones y sedimentos producto de Lavado a Presion mediante EQUIPO
oo ; DE SUCCION-PRESION
tuberia antigua en material de grees.
En invierno se presentan reboses de agua L .
- o . Lavado a Presién mediante EQUIPO
BAR VER
RIO LA PRIMAVERA residual principalmente por gonexsones DE SUCCION-PRESION
erradas de aguas lluvias.
En invierno se presentan reboses de agua . -
BARRIO ALTOS DE CACIQUE residual principalmente por conexiones Lavado a Presién mediante EQUIPO

DE SUCCION-PRESION

BARRIO 20 DE JULIO

Constantes reboses de agua residual,
incrustaciones y sedimentos producto de
tuberia antigua.

Lavado a Presién mediante EQUIPO
DE SUCCION-PRESION

CARRERA 19
CALLE 24
CARRERA 29

Constantes reboses de agua residual,
incrustaciones y sedimentos

Lavado a Presidon mediante EQUIPO
DE SUCCION-PRESION e Insercién de
Rotosonda mecanica

v Reposicién de tapas de pozos de inspeccidon de Alcantarillado sanitario

A continuacion, se reporta las principales direcciones de alto riesgo por su constante trifico, en donde

se ha efectuado la reposicién de tapas basculantes en el afio 2021, cabe manifestar que en este afio
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incrementd drasticamente el robo de tapas basculantes, lo que nos hizo activar el trabajo coordinado
con la Policia Departamental y la Secretaria de Gobierno del Municipio para controlar el robo de dichos
accesorios y disminuir el indice de accidentalidad:

INSTALACION DE TAPAS BASCULANTES EN YOPAL
No DIRECCION No MRECCION
1 C-34-N-36-48 22 K-13 CON24A
2 C-20CONTV-10 23 C-43CONBG*
: 3 C-48CONK-2 24 K-22CON3
4 K-16-CON3S 25 K-20No4-42
5 C-26 CONK-33 26 K-21can 3%
5 C-13CON 22 27 C-60-N-1B-50
7 Via SRIVANA CONK-30 28 K-13CON27
! 8 K-5B CON 468 29 K-26 CON S0
3 K-13CON24A 30 . C-1TACN13
10 C-43CONB* kil K-8CON27
1 K-22CON8 32 C-19-N-10-08
12 K-20Nod-42 33 C-17-N-10
13 K-21eon 35 34 C-1TN-17-d4
14 K-19CON 27 35 C-36B-248-04
15 K-26 CONS0 36 E-30CONTV-15
16 C-1TACN13 37 BONMHABITAD - ESTRELLA
7 K-BCONZT 38 K-13-N-32-ESQ
18 C-18-N-10-08 39 C-40-N-15-ESQ
E] C-17-N-10 40 K-20CON3BESQ.
20 C-17N-17-44 d1 K-23CONJIBESQ.
21 C-28 CON 16 BISESQ. 42 K-18CONNESQ.

v Operacion y mantenimiento de las cuatro (4) Estaciones de Bombeo de Aguas residuales
de Yopal.

Esta labor es de alta importancia ya que se busca mitigar y controlar las emergencias por rebose de
aguas residuales en los barrios La esmeralda, Raudal - Américas, Villa Lucia, Ciudad Berlin y villa
David. Cabe aclarar que todas las estaciones de bombeo no cuentan con un nivel bueno de
automatizacion, lo que hace necesario el monitoreo los siete dias de la semana como minimo en los
horarios estipulados a continuacion:

DIA DE LA TOTAL,
SEMANA HORA INICIO | HORA FINAL ACTIVIDAD HORAS
Lunes a viernes
Jornada Laboral 07:00:00 a. m. | 5:00:00 p. m. 8
Diurna
Lunes a viernes Inspeccién y operacién
Horas Extras 07:00:00 p. m, j09:00:00 p. m.|{ estaciones de bombeo de 2
nocturnas aqguas residuales de Villa

Lucia, esmeralda, Raudal-
Américas, Ciudad Berlin, con 6
motocicleta KIM 59F

Sabados, Domingo y
festivos Horas
Extras diurnas

07:00:00 a. m. [ 10:00:00 a. m.
02:00:00 p. m. | 05:00:00 p. m.

\ Sabados, Domingo y
festivos Horas 07:00:00 p. m. |09:00:00 p. m. 2
Extras nocturnas

En este afio, la Direccion Técnica ha generado proyectos de mantenimiento de las estaciones de bombeo
procurando el disefio operativo redundante donde se cuenten con minimo dos bombas que puedan
efectuar el bombeo de aguas residuales 24/7 en tres de las cuatro estaciones de bombeo de la ciudad
de Yopal a cargo de la Unidad de Alcantarillado de la EAAAY, lo que ha aumentado ia eficiencia operativa
de estas estructuras.
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¥ Rehabilitacién y/o reposicién de redes sanitarias:

La Direccién Técnica de la EAAAY en coordinacion con la alcaldia y la gobernacion ya adelantaron
reposiciones en los siguientes sectores criticos de la ciudad de Yopai:

REPOSICIONES DE ALCANTARILLADO EFECTUADAS ARIO 2020-2021

No

DIRECCIGON TRAMO

OBSERVACION

C-43A-ENTRE 11A-12

C-7 entre K- 21 y 23

K-23 entre C- 12y 13

K-18A entre C-9-9A

b jw (N e

C-9A entre K-18A-19

Se cambid tuberia de Gress de 8"
a Novafort de 10",

La unidad de Alcantarillado deja ptanteado como proyectos prioritarios en el plan de obras e inversiones
regulado {(POIR), los siguientes:

SERVICIO

NOMBRE DEL
PROYECTO

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

PROVEEDOR
DE
RECURSQS

FECHA
DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

COSTO DEL
PROYECTO

Alcantarillade

Reposicién tramo de
Alcantarillado sanitario
en la carrera 23 entre
calles 16y 17.

Reposicidén de
emergencia porgque el
tramo presenta colapso e
incrustaciones que estan
generando
rebosamientos de aguas
residuales en la zona, el
material de esta tuberia
ya cumplié su vida Gtil
{Gress 10"). Se
recomienda aumentar
didmetro a 12".

Alcaidfa
Mpal Yopal

N/A

N/A

DETERMINADO
POR EL
PROVEEDOR
DE RECURSOS

Alcantarillado

Reposicién tramo de
Alcantariliado sanitario
en la carrera 23 entre
calles 20y 21.

Reposicion de
emergencia porque el
tramo presenta colapso e
incrustaciones que estdn
generando
rebosamientos de aguas
residuales en la zona, el
material de esta tuberia
ya cumplié su vida util
{Gress 10"). Se
recomienda aumentar
didmetro a 12".

Alcaldia
Mpal Yopal

N/A

N/A

DETERMINADO
POR EL
PROVEEDOR
DE RECURSOS

Alcantarillado

Reposicién tramo de
Alcantarillado sanitario
en la carrera 29 entre
calles 20y 21.

Reposicidn de
emergencia porque el
tramo presenta colapso e
incrustaciones que estdn
generando
rebosamientos de aguas
residuales en la zona, el
material de esta tuberfa

Alcaldia
Mpal Yopal

N/A

N/A

DETERMINADO
POR EL
PROVEEDOR
DE RECURSOS
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ya cumplid su vida datil
{Gress 10"). Se

recomienda aumentar
didmetro a 12",

Reposicion de
emergencia porque el
tramo presenta colapso e
incrustaciones que estan

Reposicion tramo de generando DETERMINADC
. Alcantarillado sanitario | rebosamientos de aguas Alcaldia POR EL
Aleantarillado en la carrera 33 entre | residuales en la zona, el | Mpal Yopal N/A N/A PROVEEDOR
caltes 16y 17, material de esta tuberia DE RECURSOS

ya cumplié su vida util
(Gress 10"). Se

recomienda aumentar
didmetro a 12",

Proyecto prioritario con
frecuencia anual dada el
alto desgaste que tienen $
loes equipos EAAAY N/A N/A 350.000.000,00
electromecanicos de las
estaciones de bombeo
durante el afio.

Reposicién de equipos
de bombeo en
Estaciones de Bombeo
de Aguas residuales

Alcantarillado

v Asistencia de emergencias sanitarias:

En calidad de colaboracién, se ha efectuado labores de succidn y limpieza mediante Equipo de succién-
presién a diferentes instituciones y barrios suburbanos, entre los mas recurrentes en este periodo son:

Institucidn/Asentamiento | Frecuencia Actividad _
Central de abastos Mensual L?t’astaponamiento_ de redes sgnitarias internas Y
succion de aguas residuales en sisterma de tratamiento
Asentamiento La Bendicion Mensual Succion de pozos sépticos con tarifa especial
Asentamiento Villa Rita Trimestral Succién de pozos septicos con tarifa especial
Parque La Herradura-
Estancia-Resurgimiento- Mensual Limpieza a presion de zonas sociales y estructuras
Alcaldia Mpal
Corregimiento Morichal Mensual Limpieza y succién PTAR de Morichal
Corregimiente Morro Semestral Limpieza y succién PTAR

GESTION AMBIENTAL
+ RESPUESTAS A ACTOS ADMINISTRATIVOS DE CORPORINOQUIA
o La Unidad Ambiental hizo entrega de respuesta a requerimientos realizados por Corporinoquia

a través de Actos administrativos, con sus respectivos soportes y evidencias y que se
direccionaron a la Oficina Juridica de la EAAAY:

500.6.20.1409 500.6.20.0382 200.6-21-1399
500.6.20.1433 500.6.19-2420 200.6-21-1468
500.6.19.3596 200.6-21-1399
500.6.19.2585 200.6-21-1468
500.6.20.0180 500.6-21-0634
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+ PERMISOS AMBIENTALES:

o FElaboracion del documento MANEJQ DE VERTIMIENTOS DE AGUAS GRISES EN EL PARQUE
NATURAL LA IGUANA, con disefios de estructuras y Plan de Gestién del Riesgo, en apoyo a la
Alcaldia Municipal,

o Solicitud ante CORPORINOQUIA de ampliacién de autorizacion o permiso de ocupacion de
cauce sobre el ric Cravo Sur, para obras de captacion y barrera de proteccién para la Planta
de Tratamiento Definitiva.

Solicitud de Autorizacion servicio de agua en bloque o comercializacion de agua potable a
extraer de los pozos Manga de Coleo y Nicleo Urbano I1.

Solicitud de permisos ambientales proyecto linea de conduccién desde el puente La Cabuya
hasta la calle 5°.

o Obtencion de Mapa de Riesgos para los pozos profundos Villa Maria I y Villa Maria 11

[+

o]

s CUMPLIMIENTO DE PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES

o PLAN DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA PARA EL MUNICIPIO DE YOPAL.
Radicado el 7 de octubre de 2021 en Corporinoquia del documento Plan de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua PUEAA del municipio de Yopal, para su evaluacién y aprobacién, con los
siguientes proyectos propuestos:

o PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS, PSMV. De acuerdo con los
lineamientos de Corporinoquia, se elabord el PSMV del municipio de Yopal basados en los
proyectos que actualmente la EAAAY esta ejecutando. El 23 de octubre de 2020 la EAAAY
interpone recurso al encontrar decisiones en la resolucién que no son responsabilidad de la
empresa, pero a la fecha no existe pronunciamiento de Corporinoquia con respecto al recurso
interpuesto.

Para el segundo semestre, cumplido un {1) afio de interpuso el recurso de reposicién, no existe
pronunciamiento de Corporinoquia. Mediante comunicaciones 843.16.03.2205.21,
843.16.03.02467.21, 843.16.03.04335.21 se solicitdé concepto a la Oficina Juridica de la EAAAY si en
ese caso aplica silencio administrativo de Corporinoquia. La Oficina Juridica de la EAAAY no se ha
pronunciado al respecto, por lo que se recomienda que esta oficina emita concepto juridico.

El horizonte del PSMV es de 10 afios de 2020 a 2029, estableciéndose la siguiente matriz de
seguimiento.
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» ACTIVIDADES FORESTALES

o CONVENIO INDEV - EAAAY. Enmarcados dentro del convenio con INDEV en el que se da
apoyo con profesionales forestales a tas solicitudes de la comunidad para intervencién, tala o
poda de arboles aislados ubicados en dreas publicas de la ciudad; se realizaron 40 visitas de
campo, las que generaron los respectivos informes técnicos forestales que se remiten a INDEV
y realicen ante Corporinoquia la solicitud de aprovechamiento forestal o intervencién. 39
informes técnicos generados:

o PAGO DE COMPENSACIONES: Siembra de 874 arboles en pago de compensaciohes a
CORPORINOQUIA por aprovechamiento de arboles aislados. La Unidad Ambiental en el segundo
semestre de 2021 apoyo en las diferentes actividades forestales que se desarrollan en cabeza
de la Alcaldia Municipal.

. e J/
+« ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL

Se realizaron capacitaciones y charlas de educacion ambiental enfocada en acciones de posconsumo y
Uso Eficiente y Ahorro del Agua, dirigida a diferentes comunidades de Yopal como entidades educativas
de prejardin, bdsica primaria, secundaria, entidades publicas y entidades privadas. El cubrimiento
alcanzado se resefia a continuacién.

580 estudiantes de instituciones educativas con tallere y charlas:
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205 empleados de entidades publicas
158 empleados de entidades privadas

1976 residentes en edificios y conjuntos cerrados

CELEBRACIONES AMBIENTALES

Con el objetivo de sensibilizar y concientizar a estudiantes y comunidad en general, la Unidad Ambiental
lidero el desarrollo de celebraciones ambientales, con las que se busca itevar un mensaje de cuidado ai
medio ambiente y que los pequefios sean los multiplicadores de estas iniciativas en sus familias.

o 22 de marzo Dia Mundial del Agua. En marco de la celebracién del 22 de marzo Dia Mundial
del Agua, se adelantd el Concurso Pintagua con Gotin, convocando a los nifios del municipio a
concursar con temas sobre el agua con interaccién por las redes sociales para la votacion,
expresando mediante pinturas los cuidados del agua y medio ambiente.

<« d5» :
=zee= CONCURSODE DIBUJO ~&3n

Pm'rAGvA (ON GQ]

. | TEMATICRDEL concurso¥e
A  “VALOREMDS £L AGUR™

o 22 de abril Dia de la Tierra. En celebracion al Dia de La Tierra
y colocar un grano de arena se desarrolld el 22 de abril la siembra de 200 individuos arbéreos
en el Parque Natural La Iguana, con participacion de todo el personal de la EAAAY.
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¢ REGISTROY AUTORIZACION DE VERTIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES NO
DOMESTICAS (ARND)

En aplicacion de la legislacién ambiental y cuidado de las estructuras del sistema de transporte y
tratamiento de las aguas residuales la Unidad Ambiental, realizd 43 visitas, se generaron 23
certificaciones y 9 resoluciones de vertimiento de aguas residuales no domésticas, ARnD a los usuarios
que generan estos vertimientos.

« CARGUE SUI

Se realizé cargue de los formatos SUI de los que la Unidad Ambiental es responsable.
Tépico técnico Acueducto:

4. Fuentes superficiales.

10631. Municipios beneficiados de ta captacion

Topico técnico Alcantarillado:
12. Actualizacién de puntos de vertimiento sobre el cuerpo receptor
13. Vertimiento a cuerpos receptores
29. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos A2
4. Registro Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
5. Seguimiento al PSMV
6. Seguimiento recursos del PSMV

ACTIVIDADES ELECTROMECANICA

La Unidad de electromecanica adscrita a la Direccién Técnica de la EAAAY, se permite presentar informe
de las diferentes actividades de mantenimiento predictivo, preventivo, correctivo y monitoreo de los
diferentes pozos profundos, plantas de tratamiento de agua potable, estaciones de bombeo de agua
residual, planta de tratamiento de agua residual, relleno sanitario {macondo y cascajar), sede principal
de la empresa de acueducto alcantarillado y aseo del municipio de Yopal.

MONITOREQ ELECTRICO POZO NUCLEOQ DOS

Se realiza monitoreo de voltaje, amperaje,
frecuencia y temperatura de electrobomba
sumergible de 250hp. operacién en
funcionamiente normal.
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Se realiza monitoreo de voltaje, amperaje, y
temperatura de electrobomba sumergible de
30hp. operacidn en funcionamiento normal.

DANO ACOMETIDA ELECT RICA DE VIVIENDA

E T Debido a que una volqueta del area de aseo
averid una acometida eléctrica de wuna
vivienda, se procede a realizar un
mantenimiento correctivo temporal mientras
Hega los materiales que van a ser instalados.

Se realizé mantenimiento correctivo, en
alumbrado perimetral se instalaron 4
reflectores led de 400w

Se realiza mantenimiento correctivo a una
lampara de! cuarto del cloro debidé a que no
encendia, después de realizar el respectivo
mantenimiento se energiza y queda operando
en orden.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO ELECTROBOMBA VILLA LUCIA
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se decide

Debido a que la electrobomba de la ebar no
operaba bien
mantenimiento correctivo, se decide extraerla
para verificar la cdmara de succiéon y se
encuentra el impeler frenado, después de
retirar la obstruccion, se sumerge nuevamente
v queda operando en dptimas condicicnes,

realizarle un

Tipo && Documento
(( ‘ )) FORMATO MONITOREO UNIDAD ELECTROMECANICA 7
EN TRAMITE
A e et e Fecha de Efaboracitn Fecha Ultima Modificacién Versiin
B G s 1-ene-21 o1
UBICACION POZO PROFUNDO PTAR
No.| FMUE - 0026
EQUIPO ELECTROBOMBA SUMERGIBLE SHP POZ20 PTAR
FECHA VOLTAJE AMPERAJE MEGGEQ - AINSLAMIENTC: MO Hz TEMPERATURA| NOMBRE DEL RESPONSABLE FIRMA DEL
1342 | L1313 | L3-t2 L1 £2 L3 Li-T L2-T L3-T °C DEL MONITOREQ RESPONSABLE DE,

12-abe-21 | 202 | 203 | 205 10 9 9 60 34 MILLER BARRERA UNDA

19-aber-21 | 202 | 203 | 205 8 7 8 60 36 MILLER SARRERA UNDA

26-abr-21 | 209 | 206 | 206 10 9 9 60 35 MILLER SARRERA UNDA

Jmay-21 | 202 | 204 | 207 | 10 9 16 60 36 MILLER BARRERA UNDA

10-may-21) 202 | 204 | 206 10 ] 10 60 37 MILLER BARRERA UNDA
24-may-21| 205 | 209 |} 205 9 9 9 60 38 MILLER BARRERA UNDA
31-may-21] 205 | 206 ; 206 10 9 9 60 k3 KILLER BARRERA UNDA

8-jun-231 | 207 | 207 j 207 10 9 9 60 35 MILLER BARRERA UNDA

15-jun-21 ] 206 i 206 | 206 i0 9 9 60 34 MILLER BARRERA UNDA

21-jun=21 1 267 | 208 | 208 10 9 9 60 36 14ILLER, BARRERA UNDA

28-jun-21) 206 | M6 | 206 9 o 9 60 i5 WILLER BARRERA UNDA

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y MONITOREOQ REALIZADOS
01 ENERO

AL 31 DICIEMBRE 2021.

POR LA UNIDAD ELECTROMECANICA DESDE

ACTIVIDAD
EJECUTADA

ener | febr | mar

abr

may | jun | jul | ages

sept oct nov dic

TOTAL

CONTROL Y
VIGILANCIA DE
VARIABLES
ELECTRICAS DE LOS
SISTEMAS DE
ACUEDUCTO

32 27 35

33

49 38 | 37 35

29 34 35 34

418

CONTROL Y
VIGILANCIA DE
VARIABLES
ELECTRICAS DE LOS
SISTEMAS DE
ALCANTARILLADO

15 31 30

24

32 29 | 31 33

24 26 27 26

329

ATENCION DE
SOLICITUDES DEL
SISTEMA DE ASEO

17

ATENCION DE
SOLICITUDES DEL
AREA ADMINISTRATIVA

120
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REGISTROS DE RESULTADOS PLAN DE ACCION E INDICADORES UNIDAD ELECTROMECANICA

« CONTROL Y VIGILANCIA DE VARIABLES ELECTRICAS DE LOS SISTEMAS DE

ACUEDUCTO
o REGISTRO RESULTADOS ’ -
— ——
1TRIMESTRE 2 TRIMESTAE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
——— — =
Vatiables (Periodo ENERD [FEBRERQ) MARZ | ABRIL | MAYD | JUMID | JULID |AGOSTO| SEPT ocY NOV Dic
- - - T+~
Monitareos realizados k] i k) k1] 43 k] I ) 29 H k] k]
Monitoreas 5| 5| 5| 5| 5| s5|s|s|s|s5|%]|5 '
- -t
. Resuhtado L1 e | 00 | S MO | W4 | WEx | WK | 8 L | W 7% e .
‘. MONITOREQS O EQUPOS ELECTRICOS DE POZOS FROFUND0S
- .
" -
-
. o . . - - -
» [ i . - ) X L - ”n ~ ™
= ™ . )
- -
‘- .
™ .
: . ne v ™ - ) ) [ e st e T ] e
HISTORICO
ARos? Vasiables 2018 2019 2020 2021
Monitorcoz realizados 121 =206 276 415
MManitoreos programados 240 420 420 420
Resulitado= TS A% 66T 100X
HISTORICO
) 100% 7S5% 6% :.
49% .
SO - i
2018 2019 2020 "
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« CONTROL Y VIGILANCIA DE VARIABLES ELECTRICAS DE LOS SISTEMAS DE
ALCANTARILLADO

REGISTRO RESULTADOS
{TRIVESTRE 2 TRMESTRE 3 TRMESTRE 4 TRMESTRE
Varabls Peiodo | ERERD FEBRERT MARZ | ABRL | MAYD | vt | iuto [agostol seet | oot | wov | o
Monitarcosrealizados | % [ 31 | X | ¥ | R | ¥ | K| B | A | B | X | &
7| #
m;

© e mepue e ——

o mee e ——

»|a|ja| a0
W |8 [ % | W | W

Morkoess | o | n | 4 | 7 | 2
pragramados

Resultado S| 0| W & | Ny | O

= % & 5 & 8 ¥
= I

[11:.1) TR w2 L MATE LIl Mo KGOS 341 ot 19
’ HISTORICO ]
Anos! Vasiables 2018 2019 2020 2021
j Monitoreos realizados . 213 215 226 323
Monitoreos programados L Area del gtétifs } 333 333 333
Resultados 8927 65 682 9922
s ‘ 1
! HISTORICO
. 100% B9%,
65% 68%
SO
d ox A
2018 2019 2020 2021
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« ATENCION DE SOLICITUDES DEL SISTEMA DE ASEOQ

o REGISTRORESULTALOS T
T IRIESTRE 2IRMESTRE - | STRMESTRE ¢ TRINESTRE
Varisbles MPeriodo | ENERD FEBRERD MARZ | ABAL | MAYO | A0S0 | WUD [AG0STO| SEPT | oCT | Nov | D
Womoreestealzados | 2 | 21 1] 0] 1] ¢ | 1] 03] 1] 0]2]
”“d"gﬁfﬁg'“a:a':‘fs IR R R N
~ Resado | 000 | 00 | W | @ | W G W w | Wi W] w |

- : REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS

HISTORICO |
| L $&es! Variables 2018 | 2013 2020 2021 |
‘ a del gréfico
! J¥onitoress iéalizados 0 o S 7
: Monitoreos programados 0 0 1B 18
1 Resultados 0z L1 -4 282 945z

HISTORICO
0% 0%
01 1019 2020 2021
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« ATENCION DE SOLICITUDES DEL AREA ADMINISTRATIVA

REGISTRD RESULTADOS
nmnzsr——‘““l,l,,addgriﬁw 2TRIMNESTRE 3 TRMESTRE 4 TRMESTRE
Vatiables Periodo | ENERD FEBRERG MARZ | ABRNL | MAYD | suNiD | JU |AsOSTE| SEPT | OCT | MOV | O
Monitoreos tealizados | 7 4 |4 § 1 B 4 § b § 2 4
o e
Monicreos 00 | o0 | me | oo | 00 ] om0 | 00 | 00| w0 | 00 | M| 08
piogramados e e = e
L Resukate MW | oor | o | 8w | 02 | 2| e | S | 6% | Sw | A | 4 ~

g tomvelily whgniris perirey 7ot s Tt pepuleg: s e

—— - -
T

.

REPARACICN DE SISTEMA DF AWUMBRADD

HISTORICO

Aniost Varsiables 2018 ; 2019 2020 2021
Monitoreos realizados o o 33 120
; Monitoreos programados O o 120 120
Resultados 0% 0% 28%0 100%

-

— Dmewa]  mstonico
4 0%

o%
T o
L won

' oso
T o

P osom
+ s -
4 1“ . — - - - -
1 o% i o

018 019
[
[ - —_ - —m
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ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE CATASTRO
» ACTUALIZACION DE CATASTRO DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Durante el afio 2021 se adelantaron jornadas de inspeccidon en campo realizando el acompafiamiento
técnico en las diferentes obras adelantadas por diferentes contratistas en la ejecucion de contratos de
obra. Asi mismo, se realizaron inspecciones en campo constando que la informacion existente en los
archivos de la unidad corresponda con las obras en campo. Al encontrarse anomalias, se generaron
observaciones para su revisién y llegado el caso, la actualizacién en AutoCAD, generando un plano

actualizado.

DESCRIPCION DE META :
LA META INDICADOR ARO 2021 EJECUCION | % CUMPLIMIENTO

Actualizacién de | Kilbmetros de redes

Catastro de | actualizadas del catastro

Alcantarillado de alcantarillado 7-2Km 7.29 Km 101.25 %

Sanitario sanitario en AutoCAD

Tabla No 1. Actualizacién del catastro de alcantarillado sanitario del aiio 2021

A continuacién, se presentan las imagenes de la base de datos del catastro de redes de alcantarillado
sanitario existente en AUTOCAD, antes y después de una actualizacion:

: A N
R @Egm N
Imagen 1. Pantallazo de la base del catastro de | Imagen 2. Pantallazo de

redes de alcantarillado sanitario existente en redes de alcantarillado sanitario existente en
AUTOCAD, antes de la actualizacién 017-21 AUTOCAD, después de la actualizaciéon 017-21.

A continuacidn, se relaciona un grafico que presenta el comportamiento del indicador de Actualizacién
del catastro de alcantarillado, del afio 2021.
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Grafico No.1. Indicador de Actualizacion de Alcantarillado Sanitario del afio 2021.

» ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE ACUEDUCTO

La Oficina de Catastro de Redes realizd 43 actualizaciones sobre {a base de datos del catastro de redes
de Acueducto existente en AutoCAD durante el afio 2021.

Estas actualizaciones se realizan por los siguientes motivos:

1. Obras ejecutadas por la Unidad de Acueducto.
2. Hallazgo de tuberias o accesorios en terreno, que no se encuentran en la base de datos o no en

las en las condiciones reales.
3. Contratos de Obra ejecutados por la EAAAY, Alcaldia Municipal o la Gobernacion.

Para obtener esta informacidn se realiza la visita de inspeccién a campo por parte del personal de la
Oficina de Catastro de Redes y el diligenciamiento de los formatos creados para tal fin, como son:
51.16.01.01 FORMATO INSPECCION DE CATASTRO EN CAMPO /f/ 51.16.02.02 FORMATO

ACTAULIZACION DE CATASTRO.

DESCRIPCION META ANO - %
DE LA META INDICADOR 2021 EJECUCION CUMPLIMIENTO
Kildbmetros de redes
Actualizacion actualizadas en el
de Catastro de | catastro de redes 12 Km 15.13 Km 126.12 %
Acueducto existente, en ArcGis y
AutoCAD

Tabla No. 2. Actualizacion del catastro de acueducto del mes del afio 2021

A continuacién, se presentan las imdgenes de la base de datos del catastro de redes de acueducto
existente en AutoCAD, antes y después de una actualizacion.
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Imagen 3. Pantallazo de la base del catastro de redes de acueducto existente en AutoCAD antes de la
actualizacion 001-21.

Imagen 4. Pantaﬂazb de Ia base del catastro de redes de acueducto existente en AutoCAD, después de
fa actualizacién 001-21.

A continuacion, se relaciona un grafico que presenta el comportamiento del indicador de Actualizacion
del catastro de acueductao, del afio 2021.
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ENERO FEBRERO MARZ  ABRIL

MAYD

JUNIO  JULIG AGOSTQ SEPT  OCT  NOV  DIC

Gréfico No.2. Indicador de Actualizacién de Acueducto del afio 2021

> ATENCION DE SOLICITUDES DE CATASTRO

Se refiere a la produccion documental que genera la Oficina de Catastro dando respuesta a las solicitudes
de los usuarios o entidades. También se incluyen las visitas a campo, la asistencia a comités o reuniones
solicitadas por otras dependencias de la Empresa, por entidades, comunidades, usuarios, proyectos

urbanisticos, de pavimentacién o infraestructura o entre otros.

Durante el afio 2021, se atendieron 1976 solicitudes.

DESCRIPCION META ANO z
DE LA META INDICADOR 2021 EJECUCION | % CUMPLIMIENTO
Atencion de | Solicitudes atendidas
solicitudes de (por la Oficina de 1944 1976 102 %
catastro Catastro

Tabla No. 3. Atencion de solicitudes en el afio 2021

Imagen 5, Levantamiento de las redes nuevas y existentes de sistermna de acueducto y
alcantarillado sanitario.
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A continuacién, se relaciona un grafico que presenta el comportamiento del indicador de solicitudes

atendidas por la oficina de catastro de redes del afio 2021,

———— -

g 8 B

8

Nimero de atenciones

wn
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T Gréfico No.3. Indicador de Solicitudes atendidas por la Oficina de Catastro, del afio 2021

» APOYO A OTRAS UNIDADES

La Oficina de Catastro de Redes es la encargada de centralizar, administrar y gestionar la informacion
de cartografia en la Empresa. Por esta razén, dentro de sus funciones esté la de prestar apoyo a las
diferentes dependencias de la Empresa que demanden asistencia en el tema de edicién e impresion
de planos y acompafiamiento a comités o actividades donde se necesite conocimiento del trazado de

redes.

Las dependencias que mas apoyo requieren por la Oficina de Catastro son: Acueducto, Alcantariliado,

Direccién de Aseo, Unidad de PTAP s, Direccién Comercial y Direccién Técnica.

—

DESCRIPCION META : %
DE LA META INDICADOR ARO 2021 | FIECUCION | o mpLIMIENTO
Actividades en las que la
Apoyo a otras | Oficina de Catastro apoyé a o
Unidades otra dependencia de la 156 158 101.28 %
Empresa.

Tabla No. 4. Atencién de solicitudes de catastro, del afio 2021
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Imagen 7. Apoyo en el monitoreo de caudal en las lineas de conduccién y de distribucién.

A continuacion, se relaciona un grafico que presenta el comportamiento del indicador de Apoyo a
otras Unidades por parte de la Oficina de Catastro, de! afio 2021.
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* Gréfico No 4. Indicador de Apoyo a otras Unidades, del afio 2021

PROYECTOS

El presente informe contiene la gestién desarrollada por la Unidad de Proyectos durante el periodo de
01 de enero a 31 de diciembre de 2021 respecto a los proyectos formulados y en ejecucion de la EAAAY
correspondientes a los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado:
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FORMULACION PROYECTOS RECURSOS PROPIOS

ITEM

DESCRIPCION PROYECTO

CTO
No;

FECHA CTO

VALOR CTO

PLAZO
INCIAL
{meses)

1. FORMULACION PROYECTOS RECURSOS PROPIOS

ADQUISICION E IMPLEMEMTACION DE UNA SOLUCION TIC
MULTIPROPOSITO DE ESQUEMA COLABORATIVO, QUE APOYE LA
MODERNIZACION DE LOS PROCESOS DEL MUNICIPIO DE YOPAL
Y LA EAAAY, HOMOLOGABLE, FACILITE EL ANALISIS Y TOMA DE
DE DECISIONES A PARTIR DEL PROCESAMIENTO Y
ACTUALTZACION (ALFA NUMERICA Y GEOGRAFICA), CON EL
OBJETO DE IMPACTAR POSITIVAMENTE ACTIVIDADES:
ADMINISTRATIVAS, PLANEACION, TECNICAS, COBERTURAS AL
SISTEMA UNICQO DE INFORMACION -SUI, RENTAS Y/O
INGRESQS, CONTABLES Y JURIDICAS, ENTRE OTRAS. TODO
CONFORME A....

0008.

21

05/02/2021

$4.412.932.000.00

06

INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA, TECNICA, FINANCIERA,
CONTABLE, AMBIENTAL Y JURIDICA DEL PROYECTO DE
ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION TIC
MULTIPROPOSITO DE ESQUEMA COLABORATIVO, QUE APOYE A
MODERNIZACION DE LOS PROCESOS DE AMBAS ENTIDADES,
HOMOLOGUE, FACILITE EL ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES A
PARTIR DEL PROCESAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA
INFORMACION (ALFANUMERICA Y GEOGRAFICA), CON EL
OBJETIVQ DE IMPACTAR POSITIVAMENTE ACTIVIDADES

0055.

21

2021/02/24

$220.646.996,00

07

SUMINISTRO DE INSUMOS QUIMICOS QUE GARANTICEN LA
POTABILIZACION DEL AGUA EN LOS DIFERENTES SISTEMAS DE
TRATAMIENTO DEL MUNICIPIO DE YOPAL

0116.

21

2021/06/16

$1.246.158.800,00

09

MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO DEL EQUIPO DE SUCCION -
PRESION AQUATEC B10 DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL

0118,

21

2021/06/17

$89.818.344,00

0z

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRASTIVA, JURIDICA,
CONTABLE, AMBIENTAL Y FINANCIERA PARA LA AMPLIACION DE
REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO EN LOS
SECTORES CARENTES DE INFRAESTRUCTURA PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, EN LAS COMUNAS 5, 6, ¥ 7
DEL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE

0129,

21

2021/07/09

$170.662.247,00

08

AMPLIACION DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
SANIRTARIO EN LOS SECTORES CARENTES DE
INFRAESTRUCTURA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
EN LAS COMUNAS 5, 6, ¥ 7 DEL MUNICIPIO DE YOPPAL
CASANARE

0131.

21

2021/07/15

$1.935.231.274,00

04

SUMINISTRO DE TAPAS METALICAS DE ALCANTARILLADO Y
VALVULAS E HIDRANTES PARA LA UNIDAD DE ACUEDUCTO DE
LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
YOPAL

0174.

21

2021/08/25

$77.459.148,00

02

CONSTRUCCION DEL CERRAMIENTO PERIMETRAL EN MALLA
ESLABONADA DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RECIDUALES DEL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE
CASANARE.

0185.

2021/09/07

$319.963.658,27

04

PRESTAR LOS SERVICIOS DE ANALISIS AMBIENTALES
ESPECIALIZADOS DE MATRICES DE AGUA, SUELO Y AIRE DE
LOS DIFERENTES SISTEMAS DE TRATAMIENTOS DE AGUA
OPERADOS POR LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL - E.ALAAY ELC.E ES.P

0196.

21

2021/10/04

$385.377.821

06
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10

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
Y MAQUINAS PARA GARANTIZAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE
LOS DIFERENTES PROCESOS DE TRAZABILIDAD DE LA PTAP,
PTAR, EBARES Y OPERACION DEL RELLENO SANITARIQ DE LA
EAAAY EICE ESP DEL MUNICIPIO DE YOPAL

0198.

21

2021/10/07

$ 180.000.000,00

08

11

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DEL POZO PROFUNDOQ DE GRAN PRODUCCION DE CENTRAL DE
ABASTOS 2 Y DEL POZO PROFUNDO DE LA POLICIA MUNICIPAL,
OPERADOS POR LA EAAAY ESP.

0199.

21

2021/10/08

$ 4.697.165,00

02

12

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CALIBRACION
DE LOS EQUIPOS DEL LABORATORIO DE AGUAS

0209.

21

2021/11/05

$89.882.527,00

02

13

SUMINISTRO E INSTALACION DE ESTRUCTURAS METALICAS
PARA LA ADECUACION DE ESTRUCTURAS DE LOS PROCESOS
UNITARIOS DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES PTAR EN LA CIUDAD DE YOPAL

0228.

21

17/12/2021

$79.991.800,00

02

14

ADQUISICION DE REACTIVOS QUIMICOS, MATERIALES
CONSUMIBLES Y EQUIPOS DE LABORATORIO REQUERIDQS EN
LOS ANALISIS FISICO - QUIMICOS Y BACTERIOLOGICOS DE
CONTROL DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE
AGUA QUE OPERA LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL.

0235.

21

28/12/2021

$249.785.288,00

04

FORMULACIGN PROYECTOS OTRAS FUENTES

DESCRIFPCION PROYECTO

CcT0

FECHA CTO

VALOR CTO

PLAZO
INICIAL

RECURSOS SISTEMA GENERAL DE REGALIAS-SGR OCAD
2019 (ACUERDO 11 DE 2019)

ADICIONAL CONSTRUCCION DE REDES DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO SANITARIO PLUVIAL Y OBRAS
COMPLEMENTARIAS DE LA CARRERA 40 SECTOR NORORIENTAL
DEL MUNICIPIO DE YOPAL CASANARE

0090.

20

2021/10/12

% 2,115.651.282,00

ADICIONAL INTERVENTORIA TECNICA, AMBIENTAL,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y JURIDICA PARA LA
CONSTRUCCION DE REDES DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
SANITARIQO PLUVIAL Y OBRAS COMPLEMENTARIAS DE LA
CARRERA 40 SECTOR NORORIENTAL DEL MUNICIPIO DE YOPAL
CASANARE

0093,

20

2021/10/12

$ 113.216.372,00

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA
DIORECCION TECNICA EN EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
CONTRATO DE CONSULTORIA No. 0093.20 CUYQO OBJETO ES
"INTERVENTORIA TECNICA, AMBIETAL, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, CONTABLE, Y JURIDICA PARA LA CONSTRICCION
DEREDERS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO,
PLUVIAL Y OBRAS COMPLEMENTARIAS EN LA CARRERA 40
SECTOR NORORIENTAL DEL MUNICPIO DE YOPAL

0214,

21

2021/11/16

$19.712.000,00
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¢ TRAZABILIDAD DE LOS PROYECTOS FORMULADOS POR LA EAAAY

e — -

TEM  NOMBRE DEL PROYECTO

e e s —— e

. ’ PRESENTADO ENREVISION DEVUELTOCON PRESENTADO PRESENTADO EN REVISION
OBSERVACIONES ABPPMPAL ABPPDPTAL

TRAZABILIDAD PROYECTOS

Iraver [

avez |

FORMULACION FORMULADO

ABPP

DE SOPY

PRESENTADO PARA
DEVUELTOCON ™ 0o or

DESOPY  OBSERVACIONES

CONSTRUCCION LINEA DE CONDUCCION DESDE EL
"PUENTE DE LA CABUYA, HASTA EL PUNTO DE CONEXIGN
A LA RED DE DISTRBUCION (CALLE STA} DEL
ACUEDUCTO

17112/2019

“ DEVUELTO

PARA

RECURSOS AL MYCT _ CORRECCIONES

RADICADO CORREGIDD

8/07/2020

20902021

/1300

CONSTRUCCION DE LA LINEA DE CONDUCCION DESDE;
2 LA ESCUELA DE LA VEGA HASTA EL PUENTE DE LA
CABUYAEN UN TRAMO DE 1500 M EN TUBERIA DE 36

10/11/2021

OPTIMIZACION  HIDRAULICA EN LAS REDES DE
DISTRIBUCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE YOPAL

3/05/2021

9f11/2021

PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
SANITARIO Y PLUVIAL DEL MUNICIPO DE YOPAL

/022020 30/03/2021

5/1142021

12101

CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARIUADO?
5 -SANITARIO Y PTAR DE LA CIUDADELA LA BENBACION DEL,
MUNICIPIO OE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE. -

M12200  W120201

CONSTRUCCIGN DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE LA
6  CIUDADELA LA BENDICION DEL MUMNICIPIO CE YOPAL:
DEPARTAMENTO DE CASANARE. i

1/06/2021

OPTIMIZATION PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS,
RESIDUALES -PTAR

w/mnn

MANTENIMIENTC DE LAGUNAS FACULTATIVAS Y
ANAEROBIAS DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
"AGUAS RESIDUALES PTAR DEL MUNICIPO DE YOPAL,
DEPARFAMENTO DE CASANARE
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. OBRAS EJECUTADAS POR LA OFICINA DE PROYECTOS DE LA EAAAY

EN EL MUNICIPIO DE YOPAL

OBRAS DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO DE LA BOCATOMA Y OBRAS DE
PROTECCION SOBRE LA QUEBRADA LA TABLONA DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL
MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE.

Valor: $ 431.594.329,00

Fecha de inicio : {26} noviembre 2020

Fecha final de terminacién : (25) abril de 2021
Plazo: 5 meses

Estado: LIQUIDADO

La Bocatoma de agua superficial, localizada en la quebrada La Tablona de la vereda Guyaquito
(corregimiento del Morro), es la fuente principal de captacién de agua que se lleva a las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable (PTAP), localizadas en la vereda La Vega, para luego conducir el agua
tratada a la poblacidn del drea urbana del municipio de Yopal y que junto al suministro de agua de los
pozos profundos de gran produccidon, abastecen a 40.000 suscriptores (160.000 habitantes
aproximadamente de Yopal).

¢« |as obras ejecutadas en la bocatoma la Tablona consistieron en el mantenimiento y
rehabilitacién de a estructura en concreto de la Bocatoma.

« En cuanto a las obras de proteccion de las lineas de aduccion de 36” y del camino de acceso a
la bocatoma, se reconstruyeron tres (3) tramos de gaviones en piedra y se recubrieron en
concreto en sus caras frontales.

« Finalmente, como responsabilidad social de la EAAY EICE ESP y en acuerdo ¢on la comunidad
de la vereda Guayaquito, se mejoraron y construyeron 5 tramos aproximadamente 90 metros
en piedra pegada de la via de acceso hacia la bocatoma que también sirve de camino hacia la
vereda Guayaquito.

» Se transportaron aproximadamente 200 Toneladas (arena, triturado, cemento, materiales y
equipos electromecanicos).

s+ Se realizaron aproximadamente 2.200 viajes a Lomo de Mula, transportando los materiales
((arena, triturado, cemento, materiales y equipos electromecanicos).

» Seemplearon 15 personas del sector, para la mano de obra, entre oficiales y obreros, los cuales
fueron rotados periddicamente, durante 4 meses.

AMPLIACION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN LA CARRERA 33A, ENTRE
CALLE 21 Y LA CALLE 40 DEL MUNICIPIO DE YOPAL, EN EL DEPARTAMENTO DE CASANARE.

Valor: $3.676.592.558,56
Fecha de inicio : 17 de diciembre de 2020

Fecha final de terminacion : 30 de abril de 2021

Plazo: 4 meses y 15 dias.

Estado: LIQUIDADO

El proyecto consiste en ejecutar las OBRAS DE AMPLIACION DEL ALCANTARILLADO SANITARIO, sobre
la carrera 33 A entre calles 21 y 40, por lo que se instala un colector nuevg, utilizando para tal fin el
corredor vial que se habilité con la apertura de esta via,

* & 0 & @
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Dicho colector permitird aumentar la capacidad hidraulica del sitema para atender la demanda futura,
conectando los colectores secundarios por ias vias anexas, desde la calle 21 hasta la calle 35.

De la calle 35 hasta la 40 se construira un sistema de alcantarillado simplificado.

La infraestructura requerida para la recoleccion y transporte de las aguas residuales servidas en este
sector se compone de 2,664 ml de colectores de aguas servidas en tuberia de Polietileno de Alta
densidad Alcantarillado en didmetros de 32, 24, 20,18, 12 Y 8 puigadas; cincuenta y siete (57) pozos
de inspeccién; veintisiete {27) camaras de caida.

Se Incluye las actividades de reposicién de pavimento asfaltico y rigido existente en las areas de las
vias aledafas intervenidas para la conexién de los colectores existentes al nuevo colector, asi como el
arreglo de andenes y sardineles.

CONSTRUCCION DE REDES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO, PLUVIAL Y
OBRAS COMPLEMENTARIAS DE LA CARRERA 40 SECTOR NORORIENTAL DEL MUNICIPIO DE
YOPAL CASANARE.

Valor: $ 11.787.199.928,00

Fecha de inicio: 19 de Junio de 2020

Fecha final de terminacion: 02 de Agosto de 2021
Plazo: 5 meses.

Estado: Suspendido

El aicance del proyecto es la construccion de la infraestructura de servicios publicos (redes de
acueducto, alcantarillado sanitario y alcantarillado pluvial) y obras complementarias de la carrera 40
entre calles 24 y 40 del sector nororiental en el Municipio de Yopal, Departamento de Casanare

Construccidn Alcantarillado Pluvial: Dentro de éste actividad estdan construidos los Colectores en Tuberia
de PEAD de 32" y 24" entre las calles 24 y 40, Pozos de inspeccién para Alcantarillado Pluvial (44
Unidades), Sumideros Laterales SL-250 (96 Unidades), Sumideros Transversales en Concreto
Reforzado (133 mi).

Construccion Alcantarillado Sanitario: Se construyeron los Colectores en Tuberia de PEAD de 24", 20",
16", 12", 10" y 8" entre las Calles 24 y 40 que incluye la Red Principal y las Manijas y Pasantes, Pozos
de Inspeccién para Alcantarillado Sanitario (61 Unidades), Cajas de Inspeccién (83 Unidades).
Construccion Redes de Acueducto :Construccion de Red de Acueducto en Tuberia de Polietileno de 6" y
12" (Pasantes en PVC), con sus respectivos accesorios: Tees, Cruces, Reducciones, Bridas, Codos,
Tapones, Valvulas, Cajas para Valvulas.

Vias y Estructura de Pavimento: Las Obras contempladas en éste capitulo fueron: Mejoramiento de la
Subrasante, Sub Base Granular, Base Granular, Sardineles Prefabricados, Imprimacion, Riego de Liga
y Mezcla Asfaltica

Actualmente se estdn tramitando recursos adicionales a través de la Secretaria de Planeacion del
Municipio de Yopal, para la terminacion de las obras, dentro de las cuales se encuentran, et alumbrado,
sefializacion, urbanismo y pavimentacion.

AMPLIACION RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO, BARRIO BOSQUES DE SIRIVANA Y UN
SECTOR DEL BARRIO LA PRIMAVERA Y AMPLIACION DE RED DE ACUEDUCTO DEL BARRIO
VILLAS DEL PEDREGAL EN EL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE.

Valor: $ 1,482,084,078.00

Fecha de inicio : 29 de Diciembre de 2020
Fecha final de terminacion : 28 de Abril de 2021
Plazo: 4 meses.

Estado: Liquidado
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El objeto del presente contrato contempta la ampliacién de redes de alcantarillado sanitario y red de
acueducto en los siguientes barrios del casco urbano del municipio de Yopal:

s Bosques de Sirivana Etapa 2: Red de alcantarillado Sanitario (20 tramos comprendidos desde
la Calle 30A entre Diagonal 44 y Carrera 43 y desde la Carrera 43B hasta Carrera 43E entre
Calle 30 y Calle 33). Se beneficia 457 usuarios.

s La Primavera: Red de Alcantarillado Sanitario (5 tramos comprendidos desde la Carrera 37
hasta Carrera 39 entre Calle 11 y Calle 20 y desde Calle 14 hasta Calle 18 entre Carrera 37 y
Carrera 39). Se beneficia 57 ususarios.

+ Villas del Pedregal: Red de acueducte (13 tramos comprendidos desde Calle 32 y 33 entre
Transversal 15 y Carrera 16A y desde Transversal 15 hasta Carrera 16A entre Calle 32 y 33).
Se beneficia 138 Usuarios.

Con la ejecucién de este proyecto se Garantiza una adecuada prestacion del servicio de alcantarillado

sanitario y acueducto por parte de la EAAAY a la comunidad, con el fin de proporcionar condiciones

Optimas de salubridad v de calidad de vida, y minimizar al maximo la inadecuada disposicién de aguas

residuales y contaminacién ambiental que se pueda generar a raiz de la ausencia de estos servicios

basicos.

3.1. OBRAS DE CONSTRUCCIONES Y AMPLIACION DE LOS SECTORES HIDRAULICOS A LA RED DE
DISTRIBUCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE
CASANARE.

Valor: $ 997.416.823,00

Fecha de inicio : 03 de Febrero de 2021

Fecha final de terminacion : 01 de Agosto de 2021
Plazo: & meses.

Estado: LIQUIDADO

oNOe

Teniendo la necesidad de conectar varios sectores hidraulicos por esta razon nacer el proyecto OBRAS
DE CONSTRUCCIONES Y AMPLIACION DE LOS SECTORES HIDRAULICOS A LA RED DE BISTRIBUCION
DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICPIO DE YOPAL DEPARTAMENTC DE CASANARE, que para
este caso son 4 sectores el cual la empresa en su momento describié asi su necesidad:

La EAAAY en uno de los compromisos adquiridos en acuerdo de gestién realizado entra la
superintendencia de servicios plblicos domiciliarios y la EAAAY donde una de las acciones es “realizar
las conexiones hidrdulicas de! sector hidrdulico 10 (pozo nucleo urbano 2) a la red primaria que se
abastece de la quebrada la Tablona” este sector cuenta con 3329 suscriptores y una poblacién atendida
aproximadamente de 11984. Con esta conexidn se daria suministro a los barrios; Llano lindo, Villa Flor
1, I1, 111, ciudad Berlin, Heliconias, Arrayanes, Santa Laura, Villa Laura, Bosques de San Martin y Llano

grande.

De igual forma se plantea la conexién del barrio Villa David, sector que se encuentra dentro del
perimetro urbano y que en la actualidad es abastecido por la empresa mediante pozo profundo de baja
produccién y bajo convenio interadministrativo N° 909 de 2019 con la alcaldia municipal, de igual forma
se ampliaria la capacidad hidraulica del sector, de los barrios raudal y américas son abastecidos por
pozos profundos de baja produccion y tiene una conexién de la red principal en tuberia de 2” la cual no
tiene capacidad hidraulica para suplir fas necesidades del sector.

Con estos trabajos se beneficiara los barrios Raudal, Américas y Villa David los cuales cuentan con 373
suscriptores en Raudal Américas y Villa David 238 posibles suscriptores, lo cual daria una poblacién
atendida de 2199 habitantes.
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Dentro de la accidn de tutela No 2016-00221-01 en donde los accionantes es el asentamiento humano
Flor Amarillo, actualmente denominado Cafaguate, en donde solicita se solicita se ordene a la alcaldia
municipal, y la EAAAY garantizar el suministro continuo y oportuno de agua potable a través de
carrotanque a los residentes del asentamiento humano que denominan Flor Amarillo, razén por la cuat
la empresa esta suministrando agua por carrotanque lo que conileva costos elevados y la empresa no
recibe contraprestacién por este servicio, es asi que con la construccién de la instalacién de las redes
de acueducto se garantiza continuidad, calidad, cobertura a los residentes de estos sectores
permitiendo generar un recaudo de servicio a través de la facturacién, por lo tanto se prestard el
servicio a 350 usuarios.

Por uitimo como medida de expansion a corto plazo del servicio de acueducto para la ciudadela la
bendicién a las redes dela fuente de captacién superficial, ya que en la actualidad la planta de
tratamiento de la ciudadela es abastecida por tres pozos profundos. De tal manera que para la
proyeccion de poblacion de este sector se estima que se cuenta con 4460 predios y multiplicados por
4 habitantes daria una poblacion de 17840 habitantes, este valor es sin tener en cuenta la poblacién
futura de saturacién siendo asi que el caudal requerido para sostener este sector es de 36.13 L/s

¢ AVANCE Y ESTADO DE LOS PROYECTOS

A continuacién, se muestra los componentes de la Oficina de proyectos, con sus respectivos datos de
avance del afio.

Formulados

Viabilizados

Ejecutados

En ejecucion

En proceso de Contratacion

MW (Ohiun Lt

Con la ejecucion de proyectos se evidencia la instalacién de tuberia, con la cual se puede brindar los
servicios de acueducto y alcantarillado sanitario a mas barrios y sectores que se encontraban sin el
servicio y que se abastecian de agua por medio de carrotanques y los cuales no contaban con sistema
de alcantarillado, en cambio usaban pozos sépticos, por lo tanto, la tuberia instalada se muestra de la
siguiente manera:

ACUEDUCTO 1.754 metros
ALCANTARILLADO 4.397 metros

» COBERTURA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Mantener la cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado en un 100%, gestionar la
implementacién de los resultados de la consultoria y cumplir con !as inversiones proyectadas en el
POIR,

Se realiza revision de lo establecida donde al mes de diciembre de 2021, se formulan nuevos procesos
con el objetivo de mantener la cobertura de los sistemas de alcantarillado y acueducto, como se
relaciona a continuacién.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
* www.eaaay.qov.co ¥ E-mail eaaay@eaaay.qov.co

P4gina 149 de 219




. C ‘)) INFORMES
( Tipe de Documentao: FORMATO
Empresa de Acueducto, F
echa de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
Acantariliado y Aseo de Yopal Cédlgor 51.29.06.27
EICE-ESP 2011-04-07 2021-11-04
1,004,000, 7564 Versibén 06
‘ ) FORMULACIAN DEL
PROGRAMKA
ORJETIVD ACCIONES AGTIVIRAD FORMULADA FECHA DEL INVERSION
: : A Esopio paevia | SVERER OBEERVACIONES
| DE LA INVERS (FORMULAGION]
GOMPONENTE TECNIGO-QPERATIVO
FoaberifFifde nolndiin AL antiflllads
CBRAS DE AMPLIAGICN ¥ CHSEC waribldcontralo N 0276 20
| HIDRAULICOS MUCLEQ URBANGDGS (2), LA BENCICION omi0g 2020 I 967 41123,00| SEENCUENTRA EIESLTADOAL
YWLLA CAVIO A LAREDDECHS TRIBUGKNCEL S STEMA gl
DEACLEDLICTO DELMUNIGIFIO DEYOPAL
Ampliac|dnds lasrecasdu il lbocion
dewsueduct oen YOPALds acuerda ol §5,794 518,364 00
PaR. AMPLACIONREDDEALGANTARILLACXISAH TRAIO,
BARRIOBOSQUES DES(RIVANA YUN SECTORDEL BARRO l:ﬁl’:::""" ::’:‘:“::;:’;“
LA PRIMAVERA YAMPLIACION DERED DEAGUEDUCTODEL a0 ' 0.818.4158 ':”:' mm-im:
BARROMLLAS DEL PEDREGAL ENELMUMCIFIO DE """‘“‘u'u_:ﬁ o
. YOP AL DEPARTAMENTODECASANARE.
Reaposicitnde Redasde Dist ribucidnds
Mbnkensr lacobenira da |Yopsl.reponer radende dit ribuctngue
¥ . mandoy §1.974,000,000.00
N un
100%, gedionar la ool st ema enal Municipio de acuerde
implemantactindelos wIPOR,
' ! CARAS DEREPCSICIONDE TRAMGS REDDE R
. cumplir con las inversionas| ALCANTARILLACOSANTARIO DEL AREA LREANA —— enssass sonneribldncte . lmlt:
| proyectedas analPQIR. COMUNAIDELA CIUDWD YOPAL, DEPARTAMENTODE 13 1529.00 --mmlrnj-;nun)oul
i CASANARE: Has
AMPLIACCN FEED DEALCANTARILLADO SAMITARIO, ”"":::::':::;m?: cial |
BARRIOBOSQUES DESIFIVANA YUNSECTORDE. BARRIO
4
Ampliscicn y repodcién deredes LAPRIMAVERA ENELMUNCIPIO DE YOPAL, o * I405522.50 "’"““':xi‘;:;mm;“" ‘
de sloanterliave nYOPALde 19,852,000.000.00 DEPARTANENTODE CASANARE.
acuerco al POR. LQHDADO
CCNSTRUCCICNCEBY. PASS DELCS ALTROS
PERCOLADCRES YOBRAS DEOP TIMIZAGICMPARA EL
CONTROLDEFLLUODEL CAMBIO DEL NUEVD PUNRICE eI OO 20, ot sl
| .
VERTIMIENTCODEL ERI SARIOFINAL AL CHARTEDEL 106:2020 ¢ 5618507000 mencuentraal VOBLIOUDADD
SISTEMA DETRATAMIENTODEAGUMS RESIDUAL FS DEL.
MUNICIPIODE YEPAL CASANAREY
—
Tabla 4 Formulacién Proyectos
. L . . A
Por cotra parte, en cuanto a los contratos que se encuentra en ejecucion se evidencia el siguiente
avance.
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Tabla 5 Avance Cohtratos en Ejecucidn

PLUVIAL

AVANCE PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO Y

En el periodo de Enero a Diciembre se adelantaron las acciones necesarias para gestionar el avance
del plan maestro, por lo tanto, la empresa de acueducto desde el dia 09 de Junio de 2021 envid a la
oficina asesora de Planeacién comunicado n® 13810,21 en el cual solicitaba la respuesta al concepto de
viabitidad solicitado, teniendo en cuenta que desde el mes de marzo se radicé ante la misma oficina y
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a ia fecha no se habia recibido respuesta alguna, por lo tanto y dando respuesta a la anterior soficitud,
ia Oficina Asesora de Planeacion mediante Radicado N° 2021165274 del 11 de Junio de 2021, indicé
que mediante comunicacién interna de la alcaldia municipal N° 2021306800 del 11 de mayo, remitio
a la secretaria de Obras Piblicas de Yopal, para el respectivo concepto de Viabilidad, e indicd que una
vez sea devuelto por la SOPY, remitiran a la EAAAY, dicho concepto.

De acuerdo a lo anterior, la Secretaria de Obras publicas del municipio de Yopal, solicité se realizaran
mesas técnicas para adelantar el proceso de estructuracion del plan maestro de alcantariliada sanitario,
pluvial y de acueducto.

De acuerdo a las mesas técnicas realizadas en conjunto con la secretaria de Obras Plblicas del municipio
de Yopal, el dia 03 de noviembre de 2021 con rad Int. N® 840.16.01.34529.21 se envid a la Dra. Sonia
Sidney Ruiz Garcia, jefe de la oficina asesora de planeacidn, el proyecto para la revision, con todas las
observaciones, ajustes y actualizaciones solicitadas, por lo tanto, el dia 05 de noviembre de 2021,
mediante Radicado de la alcaldia de Yopal N® 2021137136, se radicé la comunicacién oficial con un
anexo de 186 folios.

CUMPLIMIENTO (%): 95%

. AVANCE PROYECTO “"ELABORAR UN ESTUDIO PARA LA ACTUALIZACI(’)N' Y
COMPLEMENTACION DEL DISENO A NIVEL DE INGENIERIA DE UNA CONDUCCION
DESDE EL PUENTE LA CABUYA HASTA LA CALLE QUINTA (5) AL SITIO CONOCIDO
COMO "EL APARTAMENTO"
Se celebro Contrato No F.E. 003-010-2019 ENTRE BBVA ASSET MANAGEMENT S.A SOCIEDAD
. FIDUCIARIA, QUIEN ACTUA COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL PATRIMONIO AUTONOMO
FIDEICOMISO FONDO EMPRESARIAL Y CONSULTORIA TECNICA LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE
S.A.S - CONTELAC S.A.S cuyo Objeto es "Elaborar un estudio para la actualizacién y complementacion
del disefio a nivel de ingenieria de una conduccidn desde el puente la Cabuya hasta la calle quinta (5)
al sitio conocide como "El Apartamento”, asi como los estudios complementarios necesarios para que
un tercero pueda adelantar la obtencién de permisos ambientales, ocupacién de cauce,
aprovechamiento forestal, adquisicion de los predios y servidumbres y permisos viales (INVIAS),
requeridos para llevar a cabo las obras asi como todos los detalles necesarios para conectar la tuberia
nueva a las existentes en los extremos del tramo". La EAAAY actia como supervisora al contrato.

Fecha Iniciacién: 15 DE ABRIL DE 2019
Fecha Prevista de Terminacién: 15 DE JUL10 DE 2019
Otrosi 1: 12 DE JULIO DE 2019
Prorroga: UN (01) MES

Nueva Fecha Prevista de Terminacién: 15 DE AGOSTO DE 2019
Valor: $486.614.800 incluido IVA

La EAAAY mediante comunicacién enviada con radicado interno N 29936.19 radicé el proyecto
“Construccién Linea de Conduccion desde el Puente de la Cabuya hasta el Punto de Conexion a la Red
de Distribucién (Calle 5ta) del Acueducto del Municipio de Yopal - Casanare”, con el fin de dar
Continuidad a Viabilizacion y Solicitud de Recursos para su ejecucion, el cual fue recibido con radicado
Alcaldia N9 2020200642 de fecha 08 de enero de 2020.

El dia 05 de octubre de 2021, se radicé ante el Fondo empresarial Comunicacion oficial N°
846.16.01.29003.21, la remision copia de oficio RAD N° 2021169022 del 22 de septiembre 2021,
Viceministerio de Agua y Saneamiento Bdsico, direccién de infraestructura y desarrollo empresarial,
subdireccion de proyectos. Respuesta a su comunicado del 10 de septiembre de 2021, recibido con
Radicado 2021ER0115029 sobre la trazabilidad del proyecto y el comunicado del 20 de Septiembre
relativo a la solicitud de requerimientos del proyecto recibidos con radicado 2021ER(G11910.
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El Dia 06 de octubre se envia mediante correo electrénico a la Dra. Viima Nieto del Fondo empresarial,
al correo vnietofemoresarial@outlook.es se remite copia de oficio RAD N® 2021169022 del 22 de
septiembre 2021, Viceministerio de Agua y Saneamiento Bdsico, direccion de infraestructura y
desarrollo empresarial, subdireccién de proyectos. Respuesta a su comunicado del 10 de septiembre
de 2021, recibido con Radicado 2021ER0115029 sobre |a trazabilidad del proyecto y el comunicado del
20 de septiembre relativo a la solicitud de requerimientos del proyecto recibides con radicado
2021ER011910.

El dia 15 de octubre mediante correo electrénico se convoca a la superintendencia de servicios publicos
y al Ministerio de Vivienda, Ciudad y territorio a mesa técnica y se hace el envié de matriz de los
productos de la consultoria y el incumplimiento.

El dia 11 de noviembre mediante comunicacion oficial N® 840.16.01.36140.21 dirigida al fondo
empresarial se remite Observaciones componente financiero complementarias a observaciones
componente técnico emitidas por MVCT
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COMERCIAL

GESTION DIRECCION COMERCIAL

CARTERA
GESTION DE CARTERA

Evolucion y Gestién de Recuperacion de la Cartera

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, dando cumplimiento al Paragrafo 1 del
Articulo 1 de la Resolucién CRA 955.21 del 27 de septiembre de 2021, que modifica el Articulo 5 de la
Resolucién CRA 911.21, dice: “A partir del 1 de noviembre de 2021, las personas prestadoras
del servicio pablico domiciliario de acueducto deberan aplicar Io previsto en los articulos 140
y 141 de la Ley 142 de 1994.” Por este motivo, la Unidad de Cartera mediante avisos informé a los
usuarios que se comenzara a realizar cortes y suspensiones del servicio de acueducto, en vista a lo
anterior, a partir del 13 de diciembre de 2021, se comenzé a realizar cortes y suspensiones a usuarios
que presentan un (1) mes de morosidad.

Durante la vigencia de 2021, se han venido realizando las siguientes actividades con el fin de mejorar
el indicador de eficiencia en el recaudo y disminuir la cartera.

v

v

AN

AU A AN NANEAE

AN

Notificacién primer Plan de Alivio de Cartera aprobado mediante Resolucién 1719.20 del 10 de
noviembre de 2020, con una vigencia hasta el 31 de enero de 2021.

Notificacién Segundo Plan de Alivio de cartera aprobado mediante Resolucién 0178.21 del 29 de
enero de 2021, que comenzd a regir desde el 1 de febrero hasta el 30 de abril de 2021, que se
aplicara a 1.632 usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses.

Mediante Resolucion 0908.21 del 31 de mayo de 2021, el Comité de Cartera aprobé el tercer Plan
de Alivio de Cartera, comuna vigencia del 1 de junio al 31 de diciembre de 2021, que serd notificado
a 2.058 usuarios que presentan morosidad mayor a seis (6) meses.

Notificacion de cobros prejuridicos a usuarios con morosidad mayor a seis {6) meses

Inspecciones de campo notificacion Etapa Prejuridico a suscriptores con morosidad mayor a seis
{6) meses

Entrega de avisos de invitacién a realizar el pago de los servicios plblicos

Entrega de notificaciones de cortes y suspensiones del servicio para el sector comercial

Se realizaron Cortes y suspensiones al sector comercial

Se estan realizando reconexiones y reinstalaciones cuando el usuario lo requiere.

Financiacién de deudas a los suscriptores y/o usuarios que lo requieran sin excepcién alguna,
mediante acuerdos de pago.

Se realizaron abonos a las deudas a quienes lo han solicitado

Se realizaron visitas de campo para detectar fraudes e ilegales

Notificacion a usuarios con defraudacion de fluidos

Notificacién a usuarios cobros retroactivo por defraudacion de fluidos

Terminacién de visitas a campo por sectores hidraulicos con et fin de identificar los establecimientos
comerciales tales como: Lavaderos de vehiculos, Restaurantes, Hoteles.

Se realizd la socializacion de la Resolucion CRA 955.21, mediante la entrega de avisos a todos los
usuarios que presentan morosidad.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanifla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116

Pagina 155 de 219

* www.eaaay.qov.co * E-mail eaaay@eaaay.dov.co




INFORMES

«H»| N

Empresa de Acueducto, Itima Modificaclén
Acantariladoy Ascode Yops e e " b oviubingol Codigo: 51.29.06.27
W st Version 06

¥ Durante el mes de diciembre se realizaron 731 cortes y 336 suspensiones a usuarios que
presentaban un (1) mes de morosidad, para un total de 1.067 actividades efectivas.

Ejecucion de Actividades realizadas para mejorar la eficiencia en el recaudo y disminuir 1a
cartera.

Plan Alivio de Cartera

Durante la vigencia de 2021, se han ejecutado tres planes de alivio de cartera, los cuales se relacionan
a continuacién:

Mediante Resoclucion 1719.20 del 10 de noviembre de 2020, se implementd un Plan de Alivio de Cartera,
dirigido a 1.932 usuarios con fecha de vencimiento el 31 de enero de 2021.

Mediante Resolucion 0178.21 del 29 de enerc de 2021, el Comité de Cartera aprobd un Plan de Alivio
de Cartera, con una vigencia del 1 de febrero al 30 de abril de 2021, aplicado a 1.632 usuarios con
morosidad mavyor a seis (6) meses.

Mediante Resolucién 0908.21 del 31 de mayo de 2021, el Comité de Cartera aprobd un Plan de Alivio
de Cartera, con una vigencia del 1 de junio al 31 de diciembre de 2021, aplicado a 2.058 usuarios con
morosidad mayor a seis {(6) meses.

Con la entrada en vigencia de la Resolucién CRA 955.21 del 27 de septiembre de 2021, se comenzé a
realizar cortes y suspensiones del servicio de acueducto a partir del 13 de diciembre de 2021, se
mantuvo la financiacidn de la deuda de acuerdo a la Resolucién 908.21 de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E - ESP, hasta ei 31 de diciembre de 2021.

Financiacion

Durante la vigencia de 2021, se firmaron 2.544 acuerdos de pago con una afectacidon de cartera por la
suma DOS MIL CIENTO NOVENTA MILLONES SETECIENTOS CUATRO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y
CUATRO PESOS (2.190.704.384.00), con un recaudo de cuota inicial del 37%, que equivale a
OCHOCIENTOS MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y DOS MIL NUEVE PESOS (800.732.009.00) vy un
saldo financiado del 63% correspondiente a UN MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS (1.389.972.375.00)
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FINANCIACION MEDIANTE ACUERDOS DE PAGO VIGENCIA 2021

Mes :::::ao: Valor ﬁ;::zrdo de Cuota Inicial Saldo a Financiar Reca‘f dado
Enero 98 200,733,310 88,232,222 112,501,088 44%
Febrero 115 o 85,925,970 35,716,016 507,209,975‘4 . 42%
Marzo 155 166,227,890 63,894,032 102,333,858 38%
Abril 140 112,783,134 41,256,842 71,526,292 37%
Mayo 105 85,056,647 30,461,471 54,595,176 36%
Junio I 135 o 136,587,590 ) 47,995,0_60 88,592,530 35%
Julio 155 153,030,400 55,448,910 97,581,490 36%
Agosto 190 214,512,520 77,456,762 137,055,758 36%
Septiembre 171 167,742,060 62,179,704 105,562,356 37%
Octubre 409 231,005,552 68,489,590 162,515,962 30%
Noviembre 347 263,941,485 94,861,132 169,080,353 36%
Diciembre 524 373,157,826 134,740,268 238,417,558 36%
Total 2544 2,190,704,384 800,732,009 1,389,972,375 37%

El porcentaje aplicado como cuota inicial en los acuerdos de pago son los establecidos en la
normatividad interna vigente (Resolucién 0505 de 2016) aplicados en la resolucién 0908.21 Plan de
Alivio de Cartera, los cuales tienen la siguiente clasificacion:

ESTRATO SOCIO - ECONOMICO CUOTA INICIAL
1,2,¥3 20%
4,5Y6 30%

uso CUOTA INICIAL
OFICIAL _ 30%
COMERCIAL 35%

A continuacién, se muestra la segmentacién de la financiacion mediante acuerdos de page, donde se
evidencia que la mayor financiacion se ha dado a doce (12} meses con 464 acuerdos de pago, seguido
a seis {6) meses con 412 acuerdos de pago y tercero a diez (10) meses con 396 acuerdos de pago.
Igualmente, de los 2.455 acuerdos de pago firmados a 31 de diciembre de 2021, 608 acuerdos de pago
estan terminados y 1.936 se encuentran pendientes por terminar. - ’
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::::::acié: ) Cant. Valor Acuerdo  Cuota Inicial Fin:::‘i)a:do T:::?::sus P:::?:\to:s
Almes 23 18,335,110 10,041,652 8,293,458 16 7
Azmeses | 120 65,283,970 29,109,629 35,174,341 68 52
A3 meses 198 213,456,780 98,192,310 115,264,470 91 107
A 4 meses 209 140,040,436 58,714,407 81,326,029 89 120
A5 meses 198 92,635,620 37,738,548 54,897,072 80 118
A6 meses 412 259,611,816 101,748,161 157,863,655 168 244
A7 meses 64 34,563,970 13,079,948 21,484,022 20 44
A 8 meses 135 99,264,338 36,362,205 62,902,133 38 97
A9meses | 11 8,389,010 2,841,000 5,548,010 i 10
A 10 meses 396 319,253,932 116,460,073 202,793,859 36 360
A1l meses 4 11,394,900 3,555,000 7,839,900 1 3
Al2meses | 464 560,614,405 19d,598,665 370,015,740 0 464
A 14 meses 8 16,665,120 5,800,000 10,865,120 0 8
A 15 meses 51 63,359,337 20,092,411 43,266,926 0 51
A 16 meses 20 31,964,320 9,255,000 22,709,320 0 20
A 18 meses 95 146,833,220 44,810,000 102,023,220 0 95
A 19 meses 1 6,681,000 2,300,000 4,381,000 0 1
A 20 meses 5 10,799,630 3,320,000 7,475,630 0 5
A 22 meses 1 1,480,850 400,000 1,080,850 0 1
A 24 meses 51 62,639,860 15,930,000 46,709,860 0 51
A 36 meses 78 27,436,760 . 383,000 27,053,760 0 78
Total 2544 2,190,704,384 800,732,009 1,389,972,375 608 1936
En la siguiente grafica se muestra la tendencia de la financiacion mediante acuerdos de pago, donde
diciembre presenta el mayor valor financiado en comparacién con los demas meses de 2021, debido a
que en este mes se comenzo a realizar cortes y suspensiones de! servicio.

Financiacion mediante Acuerdos de Pago Vigencia 2021

400,000,000 373,157,826

350,000,000 263,941,485

300,000,000
214,512,500 231005552
250,000,000 200,733,310 153,030,400 167,742,060
166,227,890

200,000,000 136,587,530

150,000,000 112,783,134
100,000,000

50,000,000
0

85,825,970
85,056,647

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
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En diciembre se muestra la mayor eficiencia en el recaudo mediante acuerdos de pago, ya que; los
usuarios al realizar el corte o suspensién del servicio solicitaron financiacién de la deuda.

Abonos: En el siguiente cuadro se relaciona ia estadistica de los abonos realizados durante la vigencia

Tendencia recaudado mediante financiaciéon en Acuerdos de pago
160,000,000 134,740,268
140,000,000

120,000,000 94,861,132

77,456,762 68,489,590
62,175,704

100,000,000
88,232,222 55,448,310

47,995,060
41,256,842

80,000,000 63,894,032

60,000,000
40,000,000

35,716,016

20,000,000
30,461,471

0

MAY jun

de 2021, donde se evidencia que; de una cartera por valor de DOS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y DOS
MILLONES NOVECIENTOS CATORCE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS (2.372.914.398.00)
de los cuales se recaudé el 54% equivalente a UN MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS ONCE PESOS (1.277.986.511.00) y un saldo por
recaudar del 46% por la suma de UN MIL NOVENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS VEINTISIETE
MIL OCHOCIENTQS OCHENTA Y SIETE PESOS (1.094.927.887.00)

Mes Nimero de Valor Deuda  Valor Abono  Saldo Pendiente % Recaudado % Pendiente

Abonos por Recaudar
Enero 629 204,868,470]  110,018570] 94,849,900  54% 46%
Febrero | 615 205323,510]  105,843,543] 99,479,967, 5% 48%
Marzo 676 230,018,750 121,694,651 1083240990  53% 47%
Abril 598 182,109,820,  97,890,353] 84219467,  54% 46%
Mayo 625 192,359,920, 100,559,109 91,800,811  52% 48%
Junio 642 194,355,420]  105,843,365] 88,512,055  54% 46%
Julio 621 202,579,680] 110,431,245} 92,148,434  55% 45%
agosto | 616 203,712,960{  110,642,432]  93070,528t  54% 46%
Septiembre | 626 188,720,790{ 102,158,035 86,562,755/  54% 46%
Octubre 602 | 177,231,270,  97,664580) 79,566,690  55% 45%
Noviembre | 592 183,609,906]  100,666,792! 82,943,114,  55% 45%
Diciembre 681 208023902] 114573835, 934500671  55% 45%
Total 7523 2372914398 1277986511 1094,927,887  54% 46%

Ejecucién de actividades

En el siguiente cuadro se pueden ver las actividades ejecutadas durante la vigencia de 2021, y su
respectivo aporte financiero. El valor de los acuerdos de pago es el equivalente a la cuota inicial, ya
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que; fue el valor que ingreso en efectivo, el restante queda como saldo de financiacion que se espera
recaudar mensuaimente segtn lo estipulado en los acuerdos de pago firmados.

A continuacién, se muestra el valor recaudado mediante actividades administrativas y operativas
realizadas mensualmente durante la vigencia de 2021, las cuales ascienden a la suma de DOS MIL
CIEN MILLONES OQCHOCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS QUINCE PESOS
{2.100.853.315.00}.

Se autorizaron 7.523 abonos

Se firmaron 2.544 acuerdos de pago

Durante la vigencia de 2021, se evidencia que se han entregado 94.238 avisos a los usuarios
invitandolos a realizar el pago de fa deuda.

Se realizaron 1.213 visitas para matriculas nuevas

Se realizaron 699 suspensiones temporales

Inspecciones de Campo 33.417

Se entregaron 15.365 avisos de suspension y corte

Se realizé la notificacién a 4.618 usuarios en Etapa Persuasiva

v v

Y

¥V V VvV YV
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS VIGENCIA 2021
o w W 4] o]
9 g y g & AT
) i 9 2 0 ) 0 g z 2qFE 2¢F
ACTVIDADES N ¢ 0 H 2
,uz_a ; AR [ g | v | | vaom | E [ vam < [ v [ 2} vmor | 5[ vao | § | va & | o wior | 5| wor | 2] vam £ed E S8
=l wwo | § 8 s < : 2 2 ¢ E 3 g F E LS
3 2 8 T
tacumocsoeraco | of san2mf us| ssmeess| 15| exssacsy| wof avzsesme| 05| sosrens| uas| ensospsof 1ss| ssawmomo| | maserer| i eairedea| 49| easess| 3e7| semerizy| saa|1nanzee| 25u4f e.732.009
2ueonoseercees | 629 ni00t8570| 65| 10543503 sm|t2neoassa| soa| ovgsosa| 625|100559,009] 642105843365 621|110431.266| 6l6| 110602430 626{ 0358035 602| 9764Se0] 592( 100666792 esti11457383s 7,523 1,277,986511
3 CORTES n) wess| 7| wsaees| 31|  onses]| e7] wenoss| s ssssesl 7| amesos| wso| asveas| wse gssme| we|  amsssw s esaso] s eenos] | swmel uge1|  2na97%
4{SUSPERSIONES of soss| o s s wnsm| we wasw| m| s o ] e maer] ) aose| ;s ) o) ooas| o5 ool 6| esosel] 0] 2162.158)
5|RECONEYIONES o sl 0| e w| sl n| e w| wonl uf  ma] wf  wse| s osee] o] mwm| w] wwe| #|  ese| ws| wmass| ol s
G REINSTALACIONES 6|  wsa v wawl s mam| | mess| o mest| s | wsp msss| 15| ostmel m| wreey sl wewr| 5| s2om| 13| 3 sl 99w
FRAUDES ELEGALES
oo ul wmeol | sl @) tamen so| 1seexs| 2l sssase| w6l sraml  om| ssussssf S| 2omes| 48| vseams| 7| vasazer 6] vuseam| 20| 13uxme]  en| 15740183
8:£(C))SINVITACIONDE 583 o[ 11,629 of 5807 o| 1617 of 9643 0f 10,221 of 7051 0| 11,97 of 8361 of e of 164 9| 1750 o| 9 q
AVSOSDE 0 of o of 355 of 25 of o of 364 of o of 30 o of 6930 of 36 0f 63% of 15,38 q
SUSPENSIONY CORTE
jof HEACOVERAS o o 0 o of o o o of 0 of o i & o of s03 o % o| 2 of so07 q
HOILEGALES
" Lr:;:;cronsoi 10217 ol 383 ol 11420 o es of 234 of 0} 1,765 of o o 0 g 151 o| 95 o| s 0 3417 q
NOTHCACIONG 5 o m o o o o o o Y of 1 o o of &0 o] 1060 of s o o o 4618 0
PERSUASIVO
APERTURA EXPEDIENTE
¢ of o m i n of s of su
3 contoconcmo 0 of o of @ o| » of 4 o| 125 o 1 0 0
ISPECCON 7 o| @ o 9 o 1o of & o o of &8 o 9 of 15 o 1 o w o| % o 18 0
MATRKCULAS NUEVAS
15| PPERSKON 3 o & | n o 6 of s of s of s o s of @ o 6 of ® o 7 of & 0
TEMPORAL
TOTALACTVADADES 17,031 199,394756{16.803{ 142704 75{ 18,20] 167,305,153 12,817 140,852.830} 13,012 132,551,108) 1,496 195,213,627 11,59| 167,68 915(13,666( 190,892,705 10945 167,251,436 12,178] 168,222,155 13,188 96,977,605 11543| 252,040,305} 164354) 20053315
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Cobros coactivos 2021

Como se ha venido mencionando en los informes anteriores, los cobros coactivos fueron asignados
desde enero de 2020, a la Direccidén Comercial, siendo el ejecutor el Director Comercial.

Con el fin de continuar la recuperacidén de cartera mediante cobro coactivo a partir de septiembre de
2021, fueron contratadas las siguientes personas:

% Joel Lopez Camargo - Abogado Especializade / Lider del proceso
& Martha Lucia Paz Cerén - Tecndloga en Derecho
& Alejandra Tello Lozano - Técnica en Derecho

La intermitencia en la contratacién del personal para realizar las actividades de cobros coactivos, no ha
permitido cumplir con la meta establecida en el Plan de Accion establecido para la vigencia de 2021.

En la Direccidon Comercial reposan 767 expedientes en cobro coactivos con morosidad mayor a seis (6)
meses, por valor de NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES VEINTICUATRO MIL DOCE PESOS
(978.024.012.00), de los cuales:

148 procesos se encuentran suspendidos por firma de acuerdo de pago
14 estan en proceso de depuracion por no cumplir con la cuantia

22 estan en proceso de activacidn por incumplir el acuerdo de pago -
583 estan en proceso de ejecucién normal

El procedimiento de cobro coactivo es el siguiente:

a. El funcionario ejecutor emite mandamiento de pago en contra del suscriptor y envia citacion
para notificacién personal en el que solicita al ejecutado presentarse a las instalaciones de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, en el términc de 10 dias
hébiles contados a partir del dia siguiente de la entrega de la comunicacion.

Si vencido el término el suscriptor no comparece, el funcionario Ejecutor procede a notificar por
aviso al ejecutado, para lo cual envia copia del mandamiento de pago. Asi, el accionado cuenta
con quince (15) dias hébiles siguientes a la notificacion del mandamiento de pago para cancelar
el monto de la deuda con sus respectivos intereses o propone mediante escrito las excepciones
que considere pertinente,

De no ser posible notificar al suscriptor por avise, ya sea porque el inmueble se encontraba
cerrado durante las visita o quien recibe el oficio es una persona diferente al ejecutado, una
vez devuelta la notificacion a las instalaciones de la Empresa, el Funcionario Eiecutor notificara
por pagina web a este (ltimo; caso en el cual contard con 15 dias habiles siguientes a la
publicacién para cancelar el monto de la deuda con sus respectivos intereses o propone
mediante escrito las excepciones que considere pertinente,

A partir del dia siguiente del vencimiento del término anteriormente mencionado, el funcionario
Ejecutor estard facultado para expedir la resolucién que ordene seguir adelante con la
ejecucion, cuya duracion dependera de los tramites interncs y externos {de las diferentes
entidades bancarias o publicas) para hacer efectivo el cobro de la obligacién a favor de (a
Empresa.
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Sobre lo anterior es importante resaitar que los términos aqui sefialados comienzan a transcurrir a
partir de la entrega efectiva de fa correspondencia pertinente a los procesos de cobro, por parte de la
Unidad de Archivo. Asimismo, la duracién de los diferentes tramites administrativos internos tales como
la organizacién de documentos, la depuracién de expedientes, la verificacién de datos del suscriptor, la
investigacién de bienes en VUR, entre otros factores, determinan la celeridad en la gestidén de cobro.

Los procedimientos de cobros en etapa persuasiva, administrativa y coactiva se encuentran en proceso
de actualizacion.

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA - 2021

Cartera por Edades de vencimiento a diciembre de 2021

La cartera por edades de vencimiento consolidada por servicios a diciembre de 2021, presenta una
disminucion de SETENTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y DOS PESOS (73.241.342.00) en comparacion con diciembre de 2020.

En la gréfica se evidencia que la cartera vencida a partir de julio presenta una tendencia a la
disminucion, teniendo en cuenta que el pico mas alto de la cartera fue en junio de 2021,

Tendencia de la Cartera Vencida Vigencia 2021

2,452,978,978
2,446,014,865 [, 419 539,258

2,324,468,690 2,351,354,082 2316188757

’ '?
2,500,000,000 2,079,064,333 5 106.237.09 / / 2,314,428,460 ]
' 2,021,924,082 1,940036389- " 5 L . s B s 682,740 !
2,000,000,000 , ; :

1,500,000,000

1,000,000,000
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Al realizar la comparacion de la cartera por edades de vencimiento con su respectiva variacion absoluta
v relativa, se evidencia que la cartera no vencida a diciembre de 2021, presenta una disminucion del
9% equivalente a CIENTO TREINTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS TREINTA Y UN PESOS (137.866.631.00) en comparacion con diciembre de 2020.

CARTERA VENCIDA Y NO VENCIDA POR EDADES Y SERVICIOS DICIEMBRE 2020 - DICIEMBRE 2021

|
|
1
‘ MESES VARIACION [vARIACION

EDAD DICIEVBRE | DIQEMBRE ABSOLUTA | RELATIVA ANALISIS DE INFORMACION
2020 2021

i |Cartera No Vencida 1,662,450,377| 1,524,583,746| 137,866,631 9%
[ La cartera no vencida disminuys el 9% en diciembre de 2021 en comparacidn
i [cartera de 12 30dlas 147,359,672| 266,442,498| -119,082,826| -45% |con diciembre de 2020, y la cartera vencida consolidada por edades a
- diciembre de 2021 disminuyd el 4% en comparacién con diciembre de 2020.
cartera de 31a 60 dias 119,788,228 94,951,798 24836430 26% ) ceificaciom: a) La cartera no vencida y vencida comen26 a disminuir debido a
cartera de 61a 90 dias 103,762,910 97,683,521 6,084385] 6% |[la realizacion de cortes y suspensiones del servicio a partir del 13 de

diciembre de 2021.
cartera de 91 a 120 dias 106,351,786| 45,424,624] 60,927,162 134%

Plan de Mejora: 1, £l Comité de Depuracién de Cartera, mediante Resolucién
0908.21, aprohdé un plan de alivio de cartera, dirigido a los usuarios con
cartera de 151 3 180 dias 43,908,108] 484288141 -4520,706) -9% |morosidad mayor a seis (6) meses, con una duracién hasta el 31 de diciembre
de 2021, 2. Se continuard con el proceso de cobro coactivos y se dard inicio a
nuevos procesos en su etapa persuasiva. 3. Se continuard ofreciendo el
] cartera mayor a 360 dias 840,601,456] 1,129,278,333| -288,676,877| -26% |[sistema de financiacidn mediante acuerdos de pago. 4. Se continuard
(‘AFn; expidiendo abonos a la deuda. 5. Se continuvard realizando barridos por los
Carters no vencida y vencida | 3,684,374,459| 3,473,266,486| 211,107,973] 6%  |barrios para detectar fraudes e ilegales. 6. Se continvard enviando

! cartera de 121 a 150 dias 58,953,911| 49,550,496 9403415 19%

Edades|cartera de181 a 360 dias 601,193,011 216,922,656| 384,270,355 177%

Z::q mensulamente los avisos de invitacion a realizar el pago. 7) Se continuard

Total Cartera Vencida 2,021,924,082| 1,948,682,740] 73,241,342 4%  |realizando fos cortes y suspensiones del sendcio de acuedutto. 8) Se realizard
ane la verificacién de predios cortados o suspendidos yque no hayan realizado el
ane DIFERENCIA 73,241,342 pago de la deuda en mora.

cartera de 1212 150dias | S8953011| 106543,14% 78362562 97,956,836] 76,558,651 115,074,328E 8308703 139983040 9BIMSTO| O4401318] BTS00 S336BE74| 49550496
caftera de 1512 180 dias | 43,908,308 50805403 7024822 74,969,315 103,498,923 80,055,485 131,125,996 093934 106,140690) 85219594 75,820,865 7_ 493381 BABI
cattera de181a 360 dias { 601,193,011 SOOLI0799; 3%727796| 260,075,131 307130465 3680004151 394689569 427,741265| A30MSTLT| 424067738) 4126427171 311491480 216922656
aften mayora 360 dias § 840,601,456 9?3,888,63é 991,369,166 1,182,039,774 i,220,412,15i LT RAT824 1.235,233,850) 1,47,058.013 ‘1,262,328,913 1,47,759,056) 1,256,878,015] 1,234,691,4521 1,129,278,333
TJ;A CARTERA 3,684,374,455 3,669,034,9951 3,669,123,643) 4,017,750,172) 4, 131,344,286 4,258,347,401 4,184,161,708 4,019,094,5021 3921,065,251) 3,871,831,735 4,42,356,132 3,571,810,413 }1473,266,486
CARTERA VENQDA 2,021,924,082| 2,079,064,3331 1,949,036, 159) 2,106,237,087) 2,324, 468,690; 2445,014,865] 2,452,078,9781 2,419,839,2581 2,351,354,0821 2,314 428,460 2,316,188, 757) 2,104,931, 586] 1,348,680, 740

; La cartera por edades de vencimiento arroja una representacion grafica en diciembre de 2021, de la
’ siguiente forma:

Cartera mayor a 60 dias el 58% Cartera de 1 a 30 dias el 14%
Cartera de 181 a 360 dias el 11% Cartera de 31 a 60 y de 61 a 90 dias el 5%
Cartera de 121 a 150 dias el 3% Cartera de 91 a 120 dias el 2%

Cartera de 151 a 180 dias et 2%
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carterade 1a 30 carterade 31a 60 4
dias dias
14% 5%
carterade 61
a 90 dias
%
carterade 91a
120dias
2%
carterade 121a
150dias
3%
Oaft:;;f:l::or ® carterade 1518
58% carteradeli8la 180 dias
360 dias 2%
11%

La cartera mayor a 180 dias asciende a la suma de UN MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES
DOSCIENTOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS (1.346.200.989.00), de los cuales
NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES VEINTICUATRO MIL DOCE PESOS (978.024.012.00) se
estan ejecutando mediante cobro coactive, el saldo de TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES
CIENTO SETENTA Y SEIS MIL. NOVECIENTQS SETENTA Y SIETE PESOS (368.176.977.00) se encuentra
pendiente por abrir proceso de cobro coactivo.

Cartera consolidada por Estrato

La grafica muestra la cartera consolidada por estrato a diciembre de 2021, y su posicién porcentual, se
evidencia que el estrato 3 es el que presenta mayor cartera vencida con el 26%, seguido del estrato
dos y sector comercial con el 24% vy el estrato uno con el 19%.,

—_——

b

e Estrato 3 - 26% Cartera por estrato consolidado vigencia 2021

e Estrato 2 - 24% Comercial

. 24% Uno
* Sector Comercial 24% 19%
e Estratol - 19%

o Estrato 4 - 5%

=  Sector Oficial - 2%

+ Estrato cinco - 0%

26%

En clasificacién de la cartera por estrato se evidencia que el estrato tres es e de mayor valor pendiente
por recaudar, seguido del estrato dos y tercero el sector comercial.
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CARTERA POR ESTRARO VIGENCIA DE 2021

| ESTRATO Enere  Febreo  Mamo Abril WMayo Juni Ity Agsto  Septfembre  Octubre  Noviembre  Diclembre
o [ mossi mses] augss| wsnes] wsowmy memas| s wsmesy comes] awin| s 277,044,434[ 370684148
00§ SUATAD SHOSIA| SALT306E SROMIM S350 G050 6R0INIG KRG MGMBIT 66901863 651,863,358 567,199,755 '4?4,179,49.1
 {TRES 5T0.8473%] 600960,180( 602,267488) 635060052 70373007 72307594\ 7225656 TAISATRNE MBI 604187 67L00507) 59944530 512229020
i |CUATRO 101843.059 3907971 1673100 13346,09 1003380 12878952 133,686,173 127,006,195 125958, 244] 1204652041 Ll64Tra35) 9%,738,007 96_,658,_?0_6
| (INCO 525645 Li3378:| L1600 99640 10857008 1,359,000 7 1,275,240 183570 314,850| 036200  G05M00 19900 973
OFICIAL 73 343301 SLOSBI60) IBGILLS 41260390 niom] oz 670 ome 16997 28,405,513 348381 2036300 35,855,030
| OJMEHCIAI.V 513,335,751 536,851,461 436;926,158 412647346 4599055850 496,032184] 49047705] 397154594 44.00258( 36024424 414998.491) 5382688201 459056618
TOTAL | 2,020,208 2,079,064,333] 1949,036,180] 2,106,237.087 2,304 AGB,690F 2,446,014,865( 2,450,578,978] 2,419,839, 581 2,351354/082] 2,314,428 460 2,316,188,797) 2,104,931, 586} 1948 582,740

Cartera Sector Oficial

La cartera del sector oficial durante la vigencia de 2021, presenta una variacién debido a que las
entidades publicas por trdmites a veces no alcanzan a realizar el pago durante el mes en que se genera
la deuda, pero en agosto disminuyé en comparacién con los meses anteriores.

La Unidad de Cartera, cada mes genera las facturas de las siguientes entidades y se envia la relacion

- - ————

k-
| Q Tendencia Cartera Sector Oficial Vigencia 2021
! 52,958,160
60,000,000 49,324,836
48,850,330
50,000,000 41,262,390 42,147,070 40,084,109
35,855,030
40,000,000
- ] 26,716,4 28,405,613 I 26,036,310
30.000,000 18, 521 150
1 20000000 16, 992 75
! 1 10,000,000 '
' ' o
(] &
| & & .
| é\ Q@? é@ v & ks ¥ vﬁ: \&‘ &' 6} b@
| <
I 1

para qué efectden en el pago, motivo por el cual se ve la disminucién de la cartera del sector oficial.

4% Alcaldia Municipal
| W4 Secretaria de Educacion
' & Indev
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Eficiencia del Recaudo

« Incrementar la Eficiencia de Recaudo mensualmente, a partir del séptimo mes de
ejecucion del Acuerdo de Gestidén, en 0,5 puntos porcentuales hasta alcanza un 85%.

A partir del mes de abril de 2019, se debe mostrar el cumplimiento del Acuerdo de Gestion, con el fin
de incrementar el recaudo y disminuir la cartera. Es de aclarar que el objetivo principal ha sido aplicar
las actividades necesarias para cumplir esta meta establecida, que debe alcanzar el 85%.

Eficiencia del Recaudo Corriente

La meta propuesta en el Acuerdo de Gestién sobre la Eficiencia en el Recaudo, se cumplid desde
diciembre de 2019, se traia una eficiencia con tendencia al crecimiento, pero; a partir de marzo de
2020, por la declaratoria del Estado de Emergencia, Econémica, Social y Ecolégica por la Pandemia del
COVID -19, se dejé de realizar los cortes y suspensiones de! servicio al sector residencial, teniendo en
cuenta que esta actividad es una de las formas de presionar al usuario para que realice ef pago de la
factura.

El 27 de enero de 2021, mediante Acta 002.21, el Comité de Cartera aprobé la propuesta hecha por la
Unidad de Cartera de realizar nuevamente los cortes y suspensiones del servicio de acueducto al Sector
Comercial, ya que; este sector no se encuentra protegido por la normatividad vigente en la declaratoria
de la Emergencia Sanitaria, Econémica, Social y Ambiental por la Pandemia del COVID-19.
{Resoluciones CRA 911,20, 936.20)

Con la entrada en vigencia la Resolucién CRA 955.21 del 27 de septiembre de 2021, se comenzé a
realizar cortes y suspensiones del servicio de acueducto a partir del 13 de diciembre de 2021, con este
proceso se espera cumplir nuevamente la meta establecida del 85% en la eficiencia en el recaudo.

Purante la vigencia de 2021, el recaudado corriente asciende a la suma de VEINTISEIS MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTQOS VEINTE MIL SEISCIENTOS OCHENTA
PESOS (26.874.820.680.00) donde noviembre ha sido el de mayor valor recaudado.

El recaudo corriente presenta un incremento de SEIS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL CIENTO NOVENTA Y SEISS PESOS (6.236.264.196.00) en
diciembre de 2021 en comparacién con diciembre de 2020.

.. e e L St A e
‘RECAUDADO CORRIENTE:COMPARADO 2021 --2020
Variacion Variacién
Detalle 2021 2020 .
Ahsoluta Relativa
Acueducto 12,858,263,796 10,256,927,290 2,601,336,506 20%
Alcantarillado 5,306,365,699 4,032,757,851 1,273,607,848 24%
Aseo 8,710,191,185 6,348,871,343 2,361,319,842 27%
Recaudo Total r 26,874,820,680r 20,638,556,484 6,236,264,196 23%

* | Inea de Atencién al Cliente 116
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Mes

Diciembre

2020 Enero

Febrero Marzo

Recaudado Corriente 2021

Abril Mayo Junlo Julio

Agosto Septiembre Octubre

Noviembre

Diciembre Total

Acueducto

La Bendicién

Total Acueducto|
Aleantarillade

Aseo sin Disposicién
Disposicion Final

Total Aseo| 554822,664" 564349.244" 580,056,679" 710432875" 782,282412" 1195042727 817353458 836,687,02" 857,967,954

Total

958,451,776 1,036,728,435
18797886 20,658,578
977,249,662 1,057,387,013
372,789,828 416,638,009
432,721,052 424,616,315
122,101,612 133,732,929

948,398,633 1,090,147,501 1,148,115,549 1,041,903,555 1,046,255577

27,683,172 37,048,182

976,681,811 1,127,195,683 1,182,729,343 1,075,110,735 1,083,524,570

361,412,659 427,547,416
471,929,768 611,779,540
102,126,911 98,653,335

917,112,540

31,303,960
948,415,500
436,669,527
711,845,602
124,841,490

34613794 34207,180 37,268,993
457,291,484 408976447 405,889,302
598,400,496 598,084,209 712402445

143877916 121420063 104,851,013

910,277,169

31,155,108
941,432,277
435,148,509
698,249,334
159,718,620

29,090966 23,481,105
992,263,214 1,073,583,411
453,001,930 467,597,651
579,214,890 596,656,188
161,733,269 140,061,797
740,948,159 736,717,985

1,904,862,154 2,038,374,266 1,918,151,149 2,265,175,974 2,382,303,239 2,204,591,454 2,306,767,330 2,221,773,119 2,234,548,740 2,186,213,303 2,277,899,047

963,172,248 1,050,102,306 1,266,067,964 1,090,550,557_'12,509,432,050

20,711,580
1,286,779,544
567,120,573
571,037,697
135,552,910
706,590,607
2,560,490,724

21,609,128 348,831,746
1,112,159,695 12,858,263,796
469,072,192 5,306,365,699
560,780,685 7,141,001,169
136,513,763 1,569,190,016
697,300,448 8710,191,185
2,278,532,335 26,874,820,680

Mes

Didembre

2020 Enero

Febrero Marto

Facturado Corriente 2021

Abril Mayo Junio Julio

Agoste Septiembre Octubre

Noviembre

Didembre Total

Acueducto

L3 Bendicion|

Total Acueductol
Alcantarilladg

Aseo sin Disposicion,
Disposicién Final

Total Aseo| 712,873,821" 673,710394" 7202713727 858,015477" 910,773,144” 884,253,245 "1,015.300,447 1,020,872,389 "1,027,006,052" 884,378,978" 903,469,842" 870,909,402" 845,770,026 10,614,730,768

33,981,701 36,463,358
480,436,366 527,377,441
551,168,927 526912481
161,704,894 1456,797913

45683725 60,324,390
456,373,657 532,631,801
596,995,251 749,499,072
123276121 108,516,405

58,763,848 60,558,112 64,702,246 54,732,946
587,993,610 530,663,366 511016568 552,629,987
756,645,608 757,477,523 887557261 891,060,066

154,127,536 126,775,722 127,743,18¢ 129,812,313

1,268,428,346 1,355,888,880 1,218,768,887 1,384,332,981 1,517,780,672 1,379,148,335 135,660,638 1,189,596,237 1,162,799.,459 1,220,715,011 1,315,566,776

53,676,206 52815826 40,342,464

1,302410,047 1,392,352,244 1,264,452,612 1,444,657371 1,576,544,520 1439,706,447 1,424,362,884 1,244,729,183 1,216,475,665 1,273,530,837 1,359,909,240

539,045,558 563,049,872 574,743,053
857,604,512 717877644 729,575,132
169,401,540 166,501,334 173,894,710

1624,454,165
40,886,522
1,665,341,087
710,044,796
702,108,902
168,800,500

1,391,131,14316,124,243,190
416073717 610,647,414
1432,828514 16,734,890,504|
582,711,543 6,668,281,352
690,618,416 8,863,931,868|
155,151,610" 1,750,798,900

Total] 2,495,720,234 2,593,440,079 2,441,097,641 2,835,304,649 3,075,311,274 2,854,623,058 2550,679,99% 2,818,231,559 2,782,527,275 2,720,959,687 2,838,122,135 3,246,295,285 2,861,310,083 34,017,902,724

Eficiencia del Recaudo

Mes Dluzzr::re Enero Febrero Warzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Didembre Total
Acueducto]  76% 76% 78% 79% 76% 76% 7% 77% 78% 79% B0% 78% 78% 78%
la Bendicion|  55% 57% 61% 61% 59% 6% 58% 57% 58% 55% 58% 51% 52% 57%
Total Aueducto  75% 76% % % 75% 75% 76% 76% 7% 78% 79% % 78% %
Acantarilladol ~ 78% 78% 79% 80% 78% 77% 79% 79% 81% 80% 81% 80% 80% 80%
Aseasin Disposicidn]  79% B1% 80% 82% 79% 79% 80% 80% 81% 81% 8% B1% 81% 81%
Disposicién Final]  76% 95% 83% 91% 93% 96% 82% 96% 94% 97% 81% 80% 88% 90%
Total Aseo|  78% B%  oe% 8% 82% 81% 81% 82% 84% 8% 82% 81% 82% 2%
. Totall__26% 79% 29% 80% 77% 77% 78% . 79% 80% 80% 80% ___79% 8% 79%
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La eficiencia en el recaudo en diciembre es del 80%, con cinco (5) puntos porcentuales por debajo de
la meta establecida del 85% vy asi cumplir lo estipulado en el Acverdo de Gestidon con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

El Articulo 6 de la Resolucidn CRA 315 de 2005, define los rangos de los indicadores financieros de
primer nivel y dentro de estos tenemos la Eficiencia en el Recaudo.

Segun la clasificacién dada mediante esta normativa, este indicader esta clasificado como financiero y
hace parte del primer nivel, rango Il ya que se encuentra en un nivel intermedio de desempefio entre
0.85>ER=0,6.

A continuacién, se muestra la eficiencia en el recaudo mensual y porcentualmente por cada uno de los

servicios prestados,
Servicio de acueducto: Presenta una eficiencia en el recaudo del 78% en diciembre de 2021, un

Eficiencia en el recaudo por servicios vigencia
2021

84%
83% goo 829 84% 84% 9 2%
100% / S81%~ B2% B1% [ 81% 2% o o52% LB1%B2%

80% [ 79%- 79% BO%C 8%, 77% 79%79% {‘81°/I so%f 81% 80% 80%
60% ;

% [ 76% 78% 79%C T6% 16%, 71% T7%L 73?{73%[ 79’1‘ 77%[ 78%

20%

Ene Feb Marz Abr May Jun Jul Agost Sept Oct Nov Dic

e Acueducto =—@==Alcantarilado ====Aseo

. s

pendiente por recuperar de siete (7) puntos porcentuales para cumplir la meta establecida mediante
Acuerdo de Gestion con la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios.

Servicio de alcantarillado: se mantiene con una eficiencia en el recaudo del 80% en diciembre de
2021, un pendiente por recuperar de cinco (5) puntos porcentuales para cumplir la meta establecida
mediante Acuerdo de Gestidén con la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

Servicio de aseo: Presenta una eficiencia en el recaudo del 82% en diciembre de 2021, un pendiente
por recuperar de tres (3) puntos porcentuales para cumplir la meta establecida mediante Acuerdo de
Gestién con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Eficiencia en el Recaudo de Cartera

El recaudo de cartera durante la vigencia de 2021, asciende a la suma de CINCO MIL DOSCIENTOS
OCHENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO
PESQS (5.288.783.864.00)

El recaudo de cartera presenta un incremento de QUINIENTOS DIECINUEVE MILLONES TRESCIENTOS
SESENTA Y DOS MIL SETECIENTOS DOCE PESQOS (519.362.712.00) a diciembre de 2021 en
comparacion con diciembre de 2020.
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RECAUDADO DE CARTERA COMPARADA 2021 - 2020
Variacién Variacién
Detalle 2021 2020
Absoluta Relatlva
Acueducto 2,609,952,970| ~ ~ 2,252,514,609 357,438,361 14%
Alcantarillado 1,108,918,301 946,993,950 161,924,351 15%
Aseo 1,569,912,593| . 1,163,598,152 406,314,441}  26%.
Recaudo Total r 5,288,783,864r 4,363,106,711 519,362,712 10%

Acueducto: presenta un incremento de siete (7) puntos porcentuales en diciembre de 2021 en
comparacidn con diciembre de 2020.

Alcantarillado: presenta un incremento de doce {12) puntos porcentuales a diciembre de 2021 en
comparacion con diciembre de 2020.

Aseo: presenta un incremento de siete (7) puntos porcentuales a diciembre de 2021 en comparacion
con diciembre de 2020.

e e mem —ea s EmEm—— - -_— - -— - -

Eficiencia en el recaudo de cartera por servicios ‘
vigencia 2021

15% 23% 16% _o99, 17% 17% i s 19% - 16% ~ 20% 22%
100% & o -~ = Ve ./ I L o
so% 20% 26% _ 229 499, 14% 19% 22% — 18% - 19% 7% 17% ~22%
60%

19% ~ 20% 179’ 19% ~ 17% - 159% [ 15 14%

o o0 Wi S Wil Bl Wl ] ) B N B
0%

Dic Ene Feb Marz Abr May Jun Jul Agost Sept Oct Nov Dk

2020

e Acueducto =@umAlcantariilado =i Aseo
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Recaudado Cartera
Mes Dit;;r;:re Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Acueducto] 201848419 210650297 223,032,487 216251365 156062856 210893988 246,268,774 215041554 183,19393) 180083412 153128617 195081856 264,255677 2453,944,815
taBendicién| 8161506 13631693 8377475 9800578 10845068 13279478 15719814 15522006 14810950 12845508 17515363 11642000 12,018202 156,008,155
Total Acueducto] 210009925 224281850 231400962 226051943 166907024 224173466 261988588 230563560 198004882 192928940 170643980 206,723,856 276273879" 2,609,952,970]
Acantarillade] 84777494 111402140 03344663 78084646 63,109,604 91827475 105535392 84,741,104 92,192,524 79,966,008 BO00L663 95501358 133,211,718" 1,108,918,301
Aseosin Disposicién] 94525732 134476504 83777726 97054017 86986314 112,813838 130230551 129613877 141022820 121482114 111573829 130176489 130699341 1415908020
Disposicién Final] 1331447 7680812 2612560 35902,193 25798874 3,362,335 1556350 8650843 12905780 20,849,120 34926 10952790  23,697,090" 154,004,573
TotalAseo|  95857,179" 142,157,316 923002867 132,956210" 112,785788" 136,76,1737 131,786,901 138,264,720 153.928600” 142331238" 111,608755" 141,129279" 154397331 1,569,912,593
Totol] 390644508 477841445 417144911 437,002,799 342803316 432,177,414 499310881 453560,388 444,126,006 415226180 361254404 443354493 563882928 588,783,364

Facturado cartera
Didembre | . N .
Mes 2020 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio lulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Total
Acueducto] 1, 063, 330,940 1,114,626,597 1,141,500,344 1,087,187, 819 1,106,574,374 1,227,721,077 1, 264,306,201 1,239,058, 509 1,186,748,508 1,170,241,183 1,091,316,746 1021,274,130 978,892,059 13 629,447,637
La Bendicién, 16 596,511 23,379, 566 30,856, 596 39727868 52,359, 206 65400718 77410, 434 88, 292 424 95,531,127 103,660,748 112993866 111478684 80,767, 910

Total Acueducto
Alcantarillado|

Asen sin Disposicién
Disposicién Hnal
Total Asen

Total

47,708,785

638,171,238 627,581,581 564351294 615,366,979 653,587,620 689,737,020 719618437 777,304,001 755735,580 762,134183 598,497,229 695,280,520 707,943,051 8,267,188,495
2,138,108,297 2,200,291,012 2,156,264,608 2,142,994,457 2,235440,910 2,457,853,235 2,544,614,663 2,568,285274 2,521,332,684 2,513,823,748 2,368,121,417 2,262,331,085 2,189,985,055 28,161,338,148|

20,630,226 16,568,834

56,173,578 55096304

34,304,633 38803270

77,569, 765

25,388, 250 29,654, 787

1,079,927 451 1 138,005 163 1,172,356,940 1,126915,517 1,158,933,580 1,293,121,795 1,341,716,635 15327,350,933 1,282,279,725 1,273,901,931 1,204,310,612 1,132,752.814 1,059,659,969 14 ,511,306,614,
420,009,608 434,703,268 419 556,374 400,711,961 422,919,710 474,594, 20 483,279,581 463,630,340 483316379 477,737,634 465313576 434, 297 451 422,382, 035" 5 382,843,039
590,462,453 606,951,355 54? 782460 559,193,401 598,491,316 655432,387 680,815 167 699,734,236 730,348, 330 732, 529 396 681,761,150 637 080 800 588,393, 757' 7,718,513,755

16,736, 079 58,199 720

881, 858 977

119,549,294 y 548,674,740

Eficiencia del Recaudo de cartera

Mes Dlr;:r;: re Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julko Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Acueducto 19% 19% 20% 20% 14% 17% 19% 17% 15% 15% 14% 19% 27% 18%

La Bendicidn 4§% 58% 2% 25% 1% 20% 0% _ 18% 16% 12% 16% 10% 15% 18%

Total| 19% 20% 20% . 20% 14% 17% 20% 17% 15% 15% 14% 18% 26% 18%
Alcantarillado 20% 26% 2% 19% 15% 19% 22% 18% 19% 7% 17% 1% 3% 21%
Asep sin Disposicion 16% 2% 16% 17% 15% 17% 19% 19% 19% 17% 16% 20% 2% 18%
Disposicidn Final 3% 37% 16% 64% 47% 10% 4% 11% 51% 70% 0% 19% 20% 28%
Total Aseo 15% 23% 16% 22% 17% 17% 13% 18% 20% 19% 16% 20% 22% 19%

Totali 18% 22% i9% 20% 15% 18% 20% 18% 18% 17% 15% 20% 26% 19%
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Eficiencia del Recaudo Total

Se realizd el analisis a la eficiencia en el recaudo y se evidencia que, durante la vigencia de 2021, se
recaudd la suma de TREINTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS CUATRO
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS (32.163.604.544.00) presentando un incremento de
CUATRO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS SIETE MIL SESENTA Y SEIS
PESOS (4.394.307.066.00) en comparacion con fa vigencia de 2020.

RECAUDADO TOTAL COMPARADO 2021 - 2020
Detalle 2021 2020 Variacion Variac.ién
Absoluta Relativa
Acueducto 15,468,216,766 12,509,441,899 2,558,774,867 19%
Alcantarillado 6,415,284,000 4,979,751,801 1,435,532,199 22%
Aseo 10,280,103,778 7,512,469,495 2,767,634,283 27%
Recaudo Total 32,163,604,544 25,001,663,195 4,394,307,066 14%

| Servicio de acueducto: Este indicador subid tres (3) puntos porcentuales a diciembre de 2021 en
comparacidn con diciembre 2020, con una eficiencia del 53%

Servicio de alcantarillado: Este indicador aumentd nueve (9) puntos porcentuales en diciembre de
2021 en comparacién con diciembre de 2020, con una eficiencia del 60%.

Servicio de aseo: Este indicador aumento once (11 puntos porcentuales en diciembre de 2021 en
comparacién con diciembre de 2020, con una eficiencia del 59%,
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Recaudado Total 2021
Mes Dic 2020 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Didembre Total
Acueducto] 1,160,300,195 1,247,378,732 1,172,031,126 1,306,398,866 1,304,178,405 1,252,797,543 1,292,524,351 1,132,154,094 1,053,471,101 1,143,255,660 1,203,230,923 1,461,149,820 1,354,806,244 '14 963,376,865
La Bendicién 26,959,392 28339390 35060647 46848760 45458862 47486658 52,988,807 46825966 45966058 41936494 40996468 32,353,580 33,627, 330' 498,889,020
Total Acueducto] 1,187,259,587 1,275, 718 122 1,208,091,773 1,353,247,626 1,349,637,267 1300,234,201 1,345513,158 1,178,980,060 1,139,437,159 1,185,192,154 1244227391 1493503400 1,388433,574 '15,452,265,385!
Mcantarillado| 457,567,322 528,040,149 454,757,3_22 505,632,062 520,401,088 500803922 511,424,694 521,410,631 527,341,033 532,967,938 547,599,320 662,621,931 602,283,910' 6,415,284,000
Aseosin Disposicion] 527,246,784 558,092,819 567,707,494 708,833,557 685391410 710898047 842,632,996 841459479 839,272,154 700,697,004 708230017 701,214,186 . 591,480,026' 8,556,909,189
Disposicidn Finall 123,433,059 153,364,622 104,739,471 134,555,528 169,676,790 124,782,398 106,507,363 133,492, 333 172,624, 400 182,582, 389 140,096, 723 146,505, 700 160,217, 753' 1,729,145 AT0
TotalAseo] 650,679,843 712457441 672446965 843,389,085 855,068,200 835680445 949,140359 974,951,812 1 &1 1,895,554 883,279,393 848,326,740 847 719,885 851,697,779 10,286,054,659
Total| 2,295,506,752 2,516,215,712 2,335296,060 2,702,268,773 2,725,106,555 2,636,768,568 2,806,078,211 2,675342,503 2,678,674,746 2,601,439,485 2,640,153,451 3,003,845217 2,842,415,263 32,163,604,544
Facturado Total 2021
Mes Dic 2020 Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junip Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Acueductol 2,331,759,286 2,470,515,483 2,360,269,231 2,471,520,800 2,624,355,046 2,506,869,412 2,623,966,839 2,429,054,746 2,349,548,057 2,390,956,194 2,410,883,522 2,645,728,296 2,370,023,202 '29,753,69(],828—I
La Bendicidn 50,578,212  59,842924 76,540,321 100,052,088 111,123,054 125358230 142,112,680 143025370 149207333 156, 476 574 153,336 330 152,365,606 2357919, 520'r 1,605,960,630
Total Acueducto} 2,382,337498 2,530,358,407 2,436,809,552 2,571,572,888 2735,413 100 2 732,828,242 2,766,079,519 2,572,080,115 2,498,755,390 2,547 432,768 2,564,219,852 2,798,093,902 2,605,942,722 31,359,651#58'
Alcantarillado] 900,445, 974 962,080,709 875,930,031 933,343,762 1,010,913,320 1,005,657,786 994, 296 259 1,016,260,327 1,022,361,937 1,040,787,506 1,040,056,629 1,144, 342 547 1,005,093,578 12 051,124,391

Aseo sin Disposicion
Dispesicion Finai
Total Aseo

1 141,631,380 1,133,863,836 1,144,777,711 1,308,692,473 1,355,136,924 1,412,309,910 1,568,372,428 1,590,794,302 1,587,952,842 1,450,407,040 1411,335,282 1,339, 189 702 1,273,012173 16 582,445,623
209413679 167,428,133 139,844,955 164689983 209223340 161,080,335 166546456 207381 088 194,789, 790 196,156,121 190,630,78% 226,999,720 161,245, 665 2,186,018 501
1,351,045,059 1,301,291,575 1,284,622666 1473382456 1564360,764 1573990265 1,734,918,884 1,798,176,3%0 " 782,742,632 1,546,563,151 1,601,957,071 1,556,189,422 1,440.258,838 18,768,464,524

Totaf| 4,633,828531 4,793,731,091 4,597,362,249 4,978,299,106 5310,752,184 5312476293 5495294662 5386,516,833 5303,855,959 5,234,783435 506,243,552 5,508,625,871 5,051,295,138 62,179,240,373

Eficiencia en el Recaudo Total

Mes Dic 2020 Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio lulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Didembre Total
Acueducto|  50% 50% 50% 52% 50% 48% 49% 7% a7% 8% 50% 55% 57% 50%
laBendicion|  53% 47% 47% % a1% 3% 3% 33% 31% 27% 27% 2% 14% 31%

Total Aeducto]  50% 50% 50% 53% a9% 28% as% 46% 46% ar% a9% 53% 53% A9%
Acantarillado] 5% 55% 52% 54% 51% 50% 51% 51% 52% 51% 53% 58% 60% 53%
Aseosin Disposicion|  46% 29% 50% 54% 51% 50% 54% 53% 53% 48% 50% 52% 54% 52%
Disposicién Finall ~ 59% 2% 75% 82% 81% % £4% 64% 89% 93% 73% 65% 99% 79%
TotalAseo]  48% 55% 52% 57% 55% 53% 55% 54% 5% 54% 53% 54% 59% 55%

Totall  50% 52% 51% 54% 51% 50% 51% 50% 51% 50% 51% 55% 56% 52%
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i Recaudo por Servicios

A continuacion, se muestra el recaudo por servicios y recaudo total vigencia 2021 comparado con la
vigencia de 2020 y se evidencia que:

i
&
L'
d

El servicio de acueducto aumento el 19%

El servicio de aseo aumento el 27%

E! servicio de alcantarillado aumento el 22%

El recaudo total aumento el 22%, equivalente a SIETE MIL CIENTO SESENTA Y UN MILLONES
NOVECIENTOS CUARENTA Y UN MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS (7.161.941,349,00)

Recaudo por Estrato

/' SERVICIO DE’ACUEDUCTO;COMPARADO 2020 412021 # it e L
Detalle 2001 2020 Variacion Variacion
Absaluta Relativa
Recaudo Corriente 12,858,263,796 10,256,927,290 2,601,336,506 20% |
Recaudo de Cartera 2,609,952,970 2,252,514,609 357,438,361 14% \
Recaudo Total 15,468,216,766 12,509,441,899 2,958,774,867 19% |
SERVICIO DE-ALCANTARILLADO COMPARADO 2020 -2021 :
Detalle 2021 2020 Variacion Variac.ién
Absoluta Relativa
Recaudo Corriente 5,306,365,699]  4,032,757,851]  1,273,607,848 24%
Recaudo de Cartera 1,108,918,301 946,993,850 161,924,351 15%
Recaudo Total 6,415,284,000|, 4,979,751,801] = 1435532198} . 22% - -
SERVICIO DE ASEQO COMPARADO 2020 - 2021
Variacion Variacion
Detalle 2021 2020 Ahsoluta Relativa
Recaudo Corriente 8,710,191,185 6,348,871,343 2,361,319,842 27%
Recaudo de Cartera 1,569,912,563 1,163,598,152 406,314,441 26%
Recaudo Total 10,280,103,778 7,512,469,495|  2,767,634,283 27%
o 7 RECAUDO'TOTAL 2021 Vs 2020 =" ;
Detalle 2021 2020 Variacion Variacion
Absoluta Relativa
Recaudo Corriente | 26,874,820,680(- 20,638,556,484] " 6,236,264,196|  %. 23
Recaudo de Cartera 5,288,783,864 4,363,106,711 925,677,153
Recaudo Total -32,163,604,544| ' 25,001,663,195|  7,161,941,349: - 122%
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En la torta se evidencia e] comportamiento de [a eficiencia en el recaudo por estrato durante la vigencia
de 2021, donde:

El Ciclo 5 recaudo el 67% sobre el valor facturado

El Ciclo 4 recaudo el 58% sobre el valor facturado

El Ciclo 2 recaudo el 53% sobre el valor facturado

El Sector Comercial recaudo el 53% sobre el valor facturado
El Ciclo 3 recaudo el 51% sobre el valor facturado

El Sector Oficial el 51% sobre el valor facturado

Ei Ciclo 1 recaudo el 45% sobre el valor facturado

A N T N

El estrato cinco (5) presenta la mayor eficiencia en el recaudo con el menor valor facturado.

El Estrato dos (2) presenta el mayor valor facturado en comparacidén con los demas estratos, seguido

del estrado tres (3) v el sector comercial.

OFICIAL, 51%

COMERCIAL, 53% DOS, 53%

CINCO, 67% TRES, 51%

CUATRO, 58%

IMUNC MDOS [MTRES MCUATRO [MCINCO IMCOMERCIAL [MOFICIAL

Pendiente por Eficienciaenel 9% Pendiente

Estrato Facturado Recaudado Recaudar Recaudo por Recaudar
RESIDENOAL {49,168,705,708 25,283,183,643 23,885522,065  51% 49%
UNO 8,556,040,399° 3,867,061,132) 4,688979,267,  45% |  55%
DOS 19,238,545,932 10,256,228,188 8,982,317,744  53% a7%
TRES 17,804,107,512; 9,080,438,617, 723,668,895  S1% |  49%
CUATRO 3,544,199,080 2,062,246,321 1481,952,759  58% 42%
onco b 2ssia7es’  17200385]  se03a00] 67 | 33%
\comerciAL_ |11,795,036,474 6,262,131,083 5532905391  53% 47%
| OFICIAL | 12154981911 618289818 597208373 s1% | a9
TOTAL | 62,179,240,373 32,163,604,544 30,015635829 52% 48%
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CATASTRO DE USUARIOS

¢« ACTUALIZACION DE LA BASE COMERCIAL

Muestra el nimero de actualizaciones de datos en la base catastral y en el sistema de informacion
comercial, con el fin de mantener la base de datos actualizada con informacién real y confiable.

actuali?aucri];zr:scrljz datos NGmero de actualizaciones de datos catastrales realizados
. mensuaimente
o realizadas
Yo -
actualizNaucri‘gi?s c:ji datos Numero de actualizaciones de datos catastrales proyectados
mensualmente
proyectadas
ACTUALIZACION CODIGOS CATASTRALES 2021
Variables ENERO | FEB | MARZ0 | ABRIL | MAYO |[3UNIO| JULIO |AGOS| SEPT | OCT | NOV | DIC

Nimero de acuatizacones de | e | 10 | g5 | g50 | 4750 fagon| 5,02 |4758] 5106 | 4960 | 5023 | 470
datos realizadas

Nimeso de actualizaciones de
datos proyectadas

Resultados (%) 95% |102%| 105% | 85% { 97% |98%|103%97%104%)102% 103%| 96%

1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 4,900 {44900 | 4,900 |45900| 4,900 | 4,5900.] 4,900 | 4,900

SEGUMIENTO ACTUALIZACION CODIGOS CATASTRALES
' e e 105% 103% 0% 0%

7% 9% %
| t | l
‘ ABRIL ’ MAYD ’ JUND Wil ‘

Este indicador estd alto debido a que se realiza actualizaciones de forma masiva de cddigos catastrales,
entre la base de usuarios de a EAAAY y la base de cddigos catastrales suministrada por la oficina de
Planeaciéon de la Alcaldia Municipal.

103%

ENERD 8 NARIO AGOS S [Le] NOY 1.8
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= SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULAS

Muestra el nimero de solicitudes de matriculas a los cuales se les realiza seguimiento para verificar la
veracidad de los datos del suscriptor y del predio, con el fin de mantener la base de datos actualizada.

Nﬂnr?a?:;?cglea S;Zt?si;tatjddasde Niamero de solicitudes de matriculas revisadas mensuatmente
%
Nimero de matriculas | Namero de solicitudes de matricula solicitadas por los usuarios
solicitadas mensualmente
SEGUIMIENTO A MATRICULAS NUEVAS 2021
Varbbles ENERO | FEB | MARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO|JULIO | AGOS | SEPT | OCT | NOV | DIC | PROMEDIO
Ndmero de solicitud de
matricula revisadas 212 1 187 189 299 k3| Mo 17 | 78 | 120 | 132 ) 195 ¢ 203 2104
Nimero de matriculas
soltadas (PROVECTADAS) 250 | 250 250 250 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 3000
Resultados (%) | 85% | 75% | 76% |120% | 92% |56% |47% |31% | 48% |53% | 78% | 8% | 70%
- SEGUMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA
120%
8% B1%
5
i ) l I
() i WD A5HL W0 W W0 Ms W  oT ®

Durante la vigencia 2021 se registraron 2104 matriculas nuevas, las cuales fueron verificadas e

incluidas en el sistema comercial en su totalidad.

+ COTEJO BASE DE DATOS

En vista que la oficina de cartera ha reportado suscriptores para verificar su documento de identidad
porque no concuerdan en las bases nacionales como el VUR para iniciar procesos de cobros coactivos,
se ha evidenciado que algunos ndmeros de cédulas 0 nombres no son correctos o se encuentran
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incompletos, por lo que se deben cotejar ante la pdgina de la policia nacional y actualizar de forma
manual en el sistema Sysman.

ACTUALIZACION DE DATOS GENERALES 2021

Variables MARZO | ABRIL | MAY0 (JUNIO| JULIO | AGOS PROMEDIO

Nimero de actualizaciones
e datos rezlizadas 55 20 2 | 18198 292

Ndmer de actualizaciones 320
de dates proyectadas

Resultados (%) 91%

SEGUMIENTO ACTUALIZACION DE DATOS GENERALES

U

!

|

:

L

|

3

|
! [
o

i BNERC m W Ak HAID 1o o A605

Por otra parte, la oficina de catastro de usuarios participé como apoyo en la direccién comercial,
desarroltando distintas actividades en la “Oficina de Medidores” durante los meses de noviembre y
diciembre, actuando como jefe encargado de la misma.

' También fue participe en varios comités como: El comité de nomenclatura, el comité de catastro
' multipropésito, el comité del censo de la “Ciudadela Bendicién” y en reuniones y eventos que se ha
l hecho necesario asistir.

FIDELIZACION

VINCULACIONES

]

; Con el fortalecimiento del equipo de trabajo pasando de tres (3) inspectores a siete (7), permitié
alcanzar resultados satisfactorios en el tema de usuarios vinculados para la prestacidn del servicio de
aseo, contando con la articulacién de las Unidades de la direccion comercial, la direccién de Aseo, la
oficina de Responsabilidad Social.
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NDICE DE TERMINACIONES DE CONTRAT

_ : TR AR 20217

i T T0.B%

0LOTs.
R0, 00

.DO%

0.0

ol 23.81%
F;m 14.29% 19.20% 15803 14.63%
o | 1.08% - 5.43% 3.67% - - . 4.27% 2.24% 3.33% -
0.00% -
! . n._umz N ABRIL MAYO JUNID luLIQ 7 AGOSTO SEPT oY NOVV 7 oK |

I ENERO FEB

En la gréfica se puede observar el comportamiento periddico alcanzado de las vinculaciones y se destaca
el tercer trimestre en el que se logrd un total de 105 que evidencia un 32.8% del total de vinculaciones
de la vigencia de y al finalizar el afio se alcanzé un total de 209 que corresponde al 14.89% peticiones
accedidas del total de las solicitudes enviadas. se Cabe resaltar que la empresa privada ha continuado
ofreciendo dadivas a los usuarios, ademds generar trabas en el momento de acceder a las solicitudes
enviadas por la EAAAY, temas que se han venido resolviendo con el apoyo juridico y se esta revisando
las alternativas para disminuir estas causales.

INDICADORES DESVINCULACIONES RECIBIDAS DE ASEO

Respecto a las desvinculaciones accedidas se puede establecer que es donde mas se ha reflejado el
fortalecimiento del equipo de trabajo, alcanzando un histérico de el 6.77% de las solicitudes de
radicadas en la EAAAY por el otro operador, que, con respecto a las dos vigencias anteriores, se pueden
destacar como positivas ias estrategias implementadas por la nueva Unidad de Fidelizacién adscrita a
la Direccién Comercial. En total se accedié a 59 de 871 solicitudes radicadas por el operador privado
det servicio de aseo.

111 DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

. T T 3 T
-k i - M ey e e o ok - H

HISTORICO ) . HISTORICO INDICE DE TERMINACIONES DEL CONTRATO PUBLICO DE ASEQ RECIBIDAS
Afios/ Variables 2019 | 2020 | 2021 soom A1B4%
40.00% _
No total de 00N - —
desvinculaciones accedidas 436 185 59 000 14.71%
- i . 6.77%
No desvinculaciones R - -__‘ .
recibidas del usuario y/o 1,047 1,258 871 oz | T '
suscriptor | - .‘.ms _ — . mm . . = —
Resultados aL.6a% [14.71%)] 6.77% : - ' I ! ‘ - |

INDICADOR SUSCRIPTORES POR EMPRESAS DE ASEO

A continuacidn, se muestra la tendencia de los suscriptores facturados por cada empresa en la
prestacion del servicio de aseo, sefialando que la EAAAY ESP factura aproximadamente el 79% de los
suscriptores

Afios/ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Nov-
Variables 2021

No Total de
Suscriptores
facturados en | 15.444 16.500 19.927 21.813 24.461 26.248 29.637 30.132 30.729 32.187
el servicio de
asep EAAAY
ESP.

No Total de
Suscriptores
facturados 12.485 12.923 11.806 12,585 11.421 11.991 11.290 11.660 11.885 11.708
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Aseo Urbano

Veolia
Resultados 27.929 29.423 31.733 33.398 35.882 37.639 40.927 41.792 42.614 43.895

% 5500 56% 62% 65% 68% 69% 72% 72% 72% 73%
SUSCRIPTORES
EAAY
%
SUSCRIPTORES 45% 44% 37% 35% 32% 30% 28% 28% 28% 26.7
EAAY
RELACION DE SUSCRIPTORES FACTURADOQOS
. . e . e ) . . 32,187 _
I 35 29637 30,132 30.729
i 30 R
P25 - e
|
: 20 e —
i 15 - 1 memEEDLE _ ..11806 - 12585 11421 - 11991 - 1039 1166 11.885 .- -11.708—
| 10 ————— e — - ® AU, o A e e —. ST
]
5 e e e e o : -
|0 s e e emem m e e e ——— - — - e - . S
i 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Nov-2021

e N0 Total de Suscriptores facturados en el servicio de aseo EAAAY ESP.

=@ N0 Total de Suscriptores facturados Aseo Urbano Veolia

Actividades Realizadas 2021

s Se subsanaron 60 de los 63 reportes al SUI vencidos desde ei 2016.
» Se realizaron 7 oficinas moviles en diferentes sectores de! municipio.

» Se realizaron 3 reuniones comunidad de las veredas de Sirivana y Palomas para socializar el
proceso de matriculas rurales del servicic de aseo.

e Se fidelizaron 10.426 usuarios durante la vigencia 2021

« Se ingresaron 28 matriculas rurales para el servicio de aseo de zona rural de morichal y
Sirivana.

s Se apoyo la realizacion de 105 matriculas en el barrio Villa David.

= Se realizo socializacién en el mes de actubre en corredor turistico la virgen para el proceso de
Matriculas para el servicio de aseo.

e Se realizd fidelizacién a 20 propiedades horizontales y se realizé aforo de Residuos solidos a 12
de ellas que se beneficiaron con tarifa multiusuario.
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FACTURACION

+ ESTADISTICA DE ACTIVIDADES A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ESTADISTICA DE ACTIVIDADES VIGENCIA 2021 OFICINA DE FACTURACION Y CRITICA

ACTIVIDADES

.ENER
0

FEBR
ERO

MARZ
Q

ABRI

L

JUNI

MA\"O o

JULIO

AGOS

SEPT

“OCT

" Nov

DICIEM

GENERAR ARCHIVOS
PLANOS DEL
SISTEMA Y
EXPORTARLOS A LAS
TPL (LECTURAS)

36

36

36

36

36 36

36

36

36

36

36

36

DESCARGAR E
IMPORTAR
ARCHIVOS PLANOS
DEL SISTEMA
(LECTURAS)

36

36

36

36

36 36

36

36

36

36

36

36

LECTURAS CRITICAS
{NEGATIVOS, SIN
AFORO,ALTOS
CONSUMOS,
DESVIACIONES)
ANALIZADAS EN
OFICINA
PRECRITICA

928

1,111

1,028

1,096

1,149 | 1,007

1,075

1,028

1,083

1,102

624

726

LECTURAS CRITICAS
(NEGATIVOS, SIN
AFORD,ALTOS
CONSUMOS,
DESVIACIONES)
ENVIADOS A
TERRENO

1,522

1,478

1,403

1,811

1,560 | 1,433

1,378

1,402

1,305

1,382

LECTURAS
AFORADAS

41,68

41,72

41,81

42,01

41,99 | 42,04

42,230

42,325

42,871

43,483

43,831

43,915

ENTREGAS
FACTURAS

44,83
]

45,56
7

45,71
[

45,84
3

46,35 | 46,46
9 3

46,533

46,706

43,313

43,727

43,831

43,915

CRITICA
CONSTRUCCION,
LOTES ¥

DESHABITADOS

2,373

2,948

3,215

1,680

2,472 | 2,908

2,951

2,804

3,002

3,120

3,036

2,780

CRITICA CONSUMOS
CERO

1,802

1,735

1,397

1,568

1,472 | 1,329

1,985

1,523

1,626

1,725

1,120

1,305

LIQUIDACION E
IMPRESION
DISPOSICION FINAL
Y ENVIADAS POR
CORREQ

6D

58

56

52

38 48

48

52

52

60

58

10

ENTREGA FACTURAS
DISPOSICION FINAL

20

20

18

11

12

14

15

15

18

15

11

CALCULO DE
TARIFAS DE ASED

12

REPORTE INFORMES
INTERNOQS
{planeacién, control
interno, direccién
técnica, direccién
comercial)

12

12

13

15

15 16

14

12

12

13

13

14

13

REPORTE INFORMES
EXTERNOS
{alcaldia,green y
aseo veolia, sspd,
dane)
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14 REPORTE INFORMES
SuI 3

REPORTE
ANOMALIAS DE
MEDIDORES

15 | {(NOTIFICACION 70
REPOSICION) A
MEDIDORES
formatos

75

80

90

38 10

14

16

45

62

59

72

REPORTE DE FUGA
16 | DE AGUA (TECNICA Y

MEDIDORES) 66

72

84

72

43 61

83

54

68

72

63

99

ACTIVACION DE

17 | maTRICULAS 567

240

161

224

242 207

107

211

182

254

224

196

GENERACION RUTEQ
BARRIOS NUEVOS

(ASIGNACION 723
CODIGOS DE RUTA)

18

58

230

324

500

132

108

19 NOTIFICACIONES
PRIMER VEZ 327

126

174

183

158 136

193

176

197

224

268

226

NOTIFICACIONES

20 SEGUNDA VEZ 14

12

25

11

11 37

18

12

43

INSPECCION

21 DESVIACIONES 236

253

166

176

297 400

229

273

315

480

277

209

NOTIFICACIONES

22 CON GEGFONO .

12

11 10

17

20

17

20

14

INSPECCIONES
REALIZADAS CON
GEOFONO

23

11

11 1

17

20

17

20

10

ORGANIZACION,
ANALISIS Y
DIGITALIZACION
DE 236
INSPECCIONES
EN QF

23

PROCESO DE DESVIACIONES

253

132

106

297 400

256

240

219

375

209

EXPEDIENTES

DIGITALIZADOS
EN ARCHIVO 176
EXCEL

25

166

160

75

156 132

256

240

124

219

375

263

EXPEDIENTES

26 ARCHIVADOS 355

373

292

106

156 296

256

240

124

219

375

48

TOTAL, ACTIVIDADES 96,09
0

96,38
2

96,02

95,45

96,56 | 97,04
1]

97,676

97,757

94,587

97,042

94,815

94,307

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanifla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116

Pagina 182 de 219

* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.

ov.CO




((‘)) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tlpo B Docurments: FORWATO
Al camfg’f g ? %s §°p de Yo pal Fechzaodlelzab%r;cién Facha l;l;gaﬂogi;icacién Codigo: 51.29.06.27
g0t 1554 Versitn 06

« INFORME CONSUMOS FACTURADOS POR ESTRATO A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

El siguiente cuadro refleja el total por mes de lo metros clhicos facturados; se reporta hasta el mes de
diciembre de 2021

CONSUMOS FACTURADOS ACUEDUCTO VIGENCIA 2021

ESTRATO ABRIL MAYQ JUNIO JULIO T AGOSTO SEPT OCTUBRE

Uno 123,084 105,834 103,821 | 114,941 | 104,498 | 101,906 | 105,757 | 102,560 105,461 116,258 | 146,402 | 113,447
Dos 249,362 220,762 210,644 | 233,956 | 219,925| 202,920 | 215,336| 213,025 217,117 226,011 | 287,859 | 217,181
Tres 170,469 144,273 138,492 | 173,403 | 140,512 | 133,903 146,245| 139,932| 147,677 148,881 | 192,390 148,220
Cuatro 40,896 31,827 31,749 36,150 29,448 29,878 31,536 29,672 31,288 32,478 40,949 35,173
Cinco 282 170 193 238 176 168 208 174 216 200 281 270
Comercial 64,927 51,168 53,432 62,164 50,560 49,172 54,899 52,768 57,991 52,772 79,477 72,590
Oficial 13,741 10,652 12,303 8,593 6,310 4,893 10,077 7,817 13,299 16,140 23,320 13,627

SUBTOTAL 662,761 573,686 550,634 629,485 551,429 522,840 564,058 545948 573,049 597,740 770,678 600,508

CONSUMOS FACTURADOS A 31 DE DICIEMBRE- 2021

800,000

700,000

600,000
500,000
400,000
300,000

200,00
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En los meses de enero y noviembre el consumo facturado tuvo un aumento, el mes de junio ha sido el
més bajo posiblemente al invierno toda vez que los usuarios almacenan agua lluvia utilizando las
diferentes instalaciones que quedaron de la emergencia sin embargo a partir del mes de agosto el
consumo se inicia a aumentar.

+« VALOR FACTURADO POR ESTRATO Y SERVICIO A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

DLICIEMBH

ESTRATG ENERD FEBRERC MARZO ABRTL MAYD JUNID JuLto AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
ACUE 2,470,515,483 2,360,269,231 2,471,510,800 2,624,355,046 2,606,869,412 2,623,956,839 2,429,054,746 2,349,548,057 2,390,5956,194 2,410,883,522 2,645,728,296 2,370,023,0
- ESQUEMA
DIFERENCIAL- 59,842,924 76,540,321 100,052,088 111,699,440 125,958,830 142,112,680 143,025,370 150,437,249 156,476,574 153,336,330 145,412,836 161,246,6¢
BENDICION
ALCAN 925,102,334 514,039,732 896,986,804 974,134,952 967,358,213 955,503,986 977,257,634 $83,157,701 1,001,383,977 | 1,001,253,819 | 1,130,158,943 9%7,009,8
ASEQ EAARY 1,133,863,836 | 1,144,777,711 | 1,308,692,473 | 1,355,136,924 | 1,412,909,910 | 1,568,372,428 | 1,590,794,302 | 1,567,952,642 | 1.450,407,040 | 1411,336282 | 1,339189.702 | 1,279.012)
DISPOSICION FINAL | 217,078,170 162,555,800 164,689,983 183,389,024 161,080,355 166,546,456 207,382,088 194,789,790 195,156,121 198,267,980 226,999,720 241,767,7
5,049,059,

5,488,489,497

TOTAL EARAY 4,806,402,748 4,558,182,735  4,941,542,149 5,248,752,386 5,274,176,720 556,608,389 5,347,514,14C 5,265,885,839 5,195,379,%06 5,175,077,933

TOTAL FACTURADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 EAAAY
6,000,000,000
5,000,000,000
4,000,000,000
. =) fre] ] | L i
3000000000 [2f [0 {12! |12l (clIc@ 130 i |2 (5] 19 |=
~ o i M~ m -:r" @ o ] o AR |
B ~1 191 sl SEiat | st 13| 18
=] o b ~ ~ Q12 . oQ m ) - &
2,000,000000 <M 1% al 1M 124]& N BB w13 18]
o o5 i @ = B 3 8 o -l o S
S B 3 YR 8 E " Y B I LS
1,000,000,000 (SR i<f 15 Lot Lol Ly Il B

ESTADISTICA DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

El siguiente cuadro refleja el nimero de suscriptores a 31 de diciembre de 2021, en los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.
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LES ARG ISR EID I CTEMBRE]

T | ATae | X | aRED Te_d GO

ACUEDUCTO 40,130 | 40,212 | 40,301 | 40,491 | 40,548 | 40,512 | 40,553 | 40,652 40,741 41,300 41,606 41,593
BENDICION

ESQUEMA 2922 | 3056 | 3214 3,364 | 3,381 | 3,384 | 3,397 3,410 3,468 3,535 3,545 3,555
DIFERENCIAL

ALCANT 40,425 40,480 | 40,582 | 40,674 40,730 | 40,874 40,924 41,020 41,084 41,609 41,805 41,863
ASEO 30,986 | 31,089 |31,125] 31,182 | 31,260 | 31,314 | 31,504 | 31,634 31,762 31,942 32,173 32,278

TOTAL SUSCRIPORES POR SERVICIO A 31 DE DICIEMBRE 2021

« COBERTURA DE LOS SERVICIOS

COBERTURA EN EL SERVICIO DE ACUEDUCTO 2021

Variables ENERO | FEB MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT ocT NOQV DIC

Suscriptores {facturados) 40,130 | 40,225 | 40,302 | 40,491 | 40,548 | 40,512 | 40,553 | 40,652 | 40,741 | 41,300 | 41,606 | 41,593

Domicilios {Proyeccién estudio de
costos resoluclén CRA GBS

Resultados (%) 101% | 101% | 101% | 101% | 101% | 101% | 101% | 1013 | 101% | 102% | 103% | 102%

39,754 | 39,834 | 39,914 | 39,994 | 40,074 | 40,154 | 40,234 | 40,314 | 40,394 | 40,470 | 40,550 | 40,630

La anterior tabla refieja el indicador de cobertura en la unidad de servicio de Acueducto donde se hubo
un incremento de 1463 suscriptores frente al mes de enero de 2021 lo que refleja 102% en cobertura
W frente a los suscriptores proyectados para la vigencia.
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COBERTURA EN EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 2021

Variables ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SEP ocT NOV DIC

?;:;':f;‘;'g 40,425 | 40,515 | 40,582 | 40,674 | 40,730 | 40,874 | 40,924 41,020 | 41,084 41,699 | 41,805 | 41,863

suscriptores

proyectados 40,374 40,454 | 40,482 | 40,510 | 40,538 | 40,566 | 40,594 40,622 40,650 40,668 | 40,674 | 40,686

Resultados (%) 100% 100% | 100% | 100°% | 100% 101% 101% 101% 101% 103% 103% | 103%

La anterior tabla refleja el indicador de cobertura en la unidad de servicio de Alcantarillado donde se
hubo un incremento de 1438 suscriptores frente al mes de enero de 2021 o que refleja 103% en
cobertura frente a los suscriptores proyectados para la vigencia.

COBERTURA EN EL SERVICIC DE ASEO 2021

Variables /Periodo FEBRERO | MARZ | ABRIL | MAYQ | JUNIO AGOSTO NOV

Numero de Suscriptores 31,039 31,125 31,182 | 31,260 | 31,314 31,634 32,173

Domicillos {Proyeccién Suscriptores

de aseo) 31,000 | 31,054 (31,108 | 31,172 31,216 31,324 31,486

Resultado 100% 100% 100% | 100% 102%

La anterior tabla refleja el indicador de cobertura en ia unidad de servicio de Aseo donde se hubo un
incremento de 1292 suscriptores y unidades residenciales frente al mes de enero de 2021 lo que refleja
102% en cobertura frente a los suscriptores proyectados para la vigencia.

« CUENTAS DE COBRO SUBSIDIOS SOLICITADOS A LA ALCALDIA 2021

Los primeros cinco dias del mes al cierre del periodo de Facturacién se envian a la secretaria de obras
de la alcaldia ia cuenta de cobro de los subsidios de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

VALOR SUBSIDIOS POR SERVICIQ VIGENCIA 2021

SERVICIO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ESQUEMA DIFERENCIAL BENDICION}

ENERO 321,402,785 136,715,944 224,786,882 39,953,859 $ 722,859,470

FEBRERO 318,437,409 135,131,759 257,397,160 43,468,347 $ 754,434,675

MARZO 159,484,233 63,983,532 143,432,358 38,714,630 $ 405,614,753

ABRIL 158,427,830 69,932,312 145,585,651 37,727,265 $411,673,058

MAYQ 162,466,381 65,623,103 146,179,092 36,763,338 $ 411,031,914

JUNIO 159,528,159 64,568,489 173,523,206 40,916,851 $ 438,536,705
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JULIO 132,229,141 66,004,422 175,980,640 29,104,210 $ 403,318,413
AGOSTO 131,664,182 63,767,388 168,735,121 28,654,954 $ 394,821,645
SEPTIEMBRE 130,909,943 65,240,714 140,334,616 28,551,721 $ 365,036,994
OCTUBRE 141,146,602 70,774,564 143,601,727 30,156,203 $ 385,679,096
NOVIEMBRE 139,563,737 69,368,585 171,742,573 31,235,408 $ 411,910,403
DICIEMBRE 127,280,933 63,114,375 138,930,867 un.m.ﬂ_.wmm. $ 362,183,943
JOTAL $ 5,467,101,069
$ 800,000,000 2021
$ 700,000,000
$ 600,000,000
$ 500,000,000
$ 400,000,000
: m g
$ 300,000,000 . o iy i o =
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« IMPLEMENTACION FACTURACION EN SITIO

En el mes de noviembre de 2021, se implementd facturacion en sitio para los suscriptores de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal, este tipo de facturacion en sitio presta
significativos beneficios como disminucién de tiempo vy recursos en el procedimiento comercial de
facturacion, ademads de la disminucion en papel acorde con nuestra conciencia ambiental. La eficiencia
de este proceso es una apuesta de la empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal en su gran
proceso de modernizacién y mejora continua.

A la fecha se factura en sitio a 41,699 suscriptores (APS), facturacién estandar o de escritorio a 3.555
suscriptores {ciudadela la bendicién), toda vez que esta poblaciéon no presentan micro medicion y se
factura por promedio.
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e INFORME TARIFARIO

A continuacidn, se relaciona las actividades mas relevantes realizadas por la oficina de tarifas en lo
transcurrido de la vigencia 2021 (enero — diciembre).

TARIFAS:

v

v

Actualizacidén de las tarifas para los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado, de conformidad con el articulo 125 de la Ley 142 de 1994. (Resolucion EAAAY
N° 0133 de 2021)
Modificacién de los Costos medios de Administraciéon (CMA) vy los costos Medios de Operacién
{(CMO) para los servicios publicos domiciliarios de Acueducte y Alcantarillado, de conformidad
con los pardgrafos de los articulos 22 v 29 de la Resolucion CRA 688 de 2014. (Resolucién
EAAAY N° 0969 de 2021)
Modificacion los costos de referencia de {a estructura tarifaria del servicio publico de aseo, en
el drea de prestacion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en
cumplimiento de las Resoluciones CRA 720 de 2015 y CRA 783 de 2016, asi:

o Primer semestre de 2021 (Resolucion EAAAY N° 0314.21).

o Segundo semestre de 2021 (Resolucion EAAAY N° 1136.21).
Publicacién semestral de los costos y tarifas vigentes para cada uno de los servicios plblicos
domiciliarios prestados por la empresa.

Tarifas vigentes para los servicios de Acueducto y Alcantarillado

Concepto Unidad uso y/o estrato Acueducto Alcantariliado
1 3,158.90 1,709.15
2 5,545.62 3,000.51
Cargo fijo $ / suscriptor
3, 4 y oficial 7,019.77 3,798.12
5 y comercial 10,529.66 5,697.18
1 701.39 378.35
- 2 1,231.33 664.21
Consumo basico $ / m3
{0-16 m3) -
3, 4 y oficial 1,558.65 840.77
5 y comercial 2,337.98 1,261.16
Consumo complementario y 1, 2, 3, 4 y oficial 1,558.65 840.77
suntuario ' $/m3
{mas de 16 m3) 5 y comercial 2,337.98 1,261.16
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Tarifas vigentes para el servicio de Aseo
ESTRATO TARIFA HABITADOS | TARIFA DESHABITADOS
ESTRATO 1 11,943.32 6,062.96
ESTRATO 2 21,749.64 10,643.85
ESTRATO 3 28,097.06 13,473.23
ESTRATO 4 29,511.99 13,473.23
ESTRATO 5 48,937.06 20,209.85
COMERCIAL PP1 41,084.40 20,209.85
COMERCIAL PP2 59,336.39 20,209.85
COMERCIAL PP3 74,829.31 20,209.85
COMERCIAL GP 87,250.87 20,209.85
OFICIAL PP1 27,389.60 13,473.23
OFICIAL PP2 39,557.59 13,473.23
OFICIAL PP3 _ 49,886.21 13,473.23
OFICIAL GP 58,167.25 13,473.23

« INFORME SUI FACTURACION
v  DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS (276) formatos cargados y certificados.

+ OTRAS ACTIVIDADES

v Se realizo la proyeccién y el envio a la Alcaldia Municipal de Yopal del balance de subsidios y
contribuciones de los servicios plOblicos domiciliarios prestados y/o facturados por la empresa
de acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal E.I.C.E-E.S.P, para la vigencia 2022. Lo anterior
de conformidad con el Decreto 1013 del afio 2005. (Comunicacién enviada N° 19320 de
2021)

¥ Se realizé la proyeccion de ingresos por prestacion los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo para la vigencia 2022.

PQR

La Oficina de PQR, tiene la misidén de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y
recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, l0s suscriptores o los suscriptores potenciales
en relacidn con el servicio o los servicios que presta la Empresa; garantizando la atencién amable y
oportuna.

La unidad de PQR, es la encargada en darles contestacién a todas las peticiones quejas y recursos a
los usuarios en los términos de ley.
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ESTADISTICA RECEPCION

En la recepcién a diciembre de 2021 se atendieron aproximadamente 7.082 suscriptores y/o usuarios
de la Empresa, este registro obedece a la informacion verbal brindada y las novedades reportadas en
la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los meses en los cuales se dio mayor
informacion verbal a los suscriptores y/o usuarios fueron diciembre con 854 y octubre con 734.

En ef siguiente grafico se detalla el comportamiento de la informacién entregada por la recepcion a
suscriptores o usuarios a diciembre de 2021, el mes de mayo y junio se reporté un nimero muy bajo,
pues la funcionaria estuvo incapacitada y después salié a vacaciones.

DAR INFORMACION VERBAL A LOS USUARIOS QUE SE PRESENTAN EN LA
EAAAY
‘34/ 854
671 e 228
253
5
o o o & © o o & ‘o < <
& ¢ & & & © ¢ ¢© & & &
<$' QQ?’Q' “3‘ v N > L ’\{é\ oéo \\.{"@ (5"@
= 9

PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

A diciembre de 2021 en el Software de Gestién Comercial se registraron 13.539 PQR entre verbales,
escritas, telefonicas y correo electronico, pero como por cada PQR creada se puede generar registros
por uno, dos o los tres servicios, se llegan a presentar diferencias entre el nimero de PQR con el de los

registros generados.

Para enero se presentaron 490 PQR con 771 registros, siendo el 18 de enero con el mayor niimero de
PQR con 50 y el 08 de enero con el menor ndmero con 6 PQR, en el siguiente cuadro y grafico se detalla
el comportamiento de las PQR para enero de 2021:
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PQR REGISTRADAS EN EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL ENERO
2021
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Para febrero se presentaron 717 PQR con 1.036 registros, siendo el 09 de febrerc con el mayor nimero
de PQR con 83 y el 07 de febrero con el menor ndmero con 10 PQR, en el siguiente cuadro y grafice se
detalla el comportamiento de las PQR para febrero de 2021:

PQR REGISTRADAS EN EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL FEBRERO 2021
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Para marzo se presentaron 822 PQR con 1.266 registros, siendo el 04 de marzo con el mayor nimero
de PQR con 71 y el 26 de marzo con el menor nimero con 5 PQR, en el siguiente cuadro y gréfico se
detaila el comportamiento de las PQR para marzo de 2021:
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PQR REGISTRADAS EN EL SOFTWARE DE GESTIGN COMERCIAL MARZO 2021
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Para abril se presentaron 692 PQR con 1.054 registros, siendo e! 16 de abril con el mayor nimero de
PQR con 86 y el 6 de abril con el menor nlimero con 22 PQR, en el siguiente cuadro y gréfico se detalla
el comportamiento de las PQR para abril de 2021:

PQR REGISTRADAS EN EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL ABRIL 2021
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Para mayo se presentaron 781 PQR con 1.208 registros, siendo el 31 de mayo con el mayor numero
de PQR con 80 y el 27 de mayo con el menor nimero con 13 PQR, en el siguiente cuadro y grafico se
detalla el comportamiento de las PQR para mayo de 2021:
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PQR REGISTRADAS EN EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL MAYO

2021

bzobo O O
¢ "s\ ‘5\ J be,

D
LR LE
& & B e e
WS W PNy &&&&b@'&@bbfb"&&&&&'ﬁ’bb@&&@&&
PP E QD Ry N AD A Y AR D g q) D o

'8\0' b@;‘ b?:'ob?.r' b@'

0 2@ 22" 2@
IR

00 O O
& &S S

‘\o - be'.. be'... be".‘ be"

..\o." be".‘ b@-“ 60."

Para junio se presentaron 645 PQR con 1.055 registros, siendo el 22 de junio con el mayor ndmero de
PQR con 88 y el 3 y 21 de junio con el menor nimero con 18 PQR, en el siguiente cuadro y grafico se
detalla el comportamiento de las PQR para junio de 2021:

PQR REGISTRADAS EN EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL JUNIO

2021
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Para julio se presentaron 646 PQR con 948 registros, siendo el 15 de julio con el mayor nimero de PQR
con 67 y el 27 de julio con el menor numero con 16 PQR, en el siguiente cuadro y gréfico se detalla el
comportamiento de las PQR para julio de 2021:
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PQR REGISTRADAS EN EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL JULIO
2021
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Para agosto se presentaron 744 PQR con 1.059 registros, siendo el 30 de agosto con el mayor ndmero
de PQR con 79 y el 27 de agosto con el menor nimero con 18 PQR, en el siguiente cuadro y gréfico se
detalla el comportamiento de las PQR para agosto de 2021:

PQR REGISTRADAS EN EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL

AGOSTO 2021
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Para septiembre se presentaron 880 PQR con 1.214 registros, siendo el 06 de septiembre con el mayor
nimero de PQR con 121 y el 24 de septiembre con el menor namero con 13 PQR, en el siguiente cuadro

y grafico se detalla el comportamiento de las PQR para septiembre de 2021:

PQR REGISTRADAS EN EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL
SEPTIEMBRE 2021
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Para octubre se presentaron 696 PQR con 1.022 registros, siendo el 12 de octubre con el mayor niimero
de PQR con 72 y el 23 de octubre con el menor nimero con 2 PQR, en el siguiente cuadro y gréafico se

detalla el comportamiento de las PQR para octubre de 2021:

PQR REGISTRADAS EN EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL OCTUBRE
2021

Para noviembre se presentaron 1.061 PQR con 1.486 registros, siendo el 16 de noviembre con el mayor
nimero de PQR con 83 y el 19 de noviembre con el menor nimero con 19 PQR, en el siguiente cuadro

y grafico se detalla el comportamiento de las PQR para noviembre de 2021:
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PQR REGISTRADAS EN EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL
NOVIEMBRE 2021
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Para diciembre se presentaron 821 PQR con

1.277 reqistros, siendo el 13 de diciembre con el mayor

ndmero de PQR con 116 y el 31 de diciembre con el menor ndmero con 11 PQR, en el siguiente cuadro

y grafico se detalla

el comportamiento de las PQR para diciembre de 2021:

PQR REGISTRADAS EN EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL
DICIEMBRE 2021
140 116
120
100
80
60
40
20
0
e’." e.“ 0-" z-" e’-" 0." Q’-" z-" QJ"‘ e’." 0." e‘." 0.‘. e’." e-" e-" Q“‘ e’." e,-" 2’." o." 0."
,»b df ":b & ,\b qb.\pb'@b hb@b.@b ’\b"\«Qb ,\’bfi‘fb’{’bbr&b'{’\b@b'ﬁbﬁob%”b
0\0“" Q;;Qf’\ @Q‘?‘b\(}o 6’6" 6‘0""(&9\ Qef-,\(@'ﬂ,\ \0"‘ __\0‘" <\Q:'-,\ Qe’f-,\ (@’9‘ O\e‘:‘ 40"‘00"‘ (\e:" 6'0‘,\ \2&" 40‘,\ Qor,\
& . 2. O & O
é“ P 4&660 & Q.‘.\\Q} > 6@-@° .§~,°_§c} W & @b 3 _.-‘\é W 6‘0@0 -\oe’_g@‘
& & <€ &
\})Q‘

PQR POR CLASE DE SERVICIO

A diciembre de 2021 de las 13.539 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 7.633 fueron
por el servicio de Acueducto equivalente al 56.4%, 3.388 por el servicio de alcantarillado equivalente
al 25.0% vy 2.518 por el servicio de aseo equivalente al 18.6%, en el siguiente grafico se detalla el

comportamiento de

tas PQR por clase de servicio:
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REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO
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+ PQR FORMA DE PRESENTACION

A diciembre de 2021 de las 13.539 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial 10.448 fueron
verbales equivalen 77.2%, 1.841 escritas equivalen al 13.6%, telefénicas 868 equivalen al 6.4% vy
correo electronico 382 equivalen 2.8%, en el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR
por forma de presentacion:

REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA DE PRESENTACION ANO 2021 :
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+ PQR POR TIPO DE REQUERIMIENTO

A diciembre de 2021 de las 13.539 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 7.848 fueron
peticiones, 5.501 reclamaciones, 20 recursos de reposicion y 170 recursos de reposicién y en subsidio
de apelacién ante la SSPD, en el siguiente grafico se detallan el comportamiento de las PQR por tipo

de requerimiento:

200
0 x

FEBRE 7 AGUST|SEPTIE foCTUB| NOViE | DITIE
ENEROD RO o ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO o MBRE RE MBRE | MBRE

e PETICION 388 | 643 | 753 | 580 | 593 | 535 | 516 | 66t | 839 | 715 | 962 | 663
wellie RECLAMACION 366 | 366 | 486 | 485 | 603 | 500 | 415 | 496 | 350 | 296 | 525 | 604

wendpes RECURSO DE REPOSICION 0 5 | 2 | 3 2 2 2 1
. 22| owatos RECURSO DE REPOSICION Y.EN biiemisbecscis hsmtidiiie oo b i "

BSIDIO PECACION

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail egagy@eaaay.qov.co
Pagina 198 de 219




((‘)) INFORMES

Tipa de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto, ‘
Aicantarglfdcoey Aesgopde Yopal Fec“; oii%?jgg cidn Facha ';I(‘):g';: 11?3Tcaci6n Chdigo: 51.29.06.27
W 1 TS5 Versifn 06

« PQR POR TIPO DE CAUSAL ~ ACUEDUCTO

A diciembre de 2021 de las 7.633 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestién Comercial
las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron mayor numero de PQR fueron: La
primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 1.422 registros, la
segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 454 registros, la tercera INCONFORMIDAD POR
DESVIACION SIGNIFICATIVA con 327 registros, en el siguiente cuadro se detalla el comportamiento
de las PQR por tipo de causal requerimiento para el servicio de acueducto:

En relacidon a las peticiones por el servicio de acueducto a diciembre de 2021 Ia REPOSICION DEL
MEDIDOR fue la que mayor nimero de registros con 2.733, la segunda MEDIDOR HURTADQC con 546,
la tercera CAMBIO DE DATQS BASICOS con 481 registros, la cuarta SUSPENSIONES TEMPQRALES con
430 vy la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 312 registros.

En relacién a los recursos de reposicién y en subsidio de apelacion la mayor causal que se presentan
por inconformidad por m3 facturados y segundo por inconformidad por los cobros realizados en el cierre
de desviaciones significativas:

¢« PQR POR TIPO DE CAUSAL - ALCANTARILLADO

A diciembre de 2021 de las 3.388 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de Gestién
Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron mayor nimero de PQR
fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 1.357
registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 480 registros y la tercera
INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 306 registros, la peticién con mayor nimero
de registros para el servicio de alcantarillado fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 491, en el siguiente
cuadro se detalla el comportamiento de las PQR por tipo de causal requerimiento para el servicio de
alcantarillado:

+ 'PQR POR TIPO DE CAUSAL - ASEO

A diciembre de 2021 de las 2.518 PQR ASEO registradas en el Software de Gestion Comercial las
reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor numero de PQR fueron: La primero fue
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 547 registros y la segunda causai fue COBRO POR NO.
UNIDADES INDEPENDIENTES con 98 registros, la peticidn con mayor nimero fue TERMINACION DE
CONTRATO con 926, en el siguiente cuadro se detalla el comportamiento de las PQR por tipo de causal
requerimiento para el servicio de aseo:

+ REGISTRO DE PQR POR FUNCIONARIO DE ATC

En los siguientes graficos se detallan el nimero de PQR registradas en el sistema comercial por
funcionario:

El ndmero de PQR registradas en el sistema no refieja la eficiencia de los funcionarios, pues durante la
vigencia 2021 se realiz6 rotacién de personal y lo generado por la pandemia de COVID-19, no permitié
la comparacidn del nidmero de registros de PQR en SYSMAN, ademnds, hay actividades que se desarrollan
y no se tabulan en esta grafica como son: Tramites de solicitudes y liquidacién de Matriculas, usuarios
atendidos y que no se les genera PQR, copias de factura, reconexiones y reinstalaciones, sin embargo,
se puede identificar la agilidad en el registro de PQR en el sistema comercial.
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PQR ESQUEMA DIFERENCIAL CIUDADELA LA BENDICION

Tipo No tiepne Tipo de Requerimiento

Problema TOTAL A empresa A Usuario Solucionado Pendientes
20 COBROS POR 1 1 0 1 0
SUBTOTAL CLASE 1 1 0 1 ]

Tipo Peticion

Problema TOTAL A empresa A Usuario Solucionad Pendientes
54  SOLICITUD NUEVA 8 1 6 7 1
55 SUSPENSIONES 53 6 41 47 6
56 CAMBIO DE DATOS 66 0 65 65 1
57 TERMINACION DEL 2 0 2 2 0
61 COMPRA DE 2 0 2 2 0
64  SOLICITUD DE 14 1 10 11 3
65 PAGO 1 0 1 1 0
69 ACTIVACION 4 0 3 3 1
71  CAMBIO DE 6 0 6 6 0
75 CANCELACION 1 0 1 1 0
85 MATRICULA 2 0 2 2 0
SUBTOTAL CLASE 159 g 139 147 12

Problema TOTAL A empresa A Usuario Solucionados Pendiente
2 INCONFORMIDAD 12 0 11 11 1
SUBTOTAL CLASE 12 0 11 11

Tipo Reclamacién

Problema TOTAL A empresa A Usuario Solucionados Pendiente

11  COBROS DE 1 0 1 1 0
14  DESCUENTO POR 7 1 6 7 0
15 SUSPENSION POR 3 1 2 3 0
17 ESTRATO 1 0 1 1 0
2 INCONFORMIDAD 229 12 217 229 0
20 COBROS POR 27 4 23 27 0
3 COBROS 5 1 4 5 0
36 FALLAEN tA 1 0 1 0
COBRO POR 10 2 10 0

6 DATOS 5 1 5 0
SUBTOTAL CLASE 289 22 267 289 0

TOTALES

461 31

417 448

[
W
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RELIQUIDACIONES

A diciembre de 2021 se han realizado reliquidaciones por un valor total de $ 190.989.200, detallados
asi: Acueducto: $ 105.931.434 equivalente al 55.46%, Cargo fijo acueducto: $ 2.590.635 equivalente
a 1.36%, Alcantarillado: $ 52.342.455 equivalente al 27.41%, Cargo fijo alcantarillado: $ 994.891
equivalente a 0.52%, Aseo: $ 20.571.696 equivalente al 10.77%, Otros Conceptos: $ 8.655.294
equivalente al 4.53% y devoluciones alcantarillado - $ 97.205 equivalente a -0.05%.

En el mes que se realizd un mayor valor de reliquidaciones fue diciembre por valor de $ 34.135.579,
junio con un valor de $ 25.160.354 y tercero mayo con valor de $ 21.107.410.

En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento de las reliquidaciones de 2021:

VALOR
wes | VAOY | camco | vaommeza | CARSO | MR | REIO | et v/R TOTAL
ACUEDUCTO ALC SERV. ASEO CONCEPTOS ALCANTARILLADO
ENERO 2,721,198 - 136,465 1,562,678 38,992 503,437 373,405 -3,278 5,332,897
FEBRERQ 7,815,253 55,334 2,534,955 53,691 484,023 478,390 -2,989 11,418,657
MARZO 8,150,531 64,055 2,998,117 110,277 8,343,233 861,081 -7,586 20,519,708
ABRIL 9,442,427 138,467 1,802,644 51,046 754,975 1,027,475 -4,896 13,212,138
MAYO 15,617,439 106,382 3,367,214 36,530 1,210,950 776,641 -10,746 21,107,410
JUNIO 16,426,432 353,294 6,005,232 98,928 1,456,289 740,464 -10,285 25,160,354
JULIO 5,249,491 525,740 3,416,942 175,966 2,801,935 1,149,785 -17,320 13,302,539
AGOSTO 8,301,624 135,206 5,605,571 57,437 1,646,001 890,469 -23,984 16,612,324
SEPTIEMBRE 4,611,608 350,237 2,712,364 95,330 1,402,246 583,385 -25,616 9,729,554
OCTUBRE 5,602,269 179,566 4,515,455 23,588 422,465 713,684 -7,157 11,449,870
NOVIEMERE 4,064,946 154,135 3,402,493 44,639 700,511 630,715 10,731 9,008,170
DICIEMBRE 17,928,216 388,754 14,328,790 208,467 845,631 429,800 5921 34,135,579
TOTAL 105,931,434 | 2,590,635 52,342,455 994,891 20,571,696 8,655,294 -97,205 190,989,200
% 55.46% 1.36% 27.41% 0.52% 10.77% 4.53% -0.05% 100%
MATRICULAS

De la compafiia 1 a diciembre de 2021 se registraron 1.354 solicitudes de matriculas, 1.022 matriculas
aprobadas y 1.020 activadas, seglin el reporte generado por el software de gestion comercial.

En el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las matriculas a diciembre de 2021:

*
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MATRICULAS 2021

200
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B MATRICULAS SOLICITADAS | MATRICULAS APROBADAS

De la compaiiia 2 - LA BENDICION a diciembre de 2021 se registraron 1.1187 solicitudes de matriculas,
1.166 matriculas aprobadas y activadas, segln el reporte generado por el software de gestién
comercial.

MATRICULAS 2021
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B MATRICULAS SOLICITADAS H MATRICULAS APROBADAS

CAPACITACIONES

Para el primer trimestre se realizaron tres capacitaciones: Una de ATENCION AL USUARIO, dos de
DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS mediante mensajes de WASAP y folletos entregados a los
funcionarios de la oficina de PQR vy tres de medidores a los inspectores asignados a esta dependencia
realizada en la triada y dirigida por el sefior BELLER SUAREZ.

Para el segundo trimestre se realizaron cuatro capacitaciones:
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» Chat interactivo

+  Socializacion de la circular no. 831.12.00.0059.21 del 13/05/2021 mediante wasap en el grupo de
PQR.

s Socializacién del componente de aprovechamiento servicio de aseo mediante wasap en el grupo de
PQR.

+ Socializacién de la plataforma de la alcaidia para la bisqueda de estratos y nomenclatura.

= Capacitacion plan de contingencias y emergencias - seguridad industria!

+ Capacitacion catastro multipropésito

REUNIONES CON LA COMUNIDAD

Mediante comunicacién oficial NO. 2021161681 del 08 de marzo de 2021 remitida por la policia nacional
donde invitaban a la Empresa a un encuentro comunitario en la calle 37 con carrera 2e - parque siete
de agosto, a realizarse el dia 10 de marzo de 2021 a las 6:00 PM, a la cual fui delegado por el director
comercial. A la reunién participaron integrantes de la junta de accién comunal y comunidad, como
funcionarios de SAYOP, ENERCA, ASEQ URBANO - VEOLIA, EAAAY y POLICIA NACIONAL, en donde por
parte de la comunidad manifestaron las siguientes situaciones y a las cuales se les dio su debida
explicacion.

Mediante comunicacion oficial del 09 de marzo de 2021 remitida por la policia nacional donde invitaban
a la Empresa a un encuentro comunitario en la Calle 43 y 432 con carrera 113 (parque), a realizarse el
dia 11 de marzo de 2021 a las 5:00 PM, a la cual fuimos delegados por el director comercial, ZULMA
PEREZ - tecndloga de facturacion, FERNANDO TEJADA - Auxiliar Administrativo Facturacion, y FREDDY
LARROTA - Profesional PQR. A la reunién participaron integrantes de la junta de accion comunal y
comunidad, como funciocnarios de SAYOP, EAAAY y POLICIA NACIONAL, en donde por parte de la
comunidad manifestaron las siguientes situaciones v a las cuales se les dio su debida explicacion

ACCIONES PQR PANDEMIA COVID 19

Medidas adoptadas para garantizar a los usuarios el ejercicio del derecho de peticion
materializado en peticiones, quejas y recursos ante la Empresa, recibidas en el periodo
comprendido entre marzo 20 y mayo 22 de 2020.

a. Se le informaba a los usuarios y/o suscriptores que podrian realizar solicitudes, reclamaciones,
peticiones, en los correos electronicos eaaay@eaaay.gov.co, par@eaaay.qov.co, por medio de la APP,
telefénicamente linea 116 extensiones 1 - Fugas, 2 - Facturacion y 3 - Reclamaciones, las notificaciones
de las respuestas a las PQR de la direccion comercial se realizara de manera personat con el mensajero
de la Empresa, correo certificado de SERVIENTREGA y por el correo electrénico
notificacionespqr@eaaay.gov.co y publicacién de la respuesta en la pagina web de la Empresa
WWw.eaaay.qov.co.

b. Los correos electronicos que llegaban a eaaay@eaaay.gov.co , son radicados en la ventanilla Unica
de la oficina_de archivo y procesos y remitidos por planilla a la oficina de PQR para dar trémite y

respuesta.

¢. A partir del viernes 29 de Mayo de 2020 se habité la linea de celular 3153633277 para la atencion
de peticiones, quejas, reclamos y recursecs de los usuarios y/c suscriptores.
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d. Desde el mes de abril de 2021 se cuentan con lineas de celular para el mensajero, inspector,
recepcién de PQR en la sede administrativa y la oficina de la bendicién, con plan de minutos y datos,
para mejorar ia atencion a los usuarios.

e. Desde el mes de junio de 2021 se contara con chat interactivo, disponible en |a pagina de la empresa
eaaay@eaaay.gov.co.

f. Se realizé atencién presencial para tramites de reposicién de medidor y Matriculas Nuevas,

g. A partir de mediados del de mayo de 2020 se empez6 a atender peticiones, quejas, reclamos y
recursos de los usuarios y/o suscriptores, con controles de bicseguridad implementados por la Empresa.
h. Se realizé entrega de elementos de proteccién personal a los funcionarios de PQR.

i. Se realizaron las visitas técnicas para determinar las causas de inconformidad por el valor facturado,
cobros por promedio, cambio de uso, inmueble deshabitado, etc.

j. Se organizaron turnos de trabajo dando cumplimento a las distancias que se deben tener entre
funcionarios en el puesto de trabajo.

k. En recepcion se tiene una funcionaria para la recepcidn de las lineas de teléfono 6345001 y 6342636.
|. Se entregaba el siguiente volante a los usuarios que se acercaban a las instalaciones de la Empresa.

Canales tiene habilitados la Empresa para la atencion de los usuarios en el periodo de la
cuarentena y suministre informacién detallada (capacidad, cifras de atencién y/o
interacciones, etc.) respecto de cada uno de ellos.

a. Linea 116 Extensién 3

b. Correo electrdnico pgr@eaay.gov.co

c. Pagina WEB y APP

d. Linea de Celular PQR
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INDICES PQR

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO ANO 2021
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Para los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y
noviembre de 2021 se tiene un 1.1%, 1.3%, 1.7%, 1,4%, 1.5%, 1.3%, 1.6%, 1.9%, 1.5% vy 2.2%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de
acueducto, en relacidn al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, se presentd un aumento en
relacién a los resuitados reportados en el afio 2020 y los primeros meses del 2021,

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO ANO 2021

2
OR VE AR 2021

. s =U.1%
' i 074% o one  080% g7y o
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0% | 0-55% 0.55%
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ENERO  FEB MARZ  ABRIL MAYO JUNIO  JULIO AGOSTO  SEPT ocT NOV

Para los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y
noviembre de 2021 se tiene un 0.55%, 0.67%, 0,74%, 0,70%, 0,80%, 0.74%, 0.63%, 0.68%, 0.60%,
0.55% y 0.84% del servicio de alcantarillado, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de
Alcantarillado, presentando un aumento en relacién a los resultados del afio 2020 y los primeros meses
del afio 2021.
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INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEO ANO 2021
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ENERO MARZ  ABRIL MAYO JUNIO  JULIO AGOSTO  SEPT NOV

Para los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julic, agosto, septiembre, octubre y
noviembre de 2021 se tiene un 0.36%, 0.77%, 095%, 0,66%, 0.83%, 0.75%, 0.55%, 0.74%, 0.58%,
0.55% y 0.66% respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de aseo, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando un aumento en
relacion a los resultados del afio 2020 vy los primeros meses del afio 2021,

MEDIDORES
REPOSICION DE MEDIDORES

Con respecto a la reposicién de medidores, la unidad de facturacién en coordinacién con la oficina de
medidores se acordd que las novedades sean reportadas apenas termina cada ciclo de facturacién y no
al final del mes, para ganar tiempo en la revisién de las novedades, porgue actualmente tenemos 6
ciclos de facturacién, al realizaras de inmediato y con medidores disponibles con los inspectores en
campo los usuarios acceden mas rapidamente a la reposicién de los medidores, y aquellos que no
aceptan se notifican, para darte el debido proceso, de acuerdo a ley 142 de 1994 y a! decreto 302 del

2000.

REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2021

TOTAL 352

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPT ocT NOV “-D‘lk'C.
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Para el afio 2020 se obtuvo un promedic por mes de reposiciones de 140 medidores, para un total de
1674, las actividades en campo se incrementd la cantidad de reposiciones, aumentando el promedio
bimensual de 170 a 356 reposiciones de medidores por mes, se instalaron 3523 medidores nuevos en
reposicion, doblando la cantidad de medidores del afio anterior, gracias a la gestién de la unidad de
medidores dando cumptlimiento al debido proceso para las reposiciones y al seguimiento a medidores
dafados.

El promedio de hurto del 2021 por mes fue de 16 medidores y en el primer trimestre del 2021 el
promedio por mes es de 54 medidores, por lo que ha side un incremento del 300%, para el bimestre
de agosto y septiembre se mantiene un promedic a 67 medidores, aunque en el Gitimo mes bajé a 22
medidores notoriamente, gracias a comunicacién enviada a las entidades como fiscalia y policia
nacional.

Como para el primer trimestre del 2021 se ha incrementado el hurto de_los medidores, pero para los
meses de septiembre y octubre se redujo a 22 medidores en promedio, se realizé acercamiento con la
policia nacional para que se programe ailanamientos a las chatarrerias, por el delito de hurto de
infraestructura, con los nimeros de medidor que se han hurtado y las denuncias de los usuarios, por
lo que se ha implementado como recomendacién a los usuarios que la reposicién por hurto se tramita
pero que hagan las denuncias de estos medidores para que se inicien procesos de ley. Es de anotar
que gracias a las denuncias ia Policia Nacional logré la captura de dos persenas dedicadas al hurto de
medidores.

REPOSICIONES REALIZADAS POR MEDIDORES HURTADOS ANO 2021
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Otra de las soluciones a largo plazo que se adelanta es la instalacion de los equipos de medicion
plasticos, material COMPOSITE, los cuales cumplen con fas caracteristicas técnicas y metroldgicas que
tenemos dentro del contrato de condiciones uniformes.

La Policia nacional, la unidad de Fiscalia, se compromete que realizard el seguimiento y los
allanamientos pertinentes para disminuir los medidores hurtados, y que de encontrar culpables se
iniciaran procesos judiciales, pero que recomienda ias denuncias de los usuarios afectados.

La oficina de PQR no estd solicitando los denuncios de los hurtos de los medidores, por la complejidad
en la pagina web de |a policia nacional para presentar los denuncios, por lo anterior se estd solicitando
las copias de cedulas y datos para ayudarlos a interponer el denuncio en la oficina de medidores en la
pagina web de la policia nacional.
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MANTENIMIENTO DE MEDIDORES

Para el tema del mantenimiento preventivo iniciamos en este bimestre con el mantenimiento a los
filtros v a los cuerpos de los macro medidores, en este bimestre realizamos mantenimiento a los macro
medidores de salida de planta del pozo de manga de coleo, mantenimiento preventivo al macro medidor
de Unicentro, liberando solidos que han quedado atrapados en los filtros. Los otros macro medidores
se realizd programacion para el mes de abril del 2021. Los mantenimientos preventivos se realizaran
solo al tema de macro medicion.

Para los micro medidores mayores a 3000 metros cibicos los que nos dice la RESOLUCION CRA 151
DE 2001 (enero 23) Regulacion integral de los servicios pablicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

Todas las personas prestadoras de servicios deben tener sistemas de informacién manuales o
sistematizados, que les permitan llevar el catastro de medidores, para garantizar que los mismos se
revisan, reparan o reemplazan por lo menos cada 3.000 metros cubicos de marcacién.

Por lo anterior se genera listado de suscriptores para realizar inspeccién en campo del estado visual de
los medidores con lecturas mayor a 3000 metros cubicos y después de esta inspeccidn se envia al
laboratorio contratado por la EAAAY para la calibracién y poder determinar su estado metroldgico segin
el certificado que generen, todos aquellos medidores que no superen las pruebas (NO CONFORME) se
le iniciard el proceso de reposicién y aquellos que cumplan el medidor serd reinstalado. Para la
facturacién de marzo del 2021 hay 676 suscriptores con lecturas mayor o igual a 3000 metros cibicos,
de los cuales para el siguiente bimestre se retiraran los medidores con lecturas mayores a 4000 metros
cubicos, que son 274 medidores.

Para los meses de agosto y septiembre se notificaron para retiro de medidores a calibrar con lecturas
mayor a 4.000 metros clbicos 59 retiros de medidores, de los cuales solo autorizaron el retiro para
calibracién 3 suscriptores, los otros autorizaron fue la reposicién del medidor.

En el afio 2021 se realizaron 3 jornadas masivas de limpieza de filtros en los sectores donde mas
habia problemas de falta del liquido por taponamiento de medidores.

1. SECTOR 1B viernes 12 de marzo del 2021
2. SECTORES 1B y1D sabado 17 de abril del 2021,
3. SECTOR 1D 26 Y 27 de mayo del 2021

De estas jornadas fueron localizados dos inmuebles con defraudacién de fluidos y notificados 65
suscriptores para realizar la reposicion de los medidores.

FUGAS DE MEDIDOR

LA oficina de medidores atendié durante el 2021, seis cientos cincuenta y siete (657) fugas reportadas
por las diferentes unidades como facturacién y PQR, es de anotar que el tiempo de respuesta de las
fugas que no son dentro de las cdmaras de registro de los medidores es bastante alta, porque la unidad
de medidores al no tener la capacidad técnica (equipos y herramienta, personal)} no repara las fugas
de las acometidas y que se hace necesario romper andenes o pavimentos.
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FUGA DE MEDIDORES 2021
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FUGAS DE MEDIDORES 2021 {
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La efectividad de la medicion en el afio 2019 fue en promedio del 90.9%, en el afio 2020 el 92.2, y en
el transcurso del quinto bimestre de 2021 es del 93.3%, se esta mejorando el indicador gracias al
seguimiento de las novedades y catastro de medidores que tiene la EAAAY.

CONEXIONES NUEVAS

Durante el afio 2021 se realizaron 1267 conexiones de matriculas nuevas, instalado su respectivo
medidor.
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MATRICULAS REALIZADAS ANO 2021

En al afio 2021 se aumentaron las actividades de campo gracias 2 que el personal de campo era eficiente
y se controlaron las actividades, realizando capacitaciones y supervision en campo, como también
acompafiamiento en ias diferentes actividades donde se presentan novedades.

CALIBRACION DE MEDIDORES

Durante el afio 2021 se notificaron 365 medidores para calibrar, de los cuales solo autorizaron el retiro
para la calibracién 25 medidores, durante el afio, los demads autorizaron directamente fa reposicion del

medidor, sin calibracién.

ITEM DETALLE CANTIDAD
1 MEDIDORES QUE NO SUPERARON LAS RUEBAS {(NO CONFORME) B

2 MEDIDORES QUE SUPERARON LAS PRUEBAS (CONFORMES) 5

3 MEDIDORES NO APTOS PARA CALIBRACION 12
TOTAL, MEDIDORES CALIBRADOS 2021 25
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° OTRAS GESTIONES

RESPONSABILDIAD SOCIAL EMPRESARIAL

59 actividades de acompafamiento vy/o
cooridnacion de eventos para mejora de las
condiciones ambientales  de diferentes
comunidades, ademas d emejorar la interaccion
entre los usuarios y la empresa.

Adicionalmente, se realizd acompafiamiento y
aprticipacion en diferentes actividades
desarrolladas por la administracidén municipal.

36 empresas publico/privadas beneficiadas con
capacitaciones educacién ambiental.

82 jornada de recoleccion de resioduos
postconsumo

47 edificios y conjuntos beneficiados al vincularse
con el programa adopta un reciclador vy
capacitaciones de los difernetes programas vy
servicios de la eaaay.

3 Hoteles capacitados

340 persenas capacitadas en programa de junta

de accidon comunal y ruta de reciclaje.

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Durante la vigencia 2021, se actualizaron varios de los procedimientos y formatos, se incluyé
el de protocolo de bioseguridad al sistema, se presenté para aprobacion el de la actualizacién
de matriz legal, y se esta trabajando en los procedimientos presentados por {a ARL referentes
a la actualizacion de alcohol y drogas, tablas de retencion documental, gestién del cambio,
que se encuentran en proceso de armonizacién con el hacer empresarial,
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EVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS SGSST Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA FIN ESTANDAR GESTION A LA FECHA
DIRECTOR 1.2.3 responsables det Sistema de
Realizar curso de 50 horas al ADMINISTRATIVO v | 19/09/2021 Gestibn de Seguridad y Salud en el | Se sollcité a directora Admtva
respensable del SGSST Trabajo SG-SST con curso virtual de 50 | presentar el certlficado
FINANCIERQ horas
La oficina cuenta con Tablas de
Retencién documental desde el
. fio 2015 y solo hastz ahora
. PROFESIONAL 2.5.1 Archive o retenclén documental del | 2
Disefiar Tablas de Retencidn | cpc\ipinan INDUSTRIAL | 26/02/2021 | Sistema de Gestién en Sequridad y Salud | Ueron _entregadas  luego  de
Documental del SGSST 7/ CARMEN MACIAS en el Trabajo SG-S5T presentar la propuesta realizada
poer la ARL para el proceso,
astamos en proceso de ajuste de
las mismas
x 2.11.1 Evatuacién del Impacto de | El  procedimiento ya  estd
Disefiar procedimiento  de | PROFESIONAL =
camblos internos y externos en el | disefiado estd en proceso de
ggsggn del cambio para el f/EgX&%QDMI:(gl;?RIAL 30/06/2021 Sistema de Gestlon de Seguridad y Salud | actuatizaciéon  para enviar al
en el Trabajo SG-SST Comité de Gestién y Desempeiio
Realizar el inventario,
calificacldn y evaluacion de las | PROFESIONAL 4,1.3 Identificacibn de sustancias
custantias utilizadas para la | SEGURIDAD INDUSTRIAL | 3071072021 | catalogadas como carcinégenas o con fﬁﬁ:ﬁ:?;g‘éﬁ';’n""f;e;’.'r:"ge"m"
prestacién de servicios | // CARMEN MACIAS toxicidad aguda
publicos
Implernentar formato de auto Carmen Macias / 4,2.2 Verificacién de aplicacién de | Se actualizd el procedimiento y se
reporte de  condiciones, Profesional Sequridad T 30/05/2020 | medidas de preventién y control por | encuentra para aprobaclén en
reinduccidn al proceso 9 parte de los trabajadores CGD
DIRECTOR Segln Plan de Trabajo de ARL se
Conformar la Brigada de 5.1.2 Brigada de prevenclon | cumplld 18 planificacidn y  se
Emergencias ?mmélsgﬁgnvo Y| 3170372021 conformada, tapacitada y dotada cuenta con Brigada de
Emergencias
gg;f'sc;; Auditoria con el Presidente COPASST 30/04/2021 | 6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST
. 7.1.1 Definir acciones preventivas y
Planificor Auditoria con ® | presidente del COPASST | 30/04/2021 | correctivas con base en Ios resultados | Se dio capacitacién al COPASST a
del SG-SST través de la ARE
7.1.1 Definir acciones preventivas y
Planificar = Auditoria con el Presidente del COPASST | 30/04/2021 | correctivas con base en los resultadoes
COPASST
del SG-85T
DIRECTOR :
Implementar acciones de ADMINISTRATIVO v | 31/03/2021 7.1.2 Acciones de mejora conforme a|Lla Oficina de Contral Interno
mejora por 1a Alta Direccidn FINANCIERO revistén de la alta direccibn Realizé una auditoria

La Evaluacién de estdndares minimos se realizdé en los tiempos oportunos, y se registro en
la plataforma del Ministerio del Trabajo como lo indica la norma, ademas se registré en la
ARL a través de la plataforma ALISSTA para su control, tal y como lo indica la norma. En el
mes de julio se presentd el avance de la ejecucion del plan de mejoramiento, y la ARL allegé
la respuesta que se adjunta.

La EAAAY, cuenta con un protocolo de Bioseguridad actualizado segin cambios normativos,
que se aplica en todas las sedes de trabajo el cual se adjunta al presente informe.

ACTIVIDAD DESARROLLADA

RESULTADQ DE LA ACTIVIDAD

de protocolo
Desarrollo y

EAAAY.

de

Nombre de la Actividad: Actualizacion
Bioseguridad,

socializacion

contratistas y trabajadores de

a
la

Se generd plan de accién para reforzar
los
Bioseguridad, Revisando infraestructura y
dando estricto cumplimiento al aforo de las
areas, con programacion de turnos de

cumplimiento de

trabajo.

protocolos de
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Participantes: directores y lideres de
procesos.

De enero a diciembre de 2021

Lugar: Sedes Admtva y Operativas de
la EAAAY

Se fortalecieron las estrategias para la
atencion virtual a los clientes y mejorar la
Gestion Comercial  disminuyendo la
afluencia de publico en las instalaciones.
Se reforzo el disefio de publicidad y de
informacion de estrategias covid-19 en las
pantallas institucionales, canales y redes
sociales manejadas por |la EAAAY.

Se realizaron pruebas a través del convenio
con la E.S.E. salud Yopal, para personal que
reportaba sintomas.

Se realizé seguimiento a casos positivos
coadyuvando a la gestion
interinstitucionales para los casos que
requirieron atencién hospitalaria., y para los
casos de recuperaciéon en casa.

Se reforzd el cronograma de desinfeccién de
areas.
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Actividades de concientizacion a

usuarios y trabajadores: La EAAAY,

adelanté  acciones  publicitarias A (mueq(qm ! Go quicres ¢ wm”
referentes a cumplimiento de | JREL eln

protocolo de Bioseguridad,

vacunacién y  promocion  de
informacién estadistica.

Se apoyo la difusion de las

actividades y lineamientos |
entregados por la gerencia enlace ‘
covid-19

rf-&%s’r?'t g e, S|
ity

Se realizaron los procesos de

capacitacion en temas referentes a
con apoyo de

covid-19, la ARL
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Se gestioné La priorizacion de los
trabajadores adscritos a la EAAAY, y se
esta cumpliendo con la difusién y
concientizacion de la vacunaciéon de
acuerdo a los rangos

=,

Porcentaje de vacunacion

Respectoc a la Gestidon realizada con los
trabajadores se tiene evidencia de que el 86% de
los trabajadores ya estad vacunado el 14% no ha
suministrado copia del carnet o no han realizado
la gestién, otros no se vacunan porque no creen
en el proceso, por situaciones religiosas, por temor
o manifiestan no estar obligados a hacerlo.

VACUNACION A DICIEMBRE DE 2021

o = - =

| NC de Vacunados

.

T No Vacunados 1

| Trabajdores | Informados | Infgrr?alizlun ! I
jreeRencia © [T a5 T1m T1Ta T T
ImDIRADMTVA 38 . 3 7 1
NDIR COMERCIAL, 77 L R
.= DIR TECNICA 120 110 10 L
aDIR ASED ;_ 121 T et T T %y TR |
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Se realizaron los
Desinfeccion de areas

procesos de
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SEGURIDAD INDUSTRIAL — GESTION DEL RIESGO
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ITEM Actividad Ejecucién de la Actividad
Se cumplio 12/08/2021-
Planta Alterna-Ptar-Relleno-
Capacitacion Riesgo | Copasst-Brigadistas EAAAY. :

1 Bicldgico ( Accidente
Ofidico, Caracol Africano
y Oruga Venenosa)

Capacitacién Riesgo Biolégico |8

Caracol Africano y Oruga
Venenosa -  Ptar-Relieno-
Planta Alterna-Copasst- i

Brigadistas EAAAY.

2 Capacitacion Primeros
Auxilios Conductores

Capacitacion primeros auxilios

auxilios grupo 2, capacitacién
primeros auxilios grupo 3.

3
Formacién Técnica | Brigadas de  Emergencias
especifica en | Integrales
emergencias por tipo de
brigada
4 Simulacro de Se cumplié con fa actividad el

emergencias

07 de Octubre con Apoyo de
Bomberos

5 Formacién manejo vy
control de fuego

Se cumplié con la actividad 02 {§
de Septiembre Ptar-Relleno- ||
Tablona-Planta Alterna, Sede §

Principal EAAAY.
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6 Capacitacion Manejo de
Cloro

Se cumplié con la actividad 14
de QOctubre con apoyo de la
Empresa BRINSA Ptar-
Relleno-Tablona-Planta

Alterna, Sede Principal EAAAY.

54
CONGRESD

| DE SEGURIDAD.
SALUD Y AMBIENTE

Congreso certificado por
7 el Consejo Colombiano
de Sequridad

Participaron Luz Mireya Patifio
Salcedo-Alexandra Marifio
Mejia

AL U
RENQUACHIN
RAADICAL..,

R 185 Y
GROHTUNIDADES

LR L L

Atentamente,

Gerente EAAAV

Consolidd: Adriana Cristing Rosas

aiderrama /f Profesional Unidad Planeacién

Nota: El presente informe fue consolidado a partir de la informacién remitida por cada profesional y Director de drea

al correo electrénico, asi:

Yudy Aicela Fernandéz // Directora Técnica

Sebastidn Herndndez// Director Comercial

Esperanza Ramirez Martinez // Directora Aseo

Maria Fernanda Gonzalez Lopez// Directora Administrativo y Financiero
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