




























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































	51.13 CARACTERIZACIÓN PROCESO PQR
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	00000004
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	51.13.01 VINCULACIÓN NUEVOS USUARIOS
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	51.13.02 RECEPCIÓN, TRÁMITE, RESPUESTA, NOTIFICACIÓN Y ARCHIVO PQR
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	51.13.05 EXPEDIR PAZ Y SALVO
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	51.13.06 VIABILIDAD O DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO ACEDUCTO Y ALCANTARILLADO
	00000001
	00000002
	00000003
	00000004

	51.13.07 PROCEDIMIENTO DE REPOSICIÓN DE MEDIDOR
	51.13.08 PROCEDIMIENTO DE MEDIDOR MATRÍCULAS NUEVAS
	51.13.09 PROCEDIMIENTO DE FUGAS, ANOMALIAS, CAMBIO DE REGISTRO, ETC
	51.13.10DESVINCULACIÓN DE SUSCRIPTORES

