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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACU-EDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL EIIICIEI - EISIPl’

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el
tramite de envié a la direccién suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al
destinatario a través de la empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link
https://www.eaaay.gov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
la cartelera de la Direccién Comercial, el AVISO de la comunicacién No.
831.16.01.01872.25 DEL 31 DE ENERO DEL 2025, como respuesta emitida A PETICION
CON RADICADO INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP PQR No. 90746, por medio de la
cual se notifica respuesta a peticion presentada por el suscriptor(a) y/o usuario{a) HECTOR
JULIO BELLO CAMARGO.

Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de des
fijacion de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en un (1) folio.

Sé fija 12 presente NOTIFICACION por un término de cinco (5) dias habiles, en un lugar
publ co v visible de la Direccion Comercial d la EAAAY, hoy MARTES, 18 DE FEBRERO del
2025, siendo las 07:00 a.m.

PROFESIONAL D¥H QR EAAAY EICE ESP.

Elaboro: Ménica Julieth Cruz Rodriguez /Auxiliar administrativo PQR.
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Yopal, 31 de enero de 2025

Sefior (a):

HECTOR JULIO BELLO CAMARGO N
Cédula de Ciudadania No.: 9.527.342

Direccion del Predio: Calle 40 No. 9B-45

Direccion de Notificacion: Calle 40 No. 9B-45
Teléfono: 3157542383

Cddigo Interno: 1061300

Yopatl.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 90746,

ASUNTO: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADA.

Cordial saludo;

En atencidon a su solicitud, se da respuesta de acuerdo a lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de
1994 “Régimen de los servicios plblicos Domiciliarios”, al contrato de condiciones uniformes y en
concordancia con la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn
y se sustituye un titulo del Cédige de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo”,

De manera respetuosa y de acuerdo al derecho de peticién recibido bajo el radicado interno de la EAAAY EICE
ESP PQR No. 90746, nos permitimos responder lo siguiente; ‘

“El dia 27 de enero de 2025, se realizd visita al predio y se evidencié que es una casa de dos pisos de uso
residencial con dos matricutas la presente es parta el primer piso con lectura de medidor 1083 m3, medidor
visualmente en huen estado y registrando consumo normal, red interna sin novedad. Tanque aéreo sin
novedad, no cuenta con tanque subterraneo, no se encontrd novedad en el predio.”

Nos perritimos recordarle, que, para determinar el valor a cobrar a los usuarios, se tiene en cuenta, las
lecturas reportadas por los medidores, (contadores), que es un artefacto mecanico o0 magnético que mide el
consumo de agua. Este instrumento de medida de volumenes funciona basado en la cantidad de liquido que
pasa a través de él, teniendo como unidad el metro ctbico.

La factura siempre correspondera Unicamente al consumo de agua del ciudadano, registrada por el equipo
de medida instalado, ademas de algan recargo extra que haya consumido o solicitado, vale la pena destacar
que an buen uso del medidor contribuye a utilizar solo las cantidades necesarias de agua, por lo que ayuda
a controlar el consumo. |

Para calcular el consumo a cobrar periddicamente, se tiene en cuenta la lectura actual, menos la lectura
anterior, y la diferencia, son los m3 a cobrar (lectura actual - lectura anterior=consumo), esta informacion,
ia puede usted observar en la factura que periddicamente emite la empresa para cada predio.

Segln lo anterior, io cobrado por la EAAAY EICE ESP, correspondiente al periodo de facturacion de enero de
2025, donde se cobrd un consumo de 23m3 liquidado como normal, toda vez que fue cobrado, segun la
diferenc-a real de lecturas registradas por el medidor instalade en el predio, de acuerdo a |o sefialado en el
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994,

Se concluye que la empresa no ha generado factura con inconsistencias, que, dentro del proceso de
preparacion de estas, se aplica lo definido y aprobado por la CRA en relacidn a los cobros por cargo fijo y m3
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de acueducto y vertimiento. Asimismo, el nimero de m3 cobrados es la diferencia presentada por el medidor
en cada periodo de aforo.

En ccnsecuencia, @ consume liguidado y cobrado por la empresa en el periodo de facturacién de enero de
2025, es correcto y por elic debe ser cancelado por el suscriptor o usuario, teniendo en cuenta que fue
realizado por diferencia real de lectura de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se recomienda mantener en buen estado el medidor, las redes y las instalaciones internas, asi comc los
tanques de almacenamiento con sus flotadores y las llaves terminales. Ademas, es importante hacer un uso
adecuvado del recurso hidrico para evitar sobrecostos en la factura.

Habiendo surtido el tramite correspondiente a esta reclamacion y al generar una respuesta de fondo
confirmando que las actuaciones hechas por la Empresa, se realizaron ajustadas al contrato de condiciones
uniformes y la ley 142 de 1924. En consecuencia, se le invita a seguir realizando los pagos oportunamente.

Contra esta decision procede el Recursc de Reposicion y subsidiariamente el de Apelacién, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito y
ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion reailizada de manera
personal o por aviso, o vercido el término de publicacién, de la presente decision; aclarando gue para
interponer los citados recursos, deberd cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 de Cddigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con
lo establecido en el Articulo »55, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se informa que podrad realizar solicitudes, reclamaciones, peticiones, en los correos electrénicos
epaay@eaaay.gov.co, por@eaaay.gov.co, telefonicamente linea 116, las notificaciones de las respuestas a

la pagina web de la Empresa www.eaaay.gov.co.

Agradecemos su comprensién y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal estd
a su servicio.

. Cordialmente,

Profesionai PQR. EAAAY EICE ESP.

Proyectd: Nelcy Vargas Rodriguez ' Tecndloga. Apoyo. PQR.
GESTION DOCUMENTAL:

Originzl: Destinatario
Copia *: Archivo Serie Documental ~

Fecha y hora de notificacior::

Nombre de quien recibe:

Cédula de Ciudadania No.:

Firma de quien recibe:

Nombre y firma de quien notifico:
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