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con poca socialzacion y | seguimiento a los planesy | X e e e | 2| 5 Preventivo semestrales de 1 s evitar | semestrales de seguimiento de los profesional semestral | 01/01/2022 | 31/12/2022 INFORMES PRESENTADOS
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de la planeacién, de acuerdo con el
PLANEACION | plan estratégico nstiucional, planea
de inversién de infraestructura, coherencia en la
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regreccion! contratacién. * " Incumplimiento el v Aseo de Yopal ELCE. deberes de los supervisores-
- manual de contratacién Esp
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administrativa profesional viciados
* Eventos naturales. Falta
de control en libro de
radicacion de Apertura  de  procesos|
documentaclon @ otras| - dida de la informacién fisca disciplinario. * nulidad en vericacion en el lro de Divulgacion de esta actividad o las| A1I2" de apovo Libro de entrega y devoluciones, libro de
P ) x los procesos contractuales *| 2 | 5 Preventivo radicadoorde 2 s evitar [ personas que hacen parte o laboran al DIARIO | 01/01/2022 | 31/12/2022 |ingreso de documentacion, y antes de enviar a
conveniencia  de  algun|que reposa en el érea juridica / Asesor ;
c inicio de_acciones_ legales dependencia. interior de la oficina juridica . archivo se digitalza la documentacin
uncionario en que s Inido e 2o juridica.
pierda algun  documento ARAY.
paro entorpecer el proceso
contractua
SugenTy recomenaaT
al representante legal de! Capacitacién: tema  anticipos y sus|1. Director de la
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recursos de fa entidad, Contratacién y nuevos formatos de la Gestion
corrupcién por  utiizacién|sin  medida de  control y Presentacion por parte de Contratacién de la Empresa de|funciones de -
obras inconclusas. Contractual de fecha 27 de agosto de 2021.
indebida de los recursos. | vigilancia los  interventores y Acueducto, Alcantarilado y Aseo de|Supervisor  de
Supervisores de infomes| Yopal ELCE. ESP y manual de|apoyo X
mensuales _ sobre el p e
1) Inconformidad de Ia
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1) Pérdida de valores prestado.2)  publicidad Prof de
. Desinformacién, manipulacién o 1) Utiizacién de los.
RESPONSABILIDAD |particpacion  Ciudadana | €6C05: 2) manipulacion de |DESiormacion, manipuiacdn o engariosa3) impacto| e e 1 Verifcacon previa e Ia nformacion| esponsaniidas
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audtorias y seguimientsos alos | Eracdad &1 los normes | Aforme x « Afectacion a la gestion de| 3 | S | MODERADO Preventivo s e 1 5 evitar |de auditoria frente a las resultados en |Oficina Control | Anual 01/01/2022 | 31/12/2022
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Faciltar al interior de la EARAY el
flujo de informacion frente a los | Responder informes a Entes de| Informes a Entes de control * Investigaciones de tipo * realizar seguimiento y
requerimientos y visitas de los  |control con informacion con|con adulteraciones, disciplinario, y/o Fiscal,y/o verfficacion de las| Realizer verificacion continua alas | Profesional
entes de control mediante el ohno sesgada 0 no x[penal. 5 | s | moperabo Preventivo respuestas dadas a los| 1 5 evitar |respuestas a los requerimientos de los |Oficina Control |Anual 01/01/2022 | 31/12/2022
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de control
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DETECTIVO

Legal-1.Consitucion
Politica Articulos 6 y 229
Ley 734 de 2002, Ley
1952 de 2019. Dept.1-
Verificar que la accion
disciplianria no se
encuentre prescrita. 2.
Verificar que la conducta
sea alkguna de las
previstas o que se haya
presentado alguno de los
eventos sefialados en el
articulo 175 C.D.U. 3.
Para decidir sobre la
procedencia de las
pruebas solicitadas o

sean legales, pertinentes,
conducentes y eficaces.
4. Verificar que los|

oportunidad legal.

MODERADO

Evitar

*Reunion con los profesionales del
derecho sustanciadores *Reparto de
expedientes segun especialidad *
Brindar capacitaciones permanente
*En reunion trimestral de gestion se
debe realizar una revision de los riesgos
y de la efectividad de los controles
*realizacion de auditorias internas.

Jefe de control
disciplinario
interno.

mensual

01/01/2022

31/12/2022

Acta de reunion mensual de gestion

DETECTIVO

*Libro radicador de
procesos. *Digitalizacion
de expedientes (Ley 734
de 2002, Art. 96) en los.
siguientes casos:

2) Al auto inhibitorio.
b) Al auto de Indagacién
Preliminar. *Aumento de

los mecanismos de
sequridad * Ubicacion del
archivo y documentos en

un lugar adecuado y
seguro *registros de los.
expedientes que salen de

la dependencia *

Inventario mensual de

d) Al auto de decisién de
archwe, caducmad

ipcién.
e Al aulo @ Dlleqe de

A auto de decsién de
citacién a audiencia.
) Al auto de traslado a
alegatos de conclusién.
h) Al Fallo de Primera

ancia

MODERADO

Evitar

*Mantener el Despacho de la Oficina de|
Cortrol Interma Disclplnariy con llave
evitar de|

cada profesional se responsabilice de
cuidado y custodia de los mismos.

revision a procesos y procedimientos.

jefe de control
disciplinario
interno.

mensual

01/01/2022

31/12/2022

Se continua con las mismas acciones, ademas|
se escanea los documentos que forman parte
de cada proceso. Acta de reunion mensual de
gestion.

Preventivo

*Mesa de trabajo con
funcionarios de oficina
sobre Dre:edwmwento v

‘Sewwmwenm alibro
radicador.

*Capactaciones en
actualizacion de
legislacién y
procedimiento.

MODERADO

Evitar

*Solicitud ~ de
des:onqesnbn ante @ Gerente de \a

e|jefe de control
disciplinario
interno.

Mensual

01/01/2022

31/12/2022

Solicitar personal de apoyo a la gestién,
disciplinaria - oficina de control _interno
disciplinario, ante la oficina de recursos
humanos, Direccion Administrativa y Gerencia,
con el fin de solicitar el apoyo en la
contratacion de un profesional y asignando un|
judicante de derecho y respecto al secreatiuro|
v/po auxliar administrativo que se avinculaod,
por termino fijo.

Conficto do itereses

directrices al interior de Ia
EAAAY relacionadas con a
queja  *Excesiva carga
laboral.

debido proceso.

3 o
z 2
9|8 8| o
PROCESO omerIvo cavsas Riesco B consecuencas | 5 | £
gz ER
G| g g g
8 3|z
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*Desgaste administrativo y|
perdida de  imagen
credibilidad  institucional
por inefciiencia de la accion|
Adelantar los tramites tendientes a| SECPINara
alta de conocimiento d
establecer  la responsabilidad
disciplinaria  de los  servidores| o Ley 734 de 2002, ley
1474 de 2011, ley 1952 de|Tramite  inadecuado Atraso del trabajo  por|
pblicos con ocasién al presunto
D mionto Presunt®| 2019 y jurisprudencia |ineficiencia del _procedimiento tramite procesos
"+ Falta de conocimiento del|verbal y ordinario, ineficacia| x verbales, ordnarios con| 5 | 10
extralimitacien  u  omision
én o[ Procedimiento  verbal  *|que terminen en absolucion o expdientes que no tenian
funciones por prestnta violacion de
de concrecion|prescripcion. vocacion de prosperar.
prohibiciones o del régimen
prabztuna y caridad con
vabidades o incompaohiades Nk
a los  hechos|
confiicto de intereses.
ivengades, v cocaman
de pruebas a tiempo.
*Ausencia de un sitio
quro  para  guardar,
informacién.
Adelantar los tramites tendientes a| | besatres Naturales
Acceso del personal de|
establecer  la  responsabilidad | "ACces0_ del
disciplinaria  de los  servidores|® *Nulidades Procesales.
Ausencia de copios do .
piblicos con ocasién al presuntol * AUsen Emision Falos|
incumplimiento deberes, |respaldo Inadecuados.
informacién contenida.en|perdida de informacion x r s | 10
extralimitacien  u  omision  de| Desgaste  administrativo.
o |0 proceso. “Compormiso !
funciones por presunta violacion el Reconstruccion de
prohibiciones o del régimen expedientes
Snoeenca de un s
Fabiidades e incompatibiidades y Thusencia de un oo
confiicto de intereses oo e 9
informacién.
*Recurso Humano|
insuficiente.
Adelantar los trémites tendientes | *Carga Procesal.
establecer  la  responsabilidad| *Manejo inadecuado en la
e los de los procesos.
publccs con acasidn al presunto|“Defiencia en Ia entresa *No_adelantar los proceso
incumplimiento Seberesoporuna e s terminos e Ley.
extralimitacién de|comuniaciones por pare| nficencia Adminsiraiva x *Prescripcion 61
oncones po presunts vlosén delde i de “Vencimionto de términs.
del régimen
inhablidades e incompatibildades y|*Falta de nsumos y
conflicto de intereses elementos de trabajo.
*Desconocimiento  de la
norma cambiante.
Ao volumen
expedientes *duplicidad de|
Adelantar los tramites tendientes a|quejas o informes
establecer  la  responsabilidad| Personal insuficiente paral
disciplinaria de los servidores|atender todos los| Impunidad por neficacia de
plblicos con ocasién al presunto|requerimientos  *  Altal h 2 zcmn" disciinaria,
deb i g
o de de_personal P fa acdon| debido a que se presentael| 3 | 10
extralimitacien  u  omision  de|Falta de capacitacion o|disciplinaria do 2 que se presenta el
funciones por presunta violacisn de|conocimientos. i e
pmmmcmnes o del régimen de|materia * desconocimiento| prescripcion.
e
conicto de mtereses resoluciones,  circulares,
directrices al interior de I3
EAAAY conla
*Ato volumen
expedientes *duplicidad de|
ejos o informes.
delantar os trémies tendentes 2 Persanal insufciertepara
establ responsabilidad | atender i et o]
los. P
B s o e i . parna qablddos n las Loy
incumplimiento deberes,|Falta_de _capacitacion o| Incumplimiento de terminos en| iz ey 1952 e 203 4 | 10
cxratmiactn " omisin  5¢|conacimientor < ge- 1o|is doinas etapas processics ot e
funciones por presunta violacién de|materia * desconocimiento B ol de e 2]
proniicones o del _résimen deld normatividad, s weiaconea
irculares

Preventivo

Legal L. Leyes 190/95,
1474/11; 836/03,
734/2002, 1952/29019,
ley 1564/12, ley
1755/15, Dcto 262/00
Art.75 numeral 9 Depet
hacer estudio de carga
laboral de cada
dependencia. 2. Control ,

3- seguimiento y control
a las comisiones

MODERADO

Evitar

*Reunion con los profesionales del
derecho sustanciadores *Reparto de
expedientes segun especialidad *
Brindar capacitaciones permanente

jefe de control
Grscpinario

Mensual

01/01/2022

31/12/2022

Acta de reunion mensual de gestion.

Preventivo

Legal- 1.Ley 734 de
2002, Ley 1952 de 2019,
en relacion al

o de los

para procesos ordinarios,
verbal o especial ley
1474 del 2011, ley
1755/15 derecho de
peticion articulos
6,29,209y 277
Constitucion Politica,
articulos 2 a 7, 28 a 30,
150 y 152 de Ia ley 734
de 2002 2. Depte
Revision periodica de los
expedientes para dar
cumplimiento a los.
terminos oo

MODERADO

Evitar

*Reunion con los profesionales del
derecho sustanciadores *Reparto de
expedientes segun especialidad *
Brindar capacitaciones permanente

jefe de control
disciplinario
interno.

mensual

01/01/2022

31/12/2022

En reunion mensual de gestion se debe realizar
una revision de los riesgos y de la efectividad,
de los controles - Realizacion de auditorias
internas.
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Legal -Dcto 262/ 2000,
Directivo 010/2010.
Directivo 015/ 2007. Ley
Ao volumen  de 190/1995, Ley 1474 de
expedientes * Demoras| 2011, ley  1755/15.
en la  entrega  de Articulos 91, 100y,
correspondencia * Retraso| siguientes, 154 de la Ley
en el cumplimiento de as| 734 de 2002, Ley 1474
comisiones a otras| de 2011, Ley 1755 de
dependencias * Suministro| 2015 -Dept - 1. Verificar|
Adelantar los trémites tendientes aerroneo de las direcciones que la informacién es|
establecer  la  responsabiidad|por  los diferentes| Pérdida de la imagen y cargada  correctamente|
gt los ‘ interi enfel proceso} credibilidad institucional por} b el N 5‘“" 2
Gblicos con ocasion al presunto|disciplinario  *falta de} ineficacia de la accion| eguimiento a la .
incumplimiento de deberes, en la la  gestion disciplinaria. Mora en el correspondencia  enviada) dekee:hnom cf" ‘Dsﬂpmei‘;ﬂa‘es di jefe de control
funciones por presunta violacion de|tabla  de  retencion consecuencia de tener que oportuna o devolucién. 3. e qun especialida e,
prohibiciones o del régimen de|documental * falta de reiterar  diligencias e Seguimiento y control a| rindar capaciiaciones permanente
e n el reparto notificacién las comisiones otorgadas|
conflicto de intereses de tareas en secretarias a otras dependencias. 4.-
*falta de control en los| Grupo
termninos de  notificacion de pruebas apoya con el
recursos, misiones, seguimiento @ los|
traslados. * Inadeacuado| requerimientos realizados|
cumplimiento de la parte alas
resolutiva de las decisiones| diferentes entidades. 5.
Rotacion de personal. Capacitaciones en gestidn|
secretarial, gestion de
archivo,
e de  archivo,
& Delimitacién de tareas
llega 1. Constitucion)
Politica, articulo 29 y 229
2. Ley 734 de Ley 734
2002, articulos 91, 92,
ndm. 62, 100 a 109, 110]
a 120, 139, 155, 165,
181, 186, 201y 203 a
208. 3. Ley 1952 de]
201 Codig de
1. Gran cumulo de trabajo| Procedimiento Penal,|
Adelantar los tramites tendientes alen el  Centro  de 1. Demora en los tiempos| articulos 45 y 189. 4.
establecer  la  responsabilidad| notificaciones  de la| establecidos para el tramite| Cédigo de Procedimiento)
i de los 2. No de notificacion. 2. Desgaste Civil, articulos 321 y 331.
piblicos con ocasién al presunto|actualizacion de los datos| administrativo al tener que| 5. Decreto 262 de 2000, “
de  deb anto a direcciones y|Ineficacia  del  tramite  de Tt e ramite articulos Dept 2 - 1. derceh mueadores “naparea de |Iefe_de_ contral
extralimitacion  u  omision e los x Huevamente. 3. Violadgn 3| 1 | 20 | MODERADO preventivo Realizar el trémite de| 3 5 MODERADO Evitar xpediontes sequn e: ec;“‘;z:f disciplinario mensual 01/01/2022 | 31/12/2022 |Acta de reunién trimestral de gestién.
funciones por presunta violacién de|procesales. 3. No enviar al debido proceso, nulidades| notificaciones B pd (g " intemo.
prohibiciones o del régimen de|Centro de Notificaciones la; procesales y pérdida de| directamente en la indar capacitaciones permanente
inhabilidades e incompatibiidades y|totalidad del expediente credibilidad y confianza en| Dependencia,
confiicto de intereses para realizar el tramite de| la EAAAY 2. Realizar seguimiento y
notificacion. control a los expedientes|
que se encuentran en
trémite
de notificacién.
3. Concientizar a los|
sobre la importancia de|
mantener
las direcciones
actualizades  de los|
suietos procesales.
Adelantar los tramites tendientes a|
establecer  la  responsabilidad
disciplinaria  de los  servidores
piblicos con ocasion al  presuntol g e Promover inducir y/o provocar Gestionar la revision de
incumplimiento  de  deberes, |1 Fallos  ajustados 3 los decisiones de fondo realizar seguimiento para la verificacion | jefe de control
cxralimitadén u omisién . a|ravorecmiento de|atendiendo intereses X |Fneamientos legares. 6 | 8 Preventivo (Archivos y fallos ) proun| 3 5 MODERADO |  Evitar del cumplimiento de los controles disciplinario | Permanente | 01/01/2022 | 31/12/2022 Autos
funclones por presunta violacion de| Mtereses a terceros personales 2 cambio de profesional diferente a establecidos interno.
pronbicones o del  régimen obtener un beneficio personal quien tramito el proceso.
inhabilidades e incompatibiidades y
conflicto de intereses
Confusién al incorporar
documentacién en los
e enario Garantizar a privacidad en la
expedientes o destina préctica de las diigencias.
o e e Las diligencias se realizan en
tod e oficinas a las que no tiene
Adelantar los trémites tendientes a| correspondencia de acceso el plblico 5
establecer  la  responsabilidad|entidades externas. (personaimente 0@ través de
lineas telefdnicas) y a puerta
de los la misma. Apertura Proceso| da (bajo Il
piblicos, con ocasidn. al presunta| Apertura de sobres por Discplnario tncurrir en- Ve exerns) ora
de rte de los rohibicién establecida en el fe de control
ey 1 omison e e e | Violacion reserva legal X e 4 | 10 Preventivo Hacer 'ﬁ:’;‘f"“""“ 3 6 MODERADO | Evitar |Proteger la dentidad de fos disciplinario adavezaue | o1/01/2025 | 31/12/2022 |Archivo de a oficina
funciones por presunta violacién de|correspondencia. Ley 734 de 2002 (Falta qu]lEnesppzmnpan Zn :| interno. sea necesario
prohiisones o sl _régimen da|Emplea de Hedios gravisima tramite de un proceso
conflcto de intereses nivel de confidencialidad disclpinario. Hlaborar comunicacién
nivel de confidencilido Sensibllizacion al interior de la EAAAY|
accesos en el fespecto
ety de la importancia de a
computado reserva legal en el tramite de
T o I o e las os procesos disciplinarios.
instalaciones fisicas.
Evitar la perdida o deterioro de los | Falta de seguimiento de los
activos devolutivos asignados a cada jefes a los bienes que se|Perdida de activos que se| Seguimiento al
uno de los funcinarios de la EARAY asignados a en diferentes sitios procedimiento del socializar los procedimientos con t0do el prytogiona)
o ancnarios 0e o oA ne ig nados 2 sul encuertran en dfer x 3 | 10 DETECTIVO Iventario por 1 5 Evitar |personal,  aplicar  las  sanciones| (2 =" de| uf‘oaf“;;'\:‘n:ﬁso 01/01/2022 | 31/12/2022 |TOMA FISICA DE INVENTARIOS
custodia subalternos. Dermento derpatromonio dependencias pertinentes.
publico, posibles sansiones
disciplinarias alos lderes y Jefes
de oroceso
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PROCESO OBJETIVO CAusas B3 4|6 og CONTROL ACCION DE cONTROL | 3 g ACCIONES PREVENTIVAS N Atr | cearxoDO
2|z 8| 2 s E ram DE LA ACCION | SEGUIMIENTO
518 g8 gt NN
g g
& &
Establecer mecanismos que Errores en las bajas de
garanticen que los elementos que se equipos por|Fraude durante la preparacion Revision semestral de los Revisién semestral de los bienes a dar|, oo | g i
dan de baja hayan cumplido su vida |desconocimiento del|de la baja o entrega del bien,| x 2 | s Preventivo bienes a dar de baja por [ 1 5 Evitar  |de baja por el comité y levantar la| oS e yaaes | 01/01/2022 | 31/12/2022 |ACTA COMITE DE BAJAS
ALMACEN util 0 se encuentren dafiados, procedimiento o tréfico de|equipos o materiales el comité respectiva acta
obsoletos o fuera de uso. influencias
Recibir los elemento,
Garantizar y mantener las materiales e insumos
existencias necesarias de elementos [Falta de supervision y|Recbir  productos con realizando actas de profesional g
y materiales, verificando las en i o cantidades| Seguimientos a los productos recibidos| § o= cada vez aue
especificaciones requeridas por las  [adquisicién de  insumos, |distintas 2 las  solicitadas, x 2 | 10 | MODERADO Preventivo especificaciones del 1 10 Eviar irente a las especficaciones de los| IO | (209 VAU | 01/01/2022 | 31/12/2022 |FORMATO INGRESO MODULO ALMACEN
diferentes de la de contrato y acta de contratos ptosieied
EAAY en términos de calidad, | muebles soporte “Afactacion a fa calldad del inspeccion y verificacién
cantidad y caracteristicas técnicas. sarvicla pravia de los productos
* brocesos de investgacion adquiridos
Fuga de la informacién vy,
e * pérdida total o parcial de Cumbimento  eae @) Consciencia y cultura de la importancia
histéricos de la Empresa al no x |la memoria institucional de| 3 | 10 PREVENTIVO Proceaimionto al 1 10 Evitar  |de conservar la memoria histérica de la| Semestral | 01/01/2022 | 31/12/2022
ser registrados en la Oficina de a entidad. g
N Pl Ventanilla Unica
Intereses Particulares. * Pérdida de la informacién
N primaria,  secundaria y
audgenta |Tipacen, documental que soportan el
Vel desarrollo de los procesos
de
documentos_oficiales  por|
parte de los funcionarios. Empresa. ;
Modificacion del
* Incumplimiento de o * Interrupcin de la cadenal procedimiento de
Ineomientos Gelmurto o uso inadecuado de de  custodia de los transferencias Profesional de a
Establecer las directrices de la| o Aeecsade. expedientes ue| documentales y disefiol oficina de archivo
gestion documental y la funcién y  Meracién de 2 x |constituyen los procesos| 3 | 10 PREVENTIVO de formato de control 1 10 Evitar y procesos o Semestral | 01/01/2022 | 31/12/2022
archivistica en cuanto  a la| g o0 e V| documentados para la radicacion de quien haga sus|
Y| oo o e Institucionales. documentos * Aplicar controles para el recbo y|veces
destinacion final de los documentos|gor oo 0% BTN contractuales en la oficinal envio de respuestas a entes solictantes
producidos recibid 13| (Gestién y Central) i Extraccién irregular e de archivo y procesos. * Aplicar los procedimientos de control
Empresa de Acueducto, g incompleta de a de documentos y registros establecidos|
OFICINA DE ARCHIVO | Alcantarilado y Aseo de Yopal EICE |, pocconacimiento  de en el sistema mesi de la empresa
¥ PROCESOS Esf los tiempos de| ey Realizar copias de seguridad
retencion que define la norma para| (IR IO SHEAVE A Adulteracién  de Consolidacién de los radicados de
su_existencia. Ademds; registrar, g CE0% informacin. Seleccién objetiva de la| cada  serie  documental y el
salvaguardar y faciitar  con integralidad individual de| diligenciamientos de los formatos de|
oportunidad el acceso a los *  Demandas, procesos| funcionarios entregas en ventanila unica |
diferentes documentos producto de legales, sanciones, confiabilidad.  Controles| documentos contractuales.
la_gestién institucional y brindar| Alteracion en los documentos x |condenas. 2 | 10 | MODERADO PREVENTIVO adecuados para acceder| 1 10 Evitar Semestral 01/01/2022 | 31/12/2022
asistencia técnica segun lo dispuesto 2 la informacién, asi
en la ley general de archivo. como aprobacion|
seleccionada e los|
Fata de control en el .
archivo de informacién en oHolazgos de entes de
difernetes dreas e scion d
(diferentes al archivo de|No reporte oportuno de o o Centralizar 1a informacién Motivar el traslado de documentos y
gestion), ya que no todos|informacién a los entes de| x [4 2 | 10 | MODERADO PREVENTIVO 1 10 Evitar |archivos desde las diferntes éreas al Anual 01/01/2022 | 31/12/2022
Fatas a la en el archivo central
los  documentos se|control u otros interesados confidenciniad archivo cnetral
encuentran en el sistema e erdida de
de gestion documental ni domumenton 2
el archivo central
+ Verfficacien de I
Incumplimiento  de « Constatar con los entes certificadores| Profesional Esta verifcacioon s hace en cada una de las
con  las  entidades| A hojas de vida de los funcionarios de la EARAY
Recepcion de documentos|Alteracion de las hojas de vida requisitos exigidos o icas a veracidad la informacion oficina de e e e e Y
certificacion  bajo| (certificaciones de estudio y| x |e persona no apta para| 2 | 10 | MODERADO PREVENTIVO o . 1 10 Evitar |e Lista de chequeo de documentos|  recursos Semestral 01/01/2022 | 31/12/2022 P
+ Verfficacién de I Historias Laborales las cuales pueden ser
gravedad de juramento | laborales) ocupar el cargo. ingresados para archivar en cada hoja| humanos o quien
experiencia  reportadal e consultadas en el momento que asi se
Responder por la administracion y el con  la  respectiva g requieran.
desarrollo del recurso humano de la empresa
empresa mediante la realizacion de
programas de reclutamiento,
RECURSOS HUMANOS seleccion,vinculacion,
induccion evaluacion del
desempefio, promocion,capacitaicon,
bienestar social,seguridad y salud
ocupacional y administracion
salalrial. .
L prerdida de  Svidenchs) Validacién  de Profesional
Falta de espacio adecuado|Perdida de informacion (folios o m"w‘mmm rE;E"“tado informacién presentada « Digitalizacion de las historias laborales | oficina de Historias laborales escaneada en disco duro /
para el control y custodia|carpetas)de  las historias| x ) P 2 | 10 | MODERADO PREVENTIVO « Requisitos y formato| 1 10 Evitar |« Generar directrices para el acceso a la|  recursos Semestral 01/01/2022 | 31/12/2022
en la entidad. £ Informe historias laborales.
de las historias labroales  |laborales. para el préstamo  de| z0na de custodia de las hojas de vida. | humanos o quien
« Hallazgos de entes del
o documentos. haga sus veces
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* Aplicar el procedimiento
A)  Complicidad  de de control mediante
funcionarios o contratistas politicas de sequridad y X
para_cometer actividades copias de seguridad ACTUAUIAZACION DE POLITICAS EN  EL|
de fraude o corrupcion,[Hurto o uso indebido de sobre i Iformacén o Restriciones en el uso de los aplicativos FIREWALL TANTO DE PERMISOS COMO DE
amenazas u_ ofrecimiento| informacién critica y sensible de A) Perdida de Informacion| . Establcer, de Ia_informacion, dependiendo dell (o) oo RESTICCIONES DE ACCESOS _MEDIANTE
de terceros. los _procesos, recibiendo x |B) Acciones de tipo legal o| 2 PREVENTIVO Tmplementar 1 5 Evitar | perfl, aplicacién de polticas tanto en el SEMESTRAL | 01/01/2022 | 31/12/2022 |CLAVES O PERMISOS , MANEJO DE BACKUPS
SISTEMAS
B)Falla de Polticas para el cambio pagos o beneficios de Disciplinario. procedimento de control FIREWALL como en el ANTIVIRUS y) TANTO LOCALES COMO EXTERNAS, LO CUAL|
manejo de informacién. |terceros. o politica de sequridad copias de Seguridad en el NAS SE PUEDE EVIDENCIAR TANTO EN EL|
©. Falh en el sitema de que minimice la FIREWALL COMO EN_ EL NAS Y EN LA NUBE
seguridad posibilidad de perdida de
informacion la informacién de
Entidad.
Mantener y asegurar los Datos y el
funcionamiento dptimo de la
hardware y
ware que conforman la . i
plataforma tecnolégica, asi como la Informacién Publicada
ificacion, operacin y nipulacién  de por las diferentes reas OFICINA  DE
SISTEMAS actualizacién de los sistemat de s s tormaten dirigida a los| dea Empresa e a By i 41| SISTEMAS Formato En Excel “Informacién Cargue pagina
e oeraras [formacién alteradal publcar informacign alterada usiarios 1 PREVENTIVO pagin s Evtar | Revisién peribdica de la informacion) pecponsaple | SEMESTRAL | 01/01/2022 | 31/12/2022 |Web wwn.esaay.qov.cor y plan e accion
Informatica necesarios para soportar informacién  errénea, Satnerar regwstm para la P pag DE o Anual.
o racsas st el akerada o deanttuskoncn publicacién d INFORMACION
2 de Acueduct Documentos
Acontariiage  Aseo de Vopa eice
1. Mantener actualizada la
y realizar copias de seguridad
Falta de seguimiento y control periodicamente an cada una de las| orevivas |
Perdida y/o alteracién de laen e guarde de I nformacién *Atrasos en los procesos. * Realizar Copias de areas.
Informacié por parte de los lideres de las | % 2 PREVENTIVO Seguridad de acuerdo al | s B 1) botenciar I copacidad  de|RESPONSABLE | SEMESTRAL | 01/01/2022 | - 31/12/2022 |y b SEGURIDAD EN EL NAS
dreas procedimiento. almacenamiento y controlar  Ia 5
sequridad de lo servidores que INFORMACION
Soporta los aplicativos de la EARAY.
auditer y revisar diariamente todos los
Soportes inadecuados que|
TSI 5 B s v | ||t heomen | oo | s || e [ S e bl | o107 | ovouns | saon
buscando  beneficiar  a| en Ia informacién patiaitobisiaiiiidl establecidos en el os cuales son la fuente de informacion| Contabilidad CONTINUO
terceros e fetie. sistema meci confiable que soportan los estados|
g financieros
Reconocer y revelar la informacién
contable y financiera de la Empresa
de Acusducto Alcanariado y Asso
de Yopal E.L.C.E -E.S.P, de acuerdo
con coracteisican. de. confiaplidad,
relevancia y comprensibilidad,
CONTABILIDAD | teniendo en cuenta los principios de
contabilidad piblica, las norr
técnicas de la informacion contable
demds normas, procedimientos y |* Desviacién de recursos| + Detrimentro pats ' fesion:
polticas que rigen en materia [ manejados por el| o B e o, * Seguimiento continuo i rte de| control int TRES ARQUEOS
contable y tributaria, con el fin de | responsable de caja menor |PSrdida de los recursos de caja | | Investigaciones internas |, | 1o | MODERADO Preventivo * Arqueo sorpresa a caja | 1 10 realizar arqueos sorpresa por parte de| control interno y Q 01/01/2022 | 31/12/2022
b o It O fame, | LoShonsable de caja mene! | menor Hallazgos por entes de Sorbre la oficina de control interno tecnologa
control econtabilidad
dineros de la caja menor
fibvistoshgbmatiny Retraso en los procesos Establecer tiempos y
iAo contractuales y demas controles en Ia expedicién Seguimiento a los procesos y Oficina de. Actas de reunion para la revisién de los
P ot ortiieaton du ' [Demora en el trémite de la X |procesos de la empresa e 2 | 10 | MODERADO PREVENTIVO de los Certificados de 2 5 EVITAR | procedimientos de las ejecuciones de |, 28 °8 Trimestral | 01/01/2022 | 31/12/2022 | tiempos en la expedicién de certificados de
e e s | expedicion de los certificados inconformismo por parte de Disponibilidad y Registros gastos e ingresos. P disponibilidad y registros presupuestales
P Y red de disponibilidad presupuestal los usuarios. Presupuestales
presupuestales. ¥ registros presupuestales que
favorezca o perjudique un
Planear, programar, ejecutar, y tarcare.
hacer el seguimiento de los recursos
de acuerdo de las disponibilidades Entregar informacién
de ingreso y las prioridades del presupuestal no autorizada de Cumplimiento de los Seguimiento a los procesos y
gasto buscando el equilbrio entre | Trafico de influencias de |la Empresa, a terceros, a X |Mala imagen institucional de[ 1 | 10 PREVENTIVO procedimientos internos | 1 5 EVITAR | procedimientos de las ejecuciones de | ,Oficina de Trimestral | 01/01/2022 | 31/12/2022 | Acte de reunién y registros de el cumplimiento
PRESUPUESTO estos, propendiendo por la terceros para el acceso a |cambio de la aceptacién de la empresa y perdida de la de la empresa. stos e ingresos. Presupuesto 2 los procedimientos establecidos
sostenibilidad de las finanzas de la | informacién confidencial de | dadivas o el favorecimiento de confiabilida de la
EAMvaeI imients de las la Emoresa. un tercero. f n de al emores:
metas fijadas en el Plan de Gestién Disponibilidad presupuestal o > eunen aUves Verificacion de los as de reunicén una vez revisados
Resultados en observancia de las las auditorias realizadas por Seguimiento a los procesos y
¥ Result ervar Desconacimento de s | Regros resupuestal s oz | Jidveruieetiicosnt sl IR IO PREVENTIVO soportes anexos a cada | | s EVITAR | procedimiontos do log cjecudonss de | _Oficina d Trimestral | 01/01/2022 | 31/12/2022 | @lestoriamente los documentos soportes para
isposiciones legales. procesos internos de la | documentos soport e e solictud y contro de los e e e Presupuesto la expedicion de los certificados de
oficina de eaveridos de atuerdo a s por parte de los entes de mismos. 9 9 v reaistros
Incumplimiento de I
Fatta de control en Ia normatividad y hallazgos e e Seguimiento a los procesos y Ofcin de Actas de reunicén una vez revisados
e ey, | Realizar movimientos X por en las auditorias por 1| w0 PREVENTIVO e Y nos | 1 5 EVITAR | procedimientos de las ejecuciones de | o7 9° Trimestral | 01/01/2022 | 31/12/2022 | aleatoriemente los documentos soportes para
P - [presupuestales sin el parte de control interno y procee stos e ingresos. P la expedicion de actos administrativos.
cumplmiento de los requistos los entes de control. e la empresa.
legales o previo a la expedicién
de acto
No tener caja fuerte para mf;“;‘\::zs":ﬁg‘ﬁ;m
saaguarda de  HUIOS| o pergida o sustraccion de ol portador, camblo de Evitar la perdida de cheques, dineros y | "ROTESIONAL
valores con combinaciones| P oo o x Detrimento patrimonial 1|10 PREVENTIVO . o 1 10 Evitar P los valoree " Y| unoap DIARIA 01/02/2022 | 31/12/2022 Caja Fuerte Cerrada
s o o cineros y ttulos valores clave y mantener la caja titulos valores A
cerrada. No se maneja
confiabilidad
efectivo.
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8
8
Consecuencias como  la
pérdida o alteracien de
informacién,  detrimento|
patrimonial, uso inadecuado!
pcceso ndebigo o no de la informacién, Faltantes|
A o e en cuentas, violacion a la Control permanente y
daves de accesol2uiorEado @ o8 sbiemos oo privacidad de la informacion
inseguras,  claves  de| sty v e o e y pérdida de credibildad de Evitar la perdida de informacion, la | PROFESIONAL
acceso compartidas, om0 mal uso de x los sistemas. Desviacion de| 1 | 10 PREVENTIVO Evitar | modificacion de informacion, desviacion| _UNIDAD DIARIA | 01/02/2022 | 31/12/2022 Cambio de claves periodicamente.
continuidad prolongada de| tos, pagos a terceros por de pagos y transferencias de dinero |  TESORERIA
nformacin fmanci
las claves de acceso o e rioles medios electrénicos
portales (Bancos,  Tarjetas  de para manejos bancarios.
Crédito) a causa del acceso|
ilegal o uso indebido de las|
claves teniendol
consecuencias  como  la
Establecer actividades propias de la perdida de recursos,
gestion ¥ financiera
& los recureos en caja y bancos de
Ia Tesoreria, tanto los recaudos de B e
TESORERIA o ot por T Empresacausados Verificacion de los
e o |ADUs0_de poder en ell g por la actuacién de mala fe| soportes autorizados por PROFESIONAL
dauiridos o corto, mediano ¥ 1190 | manejo de dinero y|euen x |del funcionario generando| 2 | 10 | MODERADO PREVENTIVO Ia gerencia, direccon | 1 | 10 Evitar | Desviacion de recursos a terceros. UNIDAD DE DIARIA | 01/02/2022 | 31/12/2022 soportes de pagos
pazo- & P cuentas bancarias consecuencas como: administrativa y TESORERIA
a las poiticas administrativas al igual consecuencias - como; Aminitrativ
que con el programa de calidad de s 6 los coemae! -
fa Empresa. detrimento patrimonial.
El ato volumen de
recepcién de embargos y|
lo identificaion de los
demandados pueden oviar| o co cumpla con los Girototales al demandadol Base de datos actualizada PROFESIONAL
el pago de s obligacion en| 5 19 %€ cume x sin cumplir con la obligacion| 2 | 5 PREVENTIVO en el sistema de 2 s Evitar | Desviacion de recursos a terceros. |  UNIDAD DE DIARIA | 01/02/2022 | 31/12/2022 relacion de embargos
especial si es una union| judicial informacion. TESORERIA
temporal o consorcio yal
que los integrantes puedes
ser demasiados.
Algun _ funcionario o
contratista puede|Que cambien los documentos pencficos  personsles o Digitalizacion inmediata cutar 1a alteracion de los documentos | PROFESIONAL
manipular la_informacién| soportes posterior al pago de la| x Beneficos pers 2 | s PREVENTIVO de los documentos 1 s Evitar cion de I UNIDAD DE DIARIA | 01/02/2022 | 31/12/2022 los archivos digitalizados
para algun fin legal ocuenta soportes. P TESORERIA
financiern
Omision de _sallos 3|
chaques y recamo de s Endoso y cobro indebido del Beneficiar a Terceros que Mantener sello PROFESIONAL
mismos_porterceros no| S1°% X |no tienen nada que ver con| 1 | 10 PREVENTIVO preimpreso "paguesea | 1 | 10 Evitar |  Desviacion de recursos a terceros. |  UNIDAD DE DIARIA | 01/02/2022 | 31/12/2022 cheques
comprometdos e o el pago de la obligacién. primer beneficiario" TESORERIA
o
Aousar  del
o2 la confiabiidad| Doble pago a beneficarios a Ml PROFESIONAL
) ! x  |Beneficar a terceros 2 | 10 | moperabo DETECTIVO giro por portal 1| 1w Evitar |  Desviacion de recursos a terceros. |  UNIDAD DE DIARIA | 01/02/2022 | 31/12/2022 soporte del giro
en e man de|través de giros electrénicos e o D e
trasterencias slectranicas
Revisar  de  forma 1) Controlar les herramientas de|
exhaustiva las| cortes, suspensiones, reconexiones y
Capacitar a los funcionarios para actividades  de los| reinstalaciones (la herramienta no
que tenga dlaridad de las conductas| o g conocimiento de| FUNCIONAM0S que  reciban e e e ey e 0 1) Informe de revisibn y seguimiento al
OFICINA DE CARTERA |S5CPInarias v penales que les| F2'@ 96 ONOCTento 9 aqvas s cambio de ejecutar] X | etrimento patromonial 3 | PREVENTIVO fune . s | Jefe Unidad de] o proceso de fraudes e llegales. 2) Acta de|
prometa wal 2 | 10 vitar [noche y fines de semana en el loker TRIMESTRAL | 01/02/2022 | 31/12/2022
pueden acarrear al cometer una|§° 95 oMM estos procesos sin coordinacion et unioie o e e . 'y Cartera revisién y control de la herramienta de trabajo|
faka en i ejcudin e esos del Jefe Inmediato. e e, o & e sy sopn ae ) asignada a cada funcionario.
- acervo probatorio para informacién que sale a campo sobre
abrir una investigacién fraudes e ilegales.
Sequimiento y andlisis de
los procesos que realiza
en sistema dejando como
evidencia los errores
Garantizar que los cobros hechos a Vulerabilidad del Sistema de encontrados al provedor
los usuarios por  facturado corien informacion comercial ya que| del sistema, profesional REALIZAR LA REVISION DE LA
'y los cobros mediante las diferentes| MANIPULACION DEL|es facilmente manipulable por de sistemas y jefe POSTFACTURACION ANTES Y DESPUES TECNOLOGA DE LISTA DE CHEQUEO E INFORME MENSUAL DE
FACTURACION |criticas realizadas, se hagan  de|SISTEMA DEL SISTEMA DE|los usuarios del sistema ya que| X Detrimento Patromonial 3|10 PREVENTIVO inmediato, serealzo | 2 | 10 | MODERADO | Eviar |DE LA FACTURACION, SEGUIR|IECNOLOGA MENSUAL | 01/01/2022 | 31/12/2022 | LAS NOVEDADES PRESENTADA EN CADA
acuerdo 2 ls tarfos, normatiidag| INFORMACION COMERCIAL (o certa  con un sstema de| actualzacion de la lista de ATENTAMENTAMENTE LA LISTA DE CICLO DE FACTURACION.
Vigente aplicada y procedimientos| pen bitacora  de| chequeo de facturacion CHEQUEO
establecidos. Seguimento.'( I fecha con el fin de reaiizar paso
2 paso el proceso de
liquidacion con el fin de
evitar que se liquide con
error la facturacion.
Falta de personal de . Seguimiento y anisis a
camasTRopE |Mantener actuaiada y onampo_|taransy amntas | DETTS i0 pér de s o dorumentes Realizr oniss de  formacitn |1 o S om0 i n i
oAb real Ia base de datos de Catastro de [tecnoldgicas (Escaner) | FOUTINIos sumistrados P Detrimento Patrimonial | 2 | 5 PREVENTIVO presentados por los 1 s Evitar | suministrada por cada usuarioy el | TS0 2 Trimestral | 01/01/2022 | 31/12/2022 |REISNO ¥ <6
Usuarios. para agiizar ol debido [1°% USuariC Usuarios en el menor posterior indizaje de la misma.
proceso de la informacién. - tiempo posible.
Seguimiento y andlisis a
Garontaar Ia atencién amabie y\Te 0% N oneon o o s,
oportuna de las peticiones, Jueles “FALTA | vanipulacion de los inf o e e ) REALIZAR _REUNIONES CON  LOS|
y recursos que presenten los|: ; fanipulacion de los informes en
PQR usuarios y  la comunidad, | FENPUCCION SOBRE LAS erreno, cobro de las visitas x [pE Los  NGResos| 2 | 10 | MODERADO DETECTIVO s e | 1 10 Bt | e e aeaunenToe oo ESIONAL | TRIMESTRAL | 01/01/2022 | 31/12/2022 | REGISTRO DE ASISTENCIA A LAS REUNIONES
procurando solucionar en el menor| (A5 CIBCRLMARIAS tecnicas (DETRIMENTO una muestra aleatoria de h e
tiempo posible y de manera eficiente| PATRIMONIAL) usuarios, para DELAS VISITAS TECNICAS
y eficaz. sus 100S determinar ¢l nivel de
PROCESOS satisfaccion y verificar si
Se le cobro algun valor.
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5|35 2 d 2 FECHA DE R
PROCESO oBsETIVO cavsas RiEsco E|& CONSECUENCIAS g8 go 518 opcton RESPONSABLE | PERIODO | INICIO | TERMINACIGN REGISTRO - EVIDENCIA
B |32 = 3 conTroL AccI6N DE conTROL | 2 ACCIONES PREVENTIVAS
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6| g s |8 H 2 | g MANEIO
8 I g% g
2 2
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Registro de capacitacion del personal
sobre los diferentes causales de
despido por coruupcién, y programas
de anticorrupcion. (Planilla de
Garantizar la salvaguarda de los|Falta de compromiso del Cruce de la informacién Restaar capactacones uridas o b asistecncia a la capacitacién)
caupos de medién comprados po | personal - desconociminto|Prdida de lementos de medicion de la salida de los funcionarios,  donde revé  las| TECNOLOGO
MEDIDORES  |empresa o aliegados por los usuarios,(de  las consecuencias|con destinacion a beneficiar de| X | X |Detrimento Patromonial 2 | 10 | MODERADO PREVENTIVO inventarios respectode | 1 | 10 Evitar |condoctos disciplnarias ¥ penales aut|DE MENSUAL | #######| 31/12/2022
ot metositon. Gl i an- e decipinaris y pensis n I roma raudlents » un ercero las instalaciones les pueden acarrear al cometer una| MEDIDORES
predio correspondiente ocurrencia de estos actos realizadas con conducta  de tipo.antijuridico.
: Fata de sentdo de N .
pertenencia. por < Retraso en las labores Realzar Crdnes da Trasfo da s
empresa y motivacion ne propias de distribucion del| actividades a desarrollar
parte de los jefes directos. servicio
Emplear el horario laboral para “Visitas de inspeccién a las activides | Profesional de la
Incumplimiento ~ del * Afectacion de la buena Procedimiento y formato
rodige e e e, 2| realzar actividades ajenas al | x e aoion 2 PREVENTIVO Prpsiiuiohfuid IS 5 EVITAR realizadas Unidad de Semestral | 01/01/2022 | 31/12/2022
cargo. Acueducto
* Falta de control y visitas| * Afecta el cumplimiento de .
de  sequimiento  de la prestacion de los servicios| Evidencias (Fotografias y formatos
sequimiento a las labores de acueducto en la ciudad
cotidianas de la unidad. MONITOREO ¥ VIGILANCIA
*Representa  perdidas|
* Falta de compromiso con economicas a la_empresal
os equipos y herramientas con la adquisicion del
de la empresa, al igual que nuevos  equipos | *Realzar inventario de equipos,
la labor que se realiza. herramientas materiales y herramientas de la unidad
Apropiacion y uso de de acueducto Profesional de la
* Control ineficiente de elementos y equipos de x |* Ocasiona acciones| 1 PREVENTIVO Procedimiento y formato | 1 5 EVITAR Unidad de Semestral | 01/01/2022 | 31/12/2022
materiales y equipos propiedad de la empresa sancionatorias Acueducto
Mantener la continuidad y cobertura *Evidencias (Inventario de la unidad de
ACUEDUCTO de los servicios de Acueducto con | * Ausencia de reuniones * Afecta la prestacion de los| Acueducto)
presiones optimas en Ia red. | |de control y visitas a los servicios laborales de los|
frentes de trabajo demas  compafieros  del
*Produce nconformismo en
lo comunidad o conde o
* Falta
ot e Mo ore0 el Y el servico  de *Revisién del formato de presiones
revaducte entregado por los fontaneros | Profesional de la
sectores abastecidos.
i Alteracion d¢ o Proremacon v x 2 PREVENTIVO Procedimientoyformato | 1 5 EVITAR Unidad de Semestral | 01/01/2022 | 31/12/2022
+ Falta de compromiso y * Ocurre desorden en el * Evidencias (Grafica de presiones) |  Acueducto
apreclo por fa emprese. proceso de  sectorizacion, MONITOREO Y VIGILANCIA
g apertura 'y cierre  de|
cortorss hidchtien
*Realizar Ordenes de Trabajo e as
N * Produce inconformismo en actividades a desarrollar
Falta de Inspecciones lo’ comunidad a donde no|
periddicias a la linea de Tean ™0 darica’® G
e
O antenimiento | Afectacion de a infraestructura acueducto *Visitas de inspeccion a las activides | Profesional de la
e de las lineas de conduccion del | x 1 PREVENTIVO Procedimientoy formato | 1 10 EVITAR realizadas Unidad de Semestral | 01/01/2022 | 31/12/2022
e e el servicio de acueducto de Yopal * Ocurre desorden en Acueducto
*Hiurto de elementos de la proceso de "sectortzacn,
e e aperturay de “Evidencas (Fotograias y formatos
SEctores nidouico M) ONITOREO Y
*Afecta el cumplimiento de
las metas de la unidad de|
“Ofrecimiento de dinero u| alcantarilado a2
e prestacin de los servicios al
- los usuarios.
*No  seguimiento  del 0g Usuarios: erdida de
codigo de-Etca por parte “Geners  phrda Sequimiento a las €n el formato No 51,05,02,02 denominado
de los funcionarios Programar  y/o  ejecutar| o ] actividades de operacion b fesional N DE TRABAJO UNIDAD DE
* Desconocimiento por| actividades de la operacién y el recurs y mantenimiento rofesiona! ALCANTARILLADO se registran las actividades
parte del usuario del| mantenimiento de los servicios X | Ganera intervencién de| 2 PREVENTIVO programadas, revisién de| 1 5 EVITAR e iad Trimestral | 01/01/2022 | 31/12/2022 que se deben realizar en el dia en las
tiempo y/o estado de|por recomendaciones, dinero y| s 6rganos de control diligenciamiento formatos u" arilado= “(‘fe'e";“ e‘s"‘im‘"”: que ‘t"mp"’;‘e"" el ‘
avance de la actividad. | otros beneficios trol. dimients - sistema de alcantarillado sanitario de Yopal
Realza as actvicades operatias_|7hance 42 20hidad “htectn o prestacion de los ¥ procedimientos Realizar Orcenes de Trabajo de las e e erer
b actividades a desarrollar y funcionarios
aue permitan la prestacién oportuna | Lo 552 servicios. e oo ionarios Inspecciones de disponibilidades del servicio,
¥ permanente del servicio de *Da _lugar procesos| e o e vides realones Equipo de Succidn Presion). Adicionalmente se
alcantarillado garantizando la :ancu}nzturms, ﬂscz\es y| pbf‘a ol e registra el inventario de elementos de
correcta operacion de los equipos, sciplinarios. proteccion personal, equipos y herramienta
ALCANTARILLADO - d
uso adecuado de los elementos e Afecta b reputaciin de I ohempos establecidos de respuesta menor disponibles para la realizacion de las
infraestructura necesarios de empre: (Fatografias v formatas OBM) actividades. Al finalizar el dia se cierra el
acuerdo a la igente. ,Reahz;mvem:m e los equiops y formato el trabajo realizado y los
. *Afecta la operacién del inconvenientes presentados (Incidentes y/o
Ausencia de principios y Sistema ‘de " acantatiaco materiales de la Unidad de Accidentes, perdida de herramienta o equipos)
valores. Alcantarillado
tireses  propios ] sanitari ¥ se registran en las observacioens. La Ruta en
particulares. “Da lugar a lo ntervencién Seuimiento a las medio magnético del formato en cuestién es la
*Deficiencias  en el|Sustraccién  y/o uso  de e e ieorel actividades de operacién e N Docymen AL
ecta al cumplimiento de| Profesional EAAAY-UNIDAD DE ALCANTARILLADO-UNIDAD
inventario de los equipos.|elementos propiedad de la e umpImiee ¥ mantenimiento il B A AL L ADO RO RO RN
* Falta de pertenencia para fines personales| X dicn 1o magen sea| 2 PREVENTIVO programadas, revisién de| 1 5 EVITAR e lado- Trimestral | 01/01/2022 | 31/12/2022 My SRS
funcionario  hacia la|y/o particulares en detrimento emprosa formatos y v .
del patrimonio de la empresa FliesN aue se den procedimientos
‘ﬁféﬁfn';'f"f" e e procesos _ sancionatorios, establecidos
oroten e o fiscales y disciplinarios.
*Afecta la prestacién de los|
roceamientcs. ey
Base de datos de las
*Falta de pertenencia del solicitudes recibidas y
PREVENTIVO estiones realizadas para
funcionario hacia la . ! s g P *INFORMES DE LAS VISITAS
Contribuir activamente en la empresa. e oo mbos afectacién 2 la prestacién verificar el estado de la REALIZADAS A LOS USUARIOS
proteccién del sistema de No se cumple con €| 4,torizacién de vertimiento de alcantarillado. CIALES UNIDAD
oy ¥ formatos | 2guas residuales no domésticas| * *Afectacién negatvaala | > | ° Tabasede| s Evttar AMBIENTAL | SEMESTRAL | 01/01/2022 | 31/12/2022
de aguas residuales del municipio de| _de control establecidos. | *9'E% (ST 1 AR S e DETECTIVO e 2 e e *REGISTROS DE VERTIMIENTOS
Yopal. *La informacién entregada colcitadas s e s e OTORGADOS (Monitoreo y
por parte del usuario este ! Vigilancia)
*Afectacion a las finanzas
incompleta. b Agilidad y efectividad en
@ 1a emprese por CORRECTIVO las respuestas
reparacién del sistema de " Pl ot
e entregadas 2 los usuarios
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3 s a
Z 2 2
9|8 - ] a ° FECHADE | [orecHA D REGISTRO - EVIDENCIA
s zo = OPCION INICIO | TERMINACION
PROCESO OBJETIVO CAUSAS RIESGO E H (CONSECUENCIAS 3|5 a8 CONTROL ACCION DE CONTROL = 5 ACCIONES PREVENTIVAS RESPONSABLE PERIODO
2 E] s8 F ] i) DE LA ACCION | SEGUIMIENTO
o 3| g 2 g g
8 g 5| =E g |z
2 2
g g
*La notificacion de los
actos administrativos a la
AMBIENTAL
e o Fortalecer ~ comunicacién
Pidbatauatiod interna con las oficinas de|
‘fl’;‘s"“j; d’::::;é"[:- PREVENTIVO Archivo y Juridica para
. *Sanciones de la autoridad conoc Ios
oar o Direccién Téenica N bl e ambiental a la empresa requerimientos a tiempo. *RESPUESTAS A ACTOS
*Afectacién negativa a la ADMIINSTRATIVOS Y REQUERIMIENTOS |
ambiental en la prestacion de los. requerimientos no requerimientos o actos UNIDAD
s descsesueto, | entregoen o miomadn | adminrammos emidos por | X imagen nsttuconaldea | 3 | 5 || MODERADD v evtor | DENTRODELOS A0S | g, | SEMESTRAL | ovouznaz | 3uiza0z2
alcantarilado y aseo. dentro de los plazos | Corporinoquia y/o entidades de o i ' Vil v
requeridos. control casiona afectaciones al igilancia)
e ambiente y a comunidades.
responsabiidad del
funcionario de fa Unidad
Ambiental encargado de
dar respuesta al
requerimiento.
Verificacion en
DETECTIVO documentacién  de  los|
requerimientos realizados|
ala Empresa
Respuestas inmediatas a
CORRECTIVO la entidad que realza el
requerimiento
Realizar charlas de
sensibilizacién sobre
valores y deltos de
corrupcion que puede
incurrir un analista de
laboratorio en el
desempefio de sus
funciones. Implementar
un Sistema de Gestién de
PREVENTIVO la Calidad y Acreditacion
por Pruebas de
para garantizar el
registro de movimientos
de los bienes d
1. Manipular los resultados Taboratoro.
ara dar . d
1. Pérdida de confiabilidad Implementar un control
e e de la informacion reportada de entradad y salida de
valores normativ 2. Presentacion de quejas y bienes del laboratorio por
2 Favorecer intereses Emision de reporte de reclamos parte del equipo de
particulares o propios P
B resiomas s | resultados de andlisis de aguas x | 3 pérdida de crediviidad |, | g seguridad. N 0
e ancian= | "no equivalentes a los andlisis institucional
desuide por parte ae o realizados. 4. Deterioro de la imagen y
e e ooy buen nombre del laboratorio
P nformacin. 5. Llamados de atencién o Realizar revision de los
5. Falta registro y destituciones registros y formatos del
seguimiento de formatos. laboratorio y de las bases Coordinador del
DETECTIVO de datos de los diferentes Realizar charas de sensibiizacion sobre|  SGD del
Realizar toma de muestras y andlisis e e valores y delitos de corrupcion que laboratorio
i boes i s o N ST T N
. . registro de datos .
onaroniove | Ko s il ones el n S | ooy regsrs e capctcones
Prihs e eas o peeuete EUITAR | ctiye pots arantionr o P Anual 01/01/2022 | 31/12/2022 Formatos revisados y firmados.
alcantarillado y aseo de yopal, con el Correccién de registro de movimientos de los bienes Informes de avance de acreditacién.
fin de servir de instrumento para la documentos. del laboratorio. Coordinador del
mejora continua de los procesos de Uamado de atencién Implementar un control de entradad y | laboratorio de
tratamiento. CORRECTIVO mediante memorando si salida de bienes del laboratorio por aguas
se evidencia manipulacién parte del equipo de seguridad.
de los resultados, o faltas Director Técnico
reiterativas en el registro
de los datos
Realizar charlas de
sensibilizacién sobre
valores y deltos de
corrupcion que puede
incurrir un analista de
laboratorio en el
1. Sobrecostos en operacion desempefio de sus
1. Solicitud de cantidades fu"csmrtves Ir;p\émetntard
Superiores a las un Sistema de Gestidn de
Fequeridas. PREVENTIVO i Calid y Acreitacin
2. Desperdicio o mal uso por Pruebas de Er
de los reactivos. ! para garantizar el
3. Falta de control en las | PSViacén de uso de reactivos,| | 1] 10 registro de movimientos | 1 10
cantidades diarias de quipos- fi"’sf"e" s d
reactivos y EPPs. laboratorio.
4. Falla en la custodia de Implementar un control
reactivos, EPPs o equipos. de la calidad de agua de de entradad y salida d
Yopal, del laboratorio y de bienes del laboratorio por
\a EARAY, parte del equipo de
comuidad
Reallzar revision de los
registros y formatos del
DETECTIVO laboratorio y de las bases
de datos de los diferentes|
resultados reportados.
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S 2 R g R
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~—AUMEnTsen T3 Tasa e
* Manipular la informacién Accidentalidad Laboral.
clinica por  parte  del * Aumento de casos paral
candidato a vincular | reubicacién.
Garantizar la provisién del recurso| OCUItar diaandsticos que no| * Deficiente gestién de las|
e o E"ahmmn o atitod| se pueden gestionar. acciones de Seguridad y!
v e e ,"’n Ga|* No realizar un buen Salud en el trabajo. Actualizacién Profesional  de
T o e " e|disefio de cargo de tall\ o ol * Aumento del indice de| profesiograma y versién Seguridad Throfesiograma scuuakzado y speobade. on
:mu:"es T o e as a|forma que no s puedan|0°0® P X ausentismo  por  causas| 5 5 MODERADA PREVENTIVO controlada los| 3 5 EVITAR 6n de Industrial  con|  Semestral 01/01/2022 | 31/12/2022 |comité de Gestion y desempefio.
Azuedunu Aemntoilade v nepo d|identificar necesidades y clinicas medicos| apoyo de la ARL| *Procedimiento implementado
e e Aymdmo requerimientos. *  Disminucién en Ia Dcupzcmna\es de ingreso. Positiva
"|7 lnincacén nadecusds efectividad e s
Alcantarillado y Aseo de Yopal.
ara  contratacion  de operaciones  por  altas
Personal con  dacisones restricciones  con  causas
ajusta intereses
particulares o personales. legales  en
£ g Dpsconociminto. e " Ao en b sy
SeseT severidad ia
e e Aecdentalided Laboral
peligros para el desarrollo eoenclente gz:i"n . ‘a: Auilar *Tablas de retencién documental aporbadas en
e e wideard® ¥ *“*|Gestion inadecuada de las Salud en el trabajo. Copstruccién de *  Construccion  de  Expedientes| Administrativo comité de Archivo y comité de gestion v
guros y : 3POY: - operaciones con riesgo para la| X * Personal con pérdida de| 5 | 5 | MODERADA DETECTIVO P 5 5 MODERADA | REDUCIR |ocupacionales Oficina de| Trimestral | 01/01/2022 | 31/12/2022 |desempeno.
el programa de inspecciones del|* Falta de control en el SPEFRCANCE O FECO0 P copaciing Lavoral ocupacionales de los e e encién documental Sequndad Conformacion de expedientes ocupacionales
SGSST manejo de  méquinas, Diminacin. en 1 trabajadores il del perosnal de plana y los casos ocupacionales
herramientas y/o equipos. erectiviandae ] que vaya ocurriendo en la vigencia.
* Falta de control en las
operaciones y/o sin gestion gerscnes e
de seguridad y salud en el
traban contra de Ia Entidad.
@
o informacién ~en el *Sanciones legales  por|
cumplimiento ~ de las| incumplimiento al deber
disposiciones legales y el * Decisiones ajustadas a
plan  estratégico  de| intereses particulares Profesioan! .
seguridad vial. * perdida de Credibilidad Establecer _programa, Seguridad 7 Compra de Alcoholsensor.
Implementar mecanismos para la| gell control @ T e ionte e las Dotar de herramientas y e eon * Capacitar el personal del drea de Seguridad
prevencion  de Sasory ol pesy. Soliticn de alcanol y drogas X fundopam? 4| 10 PREVENTIVO recurso idoneo parael| 4 10 REDUCIR del obvo e lo awg|  Semestral | 01/01/2022 | 31/12/2022 |Industral.
laborales y accidentes de trabajo. |5 . g A cumplimiento ~ de las| = e implemntacion  del
Corrupcién a la hora de Denuncias o procesos por e ot Direccién procedimionto attualizado
realizar los tamizajes, intereses Equipo Juridico
trafico de influencias y * Demandas, acciones|
orden  de aplicacién legales contra la Entidad
Seectiva 'y dirigeia. eon| que afecten el patrimonio.
sDesconocimiento - del
ESV.
PH:Z“: de Gestién de los * Sanciones legales y
Tnetitocional, comparendos para)
Desarrollar  actividades de| Comportarmiento Humano, | qonducores. acion de
prevencion encaminadas a_evitar|Vehiculos  seguros, - ehiculon cun afemtacion a *  Actualizacién de  carpetas  de
accidentes de trénsito, | Infraestructura segura y - 128 operacionts. Actuslizar PESV, Vehiculos. Profeisonales
requistos 5 de Victimas. Operaciones  de  transporte * Alto impacto en las pélizas| realzar reinduccn a  Actualizacién P Qficina o
para la vinculacien de vehiculos y|*Uso de los recursos dell CPEr2C0reS X . 5| 10 PREVENTIVO toten o vecponess ge| 5 10 | MODERADA | REDUCIR |+Revisén de s poticas y cisero de|Searutdod Semestral | 01/01/2022 | 31/12/2022 |*Plan de trabajo par aimplementacion del PESV
conductores y su operacion, acorde|estado para fines distintos O e bienes i planeas de accién Industrial Y
con las polticas de a Empresa y ena las operaciones propias puicos " Getrimentl * Revis| la conformacién del| ALmacén
de los Objeto social de la Patrimonial, Comite rep\antearfun:mnes
fegales Y g veniculos sin - Deamandas y acciones
legales por victimas  de
cumplimiento de requisitos e e et
* Operacion del parque g
automotor por_parte de
personal no calficado
*Afecta la_operacion del *Afecta la_operacion del
Sistema de Tratamiento. Sistema  de  Tratamiento.
on los  insumo *Da lugar a la intervencion *Da lugar a la intervencion|
P, para garantizar nue of|de entes de control. de entes de control.
realicen  adecuadamente las| Conera  afectaciones ally gy ueo de insumos v Genera  afectaciones _al Realizar inventario de s
activdndes " opevativas | ambiente y "comunidades|[0T8 ¥/F %6 (= Peimes Y ambiente y comunidades sy Realizar inventario de verificacién y| Profesional
permitan el éptimo funcionamiento|2ledanas. fines  personales y/o x |2edanas. Afectal 4 | 5 DETECTIVO seguimiento. Control de | 1 5 EVITAR |seguimiento mensual de los insumos| ~~ _Unidad Trimestral | 01/01/2022 | 31/12/2022
*Afecta al de al de metas y/o herramientas que se encuentran en|  Alcantarillado-
de los procesos tratamientos de la en combustibles e inusmos
m la Unidad. de Unidad. h la planta, diigenciamento de bitacora PTAR
PTAR del municipio de Yopal, dando| del patrimonio de la empresa g biolégicos.
o g Perjudica la imagen de a Penud‘ca la imagen de la
oo empresa. empresa
lgente. * Genera que se den * Genera que se den
procesos _ sancionatorios, procesos  sancionatorios,
fiscales y fiscales y
*Genera incumplimiento en!
s parametros exigidos por La evidencia queda registrada en la bitacora de|
o Tnormatividad  vigente. operacion que se ubicada en la PTAR que debe
*“Aumento del ser diligenciado por cada operador en cada uno|
Ofrecimiento de_dnero concentraciones _Carga de los tres turnos diarios, no cuenta con
/o beneficios| organica Afluente. 'eg‘s““’ en me fmﬁg';e“l‘”;&::
Yortcares, *Afecta el Tratamiento de! instalaciones u oficinas de la g
*Ausencia de principios Y| las  Aguas Residuales.
valores, *Provoca  afectaciones al
b Recepcién y  Cobro por| Realizar control de
o e bor roree o c‘b’;‘l‘g"“"“’“‘e“m coes)|disposicion final de  aguas| e e ingreso y salida de Revisién bitacora control de_ingreso y|  ""oresone!
S :|residuales industriales en Ia X 2 | s DETECTIVO vehiculos y/o personal a | 1 5 EVITAR |salida de vehiculos y /o personal a las Mensual | 01/01/2022 | 31/12/2022
e aguas residuales industriaes y/o| “Falta de pertinenca <on| i iy conocimiento de 1a empresa. e et Pl Alcantariliado-
aguas residuales a terceros. mpresa. (17 T *Generar pérdida de| pil g PTAR
PTAR ‘Deﬁmenua /o am\guwsmo confianza de la Entidad,|
vigiancia y afectando su  reputacién.,
cequridsd ae"a plants 702 lugar a a pércida de
*Falta  de  controles recursos ondmicos.
rigurosos. “Genera la intervencen do
los entes de control.
*Genera que se  den
procesos  sancionatorios,
fiscales y
*Ausencia de controles por
parte del jefe inmediato. .
Shisenca 'de. soncnes atecta ln operaivded el En los formatos Mo 51,06020601
*Fata de sentido d e o 51.06.02.01  denominados FORMATO
pertenencia del funcionario| s drdide : OPERACION Y  MANTENIMIENTO PRE
hacia la empresa.| o Ly R curson Sequimiento a las TRATAMIENTO y FORMATO OPERACION Y|
saranmur \z nperaman de\ Sistema *Ausencia de principios y|Uso del tiempo laboral en 2 Y 9 . Programacion  de  actividades MANTENIMIENTO SISTEMA DE TRATAMIENTO
econémicos. actividades de operacién y Profesional
Aguas| valores. actividades que beneficien a oS fectaciones al e operacién y mantenimiento el PRIMARIO Y SECUNDARIO respectivamente,
Residunien, permmendo el *Falta de programacion de|particulares,  afectando  la| X | X 1] s PREVENTIVO ° 1 5 EVITAR | mensualmente, ~seguimiento de las Mensual | 01/01/2022 | 31/12/2022 |estan discriminadas las actividades operativas|
ambiente y a comunidades. programadas, revision de Alcantarillado-
de la tividad del Sistema de g i actividades mediante el diligenciamientol principales de cada proceso unitario. Estos
*Da  a  lugar a formatos de operacion y
vigente. de las mismas. | Tratamiento de formatos. formatos se diligencian por turno. La Ruta en
¢ incumplimiento  de  los mantenimiento PTAR,
Falta del suministro de| e gides por medio magnetico del formato en cuestion es la
herramientas e insumos. e 0% b siguiente: RED-PRODUCCION DOCUMENTAL
*Falta de apoyo por parte O nterver e e EAAAY-UNIDAD DE ALCANTARILLADO-PTAR
del jefe inmediato. YOPAL-FORMATOS.
los entes de control.




MAPA DE RIESGOS

Entidad EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
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[ RIESGO INHERENTE ONTRO ONITORED ¥ REVISION
z
H g H H
3 g 2| e FECHADE | FECHADE. R
opCIoN REGISTRO - EVIDENCIA
g g INICIO | TERMINACION
pROCESO OBJETIVO ChuSs Rieseo A CONSECUENCIAS | 2 controL acctonpecontROL | B | & ACCIONES PREVENTIVAS [Erioioy | G
w & @ @ < DE LA ACCION | SEGUIMIENTO
G| g g 2| g MANEIO
§ i ik
2 2
g g
“Falta de sentido de *Programacin de actividades de
pertenencia de los mantenimiento diarias y mensuales,
Afectacion directa en la
fundionario encargados realizar un seguimiento de las
operatividad de los. . * Orden de trabajo devidadamente
hacia la empre: Hurto de materiales, equipos S e e s en *capacitacion para actividades mediante el diligenciamiento| Lider de proceso e e
+ equipos y x 2 fortalecimiento de dafio preventivo 1 10 evitar  |de formatos o registros de variables de | y Tecnélogo de |SEMESTRAL 01/01/2022 | 31/12/2022 -
maquinaria. Tablona, PTAP, POZOS
*Ausencia de principios y antijuridico. control como son corriente, voltaje,
PROFUNDOS de gran y baja * Formatos de monitoreos.
valores. 0 freceuncia y acumulacion termica
produccion, PTAR, EBAR
mediante orden de trabajo
Reazar actvidades de monloreo, devidadamente formalizada.
ntenimientos predictivos,
oreventios, correctivos | “Fata de programacion de
instalacién de equipos nuevos para | actividades y seguimiento
ELECTROMECANICA | " cremas electromecénicos de. | de las mismas.
miento - Tablona, PTAP,
P0Z0S PROFUNDOS de gran y baja | *Falta del suministro de Afectacion directa en la
produccien, PTAR, EBAR. herramientas e insumos. [ 5110 SumPimiento de s operatividad de [o
Sistemas de Tratamiento en *Fortalecer los principios eticos| Programacién de capacitaciones de | .. i
+Falta de apoyo. tiempo y emplear el horario x oo pTap pos0e | 2 oS P preventivo 1 10 evitar | | ProgamacOn e capactaciones ae.. | Lider de proceso 01/01/2022 | 31/12/2022 | Tomara registro de asistencia en planillas.
laboral para realizar actividades PROTUNDGS e ran 4 b
*Falta de personal idéneo, |diferentes al cargo. produccion, PTAR, EBAR.
*Mal uso de EPP
CUMPLIMIENTO DEL
CONDUCTO REGULAR
DEL PROCEDIMIENTO:
Pretender  agiizar el L obligacién de la VERIFICACION e e e o)
Emitic un_concepto respecto a 1a| ' e’:(‘a 'el e n|Emisn e, Certificados de prestacién Jel servico por) R emcacan 2, 1. SER  RIGUROSOS EN EL| informacién relacionada en campo por los|
disponibilidad de la prestacién del : Sl e g 4 J o AT CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS|PROFESIONAL inspectores con la informacién de los planos de
servicio o al cumplimiento de las| cumplir con los|prestacidn de los servicios del incurriendo en instalacion! ESTABLECIDOS ¥ | EL ' CONDUCTO)|UNIDAD Gatastros de redes, la ruta de la Base de Datos
requ.sms previos. ///|acueducto y alcantarilado o x | x |de redes o improvisaciones, 2 MODERADO NINGUNO OFICINA. 1 10 Evitar DIARIO | 01/02/2022 | 31/12/2022 4
obras _hidro-sanitaries ~ requeridas REGULAR DEL PROCESO. .|CATASTRO  DE es la siouiente/ carpeta  compartida
retender manipular el certificados de paz y salvo del Y o dements de obras de PROCEDIMIENTO No. "
por la e | b ; o INGPLoCIN LEEVAR L0S REGISTROS Y CONTROLES | REDES - BT Catastroredes(//server1)(Y:) 16
infraestructura. °°”°e°‘° por parte de lajcumplimiento a terceros, due Infraestructura By ESTABLECIDOS. INSPECCIONES CATASTRO/51.16.01.02
EAAAY para beneficio de|no corresponda a la realidad. reatzar Ios Solctudes de o CATASTRO EN CAMPO / INSPECCIONES. DISPONIBILIOND. & Aéio. oa
un tercero. Empresa. BASE DE DATOS:
CATASTRO DE REDES INSPECCIONES (Excel),
COMUNICACIONES
(Word)
* COMPLIMIENTO DEL
LLENO DEL FORMATO DE
Utilizar los equipos de 12 Oficina) Aumentar el deterioro y el SALIDA O CONTROL DE Para realizar el control de la salida de los|
Realzar  trabajos a terceros|, oo bener|d¢_Catastro de Redes como a ACTIVIDADES DONDE SE PROFESIONAL e o
externos de la Empresa wizandol OSSO GRS, Drone, Equipos e odecuado o d DESCRIBA EL 1. LLEVAR LOS REGISTROS Y|UNIDAD formate 51.16.03.01 FORMATO DE APOYO. A
eneficios_econdmicos por| S o BroNe: inadecuado o excesivo de| . ormato
et e ey realizar trabajos  terceros{ [OPOSTaM:  bor2 realzar] *lios equipos tecnolégicos a| NINGUNO s ! s EVIar | CONTROLES ESTABLECIDOS. catastRo  pe|  MENSUAL | 01/02/2022 1 31/12/2022 | Grpag” UNIDADES, donde se registrara los
presa P externos. cargo de la Oficina de| REDES - DT equipos utiizados en cada actividad y se toma
econdmico la Empresa o actividades nol Catastro de Redes. EQUIPOS UTILIZADOS firma del personal que solicita la actividad
misionales de la Empresa. g 51.16.03.01 FORMATO P g
DE APOYO A OTRAS
Realizar charlas de
sensibilizacién sobre
X Valores y delitos de
1. Manipular el concepto 1. Ejecucién de proyectos corrupcion que puede
de viabilidad técnica para improvisados sin incurrir un funcionario o
dar beneficio a un Tercero cumplimiento de normas servidor publico en o
sin cumplir con los legales vigentes y posibles Gesemperio de sus
requisitos, sin tener en afectaciones a la prestacion funciones. 1 Eercer & s
¢ . Ejercer la revision rigurosa en el
cuenta las normas técnicas| de los servicios por parte de Fortalecer Ia oficina de e o e
de APSB vigentes y el s la EAAAY. PREVENTIVO . P
Emisién de concepto de proyectos con recursos legales vigentes y de los requisitos
VIABILIZAR Y GARANTIZAR QUE | conducto regular dela | . tMiSGn de concepto de 2. Detrimiento de las obras Iumanos y tecnicos que e
LOS PROYECTOS DE INVERSION EAAAY para emitir el o debidy o e e ejecutadasy carencia de permitan la adecuada Profesional *listas de chequeo dando cumplimiento.
PROYECTOS CUMPLAN CON LO DISPUESTO POR documento final. e Cei ol x | recursos para atender las | 2 | 10 | MODERADO revisién estructuracien de| 1 10 EVITAR 2. llevar los registros y controles Unidad de Semestral | 01/01/2022 | 31/12/2022 |*Registro fotogréfico Visitas de campo de|
LA RAS VIGENTE Y DEMAS NORMAS Pl o necesidades reales. los proyectos APSB de g puirbg Proyectos revision.
LEGALES VIGENTES PARA APSB . | 2. Emitir un concepto de " mghme“m”ns 9! 3. Reclamos y procesos acuerdo a los requisitos d
V‘[zr:‘r‘:(a:::'r:g““z‘?":" 4 Pen?::;@eﬂz;\ej\bmdzd de la normas vigentes y 3. Realizar la revision detallada y
h - las diferentes fuentes de ica de la infromacién de la EARAY.
verificacion de aspectos 5. Deterioro de la imagen y financiacion
técnicos , normas vigentes buen nombre de la Oficina Compimiento en
cumplimiento de de proyectos Verfication de la
requisitos que se requiere 6. Destituciones o sanciones Informacien en oficina y
ara el caso. disciplinarias DETECTIVO visitas de campo de
inspeccidn y revisién con
Ia base de datos de la
Eana!
Tos formatos Kardex se encuentran en fisico
& personal vende log| en los archivos de oficina del profesional de la
Aplicar os insumos quimicos en las| s i, AN Deaacn de o de o La EARAY deberd incurrir en Revisién del formato 1. CONTROL EN EL CONSUMO Y USO profesional Unidad PTAP, formatos con registros tomados
dosis adecuadas para potabilizar el e oo aco s teraie X |mayores gastos econdmicos| 2 | 10 | MODERADO Detectivo Kardex y comparacién 1 5 EVITAR | DE INSUMOS, COMBUSTIBLE Y it Mensual | 01/01/2022 | 31/11/2022 |diariamente. El inventario de Insumos y
agua y garantizar su continuidad |0 mateTies | parald d v para cubrir los faltantes. con el inventario MATERIALES. Reactivos reposa en un documento digital de
prop! los archivos digitales del Profesional de la
liridad
Los formatos de Entrega de EPP se encuentran
en fisico en la carpeta de archivos de la oficina
del Profesional de la Unidad PTAP. Las visitas
X 1. CONTROL DE ENTREGA Y USO DE periddicas estan registradas en los reportes de
El personal no usa los EPP) La EARAY debera incurrir en :
Seguridad saud en a5 s i Revision del formato y. ELEMENTOS EN ACTIVIDADES DIARIAS. | Profesional los grupos de Whatsapp, y bitacoras de
manipulacién de insumos quimicos | 105 vende  para|Desviacin de uso de EPP x mayores gastos econdmicos| 3 | 5 | MODERAPO PETECTIVO visitas periédicas tos EVITAR |2 REGISTRO FOTOGRAFICO DE USO | Uidad PTap |  Mensual | 01/01/2022 | 31/11/2022 | 5yeqades de cada sistema de tratamiento.
Propi P - DE EPP. Ademas, se manejan reportes de las visitas
realizadas por el Tecnélogo de SST en
acompafiamiento con el Profesional de la
Unidad PTAP.
POTABILIZACION DE Uso de manera inadecuada
de la actividades que se
realizan en los sistemas de Desconadimiento u omisn Se han realizado diferentes charlas durante el
tratamiento con el fin de| NPT St Modhiearia u apicacién de Comites periodicos pora afio de las cuales comprende el cuidado y
Suminstro de agua apta para|obtener ganancias| Rormatiidad  asociods 3 Profesional manipulacién de la informacion de la empresa.
e o e generada por o Empresa para X o aviaeisre!| 2 | 10 | MODERADO DETECTIVO 1 revison de este 1 5 EVITAR |1, CHARLAS Y REUNIONES. it Mensual | 01/01/2022 | 31/11/2022 | MAGRUACON 48 8 T e e
Desnformacionacerca s, ProPe Y * soborno. i asistencia a estos comites, s6lo se cuenta con
de los procesos a terceros g *Amiguismo evidencia fotografica.
con el fin de obtener
ganancias
Diminucon del  3gua El registro de los formatos de induccion y
Obtener anancia suminsitrada @ sensibilizacion no se han realizado en el afio
oria & mvegs e comunidad de forma legal Io X 1. Sin embargo, para el control de agua
Suminstro de agua apta para Venta no autorizada de agua que repercute en el s 1. FORMATOS DE INDUCCION Y Profesional producida y suministrada , y evitar la venta no
consumo humano venta de 292 @reando or bioque X |volumen de agua producida| 2 | 1° | MOPERAPO DETECTIVO Visitas periddicas t s EVITAR | SENSIBILZACION. Unidad PTAP Mensual | 01/01/2022 | 31/11/2022 |3 torizada de agua en bioque se mane)
zumnu:us frente al volumen de agua! formatos de operacién y control de varibles, los|
facturada. Se incrementa el cuales reposan en fisico en la oficina del
IANC Profesional de la Unidad de PTAP.
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[ RTESGO INHERENTE _ 5
z
z |8 H 2
5|8 2 2 o FECHA DE R
g g OPCIGN INICIO | TERMINACION RECIZIROLEVEENCIA
PROCESO OBJETIVO causas RIESGO 5 5 CONSECUENCIAS 3 D restesem || B 5 RS CE TS RESPONSABLE | PERIODO
@ @ < DE LA ACCION | SEGUIMIENTO
6| g o 2 H MANEIO
8 - i
2 2
g g
*APLICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS
*Influencia de terceros| *Pérdida de credibiidad en ESTABLECIDOS EN EL Definir los lineamientos  internos para
para vinculacién en  la| Direccionamiento dge la institucién* Demandas. 3 los procesos de contratacion en la| o oc oo o
entidad. *Intereses| contratacién y/o vinculacién en| x Afectacién del clima laboral.| 2 PREVENTIVO CONTRATACIGN. 1 5 EVITAR |adquisicién de bienes o servicios. ey TRIMESTRAL | 01/02/2022 | 31/12/2022
personales para favorecer| favor de un tercero * Sanciones y / o perdida VERIFICAR LA *Verificacién de todos los procesos
Planear, dirigir y controlar |2 un tercero. del puesto de trabajo APROBACION DEL precontractuales y contractuales.
estratégicamente los procesos que COMITE. *SEGUIMIENTO
integran la Direccién de Aseo,
DIRECCION DE ASEO | 0, antizando la prestacion eficente [ *Pérdida total o parcial de
Deficiencia de control en
2 toda la poblacién con continuidad, | ./ o b la informacion.
calday coverurs informacién.Intereses | ajeracion y/o eliminacién del ormangn o CONSOLIDAR LA
particulares Y19 ntormacien. concernente. s *Perdida de credibilidad en! INFORMACION EN UNA Realizar un  back up  (copia de| pipecrop pe
personales. x o 1 PREVENTIVO CARPETA DE ACCESO | 3 10 EVITAR |seguridad) ~de la informacién TRIMESTRAL | 01/02/2022 | 31/12/2022
o cada proceso que integra Ia la_institucién  *Demandas.| ASEO
*Manipulacién_fraudulenta| 2 Procese 4t D arseon [ Demantes DIRECTO EXCLUSIVA DE trimestralmente.
de la informacién. *Acceso g oo xsandones v LA DIRECCION DE ASEO.
rizado a "
informacién confidencial. perdida  del puesto  de
Optener gananc
monetaria a través de la_ | Soborno al personal operario FORMATOS SGC, Seguimiento  de las  actividades|  Lioet DE
prestacidn del servicio en | (€scobitas) con el fin de x | *Afectacion en la cobertura | 1 MODERADO PREVENTIVO SEGUIMIENTO 1 10 EVITAR | programadas ediante el| o peROCESO TRIMESTRAL | 01/02/2022 | 31/12/2022
dreas no establecidas. | Prestar el servicio en lugares y continuidad en la COORDINADORES diligenciamiento de formatos. OPERACIONES ¥
de Ios | privados o conjuntos cerrados. prestacion del servicio. MANTENIMIENTO
procedimeintos *Falta de “Perdidad de credibilidad en FORMATOS SGC,
conocimiento de las la institucion* Demandas. * SEGUIMIENTO
implicaciones legales que |So00rM0 @ tripulantesy Afectacién del clima laboral COORDINADORES, cequimientode osacividad ’ s
esta actuacién implicaria, [<Onductores, realizando rutas x | *Sancionesy /o perdida | 2 PREVENTIVO PLATAFORMA DE 1 20 MODERADO | EVITAR |ScBumiento delas actividades programadas TRIMESTRAL | 01/02/2022 | 31/12/2022
- no establecidas y recogiendo mediante el diigenciamiento de formatos. OPERACIONES Y
Favorecer intereses |0 éStablecldas y feco del puesto de trabajo SEGUIMIENTO frysiaviviindg
Garantizar la cobertur: pErsanTl\esdo pzrt(\cu‘\ares. P iduos. SATELITAL, REDISERO
5 “Falta de contr
OPERACION ¥ 553733ﬂiaifﬁe‘?c&':sifa‘ilffe - - FORMATOS SGC,
MANTENIMIENTO | SETVICO de ion, iraneporter | *Faita de pertenencia del |sustraccién y/o destinacion Perdida de credibilidad en g LIDER DE
ibicas del Municiio de Yopal, | cunconario hacala - |indebida del suministro de la Institucién* Demandas. SEGUIMIENTO eviTaR |Seguimiento y verficacién de los|  PROCESO TRIMESTRAL | 01/02/2022 | 31/12/2022
publicas del Municipio de Yopal. morese. “Ovtener {Comuntie 5 s veisiosde x| eaecacn s dime 2 PREVENTIVO COORDINADORES, 2 | 2 posintioed OPERAIONZS Y
“"3"“ monetaria a | propiedad de la empresa. laboral. * Sancionesy / o MANTENIMIENTO
través de la venta de perdida del puesto de SEGUIMIENTO SATELITAL
bustible, elementos, V7o Gestinacian trabajo * Detrimento
nerramientas y equios | ndebida de clementos, patrimonial. *Inexistencia
ecesarios parala | herramientas y equipos de bienes requeridos para FORMATOS SGC. LIDER DE
eperaubn  (propiedad de a | necesarcs para a operacidn el normal funcionamiento. . Realizar inventario de verificacién de|  PROCESO -
sa) para fines | (propiedad de la empresa) para| X *La EARAY debera incurrir | 1 PREVENTIVO oA RS ! 0 EVITAR | clementos, herramienta y equipos. | OPERACIONES Y | T\IMESTRAL | 01/02/2022 | 31/12/2022
Personates /o fines personales /o en mayores gastos MANTENIMIENTO
particulares. particulares, provocando econdmicos.
Aatrimant, natrimanial
e de control ™
Desconocimiento  de  los|
procedimeintos. * Falta de
e egas o Cobro en el relleno * perdida de recursos para FORMATO Y VISITAS
B el Lt e it la empresa. Perdidad de| PERIODICAS- CONTRATO Bascula se le realice su mantenimiento
e e et il Potiducs ansea que aresan] credibilidad en Ial PARA CALIBRACION Y preventivo y correctivo. *Instalacién de| poe rop ne
foncionario” - aca - la|al Relleno Santtaris el Cascater x [institucién® Demandas. *| 2 | 10 | MODERADO DETECTIVO MANTENIMIENTO 2 10 | MODERADO [ EVITAR |sistema de monitoreo de entrada de| ) TRIMESTRAL | 01/02/2022 | 31/12/2022
e btena| - oot € Coscater Afectacién del clima laboral. PREVENTIVO/CORRECTIV vehiculos. *Sistematizacion del reporte
presa. * Sanciones y / o perdidal 0S DE EQUIPOS DE de entrada de vehiculos.
ganancia monetaria  a|empresa. PRese R
través del cobro por la g
disposicién  de  residuos
Realizar la disposicion final de los | 501405 3l relleno sanitario
residuos slidos domicilarios, Sustraccon _y/o _destinacien Control de_combustible y lubricantes
producidos en el Municipio de Yopal | *Falta de pertenencia del |indebida  del ~ suministro  del x | Perdidade credbiidaden | 3 | 5 | MODERADO DETECTIVO CONTROL DE ENTREGA | 5 EVITAR |segin las estadisticas y rendimientos| C'RECIOROE | rpiMEsTRAL | 01/02/2022 | 31/12/2022
Y stender s usuaros nuevos o | nGonari 1062 o | aes s Copa Ja institucion* Demandas. * DE COMBUSTIBLE egln las est ASEO
RELLENO SANITARIO | existentes que disponen en el mpresa. *Obtener [Sustraccion  y/o . destnacen Afectacién del clima laboral.
ellene samiane porsu caind de | ganencia monctorina | mdebida | de.elementos * Sanciones y / o perdida
Regional, bajo los lineamientos través de la venta de  |herramientas,  insumos | del puesto de trabajo = g:;‘:”'a e Zfev:ém:: ;‘:’r'r“:r:jm::
técnicos y legales de la operacién | combustible, elementos, |equipos necesarios para la Detrimento patrimonial. pui mges ¥ equipos necesarios para fa
del mismo. herramientas y eduipos |operacén y manteniiento oel| Tnexistencia de bines | | o [ \opepang DETECTIVO REPORTE DE VIGILANCIA| s EVITAR |meracin 'y marronimionte del rollner| DIRECTORDE | ronvecraar | o1/02/2022 | 31/1272022
sarios para la reueno(pmp.ea d de requeridos para el normal EN BITACORA Real tario d ficaciér
operacion (propedad de a oo funcionamiento. * La EAARY TRealzor inventaro de verficacén v
ampress) para fines | persoratts /o partcuares debera incurrir en mayores d
personaies yrop Gastos ecanomicon. herramientas, insumos y equipos.
*Obras e inconclusas*
*Falta de seguimiento y Demandas * Detrimento SUPERVISION £ Realizar  seguimientos  diarios /o)
control a las obras que se [Corrupcién en obras patrimonial. * La EAAAY e oS periodicos a los avances de las obras| [ oo oo
encuentran en ejecuccion. | proyectadas en el Relleno x | debera incurrir en mayores | 2 | 10 | MODERADO PREVENTIVO RN b 2 5 EVITAR |que se encuentren en  ejecuccion. el TRIMESTRAL | 01/02/2022 | 31/12/2022
* Falta de verificacion a las | Sanitario EI Cascajar. gastos economicos. * A *Supervisin  de  obra, Comites
cantidades a ejecutar. Sanciones y / o perdida del Q Técnicos.
puesto de trabajo.
*Falta de controly
registros documentales de +sanciones y / o perdida
las cantidades y o 6 | 5 rarar o manipular los del pucets de trabelo PROCEDIMIENTO Realizar seguimiento, calibracion y | piecror pe
material recolectado (por | o © TP | x P e e aden| 1| 8 PREVENTIVO N 1 5 DETECTIVO matenimiento de equipos ey TRIMESTRAL | 01/02/2022 | 31/12/2022
recicladores o Lperdee periodicamente.
directamente por la P
anan
*Obtener ganancia
monetaria a través de la
prestacién del servicio en
sitios no establecidos. ©sanciones de tino
*Desconocimiento de los P Instalacién de camaras de vigilancia en
ambiental a la entidad.
procedimeintos * Falta de |Recepcion y/o comercializacion eoncioaes o moraonai v/o X los puntos de recepcion. *Realizar | [ oo oo
conocimiento de las de residuos especiales (AEE - | x v ol ovcta eV 1] s PREVENTIVO POLITICAS DE GESTION | 1 5 DETECTIVO | capacitaciones bimensuales al personal. e TRIMESTRAL | 01/02/2022 | 31/12/2022
implicaciones legales que |llantas - otros) o Aracion en el *Planilas de registro de material
esta actuacion implicaria. e ottt ecepcionado.
Favorecer intereses
Coordinar las actividades para la  [personal
et en marcna del Programa de | partiares *Fata de
eciclaje de [sentent s conimin
j A - *Sanciones a 1 entidad
Resiudos SGiidos en la Prestacion del| *Deficiente control e e CONTRATO PARA
Servicio Publico Domiciliario de Aseo v POR por servicio y CALIBRACION Y
en el proceso. *Obtener M
ganancia monetaria a | Realizar venta de material o pomanes Y/° PREVENTO/CORRSETIV Realizar seguimiento, calibracion y | proc op e
través de la prestacién del |aprovechable sin autorizacion B e e 1] s PREVENTIVO e roRmAToe Be 1 5 DETECTIVO matenimiento de equipos ey TRIMESTRAL | 01/02/2022 | 31/12/2022
servicio en dreas no ¥/ sin registrar e oo roceso SEGUIMIENTO Y periodicamente
*Alteracién de dats CONTROL *PLAN DE
*Desconocimiento de los
it Efcn‘l.::iy”cenlab\es para AUDITORIAS
*Sanciones a 1a entidad
facturadora *Aumento de
*Desconocimiento de las PQR por servicio y
L“riiii?r‘.?ﬁn‘i?afri.f: de |Realizarrutas de recoeccion de peris et poemo ge. " ; oIRECTOR DE
e, material no informadas por la L [y 1] s PREVENTIVO POLITICAS DE GESTION | 1 5 DETECTIVO |Realizar seguimiento. ey TRIMESTRAL | 01/02/2022 | 31/12/2022
“Desactualzacion dela |STPTES2 credibilidad en el proceso
informacion. *Alteracién de datos
técnicos y contables para




MAPA DE RIESGOS

Entidad EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPA!

TOENTIFICACION DEL RIESGO
z | RIESGO INHERENTE _ OLR
3|3 H 2 Fecua b
S | 9 8| o 2 8 o OPCION REGISTRO - EVIDENCIA
& & H g
PROCESO oBIETIVO causas RIESGO Els CONSECUENCIAS 508 2o conTROL accionpecontroL | 3 | B cu ACCIONES PREVENTIVAS RESPONSABLE | PERIODO INICIO | TERMINACION
2 FR <% 5| 2 DE LA ACCION | SEGUIMIENTO
o & < a zy < o MANEJO
8 gz g% g =
2 2
g £
~FaTta G CoRtroT.
*Desconocimiento de los
procedimientos. *Falta de
conocimiento de las
implicaciones legales que *Afectacion en la cobertura
esta actuacion implicaria. Yy continuidad en la
*Falta de pertenencia del |Ejecutar actividades de cortel prestacién del servicio.
funcionario hacia la de césped, poda de arboles y *Perdida de credibilidad en Realizar control y seguimiento a las| DIRECTOR DE
empresa. *Obtener lavado de areas publicas por| x la institucion *Demandas. 2 10 MODERADO DETECTIVO FORMATOS 1 10 EVITAR |actividades previamente programadas, ASEO TRIMESTRAL 01/02/2022 31/12/2022
ganancia monetaria a recomendaciones, ~ dinero | *Afectacion del clima dando cumplimiento.
través del cobro por la otros beneficios. laboral. *Sanciones y/o
prestacién del servicio de perdida del puesto de
corte de césped, poda de trabajo.
arboles y lavado de areas
Garantizar oportunamente el |
7 publicas por
CLus serviclo de corte de CE,SDE’J’ p‘udz de recomendaciones, dinero y
arboles y lavado de dreas piblicas | Lecor i mior
en el Municipio de Yopal. Sustraccién y/o destinacién| Realizar control y seguimiento al
*Falta de pertenencia del |ingebida del  suministro x |rPerdidade credibiidaden | 5 | 10 | MODERADO DETECTIVO FORMATOS 1 10 EVITAR | consumo de combustible y lubricantes| DRECOR O | TRIMESTRAL | 01/02/2022 | 31/12/2022
funcionario hacia Ia lubricantes y combustible. Ia institucién.*Demandas. de acuerdo a rendimientos. ASEO
empresa. *Obtener *Afectacion del cllima
ganancia monetaria a Sustraccién  y/o destinacion| laboral. *Sanciones y/o
través de la venta de indebida  de elementos, perdida del puesto de
icantes, insumos | trabajo. *Detrimento
elementos, herramientas y | equipos Mecesarios para la patrimonial. *Inexistencia Realizar control y seguimiento a
Saupos necesaospara o | prestaci gl servico de corte| de bienes requeridos para | 5 | 1y | MoDERADO oeTecTvO FormaTos S EVITAR |emenios,  cauis,  nerramentas,| PRECTOROE | tumesteaL | ovjoz/2022 | 311272022
empresa) para fines lavado de dreas publicas, para| *La EAAAY debera incurrir Realizar inventario mensual.
personales y/o fines personales v/o| en mayores gastos
particulares. . 6
detrimento patrimonial.




