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Informe de Seguimiento al Reporte de Informacion
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION

ELABORO:

REVISO:

1. ASPECTOS GENERALES

Que por la naturaleza de la empresa, y de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994,
la EAAAY EICE -E.S.P., estd obligada a rendir la informacion requerida, respecto a la
prestacion de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, en la plataforma
dispuesta para tal fin.

El SUI busca estandarizar requerimientos de informacidn solicitados a los prestadores
de servicios publicos y aportar datos que permitan a las entidades gubernamentales
evaluar la prestacién de los servicios publicos, de esta manera, el SUI centraliza las
necesidades de informacion de las Comisiones de Regulacién, los Ministerios y demas
organismos gubernamentales que intervienen en la prestacion de servicios publicos. La
Superintendencia de Servicios Plblicos tiene la responsabilidad de establecer,
administrar, mantener y operar el Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos,
SUI, de conformidad con lo establecido en la Ley 689 de 2001.
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1.1 CONTROL DE LEGALIDAD

1.2 ALCANCE

RESOLUCI(:)N S5PD - 20101300048765 DE 2010
RESOLUCION SSPD - 20151300054195 DE 2015
RESOLUCION SSPD - 20161300013835 DE 2016
RESOLUCION SSPD - 20161300015435 DE 2016
RESOLUCIQN SSPD - 20171300039945 DE 2017
RESOLUCION SSPD - 20174000121755 DE 2017
RESOLUCION SSPD - 20174000237705 DE 2017
RESOLUCION SSPD - 2018400018825 DE 2018

La Unidad de Control Interno de ta EAAAY EICE-E.S.P. realiza seguimiento y verificacidon
a los cargues de informacién realizados por la empresa al Sistema Unico de Informacion
SUI de 1a SSPD a 28 de febrero de 2019, comprobando que se realicen dentro de los
lineamientos establecidos por la SSPD.

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A LOS REPORTES AL SUI

Una vez consultados y generados los reportes consolidados de todos los formatos del
SUI que estan con responsabilidad de cargue de la EAAAY, se evidencia lo siguiente:

‘ 2.1. FORMATOS PENDIENTES DE CARGUE AL SUI A 28 DE FEBRERO DE 2019.

‘ ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES A 28 DE FEBREO DE 2019

NO SE PUEDEN EN MESA CON SOLICITUD DE
DENTRO DE VENCIDOS NUEVAS CARGAR POR DE AYUDA DESACTIVACION
TERMINOS ACTIVACIONES EMERGENCIA
32 115 55 2 13 3
ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES A CORTE DEL 28 DE FEBRERO DE
115 2019
2
co— \hﬁ_,ﬁ
DENTRO DE VENCIDOS NUEVAS NO SE PUEDEN ENMESA DE N SDOUCITVD DE
TERMINGS ACTIVACIONTS CARGAR POR AYUDA DESACTIVAQION
EMERDENCIA
Grafica No 1
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Ala fecha 28 de febrero de 2019, se realiza la evaluacién de la informacién reportada
por la EAAAY EICE - E.S.P en la plataforma del Sistema Unico de Informacion SUI de los
afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017,2018 y 2019 contenida en
reporte descargado de la pagina web del SUI arrojando un nimero total de 220
formatos en estado pendiente, de los cuales 32 se encuentran dentro de los términos
estipulados para el cargue, 115 formatos y/o formularios con fecha de rendicién vencida,
55 corresponde a las activaciones que se generaron durante el mes de febrero de 2019,
2 formatos que no se pueden cargar hasta terminada la emergencia, 13 formatos en
mesa de ayuda y 3 formatos que se encuentran pendientes por ser deshabilitados.

En la siguiente ruta se descarga el estado del reporte de informacion mensual de
prestadores de Servicios Plublicos Domiciliarios:

» Participacion de los estados de los formatos pendientes a 28 de febrero

de 2019.
PORCENTAJE POR ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES
NO SE PUEDEN
NUEVAS EN MESA DE | EN SOLICITUD DE
DENTRO DE TERMINOS VENCIDOS CARGAR POR
ACTIVACIONES | 2o o AYUDA | DESACTIVACION
15% 52% 25% 1% 6% 1%

PORCENTAJE DE FORMATOS PENDIENTES
POR ESTADO CON CORTE A 28 DE FEBRERO DE 2019

" —n
£N MESA DE EN SOLCITUD DE
Avuna DESACTIVACION
% 1%

DENTRO O€ TERMINDS
15%

1% NO SE PUEDE CARGAR
POR EMERIENCIA

NUEVAS P
AcTivaciones L / - \
25% ' -
\- VENCIDOS
s2%
~—— S

Grafica N° 2
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Realizado el analisis del estado de los 220 formatos y/o formularios pendientes, se
determina que un 15% corresponde a formatos que se encuentran dentro del plazo de ‘
cargue, 52 % corresponde a formatos que se encuentran con fecha de rendicion \
vencida; el 25% corresponde a nuevas activaciones, para este mes se activaron nuevos
formatos a diferencia de los meses anteriores; un 1% corresponde a formatos que no se
pueden cargar por emergencia ; 6 % equivale a formatos gue se encuentran en mesa \
de ayuda vy el 1% restante corresponde a formatos que se encuentran en solicitud de

desactivacion.

i 2.1.1 Formatos pendientes de cargue por direccidon responsable en la EAAAY.

|
‘ . ESTADO
: NO SE PUEDE
\ DENTRO DE NUEVAS ENMESA | EN SOLICITUD DE |
‘ , TERMIvOS | YEMCTPOS | aerrvaciones | CARGARPOR | op ivupa| pesactvacion | TOTAL
‘ EMERGENCJA ‘
| . DIRECCION ‘
| TECNICA 19 18 13 2 0 0 52
COMERCIAL 11 56 pi 0 0 0 92
ASED Q 9 13 0 12 2 36
ADMINISTRATIVA 2 32 4 0 1 1 a0
GERENCIA 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 220
STADO DEILOS FORMATOS PENDIENTES POR DIRECCIONES A 28 DE
T LTS CFEBRERO DE 2019
] nz o O
BN MESADE AYUDA  EN SOUICITUD DE
. ) DESACTIVACION
S ADMINISTRATIVA M GERENCIA

Grafica N© 3

Como se puede observar en la grafica, los 220 formatos pendientes se encuentran
asignados a las direcciones de la siguiente manera:

Cra 19 No, 21-34 * Teléfonas: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 116 * www.eaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina4de 14



Tipo de Documento
FORMATO
« ‘)) INFORME SEGUIMIENTO SUI it
51.29.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcanmrﬂladoey Aseo de Yopal Fecha de Elaboraclén Fecha Ultima Modificacién Versién
Eﬁ!%.‘fa.@f.‘ﬁp 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 0z

Direccién Técnica: cuenta con un total de 52 formatos y/o formularios de los
cuales 19 formatos se encuentran dentro de términos, 56 con fecha de rendicion
vencida, 13 nuevas activaciones, 2 formatos que no se pueden cargar hasta
terminada fa emergencia.

Direccion Comercial: 92 formatos y/o formularios en total, de los cuales 11 se
encuentran dentro de términos, 56 vencidos, 25 nuevas activaciones.
Direccidon de Aseo: con un total de 36 formatos y/o formularios, de los cuales
ninguno de ellos esta dentro de términos, 9 con fecha de rendicién vencida, 13
nuevas activaciones, 12 en mesa de ayuda y 2 en solicitud de deshabilitacion
segun solicitud 850.16.01.02663.18 dirigida al Doctor Cesar Augusto Torres
Calderon - Coordinador Grupo SUL

Direccion Administrativa: con un total de 40 formatos y/o formularios, de los
cuales 2 se encuentran dentro de los términos, 32 se encuentran con fecha de
rendicién vencida y 6 en nueva activaciones.

Gerencia: La oficina de planeacion, para el mes de febrero cumplié en su
totalidad con el cargue de los formatos.

2.2. FORMATOS CON CUMPLIMIENTOS DE CARGUE EFECTIVO AL SUI A 28 DE
FEBRERO DE 2019.

DIRECCION FORMATOS CARGADO

TECNICA 5
COMERCIAL 11

ASED 0
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 0
GERENCIA 7

TOTAL FORMATOS CARGADOS 23

CARGUE POR DIRECCIONES EN FEBRERO DE 2019

i:i:)::,ﬂﬂclnl. : 3 l‘.:
Grafica N° 4.
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De acuerdo a lo verificado se evidencia que la empresa realizd en el mes de febrero

de 2019, el reporte de 23 formatos y/o formularios en total, estos formatos fueron
| cargados por cada una de las direcciones de acuerdo a la informacion requerida por el
| SUL,

| v Direccion Técnica: presenta un total de 5 formatos y/o formularios cargado
} perteneciente ai mes de febrero de 2019,

‘ v Direccion Comercial: cuenta con 11 formatos y/o formularios cargados,

pertenecientes al mes de febrero de 2019,
v Direccién de Aseo: Para el mes de febrero no cargaron formatos.
Direccion Administrativa: Para el mes de febrero no cargaron formatos.
v Gerencia: cuenta con 7 formatos y/o formularios cargados, pertenecientes al
mes de febrero de 2019,

\

2.3 FORMATOS Y/O0 FORMULARIOS VENCIDOS DE REPORTE AL SUI AL 28 DE
FEBRERO DE 2019:

PORCENTAJE DE FORMATOS VENCIDOS A CORTE DE 28
DE FEBRERO VIGENCIA 2019

B DENTRO DE YERMINOS, NUTVAS ACTIVACIONES, MO SE PUEDEN CARGAR POR EMERGENCIA, EN MESA DE
AYUDA, EN SOLITTUD DE DESACTIVACION.

8 TOTAL DE FORMATOS Y/Q FORMULARIOS CON FECHA DE RENDICION VENCIDA

La presente grafica nos permite ver que a corte del 28 de febrero de 2019, de los 220
formatos y/o formularios pendientes que posee la empresa, el 52% se encuentran con
fecha de rendicién vencida y el restante 48% de formatos pendientes hacen parte de
formatos y/o formularios que se encuentran dentro de términos, nuevas activaciones,
mesa de ayuda, no se pueden cargar hasta terminada la emergencia y pendientes por
desactivacion
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2.4 ANALISIS DE CUMPLIMIENTO AL 28 DE FEBRERO DE 2019 FRENTE AL
TOTAL DE FORMATOS A REPORTAR POR LA EAAAY:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL CARGUE A 28 DE FEBRERO DE
2019

o

/‘ \ B PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
\

B PORCENTAJE DE FORMATOS CON
FECHA DE RENDICION VENCIDA

A fecha 28 de febrero de 2019 la Empresa de acueducto, alcantarillado y asec tiene
6595 formatos en total, que se encuentran en diferentes estados, y de este total solo
115 se encuentran en estado de rendicién vencida, lo que demuestra que la empresa
que ha venido dando un cumplimiento de un 98.7%, y muestra un porcentaje de
incumplimiento del 1.3%.

De estos 115 formatos con incumplimiento, la direccidon comercial es el drea que mayor
nimero de formatos vencidos tiene con un total de 56 formatos, le sigue la direccidn
administrativa y financiera con 32 formatos vencidos, luego la direccion técnica con 18
formatos vencidos vy finaliza la direccién de aseo con 9 formatoes vencidos
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FORMATO

(( ‘)) INFORME SEGUIMIENTO SUI codiae
51.29.01.25

Empresa de Acueducto,
AlcantarliladoEy Aseo de Yopal Fecha de Elaboracidn Fecha Uitima Modificacién Versidn
EJ;C. -ESP 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02
. 344 00,7454
RECOMENDACIONES

s Se le advierte a la Directora comercial hacer |las gestiones pertinentes a fin de
verificar las razones gue han llevado a un incumplimiento en el reporte de 56
formatos al SUI al cierre del mes de febrero de 2019, ya que en su mayoria son
responsabilidad de la de oficina de facturacién io que evidencia bajo compromiso
de esta area frente al cargue de informacion al SUL.

« Se hace la recomendacion al Director Administrativo y Financiero, y a cada uno
de los responsables del cargue de la informacion de esta area para que
identifiquen las razones y se tomen las acciones frente al incumplimiento de
cargue de 32 formatos en el mes de febrero al SUL.

*» Se recomienda al Director técnico y a los lideres de proceso de esta direccion
encargados de cargar informacion al SUI, que para este mes de febrero subid
evidentemente los formatos vencidos, teniendo en cuenta gue solo cargaron 5
formatos durante el mes de febrero de 2019 quedando 19 formatos vencidos, la
gran mayoria son de la oficina de seguridad industrial. Dichos formatos se
encuentran vencidoes desde los afios 2014, 2015, 2016, 2017,2018.

* Se hace la recomendacion al director de aseo para que busque una solucion a
fin de que cargue los 9 formatos pendientes en mesa de ayuda, asi mismo el
estado de los que se encuentran en solicitud de desactivacion.

* Se hace la recomendacion a todos los directores de la EAAAY de la importancia

en realizar los reportes mensuales al SUI dentro de los términos exigidos por la
SSPD, ya que en el mes de febrero de 2018, se dejaron de reportar 115 formatos

Sin Otro particular

2 MONTANA
ntrol Interno

SONIA A
Profesional Unidad de
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