INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE-ESP

Jefe de Control Interno o quien haga |periodo evaluado: Abril - julio de 2016

Sus veces:
€ ie Acueduct CARMEN CECILIA MACIAS p
i Empresa de Acueducto, .
Aicantariiado y Aseo de Yopai SARMIENTO Fecha de elaboracion: Agosto de 2016

OBJETIVO:
Rendir informe pormenorizado del estado del Control Interno en la EAAAY de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011.

INTRODUCCION

El presente informe pormenorizado sobre el estado del Control Interno de la EAAAY, obedece
a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 - articulo No. 9, y se propone especialmente, en el
punto de las recomendaciones, contribuir a la permanente mejora en la gestion institucional.
A continuacién, con base en la estructura de modelo estdndar de control interno MECI -

Decreto 943 de mayo 21 de 2014.
1. CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

— COMPONENTE TALENTO 1. ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS
HUMANO 2. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

1. PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS.

COMPONENTE 2. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS.

DL OO LI 3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

LA (LD 4. INDICADORES DE GESTION
5. POLITICAS DE OPERACION.
1. POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO.

COMPONENTE ;

ADMINISTRACION DEL RIESGO 2. IDENTIFICACION DE RIESGOS.

3. ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

1.1. TALENTO HUMANO

1.1.1.Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.
La EAAAY cuenta con un cddigo que formula los valores éticos institucionales adoptados al

interior de la empresa con miras a fortalecer el comportamiento ético organizacional. La
version vigente fue actualizada mediante Resolucién N° 2288 del 26 de noviembre de 2014,
en esta se formulan siete (07) valores institucionales. Los valores institucionales se difunden
a toda la organizacion través de campafas con publicacion de mensajes y actividades ludicas.
Asi mismo en el proceso de induccién se entregan los cédigos de ética y cédigo de buen
gobierno y se firma el protocolo de compromisos éticos institucionales.

« Recomendaciones
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» Fortalecer el autocontrol y la autoevaluaciéon en los procesos de la EAAAY, impulsando los
valores éticos institucionales, orientados a invertir la proporcion de planes de
mejoramiento de los resultados de auditorias, por planes de mejora por autocontrol.

1.1.2.Desarrollo del Talento Humano.

La sensibilizacién del Talento Humano y su desarrollo, se motivan en los programas de
Bienestar Laboral y Capacitacion, programas que fueron disefados para la vigencia y se
encuentran en ejecucidn.

A partir del segundo trimestre se esta implementado una estrategia de fortalecimiento
institucional, con entrenamiento de algunos trabajadores, en cargos Técnicos, Tecnoldgicos y
Profesionales, con miras a dinamizar todas las areas; uno de los propdsitos es, que se pueda
realizar una programacién de vacaciones, que permita bajar el indice de periodos acumulados
y lograr el descanso requerido, esto le permite a los trabajadores, manejar el equilibrio vida
- trabajo y a la Empresa mejorar sus acciones de prevencién, calidad de vida y entorno
saludable, en cumplimiento del programa de salud ocupacional. Otro propdsito que se busca
es que se puedan viabilizar promociones, en la medida que se generen vacantes, o que los
trabajadores puedan tener experiencias laborales de mayor nivel, participando en proyectos
de crecimiento empresarial, para su desarrollo personal.

Se estan realizando traslados horizontales y temporales, de los trabajadores oficiales de la
planta de personal, acogidos al Ius variandi de los contratos de trabajo; esta accidén es
complementaria de la estrategia de fortalecimiento institucional para dinamizacidon del talento
humano, en cumplimiento de sus objetivos.

« Dificultades

» La estructura y planta de personal actual, no se encuentran ajustadas a las necesidades
del servicio.

= Pese a que existe mayor desarrollo en lo relacionado con el manual de requisitos y
funciones, aun carece de la definicion de competencias necesarias para cada cargo.

= No se han puesto en marcha los planes de mejoramiento individual, es importante asociar
los resultados de las evaluaciones del desempeno a estos planes.

e Avances

= El desarrollo del talento humano es llevado mediante la ejecucién de las actividades propias
de los procedimientos de vinculacion, formacion, capacitacidn, cultura, recreacién, deporte,
seguridad social, salud ocupacional, prevencion de riesgos laborales, actualizacion de la
informacion de las hojas de vida.
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Se realizd la validacion de los titulos académicos presentados por los trabajadores, y su
cotejo con los requisitos para los cargos.

Se estructuraron los Planes de bienestar social y estimulos, y capacitacion.

Se continué con la divulgacion de los principios éticos institucionales en la etapa de
induccidn.

Recomendaciones:

Con relaciéon al elemento de desarrollo de talento humano, se recomienda fortalecer los
contenidos de las jornadas de induccion y reinduccién en cuanto al conocimiento de las
normas y acciones por parte de la Empresa para prevenir la corrupciéon, de acuerdo a la
estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Presidencia de la
Republica.

Asi mismo, actualizar el Manual de Funciones, armonizando las funciones frente a las
competencias de cada cargo, logrando ejecutar las actividades de manera eficaz.

Frente a las estrategias planteadas de fortalecimiento institucional, se recomienda el disefio
de un programa de gestion del cambio, que contemple todas las variables de un programa
de gestion Humana, entrenamiento, capacitacion, armonizacién del proceso de redefinicidon
profesional de los trabajadores, ya que quienes llevaban varios afios preparandose y
perfilandose en algunas disciplinas, deben asumir los retos propuestos con suficiencia y
esto requiere acompafamiento empresarial, si se quieren asumir buenas practicas en
Gestiéon Humana.

1.2 Direccionamiento Estratégico

1.2.1. Planes, programas y proyectos.

» Dificultades

La empresa cuenta con un sistema de costos ABC, sin embargo no es una herramienta
fundamental para la toma de decisiones.

Aunque se han orientado esfuerzos a la mejora de la gestién documental, persisten
debilidades en este tema, no existe aprobacién de las Tablas de Retencién Documental por
parte del Consejo Departamental de Archivo, ni expedido el Programa de Gestidn
Documental.

No hay armonizacién de los procedimientos, los manuales y los planes, ya que al hacer
cotejo de los mismos, se encuentran cambios que han sido realizados en lo funcional, pero
gque no se han actualizado en los documentos, mostrando la debilidad del proceso de
mejoramiento continuo.

No se han cargado la totalidad de formularios al Sistema Unico de Informacién -SUI-
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La EAAAY no cuenta con un sistema de seguridad informatica el cual permita realizar copias
de seguridad de los equipos de cOmputo a diario, con excepcidon de la informacion de las
carpetas compartidas en datos del servidor.

e Avances

Los planes, programas y proyectos se desarrollan en el marco del Plan de Gestién vy
Resultados 2012-2015.

La oficina de Seguridad Industrial desarrollé programas enfocados a la promocién de la
salud y la prevencién de la enfermedad, con el fin de prevenir la aparicién de algunas
enfermedades que afectan el bienestar y la salud de los funcionarios. Para lo cual se
ejecutaron varias actividades tales como: Pausas Activas dirigidas, capacitacién a
brigadistas examenes de salud ocupacional y jornadas de vacunacién en compafia de
algunas EPS.

El pago de la factura en linea facilita a los usuarios su tramite y recaudos en menor tiempo
para la Empresa.

En la plataforma SUIT se migraron los tramites de la version 2.0 a la 3.0

Se realizd comité de Gobierno en Linea.

La Entidad cuenta con el mapa de procesos y procedimientos, los cuales fueron adoptados.
La entidad cuenta con mecanismos de comunicacidn organizacional definidos entre los
servidores y la entidad a través de comunicaciones internas como lo son: el correo
electrénico institucional, Notiacueducto, Realpopup, los memorandos, las circulares, Qf-
Document Mediante este proceso se busca disminuir significativamente los documentos en
fisico para evitar la duplicidad de los mismos y contar con archivos electrénicos.

« Recomendaciones:

Realizar la evaluacién correspondiente, para determinar las causas, por las cuales no se
encuentran, en éptimo nivel de ejecucién, los planes y programas propuestos, y tomar los
correctivos necesarios, de tal forma que las inversiones realizadas, y las estrategias
disefladas, con miras a hacer mas eficientes los procesos funcionales, resulten efectivos y
permitan el crecimiento y desarrollo institucional requerido y planeado.

Seguir avanzando en el desarrollo tecnoldgico institucional, de tal forma que la entidad
pueda mejorar los procesos internos, realizando todos sus tramites en linea.

Continuar con las estrategias disefadas para el funcionamiento del programa de Salud
Ocupacional, de tal forma que Talento Humano, se encuentre sensibilizado, frente a su
responsabilidad del cuidado de la salud y el mejoramiento de su calidad de vida.

Con ocasion de todos los cambios de cargo generados, y efectuada una auditoria al proceso
de cargue del SUI, se recomienda actualizar la estrategia y capacitar a los nuevos
responsables del cargue de esta informacion, ya que algunos manifestaron desconocer la
responsabilidad formalmente delegada y en el momento de la induccidon al cargo, este
proceso no fue comunicado.
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1.2.2. Modelo de Operacion por procesos operativos

« Dificultades:

Los procesos operativos estan en optimizacion: El servicio de Acueducto, con la entrada en
funcionamiento de la planta alterna, complementado con el sistema de acueducto con la
operacion de pozos, El servicio de Alcantarillado que estad en ajuste de estructuras, lechos
de secado, filtros percoladores, mejoramiento de las rejillas mecanicas, incorporacidon de
bacterias para tratamiento de agua residual por bioremediacion, El servicio de Aseo con la
entrada en vigencia de la resolucion 720, con la implementacién del CLUS con todos sus
componentes y el refuerzo de la estrategia de gestion comercial del servicio de aseo;
generando un volumen de actividades muy alto, en contraposicion con los recursos
economicos, logisticos y humanos, lo que dificulta el avance en términos de resultados.

* Avances:

Se han puesto en marcha varios procesos de optimizacion y se ha logrado cumplir con
algunos cronogramas de ejecucién en los tiempos propuestos.

Se estd avanzando en el cumplimiento de la norma para vertimiento, con miras a fortalecer
la puesta en marcha del emisario final.

La Empresa recibié uno de los productos que a través del Fondo Empresarial se contrataron
con el objeto “Estudios y Disefios de Optimizacion Hidraulica de las Redes de Distribucién
de Agua Potable de la ciudad de Yopal”, con la firma Consultoria Técnica Latinoamericana
y del Caribe - Contelac Ltda, y fue la Base Cartografica de las redes de Acueducto, lo que
permite avanzar en la gestién y optimizacion del servicio de acueducto.

» Recomendaciones:

Planificar las actividades, conservando el equilibrio financiero y la optimizacién de recursos
disponibles, de tal forma que se permita el desarrollo empresarial y la gestion de los
servicios, en términos de eficiencia y eficacia.

1.2.3. Estructura organizacional

» Dificultades:

A pesar de que la Empresa tiene definida la Estructura Organizacional y esta adoptada
mediante resoluciones 778 y 779 del 26 de diciembre de 2011, estas no se encuentran
ajustadas a la realidad empresarial.

La Empresa atendiendo la contingencia presentada, con la caida de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable, ha hecho funcional una oficina y un sistema de prestacion
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del servicio de acueducto, que no estdn incluidos, ni definidos en la estructura
organizacional aprobada.

Con base en la Normatividad Tarifaria y la regulacién generada, la Empresa disefié una
estrategia para avanzar y cumplir con lo requerido y creo una oficina para manejar todo lo
pertinente a este proceso, esta oficina no esta formalmente incluida en la estructura
organizacional.

* Avances:
Ampliacion funcional de areas y procesos, para el avance empresarial, que son necesarios
para el normal desarrollo del hacer empresarial.

 Recomendaciones:

Realizar los estudios correspondientes, con las metodologias ajustadas, para hacer
coherente el hacer Empresarial, con los documentos formales que respaldan la gestion,
para determinar una estructura organizacional ajustada a los requerimientos
Empresariales.

Adecuar la estructura y planta de personal acorde a las necesidades del servicio,
permitiéndole a la entidad darle cumplimiento a su direccionamiento estratégico, a los
planes, programas, proyectos y procesos, fortaleciendo el elemento de control Estructura
Organizacional y permitiéndole responder a los cambios del entorno politico, econdmico y
social que le es propio.

1.2.4. Indicadores de Gestidon

« Dificultades

Los indicadores para medir el comportamiento de la gestién aun no se consolidan como
herramientas claves para mediciones oportunas y alarmas tempranas, que en la practica
ayuden a la toma de decisiones

Existen indicadores financieros, técnicos y de gestion que no cumplen con los parametros
establecidos por la hormatividad vigente.

* Avances

Se realizan seguimientos trimestrales al Plan de Gestién y Resultados y Planes de Accién
por parte de la Unidad de Planeacién.

La entidad cuenta con mecanismos de comunicacién organizacional definidos entre los
servidores que permiten la articulacion y control de la informacién, de tal forma que se
puedan consolidar las matrices de los indicadores.

« Recomendaciones:
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Reforzar la cultura Empresarial frente al manejo de indicadores, socializando los informes
gue se generan, y retroalimentando fortalezas y oportunidades de mejora, con el equipo
Directivo, y que esta evaluacién llegue a través de la lineas jerarquicas a toda la
organizacioén, utilizando la metodologia de cascada, es decir volver incluyente la gestion,
optimizando los canales de divulgacion.

Incluir en el plan de capacitacidon, la construccidon, manejo y evaluacién de indicadores,
como una forma de optimizar el proceso de evaluacion y reforzar la cultura.

El elemento de control Indicadores de Gestidn necesita fortalecer el sistema de medicion
(Indicadores y costos ABC) como herramienta de la gestion organizacional, permitiendo
una adecuada retroalimentacion que ayude a analizar causas y a establecer puntos de
mejora para sustentar asi la toma de decisiones.

1.2.5 Politicas de operacion

» Dificultades:

A pesar de los esfuerzos que se han hecho por sostener el SGC, este presenta muchas
debilidades por cuanto no se encuentra coherencia entre lo formalmente definido y el hacer
empresarial, asi como que no es un sistema dinamico y funcional que permita lo que de
por si tiene intrinseco que es la estandarizacion.

« Recomendaciones:

En cuanto al elemento Modelo de Operacidon por Procesos, se deben actualizar los procesos
y procedimientos con el fin de optimizar los indicadores financieros, técnicos, de gestién y
asi cumplir con los parametros establecidos por la normatividad vigente, logrando que las
actividades se desarrollen en una secuencia légica, que permita que quien los realice,
pueda llevarlos a cabo de la misma manera en que lo efectuaria cualquier otro servidor
que siga lo descrito en los mismos.

1.3 Administracién del Riesgo

1.3.1 Politicas de administracién del riesgo

« Dificultades

Es muy importante fortalecer los componentes de la Administracion de riesgo, la cultura
del autocontrol y autoevaluacién a los procesos y por ultimo hacer mas dinamicas las
actividades contempladas en el plan anticorrupcidon y atencion al ciudadano.

* Avances
A través de la resolucién No. 0375.16 del 23 de mayo se adoptaron las politicas de
administracion del riesgo en la EAAAY.
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+ Recomendaciones:

Se recomienda reforzar la socializacidén de las politicas de administracion del riesgo a través
de una capacitacion, con el propdsito de generar la cultura requerida, para cimentacién del
proceso.

1.3.2. Identificacion de riesgos

» Dificultades

Los riesgos identificados en cada uno de los procesos requieren seguimiento permanente
por parte de sus lideres, evaluar la efectividad de los controles lo que permite dar
cumplimiento a los objetivos de cada area.

Es muy importante fortalecer los componentes de la Administracion de riesgo, la cultura
del autocontrol y autoevaluacién a los procesos y por ultimo hacer mas dinamicas las
actividades contempladas en el plan anticorrupcidon y atencion al ciudadano.

* Avances
En cuanto al desarrollo del componente Administracion de Riesgos, se han realizado
actualizaciones a los Mapas de Riesgos.

 Recomendaciones:

Los riesgos identificados requieren seguimiento permanente por parte de los duefios de los
procesos, adicionalmente se requiere unificar los mapas de riesgos de gestidén y corrupcién
permitiendo la generacién de alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados a
evitarlos, prevenirlos o mitigarlos.

1.3.3. Analisis y valoracion del riesgo.

« Dificultades

El proceso de Administracion del riesgo estd muy incipiente, por lo que se encuentra en
etapa de socializacién e implementacion, ya se construyd el mapa de riesgos, pero esta en
proceso de inclusién dentro de la cultura organizacional.

» Recomendaciones:
Se recomienda articular, este subsistema como parte, de los sistemas empresariales, para
que se desarrolle, dentro del crecimiento empresarial.
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COMPONENTE
AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

1. AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y GESTION

A 4

COMPONENTE PLANES DE
MEJORAMIENTO

A 4

1. PLAN DE MEJORAMIENTO

COMPONENTE AUDITORIA " oxt
INTERNA . AUDITORIA INTERNA

2.1 Autoevaluacién Institucional
2.1.1 Autoevaluacién del control y gestién

= El elemento AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y GESTION debe promover y ejecutar
mediciones periddicas, por parte de cada uno de los lideres de proceso, con el objetivo
de tomar decisiones en tiempo real y generar los correctivos que permitan analizar los
resultados que describen los indicadores y la efectividad de los controles, permitiendo
medirse a si mismos y detectar si hay desviaciones que afecten los objetivos
propuestos.

2.2 Auditoria Interna
2.2.1. Auditoria interna

= En el elemento de control Auditoria Interna debe replantearse el cronograma de
auditorias para la vigencia, por cuanto los cambios generados en el personal que lidera
y maneja el proceso, retrasaron la programacion para la vigencia, ya que se esta
realizando una revisién documental general, para generar un informe de diagndstico y
poder presentar una propuesta de auditorias. .

2.2. Plan de Mejoramiento

2.2.1. Planes de Mejoramiento

« Dificultades
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La EAAAY no cuenta con un instrumento para realizar planes de mejoramiento
individual, situacion que no permite realizar seguimiento a los compromisos
establecidos por los funcionarios.

Falta de compromiso en el avance y cumplimiento de las metas y términos, fijados en
los Planes de mejoramiento.

El incumplimiento de los planes de mejoramiento, impacta negativamente la mejora
continua en los procesos de la empresa.

 Avances

Fue enviado a la Contraloria Departamental de Casanare, el plan de mejoramiento de
la auditoria realizada a la vigencia 2015 y esta en ejecucion.

Se presentan informes periddicos a la gerencia sobre el estado del SUI.

Estado general del Sistema de Control Interno, de acuerdo a la informacion
suministrada, el sistema de Control Interno, cuenta con un grado de madurez, teniendo
en cuenta que se avanza continuamente en el desarrollo y sostenibilidad de sus
elementos, la alta direccidon trabaja en el mejoramiento continuo del sistema para
mejorar su gestion y apoyar el logro de los objetivos institucionales, que redunden en
beneficio de los usuarios. No obstante lo anterior se debe continuar con actividades de
mantenimiento para su sostenimiento a largo plazo de manera que genere impactos
positivos para la Entidad.

« Recomendaciones

Consolidar un plan de mejoramiento interno, producto de las acciones de mejora
propuestas por los hallazgos de los diferentes procesos, para realizar un monitoreo y
un seguimiento efectivo.

Continuar con el cumplimiento de las acciones propuestas en el Plan de mejoramiento
suscrito con la Contraloria.
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