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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE.ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P.,

Dando cumplimiento a lo ordenado en lps articulos 68 v 69 de la ley 1437 de 2011 Coddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el
tramite de envid a la direccidon suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al
destinatario a través de la empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link
https://www.eaaay.gov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
la cartelera de la Direccidn Comercial, el AVISO de la comunicacion No. 833-
4.16.01.15431.24 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2024, como respuesta emitida PQR No.

83659, por medio de la cual se notifica respuesta a peticion presentada por el suscriptor(a) -

y/o usuario(a) LEYDY YANIBETH MELO RODRIGUEZ,

Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de des
fijacion de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en DOS (2) folios.

Se fija la presente NOTIFICACION por un término de cinco (5) dias habiles, en un lugar publico y
visible de la Direccidon Comercial de la EAAAY,) hoy MIERCOLES 25 DE SEPTIEMBRE del dos mil

PROFESIONAL DE PQR EAAAY EICE ESP.

DESFIJACION

Hoy MARTES 01 DE OCTUBRE de dos mil veinticuatro (2024), a las 5:00 p.m.: vencido el término de
fijacién de la anterior NOTIFICACION, se desfijay se incorporg en el expediente del suscriptor.

SONIA AM MIREZ MONTANA
PROFESIONAL/DE PQR EAAAY EICE ESP.

Elaboro: bia Vargas /Técnico PQR. g : ) .
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833-4.16.01.15431.24

Yopal, septiembre 17 de 2024

Serior (a): o

LEYDY YANIBETH MELO RODRIGUEZ

Cedula de Ciudadania No.: 23.755.321 .

Direccion del Predio: Carrera 11 No. 42A-36 N
Direccion de Notificacion: yasmingilmelo@gmail.com Ao
Correo Electrdnico: yasmingilmelo@gmail.com /
Teléfono: 3156490548 - 3159971790

Cédigo Interno: 1057871

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 83659,

NOTIFICACION POR AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO E.I.C.E. - E.S.P. TENIENDO EN
CUENTA QUE:

El articulo 159 de la LEY 142 de 1994, modificado por &f articulo 20 de la LEY 689 de 2001, establece que la
notificacién de las decisiones sobre un recurso o peticién se efectuard en la forma prevista por el Codigo De
Procedimiento Administrativo. :

Al no haberse llevado a cabo la notificacidon personal de la comunicacion No. 833-4.16.01.14247.24 del 03 de
septiembre del 2024 de RESPUESTA PQR Num. 83659. del 13 de agosto 2024, por medio de la cual se
notifica respuesta a peticién presentada por el suscriptor y/o usuario LEYDY YANIBETH MELO RODRIGUEZ,
con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencicso Administrativo, se realiza notificacién subsidiaria por aviso, remitiendo copia integra del acto
administrativo, '

Se advierte que en contra de esta decision procede el Recurso de Reposicion y Subsidiariamente el de
Apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un

. mismo escrito y ante la EAAAY EICE ESP, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién
realizada de manera personal o por aviso, o vencido el término de publicacién de la presente decision;
aclarando que para interponer los citados recursos, debera cumplir con los requisitos exigidos en el Articulo
77 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de to Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en
particular con lo establecido en el Articule 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

La presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar
de destino.

FARL MI1IRE
PROFESIONAL DE PQR _EAAAY EICE ESP.

Prayectd; Nu%as / Técnice PQR.

GESTION DOCUMENTAL:

Original: Destinatario

Copia 1: Archivo Serie Documental

Anexo 1: oficio No. 833-4.16.01,14247.24, en (1) folio

CE00QVZHYIT
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833-4.16.01.14246.24

Yopal, sepziembre 03 de 2024

Senor (a):

LEYDY YANIBETH MELO RODRIGUEZ

Cedula de Ciudadania No.: 23.755.321

Direccion del Predio: Carrera 11 No, 42A-36
Direccion de Notificacién: yasmingilmelo@gmail.com
Correo Electrénico: yasmingilmelo@gmail.com
Teléfono: 3156490548 - 3159971790

Céddigo Interno: 1057871

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 83659,
ASUNTO: COBROS POR PROMEDIO.
Co-dial sa udo;

En atencié¢n a su solicitud, se da respuesta de acuerdo a o establecide en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994
"Régimen de los servicios publicos Domiciliarios”, al contrato de condiciones uniformes y en concordancia con la Ley
1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidon y se sustituye un titule del Cédigo
de Proced:miento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

De manera respetuosa y de acuerdo a derecho de peticién con radicado PQR No. 83659, nos permitimos responder
en los siguientes términos:

El dia 15 ce agosto del 2024, se realiza visita al periodo, medidor visualmente en buen estado registrando consumo
con lectura 275m3, se encontro el registro cerrado, predio deshabitado con enseres, informa la usuaria que la casa
fue comprada hace dos afios y solo pasan a revisar, confirma la informacién una vecina.

Una vez analizada informacion en el sistema comercial de la empresa, se constatd que, para el periodo de agosto
de 2024, factura No.3024230016, se cobraron 12 M3 en acueducto y alcantarillado, teniendo en cuenta el
consumo 2romedio por estrato, con anomalia de {medidor frenado).

Peiro, segin visita realizada el dia 15 de agosto de 2024, se verifico que casi no hacen uso del servicio, por tal
motivo, accede a la reclamacion, siendo procedente a realizar re facturacion del periodo anteriormente mencionado,
ce descuenta el consumo de los 12m3, se deja sin consumo en acueducto y alcantarillado.

En facturzcién de agosto de 2024, se realiza ajuste al periodo de agosto de 2024, se dejé sin consumo 0m3, se
descuentz el consumo promedio de los 12m3 facturados en acueducto por valor de $20.795, en alcantarillado los
mismos 12m3, por valor de $11.382, para un total de los dos servicios de $32.177, mas $2 pesos por ajuste a la
decena, para un total de $32.179, dicho valor se tendra en cuenta como un saldo a su favor, a partir del préximo
periodo de septiembre de 2024.

Se reportd novedad en el sistema comercial de la empresa, si no hay diferencia de Iectura no cobrar promedio en
acueductc y &lcantarillado, usuario hace poco uso del servicio,

Habiendo surtido el tramite correspondiente a esta reclamacidn y al generar una respuesta de fondo confirmando
que las actuaciones hechas por la Empresa, se realizaron ajustadas al contrato de condiciones uniformes y la ley
42 de 1994. En consecuencia, se le invita a continuar realizando los pagos oportunos, al fin de evitar cobros
adicionales, e incluso la suspension.

Contra esza decision procede el Recurso de Reposicidn y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia
de Servicios Plblicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito y ante la EAAAY EICE ESP;
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal o por aviso, o vencido
el -erminc de publicacion, de la presente decision; aclarando que para interponer los citados recursos, debera cumplir
con los rzquisitos exigidos en el articulo 77 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

des<
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y - - Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de
) las sumas no reclamadas.

" Agradecemos su comprension y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal estd a su
servicio.

Cordialmente,

JUAN BERNARDO SALDARRIAGA EL
Director de Gestidon de Usuarios y Comercializacion.

-Juem 5 g'(%WL%Ez? S

Proyect6: Irgrid Julieth Ortiz Marifio / Auxiliar Administrativa de PQR.
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