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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P,,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el
tramite de envid a la direccién suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al
destinatario a través de la empresa, se procede a fijar en el porta!l web de la Empresa link
https://www.eaaay.gov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
la cartelera de la Direccidon Comercial, el AVISO de la comunicacion No. 833-4.16.01.
18196.24 DEL 12 DE NOVIEMBRE DEL 2024, como respuesta emitida PQR No. 85948,
por medio de la cual se notifica respuesta a peticion presentada por el suscriptor(a) y/o
usuario(a) JHON ALEX ALFONSO.

Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a |la fecha de des
fijacion de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en DOS (2) folios. C nr
oy ' "

i COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE' Babe
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‘SONIA AMPS ; .
Profesignal PQR EAAAY EICE ESP. P e T L
[ EINE R R
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Se fija la presente NOTIFICACION por un término de cinco (5) dias habiles, en un lugar publico y

visible de la Direcciéon Comercial de la EAAAY, hoy MIERCOLES 20 DE NOVIEMBRE del dos m|I

velntlcuatro (2024), siento las 7:00 a.m. T,
"

e

SONIA AM Z MONTANA
Profesional /PQR. EAAAY EICE ESP.

DESFIJACION

Hoy MARTES 26 DE NOVIEMBRE de dos mil veinticuatro (2024), a las 5:00 p.m.: vencido el término
de fijacidn de la anterior NOTIFICACION, se desfija y se incorpora en el expediente del suscriptor.

i ] ¥ ﬁ ‘ ,:.' :-‘-*
” | "
SONIA AMPAR MIRE MONTANA
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP. .
Elaboro: Ménica Cruz /Auxiliar administrativo PQR.’\)\QJ | | [ ,g. . ;; ' -
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
ELCE-ESP .

833-4,16.01.18196.24

Yopal, noviembre 12 de 2024

Sefior (a):

JHON ALEX ALFONSO

Cédula de Ciudadania No.: 1.118.572.198

Direccion del Predio: Carrera 29A No. 24A-27 APTQ-201
Direccion de Notificacion: Carrera 29A No. 24A-27 APTO-201
Teléfono: 3142260900
Cddigo Interno: 8514900
Yopal.

°

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 85948,

NOTIFICACION'POR AVISO E '
[} L3

}_‘ [ ] : : | . [ETIN

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO E.I.C.E. - E.S.P. TENIENDO EN

CUENTA QUE: ‘ ‘
El articulo 159 de la LEY 142 de 1994, modificado por el articulo 20 de la LEY 689 de 2001, establece que la
notificacion de las decisiones sobre un recurso o peticién se efectuara en la forma prevista por el Cédigo De
Procedimiento Administrativo.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la comunicacion No, 833-4.16.01,17358.24 del 25 de
actubre del 2024 de RESPUESTA - PQR No. 85948 del 04 de octubre 2024, por medio de la cual se notifica |
respuesta a peticién presentada por el suscriptor y/o usuario JHON ALEX ALFONSO, con el fin de dar .

cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo yde lo Contencioso

Administrativo, se realiza notificacion subsidiaria por aviso, remitiendo copia integra del acto administrative. .

Se advierte que en contra de esta decisidn procede el Recursc de Reposicién y Subsidiariamente eI de
Apelacién, ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un
mismo escrito y ante la EAAAY EICE ESP, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion
realizada de manera personal o por aviso, o vencido el término de publicacion de la presente decisidn;
aclarando que para interponer los citados recursos, debera cumplir con los requisitos exigidos en el Articulo
77 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en
particular con lo establecido en el Articulo 155, acreditando el pagc de las sumas no reclamadas.

La presente notificacién se considera surtida al fi

zar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar
de destino. e

Digito; Nubia vargas / Técnico PQR. '

GESTION DOCUMENTAL: A T A
Original: Destinatario f Do
Zopia 1: Archivo Serie Documental

Anexo 1: oficio No. 833-4.16.01.17358.24, en (2) folios
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Fecha de Elaboraci6n Fecha Ultima Modificacién

833-4.16.01.17358.24

Yopal, 25 de octubre de 2024

Sefior (a):

JHON ALEX ALFONSO

Cédula de Ciudadania No.: 1.118.572.198

Direccion del Predio; Carrera 29A No, 24A-27 APTO-201
Direccidn de Notificacion: Carrera 29A No. 24A-27 APTO-201
Teléfond: 3142260900

Cédigo Interho: 8514900

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 85948.. """ . . ’

ASUNTO: INMUEBLE DESHABITADO.

Cordial saludo;

En atenC|on asu sohutud se da respuesta de acuerdo con lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de

1994 “Reg:men de los servicios publlcos Domiciliarios”, al contrato de condiciones uniformes y en
concordaficia ¢on la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién
y se sustltuye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

De manera respetuosa y de acuerdo a derecho de peticion con radicado PQR No. 85948, nos permitimos
responder €fi i6s S|gwentes términos:

“El dia 21 de octubre de 2024, se realizé visita al predio donde se evidencia una unidad resrdenual
d2shabitada.”

Una vez revisado e! sistema de informacién comerciat de la empresa, SE ACCEDIO a su solicitud, sé reporté
Iz novedad en el sistema comercial, el servicio de aseo se facturara como deshabitado los periodos de
octubre, noviembre y diciembre de 2024, pero a partir del periodo de enero de 2025 deberd renovar la
solicitud de predio deshabitado para el servicio de aseo.

De acuerdo a lo anterior, y teniendo en cuenta que ya se facturo el periodo de octubre de 2024, pero la
solicitud la realizdé con facturacién de septiembre dé"2024, se realiza la reliquidacipn del periodo de octubre

de 2024, correspondiente al consumo entre las'fechas 17/09/2024 al 18/10/2024, se procede a descontar

sobre el servicio de Aseo, la diferencia entre la tarifa de predio habitado que se facturo por el valor de
$24.376, menos |a tarifa de predio desocupado, que es por el nuevo valor de $14.623, generando un
descuento por, el valor de $9.753, menos $23 de recargos, menos $1 por ajuste a la decena para un total de
$9.729.

En conclusic’m ‘se realizd un descuento del periodo de octubre de 2024 por valor de $9.729, factura inicial de
octubre de 2024 No0.3024374376 por valor de $75.020, después de aplicar la reliquidacion, se genero una

nueva factura No 3024383343 con un valor a cancelar de $65.291. (Se anexa factura).

Habiendo surtido el. tramite correspondiente a esta reclamacién y al generar una respuesta de fondo
confirmando que las actuaciones hechas por la Empresa, se realizaron ajustadas al contrato de condiciones
uniformes y la Ley 142 de 1994. En consecuencia, se le invita a continuar realizando los pagos oportunos.
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Contra esta decisién procede el Recurso de Reposicién y subsidiariamente el de Apelacion, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben. presentarse en un mismo escrito y
znte la EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.a la notificacion realizada de manera
personal o por aviso, o vencido el término de publicacién, de la presente decisién; aclarando que para
interponer los citados recursos, deberd cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 de Cédigo de
Frocedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con
lo establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

__Se informa que podrad realizar solicitudes, reclamaciones, peticiones, en los correos electrénicos

aaax@eaaay gov.co, par@eaaay.gov.co, telefonicamente linea 116, las notificaciones de las respuestas a

"las PQR de la dtreccmn comercial se reahzara por el correo electronico notificacionespgr@eaaay.gov.co y en

la pagina web de la Empresa www.eaaay.gqov.co.

Agraqecemos su comprensién y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal esta
a su servicio.

\
'

Cordialmente;

Profesmnl PQR EAAA EICE ESP.

oroyectd: Nelcy Vargas Rodriguez / Tecnéloga. Apoyo. PQR.

3ZSTION DOCUMENTAL:
Jriginal: Destinatario
Zopia 1: Archivo Serie Documental

Anexo: Factura un {1) folio.

Fecha y hora de notificacién:
]

Nombre de quien recibe:

Cédula de Ciudadania No.: . !

Firma de quien recibe:

Nombre y firma de quien notifico:

Qi{l.*,
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