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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.1I.C.E. - E.S.P.,

Dando cumplimientc a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el
trédmite de envié a Ia direcciéon suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al
destinatario a través de la empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link
kttps://www.eaaay.jov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
la cartelera de la Direccion Comercial, el AVISO de la comunicacién No.
831.16.01.20580.24 DEL 20 DE DICIEMBRE DEL 2024, como respuesta emitida A
PETICION CON RADICADO INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP PQR No. 89151, por
medio ce la cual se notifica respuesta a peticidn presentada por el suscriptor(a) y/o
usuario(a) BERTHA ISABEL ACEVEDO SALAZAR.

Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de des
fijacion de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en FOLIO (3) folios.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Se fija la presente NOTIFICACION por un término de cinco (5) dias hdbiles, en un lugar piblico y
visible de la Direccién Comercial de la EAAAY, hoy JUEVES, 16 DE ENERO del 2025, siendo las 07:00
a.m

SONIA AM REZ MONTANA
Profesiona) PQR. EAAAY EICE ESP.

DESFIJACION

El dia MIERCOLES 22 DE ENERO del 2025, .: 5:00 p.m.: vencido el término de fijacién de la
anterior NOTIFICACION, se desfija y se mcorpo en el expedienje del suscriptor.

SONIA AMP g’!’ Z MONTANA

Profesionat-PQR. EAAAY EICE ESP.

E-aboro: Moénica Julieth Cruz Rodriguez /Auxiliar administrativo PQR.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.qov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co



https://w_ww.eaaay.gov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/

COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS

Tipo de Documento: FORMATO

(6>

Empresa d2 Azueducty,

o4 Fecha de £laboracién Fecha Ultima Modificacién

Alcamtarilludo y 85e2 de Yopa- igo:
llucoy Ssea te vopa 2011.04-07 2023-12-16 Cédigo: 51.29.01.01
EN TR, 5~ Versién 07

833-4.16.01.2€579.24

Yopal, 20 de diciembre de 2024

Sefior (a):

BERTHA ISABEL ACEVEDO SALAZAR

Cedula de Ciudadania No.: 1.113.040.099
Direccion del Predio: Carrera 24 A -N-37-15
Direccién de Nctificacion: Carrera 24 A -N-37-15
Teléfono: 3219879346

Cédigo Interno: 1168528

Yopal.

REFERENCIA: RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION CON RADICADO INTERNO DE
LA EAAAY EICE ESP 20241607232 - PQR No. 89151,

ASUNTO: [NCCNFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA,

Cordial saludo;

De conformiZad cen las normas que regulan la prestacidn del servicio domiciliario de acueducto (Ley 142 de
1994 y Dazreto 302 del 2000), .a Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, en adelante
EAAAY EICZ ESP, -esuelve el recurso de Reposicion y en Subsidio el de Apelacion en los siguientes términos,
previo lo sig.:ente;

1. ANTECEDENTES

El dia ve:nziczha 728) de octudre de 2024, el sefior (a) BERTHA ISABEL ACEVEDO SALAZAR presentd
dereche de petici¢n a la EAAAY EICE ESP, con radicado interno PQR No. 87082, por inconformidad en el
consuiro cobrado en la factura No. 35045, correspondiente al periodo de facturacién de octubre de 2024,
al predio ubizado en la Carrere 24 A -N-37-15, cddigo de usuario No. 1168528,

El dia diecinueve (19) de noviesmbre de 2024, dentro del término establecido en el articulo 158 de la Ley 142
de 1994, a traves de comunicacion oficial No. 833-4.16.01.18701.24, respondié el derecho de peticién con
radicado PQR No. 87082, de forma clara, de fondo, precisa y congruente, cumpliendo con los criterios
establecidos por la Corte Constitucional; decision que fue notificada personalmente el veinticinco (25) de
noviembre de 2024 mediante comunicacién No. 833-4.16.01.18702.24 del diecinueve (19) de noviembre
de 2024,

El dia dos (2; d= diciembre d= 2024, la sefiora BERTHA ISABEL ACEVEDO SALAZAR, con radicado interno
de la EAAAY EICE ESP No. 20231607232 - PQR 89151, presenté Recurso de Reposicién y en Subsidio
el de Apelacidn, contra le respuesta dada al derecho de peticion con radicado PQR No. 87082
(comunicacién Mo. 833-4.16.01.18701.24).

II. PROCEDENCIA DEL RECURSO DE REPOSICION

Frente al procecimiento qua depe seguirse para dar respuesta a los derechos de peticion, el articulo 158 de
la Ley 142 de 1994 subrogadc por el Articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 establece:

"De conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad o
persona vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los servicios
guabliccs domiciliarios ce que trata la citada ley, tiene la obligacién de resolver las peticiones,
Guefas. y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de la ejecucion del
cert-aco de servicios publicos, dentro del término de 15 dias habiles, contados a partir de la
fecka de su presertacion."
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El derecho de peticién identificado con radicado interno PQR No. 87082, fue presentado por la sefiora
BERTHA ISABEL ACEVEDO SALAZAR el dia veinhtiocho (28) de octubre de 2024. La EAAAY EICE ESP dio
respuesta el diecinueve (19) de noviembre de 2024, cumpliendo con el plazo establecido de quince (15) dias
habiles, segln lo dispuesto en el articulo 158. Esto se debe a que la respuesta se emitié dentro del plazo
legal, 2l ser el decimoquinto (15) dia habil contado desde la fecha de presentacion de la peticion.

De conformidad con lo anterior, el término para la interposicion de recursos contra los actos de los prestadores
de servicios publicos domiciliarios es el previsto en los incisos 3 y 4 del articulo 154 de la Ley 142 de 1994,
es decir, cinco dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la decision, en la medida en que, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 186, tal disposiciéon prevalece por especialidad sobre la contenida en
el articulo 76 de la Ley 1437 del 2011 (CPACA). Lo anterior fue ratificado por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en el concepto 553, de Julio 25/17. Ademas, aclardé que en ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas con mas de cinco meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios
publiccs (ESP). ‘

El Recurso de Reposicion y en Subsidio el de Apelacién presentado por la sefiora BERTHA ISABEL
ACEVEDO SALAZAR, el dia dos (2) de diciembre de 2024, ocurrié al quinto (5) dia habil, posterior a la
notificacion (25/11/2024) del contenido de la comunicacién No. 833-4.16.01.18701.24, objeto de recurso;
por lo tanto, es procedente ser resuelto de fondo.

III. PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

El supuesto factico que se somete a Recurso de Reposicion y a consideracion de la EAAAY EICE ESP y que
constituye el debate juridico a resolver, consiste en determinar si los m3 cobrados al predio ubicado en la
Carrera 24 A -N-37-15, cddigo de usuario No. 1168528, en el periodo de octubre de 2024 (factura No.
35045), se encuentra ajustado conforme lo establece la Ley y a los conceptos emitidos por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

IV. PRUEBAS
Dentrc del expediente del usuario con cddigo No. 1168528 se encuentran las siguientes pruebas:
DOCUMENTALES:

1. Comunicacién No. 833-1.16.01.13465.24, de fecha 15/08/2024, notificacién desviacién significativa

y de la visita técnica, notificada el 20/08/2024.

Formato de inspeccién de campo del 23/08/2024. . .

Comunicacién No. 833-1.16.01.14160.24, de fecha 02/09/2024, notificacion desviacion significativa

y de la visita técnica.

Formato de inspeccién de campo del 06/09/2024.

Formato de inspeccion de campo del 01/11/2024.

Derecho de peticidn con radicado PQR No. 87082 del 28/10/2024.

Comunicaciéon No. 833-4.16.01.18702.24. (Citacién-notificacion personal-respuesta a derecho de

peticiéon PQR No. 87082 del 28/10/2024. .

Comunicacion No. 833-4.16.01.18701.24. (respuesta a derecho de peticion 87082 del 28/10/2024)

del 19/11/2024.

9. Recurso de Reposicidon y en Subsidio de Apelacion del 02/12/2024 con radicado interno
N0.20241607232 - PQR No. 89151.

10, Facturas.

Ladiag

NoO U

@

V. APELACION Y ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

La sefora BERTHA ISABEL ACEVEDO SALAZAR, no conforme con la respuesta dada por ia EAAAY EICE ESP,
al defecho de peticién con radicado No. 20241607232 - PQR No. 89151, presentd recurso de reposicion
y en subsidio el de apelacion indicando:

“Mediante la decisién indicada 833-4.16.01.18701.24 la empresa hace un anélisis de lo adelantado en el presente caso y
decidié cobrar la cantidad de 246 m? de agua en atencién a que el 1 de noviembre de 2024 llevaron a cabo visita al predio
ubicada en la Cra 242 #37-15, donde manifestaron que el medidor visualmente se encontraba en buen estado, registrando
consurmo normal, prueba hidrostética a la red interna sin novedad, unidades sanitarias, tanques subterraneo y aéreo en
buenas condiciones no se encontré ninguna novedad en el predio argumentacion que sirvio para imponer el cobro de
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$1.31:.701 pesos, aduciendo que se presentd un consumo que desborda lo indicado en el articulo 1.3.20 de la resolucién
151 de 2001.

Con la enterior decisién no se estd de acuerdo porque se esta violando el derecho de defensa y de contera se estd dando
por sentado que el gastd excesivo es responsabilidad de los residentes del inmueble en mencién y toma tal decisién con
base en la visita que hiciera la empresa al inmueble el 1 de noviembre del presente afio donde no hay ningtn sustento que
permite inferir que existio de manera real el consumo de agua o que hubiera derrame de la misma de manera interna o
externa.

De la revision adelantada al inmueble solo observaron el medidor concluyendo que estaba en buen estado registrando
consumo normal que hicieron una prueba hidrostética a la red interna sin encontrar novedad entre ellas en las unidades
sanita ias tanques subterrdneo diario los cuales estaban en buenas condiciones y ello fue suficiente para indicar de manera
ligera que el consumo altc de agua era responsabilidad de los residentes del inmueble respecto se indica que es de la
esencia de un estado social de derecho como el nuestro donde la responsabilidad objetiva en Colombia es proscrita derecho
es proscrita que se debe llavar a cabo un proceso respetando las garantias de las personas la Constitucién es norma de
normas y cualquier procase de llevarse a cabo cumpliendo’y respetando el articulo 4 de la Constitucion y para el presente
caso n2 se hizo una investigacion conforme lo determina la Constitucién ya que del documento notificado se puede observar
varias inconsistencias que no fueron tenidas en cuenta en dicha decisién tales inconsistencia se pueden indicar como el
medidor no se sometié a ninguna prueba que pudiera indicar si este estd marcando mds alto (acelerado) o mds bajo
(retardadc) y no se ve por ninguna parte que los técnicos de la empresa hayan hecho esa prueba no verificaron de manera
detallada s/ alguno de los tarques almacenadores tuvieran alguna fuga solamente indicaron que hicieron una prueba
hidrostatica y ella resulto positiva sin tener elementos de juicio para indicar que hubo una fuga perceptible o imperceptible
sino simplemente al verificar que la prueba hidrostatica salio positiva fue suficiente para generar el cobro.

Y finalmente no se dijo en el decumento objeto de impugnacion cudntas personas reciben en el mueble y para conocimiento
tiene cue en el primer piso vive una sefiora y un nifio y en el segundo y tercer piso viven los propietarios del inmueble que
son dcs personas y ellas sirve para cémo se puede ver el consumo promedio de 27 m3 es importante que se verifique
porque er: Ios consumos de Jusiio - agosto y agosto - septiembre Se gener6 ese alto consumo.

PRETENSIONES
1. Que ce revise todo e/ inmuzble en sus redes epicureas, los tanques de reserva tanto el subterraneo y elevado, las
un;dades sanitanas se le haga una revision técnica como debe ser al medidor para determinar si este por alguna
presion del agua o en elgur. momento generd una lectura errénea.
2. Se revoque la cecision y en caso de no estar de acuerdo con nuestros argumentos, le solicitamos al juez en este
casc a la superintendencia de servicios publicos que revoque esa decisién y en su defecto ordene el cobro justo del
servicio de agua”.

VI. ANALISISIS DE LA EAAAY EICE ESP:

En atercién a la comunizacion del asunto en referencia, a los hechos manifestados y al recurso interpuesto,
procedererros a indicar que la Ley define las desviaciones significativas como los aumentos o reducciones de
los consumos.

Segun el Articulo 1.3.20.6 de la resolucién No. 151 de 2001, para efectos de lo previsto en el articulo 149 de
la Ley 142 de 1994 define las desviaciones significativas como: “(...) los aumentos o reducciones en los
consumos, que, comparadoes con los promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o
de los ultimos seis periodos, si la facturacidon es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacidn:

3) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a cuarenta
metros cubicos (40m3);

9) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta metros
cubicos (40m3)

Z)  Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos vélidos, el limite superior serd 1.65
veces el consumo promeaio para el estrato o categoria de consumo y el limite inferior serd 0.35 multiplicado
pcr dicho corsumo promedio. Si el consumo llegara a encontrarse por fuera de estos limites, se entenderd
ave existe ur.a desviscion significativa. (...)"

Para el periodo de facturacion de agosto de 2024, consumo entre el dia 12/07/2024 al 13/08/2024,
los m3 reportados por el madidor instalado en el predio, presentaban desviacién significativa (Alto
Consumo), toda vez que al cozejar los m3 registrados por el instrumento para el referido mes (94 M3) con
el promedic de consumos de los meses anteriores (27 M3), arrojaba una diferencia de 67 M3, que en
porcentaje representaba ur 248 % de incremento en el consumo, dicho valor sobrepasaba la linea limite del
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65 % establecido como diferencia por la CRA en la Resolucién 151 de 2001 Titulo I, Capitulo III Articulo
1.3.20.6, para determinar si se configura la desviacion significativa de consumo, cuando se trata de predios,
con consumos promedios menores a cuarenta metros clbicos (40m3).

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, en el periodo de facturacion
de agosto de 2024, se cobré 27 m3, y no el consumo real registrado por el medidor (94 m3), quedando
67 m3 en estudio pendientes de cobrar y en el periodo de facturacién de septiembre de 2024, se cobré 27
m3, y no el consumo real registrado por el medidor (104 m3), quedando 77 m3 en estudio pendientes de
cobrar.

El cobro por promedio, mientras se establece la causa del alto consumo (desviacién significativa), estd
contemplado por la Superintendencia de Servicios Publicos en el Concepto 494 de 2009, que a la letra dice:

“La expresién, “la factura”, que alli se emplea, no tiene como finalidad restringir la facturacién por cualquiera
de los sistema alli sefialados a la primera factura que se expida una vez se detecte la desviacién; al leerse

de manera completa la norma, es claro que Ia frase, mientras se establece Ia causa, estd autorizando
ue se facture con base en e omedio de periodos anteriores o_con base en_la medicién
uarios en situaciones semejantes o_mediante aforo individual, por todo el tiempo que dure la

investigacién.” (Negrilla y Subrayada fuera del texto original)

El 15 de agosto de 2024, se remitid el oficio radicado No. 833-1.16.01.13465.24 relacionado con un proceso
de desviacion iniciado en el periodo de agosto. Este oficio fue notificado el 20 de agosto de 2024, programando
una visita técnica para el 23 de agosto de 2024 en horas de la tarde.

El 26 de agosto de 2024, se realizé una visita al predio en mencion para llevar a cabo la visita técnica
programada. Sin embargo, no se encontré al usuario. Al comunicarse con la sefiora BERTHA ISABEL ACEVEDO
SALAZAR, manifesté que no se encontraba en Yopal y que no podia atender la visita, indicando que se
comunicaria al regresar a la ciudad.

El 2 de septiembre de 2024, se remiti6 oficio radicado No. 833-1.16.01.14160.24 relacionado con el mismo
procesa de desviacién. No se pudo realizar la notificacion personal, ya que el usuario no se encontraba en la
vivienda. Por lo tanto, se dejé la comunicacién en la reja del predio.

El 6 de septiembre de 2024, se efectué una segunda visita al predio para realizar la visita técnica, pero
nuevamente no se encontrd al usuario. Se intentd contactar a la sefiora BERTHA ISABEL ACEVEDO SALAZAR,
pero no respondié a las llamadas. Se dejé copia del informe en la puerta del predio.

Finalmente, el 1° de noviembre de 2024, se realizo otra visita al predio ubicado en la Carrera 24 A-N-37-15.
Durante esta inspeccion, se observé que el medidor estaba en buen estado y registraba un consumo normal.
Asimismo, se llevé a cabo una prueba hidrostatica a la red interna sin encontrar novedades. Las unidades
sanitarias, el tanque subterréneo y el tanque aéreo tampoco presentaron irregularidades. No se identificaron
rnovedades en el predio.

En est2 punto es importante, indicar que, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en el afio
2007, elabord la Circular Externa 006-2007, en la cual consigné todo lo referente en las investigaciones
por Desviaciones Significativas y en lo relativo a las revisiones, dijo lo siguiente:

“Cuando el prestador detecte la existencia de una desviacidn significativa tiene la obligacién de programar una
visita para practicar y analizar todas las pruebas necesarias, con el fin de determinar las causas que originaron
la desviacion significativa detectada.

£l prestador deberd, en todo caso, informarle al usuario la hora y fecha de la visita cuando se trate de
desviaciones significativas por altos consumos o por disminucién de los mismos. Cuando se presenten
desviaciones significativas por disminuciones del consumo, el prestador no esté obligado a notificar la visita.
El prestador en la visita debe:

4. Indagar las razones que originaron los cambios en el consumo o por lo menos que no
existen fugas perceptibles o imperceptibles;

5. Informar al usuario la situacién presentada; y

6. Consignar en el _acta de visi odo lo_sucedido, los hallazqgos, las manifestaciones u

observaciones que haya realizado el usuario, para lo cual en el expediente debe allegarse copia del
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acta de visita, a cual debe contener por lo menos le previsto en el numeral 2.6 de la presente

circular,” (Negrilla y Subrayada fuera de texto)

Adicionalmente, en la misma Circular Externa 006-2007, con relacion al DEBIDQO PROCESO EN
INVESTIGACICNES POR DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS, la Superservicios, en uno de los apartes, sefialé
lo siguiente

"Proaade que la desviacién significativa es atribuible al usuario, el prestador podrd facturar, en la

fact:ra siguiente a la culminacién de la investigacién previa, los consumos medidos entre el momento

en gJuz se presen'd la desviacién y el momento en que culmine la investigacién. Fn la factura se cobrard

las aferencias que resultaron entre el promedio que se venia cobrando y lo efectivamente medido. Si el usuario
recleTa la decisiér; de la empresa, el cobro no se hard efectivo hasta tanto no se haya resuelto la reclamacién

y la <ia gubernativs, si fuere del caso.” (Negrilla y Subrayada fuera de texto)

Una vez identif cada la causa del alto consumo, la EAAAY EICE ESP procedid a cobrar los 67 m3 pendientes de
facturacion corraspondientes al periodo de agosto de 2024, junto con los 102 m3 correspondientes al periodo de
octubre de 2024, sumando un total de 169 m3. Este consumo fue registrado en la factura No. 3024360407
correspond ente al periodo de octubre de 2024.

Sin embargc, dzbido a inconsistencias en el sistema comercial, los 77 m3 pendientes del periodo de septiembre de
2024 no fueron facturados en la factura de octubre de 2024. Por esta razdn, se decidié incluir estos 77 m2 en el
mismo peripdo de octubre, en la factura No. 35043. Asi, el total facturado en octubre fue de 246 m3.

Finalmente, se generd la factura No. 35045, correspondiente al periodo de noviembre de 2024, con un consumo de
24 m3. Incicamos que el consumo generado en el periodo de noviembre de 2024, corresponde a la cantidad
de m3 recistredos pcr el equipo de medida instalado en el predio, por lo cual se indica que la falla no
corresponce al medidor instalado en el predio.

El consume registrado debe ser cancelado por el suscriptor o usuario, habida consideracién con lo establecido
en el numsral 99.9 de la Ley 142 de 1994, e! cual indica que no existird ni estd permitida !a exoneracién en
el pago de .0s servicios publicos domiciliarios para ninguna persona natural o juridica y ademas si se tiene
en cuenta jue no existié error en la lectura.

Frente a las pretensiones formuladas en el recurso, se responde lo siguiente:

Primera Fretension: Respecto a la solicitud de revisar el inmueble, incluidas sus redes internas, tanques
de reserva subterrdneo y elevado, unidades sanitarias, y realizar una revisién técnica del medidor para
verificar pcsitles lecturas erréneas, la EAAAY EICE ESP confirma la decision de acuerdo a la
comunicacion No. 833-4.16.01.18701.24 del 19/11/2024 y notificada personalmente el 25/11/2024
mediante comenicacién No. 833-4.16.01.18702.24 del 19/11/2024. Esto debido a que se surtid el tramite de
notificacién de ia desviacidn y las visitas técnicas correspondientes, conforme a lo establecido en la Resolucién
943 de 2¢21 de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). Durante la
inspeccién técnica realizada el 1° de noviembre de 2024, no se detectaron anomalias en el medidor que
cuestionen :a medicion del consumo de acueducto y, por ende, de alcantarillado. Asimismo, se verificaron los
tanques y ~2des internas sin encontrar novedades.

Segunda Pretension: Respecto a la solicitud de revocar la decisidn adoptada por la EAAAY EICE ESP, no se
accede a =sta p-etension. Los consumos facturados estdn fundamentados en las mediciones reales del
medidor, ! cual no presenté fallas durante las inspecciones técnicas. Ademas, el proceso se realizd
cumpliendo con 2l marco normativo aplicable, incluyendo las disposiciones de la Ley 142 de 1994 y las
regulacion2s emitidas por la CRA y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Por lo tanto, el
cobro realizade en la factura No. 35045 es justo y ajustado a la normatividad.

En consecusncia, se ratifica la decision adoptada por la EAAAY EICE ESP en la comunicacién No. 833-
4.16.01.1€701.24 d=l 19/11/2024 en su totalidad.

Por lo antzrior, la EAAAY EICE ESP procedera a conceder el Recurso de Apelacion interpuesto, para que
sea resuelzo par la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, como autoridad competente en la
materia. La EAAAY EICE ESP remitird el expediente completo, incluyendo las actuaciones previas, las pruebas
allegadas v lla argumentacién presentada por el usuario en su recurso, de conformidad con los procedimientos
establecidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admilnistrativo (Ley 1437 de
2011).
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La decisién adoptada por la Superintendencia sera vinculante para las partes y tendra en cuenta lo dispuesto
en la normativa vigente, incluyendo la Ley 142 de 1994 y el Decreto 229 de 2002, compilado en el Decreto
1077 de 2015, asi como los principios de eficiencia, igualdad y propercionalidad que rigen la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios. ’

Mientras tanto, la facturacién emitida seguird su curso normal y deberd ser atendida conforme a lo
establecido, sin perjuicio de la decisién que en su momento adopte la Superintendencia.

Que, en mérito de lo expuesto, la EAAAY EICE ESP,
RESUELVE:

PRIMERO: No acceder a la solicitud presentada por la recurrente, sefiora BERTHA ISABEL ACEVEDO
SALAZAR, en su escrito con radicado interno EAAAY EICE ESP No. 20241607232 - PQR No. 89151, por las
razones expuestas en la parte motiva de la presente comunicacién. En consecuencia, se confirma lo resuelto
a través de la comunicacién oficial No. 833.4.16.01.18701.24 del 19 de noviembre de 2024, emitida por la
EAAAY EICE ESP, en la cual se determinaron los consumos facturados con base en el registro del medidor,
sin encontrar irregularidades en su funcionamiento.

SEGUNDO: No acceder a descuento alguno, toda vez que la EAAAY EICE ESP notificé oportunamente el
proceso de desviacién significativa en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y la Resolucién 151
de 2001 de la CRA. La causa del alto consumo se debié al uso y registro real de los servicios de acueducto y
alcantarillado, sin evidericia de errores en el medidor ni de fugas en las instalaciones internas del inmueble.

TERCERO: Conceder el recurso de alzada ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios,
para lo cual se remitira el expediente completo con todas las actuaciones previas, pruebas y argumentaciones
allegadas al proceso.

CUARTO: Notificar la presente decisién a la sefiora BERTHA ISABEL ACEVEDO SALAZAR en la direccién de
notificacion proporcionada: Carrera 24 A-N-37-15, Yopal, Casanare, conforme a lo previsto en los articulos
67, 68 y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, entregando un-
original de la presente decision.

Atentamente;

Revisé: Juan Bernardo Saldarriaga Elorza / Director de Gespén de Usuarios y Comercializaciw L
Revisd: Sonia Amparo Ramirez Montafia / Profesional Oficifa PQR.
Proyectd: Yazmin Osorio / Tecnbloga PQR@,L
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