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1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Identificacion, tramite, analisis y cierre de desviaciones significativas positivas.
RESPONSABLE: Profesional de PQR.

OBJETIVO: Determinar las causas de las desviaciones significativas positivas y detectar posibles fallas en las redes internas, equipo de
medicion, accesorios hidraulicos, tanques de almacenamiento de agua, entre otros para realizar una correcta liquidacion del valor de sus
consumaos

ALCANCE: Se inicia con el reporte generado en el software de gestion comercial después de haber aplicado la facturacion y termina con
la identificacién y arreglo de la causa del alto consumo, para poder realizar el cobro de acuerdo a lo que la ley contempla.

INSUMO: Los suscriptores que reportaron consumos que comparados con los promedios de los Ultimos seis periodos, sean mayores a
los porcentajes que se sefialan a continuacion: Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o
igual a cuarenta metros clbicos (40m3). Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta
metros cubicos (40 m3”), informacién reportada por los aforadores en los procesos de facturacion de nuestros suscriptores.

PRODUCTO: Cierre de la desviacion significativa positiva.
USUARIOS: Gerencia, Director Comercial, Profesional PQR, Suscriptores, Entidades de Inspeccién y Vigilancia.
TERMINOS Y DEFINICIONES:

Desviacion Significativa: Se entiende como los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los
ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los Gltimos seis Periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacion: Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a
cuarenta metros cubicos (40m3). Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta metros
cubicos (40m3").

ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Péagina 1 de 11



Tipo de Documento

‘ - PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, TRAMITE, ANALISIS Y Brocadiriento
e ). CIERRE DE DESVICIONES SIGNIFICATIVAS POSITIVAS Cédigo
Emp;esa de Acued;:clo, 51.13.04
A s ve Vopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
WIT. B44,000.7554 2008-09-24 2017-04-28 03

ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

ARTICULO 154. DE LOS RECURSOS. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas
decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension,
terminacién, corte y facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de apelacion en los casos en que
expresamente lo consagre la ley.

Suscriptor potencial (Articulo 14132 (Ley 142 de 1994): Persona que ha iniciado Consultas para convertirse en usuario de los
servicios publicos.

Suscriptor : Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos.

Usuario: (articulo 14.33 ley 142 de 1994 y decreto 302 de 2000): persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un
servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde se presta o como receptor directo del servicio. se le denomina también
Consumidor.

Medidor: Dispositivo mecanico que mide el consumo que se hace del agua provista por el acueducto. Puede ser individual, cuando mide
el consumo realizado en desarrollo de un solo contrato; colectivo cuando mide consumos realizados en desarrollo de mas de un contrato;
o en general, si es para medir consumos en desarrollo de un solo contrato hecho en interés de muchas personas que tiene propiedad,
posesion o tenencia de un mismo inmueble o de un conjunto de inmuebles, tal como puede ocurrir en edificios o urbanizaciones
multifamiliares cerradas.

Medicion: (resolucion CRA 14 de 1997 y articulo 146 ley 142 de 1994): 1. Conjunto de normas y procedimientos que hacen posible
medir, calcular, estandarizar gestionar el abastecimiento de agua al sistema y el consumo a los usuarios. La medicion debe
efectuarse mediante instrumentos idoneos (micro medidor). En ausencia de éstos, los consumos se pueden determinar: a) por el
consumo promedio de otros periodos del mismo usuario; b) consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares; c) aforos individuales. 2. también se considera como medicion el sistema destinado a registrar o totalizar la
.cantidad de agua transportada por un conducto.

Consumo: cantidad de metros cubicos recibidas por el suscriptor o usuario en un periodo determinado, leidos en los equipos de medicién
respectivos, o} calculados mediante la metodologia establecida en la presente resolucion.
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Consumo anormal: consumo que, al compararse con los promedios histdricos de un mismo suscriptor o usuario, o con los promedios de
consumo de suscriptores o usuarios con caracteristicas similares, presenta desviaciones significativas, de acuerdo con los parametros
establecidos por la empresa.

Consumo estimado: es el consumo establecido con base en consumos promedios de otros periodos de un mismo suscriptor o usuario,
o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios con caracteristicas similares, o con base en aforos individuales de
carga.

Consumo facturado: es el liquidado y cobrado al suscriptor o usuario, de acuerdo con las tarifas autorizadas por la comisién para los
usuarios regulados, o a los precios pactados con el usuario, si éste es no regulado. en el caso del servicio de energia eléctrica, la tarifa
debe corresponder al nivel de tension donde se encuentra conectado directa o indirectamente el medidor del suscriptor o usuario.

Consumo medido: es el que se determina con base en la diferencia entre la lectura actual y la lectura anterior del medidor, o en la
informacion de consumos que este registre.

Vertimiento (articulo 3 decreto 901 de 1997): cualquier descarga final de un elemento, sustancia o compuesto, que esté contenido
en un liquido residual de cualquier origen, ya sea agricola, minero, industrial de servicios, aguas negras o servidas, a un cuerpo de
agua, canal, al suelo o al subsuelo.

Aforo de agua: es el procedimiento por medio del cual se mide o estima la cantidad de agua que normalmente utiliza un usuario.

Facturacion: conjunto de actividades necesarias para producir la factura o cuenta de cobro, que incluye lectura, determinacién del
consumo, revision previa, liquidacion del consumo, elaboracién de la factura y entrega en el domicilio del usuario.

Falla en la prestacion del servicio (articulos 136 y 137 ley 142 de 1994): incumplimiento de la empresa en la prestacion
continuad el servicio. El usuario tiene derecho a las reparaciones que la falla le ocasione, tales como: a) al no cobro del cargo fijo si
la falla se presenta continuamente en un periodo de 15 dias o mas; b) alno pago del servicio de aseo si la frecuencia de recoleccién
es inferior al 50% de la prevista en el contrato de condiciones uniformes de aseo; c) a la indemnizacién de perjuicios, excepto si hay
fuerza mayor o caso fortuito.

Filtracion lenta (acueducto): proceso de filtracién a baja velocidad.

Filtracion rapida (acueducto): proceso de filtracién a alta velocidad
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Fuga: cantidad de agua que se pierde en un sistema de acueducto por accidentes en la operacion, tales como rotura o fisura de
tubos, rebose de tanques, o fallas en las uniones entre las tuberias y los accesorios.

Fuga imperceptible (decreto 302 de 2000): volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un inmueble y
se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los gedfonos.

Fuga perceptible (decreto 302 de 2000): volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un inmueble y es
detectable directamente por los sentidos.

Red interna (decreto 302 de 2000): es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de suministro
del servicio publico de acueducto al inmueble a partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel
sistema de suministro del servicio al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo hubiere.

Consumo promedio (articulo 25 decreto 1842 de 1991): célculo que se hace sobre los Ultimos seis consumos si la facturacion es
mensual o sobre los Ultimos tres si es bimestral. Se emplea, entre otras razones, cuando el instrumento de mediciéon presenta
desperfectos, cuando es inaccesible para la lectura, cuando se retira Para efectuarle revision técnica o cuando existen filtraciones y/o
fugas imperceptibles. En este Ultimo caso, el usuario tiene un plazo de dos meses para corregirlas, y si no lo hiciere, a partir de ese
término se le cobrara el consumo medido (articulo 24 decreto1842 de 1991 y articulo 146 ley 142 de 1994).

Facturar segiin medicién: cuando se factura todos los metros de agua que el usuario consumio.

Facturar promedio: cuando se factura el promedio histérico que ha registrado en los ultimos tres meses en los dos servicios.

Facturar 100% acueducto y promedio en vertimiento: cuando se cobra la totalidad de metros consumidos en el servicio de
agua pero se cobrar promedio en el servicio de alcantarillado.

Error de aforo: Cuando la lectura es mal tomada.
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2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES
DOCUMENTO O
ACTIVIDAD FLUJOGRAMA | RESPONSABLE REGISTRO
IDENTIFICACION Auxiliar
Anexo 1 administrativo PEROHLE e SOl Wl
1. Después de aplicado el proceso de facturacion se genera el reporte de PQR de gestion comercial
desviaciones significativas positivas.
Atdllar Reporte de software
2. Se exporta el informe del software de gestién comercial. administrativo d s ial
de PQR e gestion comercia
3. Se analiza el reporte, generando un listado de suscriptores que deben ser -

e o . : Auxiliar .
verificados en el software de gestion comercial para determinar o descartar sdrinistrstive Software de gestion
causas ya conocidas como fraudes de fluidos, ilegales, error de aforo u otro de POR comercial
tipo de anomalia.

TRAMITE
Auxiliar 51.29.01.01
4. Se genera notificacion para informar al suscriptor o usuario de la o . COMUNICACIONES
R TR g - administrativo
desviacion significativa positiva. de POR ENVIADAS_DESVIACI
e PQ ON_NOTIFICACION
Protocolo 1. Notificacion desviacion significativa.
- . _ . Auxiliar L,
5. Se carga al Software de gestion comercial el oficio generado al usuario de dministrati Software de gestion
la notificacion. AT ISE oLtV comercial
de PQR
6. Se entr:egan las cartas a los inspectores para realizar el proceso de
e.n.trega_, SI no se encuentra a nadie en el inmueble se dejara copia y se Auxiliar
diligencia el Formato 51.13.02.08 Inspeccion de Campo dejando la constancia administrativo Libro Radicador
que se visita el inmueble. de PQR
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Posteriormente el inspector entrega al auxiliar administrativo las cartas con el
original del formato 51.13.02.08 Inspeccion de Campo, el cual es comparado con
el trabajo entregado en la manana.

7. Inspecciones en Campo. Se entrega al inspector las desviaciones que
requieren visitas para detectar la causa del alto consumo, desviaciones que
estén en seguimiento o que tengan citas programadas e inspecciones para
verificacion de arreglos.

Cuando el inspector realiza visita para hacer la inspeccién del alto consumo se
puede presentar una de las siguientes situaciones:

Se detecte la causa del alto consumo:

e« Con fuga perceptible: Se informa al usuario cual es la causa del alto
consumo y la forma en como debe corregir la anomalia, se toman registros
fotograficos, se elabora informe y deja copia.

« Con fuga imperceptible: Se realiza prueba hidrostatica, se toman
registros fotograficos se elabora informe y se deja copia al suscriptor o Inspector
usuario, se le informa que para detectar este tipo de fuga es necesario el
servicio de geodfono teniendo en cuenta que segln la resolucion vigente
emitida por la Empresa. Este tipo de fugas son detectadas cuando la pérdida
del caudal es de un litro por minuto y el servicio de agua este llegando con
buena presion, se presta en horas de la noche o en la madrugada y es
necesario acercarse a la empresa para pagar el servicio por anticipado
anexando fotocopia del Rut y de la cedula del solicitante.

Nota .1 Se le informa al usuario que el tiempo establecido para hacer los
arreglos de las anomalias encontradas es de dos meses si no se corrige la
empresa podra facturar la totalidad de metros cubicos pendientes segun Ley 142
de 1994, “Art. 146.: La medicién del consumo, y el precio en el contrato. Habra
también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de

51.13.02.08
Inspeccion de
Campo
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periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido
este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

e« Cuando no se detecta la causa de la desviacion pero el alto consumo
persiste: Se elabora informe y deja copia al suscriptor o usuario, se da a
conocer que se harad seguimiento programando nueva visita preferiblemente
en horas nocturnas, una vez se efectle la revision y se detecte la causa del
alto consumo se asesora al usuario, se indica cuales son las correcciones que
debe realizar, se elabora informe y deja copia al suscriptor o usuario.

Inspector

Nota 2. Cuando se realiza la visita y no se encuentran novedades en las redes
internas, tanques de almacenamiento, equipos de medicion y accesorios; al
siguiente mes el consumo se normaliza, se le informa al usuario que no presenta
novedad alguna, se procedera a facturara la totalidad de metros pendientes.

Nota 3. Cuando no se pueda realizar la inspecciéon ni notificar por que el
usuario no se encontré en el predio se dejara copia de la carta de notificacién
y se estara realizando seguimiento en horario extra laboral para poder
localizar y notificar al usuario.

Nota 4. Cuando el predio esta deshabitado se notificara por aviso y se
anexara copia de la carta de notificaciéon al recibo de agua.

8. Al finalizar la jornada laboral el inspector entrega el formato 51.13.02.08
Inspeccion de Campo debidamente diligenciado y el registro fotografico, el
cual es descargado por la auxiliar administrativa.

9. Se organizara las desviaciones y se llevara un control en el libro para
registrar el trabajo que se le esta entregando al inspector el cual llevara los
siguientes datos: codigo interno, fecha de entrega, firma del funcionario quien
recibe.

51.13.02.08
Inspeccion de
Campo
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10. Posteriormente de haber entregado el trabajo del dia al funcionario se

revisara el libro para verificar las desviaciones que hayan devuelto este

proceso se hace para registrar la entrega y devolucion de las desviaciones

significativas por los inspectores de campo.

11. Informacion y servicio prestado al usuario que se acerca a la So?‘rtl:i.tlugc,l.%‘;?:i%as

linea de ATC. Programadas

e Cuando se notifica la desviacion significativa al usuario y éste se acerque a
las oficinas de ATC, se procederd a programar visita para la inspecciéon o

Desviaciones

informara la causa del alto consumo. 51'13'0‘?‘,01
Programacion de
: . o - Visitas
e« Cuando el suscriptor y/o usuario se acerque a solicitar el servicio de
geefong: 51.13.04.02
El usuario debe traer fotocopia del Rut y cedula, el funcionario tomara el numero Linea de ATC Formdaéo 22f§ﬂi(lj€ltud
consecutivo en la base llamada consolidado para la solicitud del gedfono, llenara g
el formulario con los datos del suscriptor y solicitante posteriormente el usuario
. - g e 51.13.04.03

pagara en caja el valor que establezca la Empresa, a continuacion se debe dirigir

- = : . ; Formato
al area administrativa donde le daran una factura de venta con la cual volvera a Consolidad
dirigirse a la linea de ATC y entregara copia de estos documentos, ATC solicitud de Pf
entregara este formato a la auxiliar administrativo de PQR para que ella llame a geofono
el usuario y programe la visita. 51.13.02.10
e Cuando ya se hizo la inspeccion al predio detectando la causa y el sitio del Forma;zirzor;trol de
alto consumo el usuario se acercara para informar que ya hizo el respectivo desviacioges d
arreglo y procede a solicitar visita para la verificacion. ATC €
ANALISIS Auxiliar de
12. Se proceden a revisar las inspecciones hechas por los inspectores las SAminiEratvo Software de gestion
cuales se clasifican de la siguiente manera: Desviaciones con consumos de PQR comercial

excesivos, desviaciones con fuga perceptibles, desviaciones con fugas
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imperceptibles, desviaciones con seguimiento, desviaciones con pruebas
pendientes, desviaciones que estan pendiente de que el usuario realice el
arreglo, desviaciones que no se pudieron notificar ni hacer primera visita,
desviaciones que hicieron los arreglos y que ya fue subsanada la anomalia que
generaba el alto consumo.

CIERRE

13. Desviaciones que se proceden a cerrar son :

« Desviaciones con fugas perceptibles ya que estas son responsabilidad del
usuario, y no acceden a ningun descuento. Segun circular externa 006 de
2007 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS (Fugas Perceptibles:
Cuando el prestador detecte fugas perceptibles, deberd comprobar que éstas
son las que originaron el alto consumo, es decir, que debera realizar todas
las pruebas necesarias que permitan sustentar tal conclusién, lo cual hara
constar en acta en los términos del numeral 2.6 de esta Circular.

Probado que la desviacion significativa es atribuible al usuario, el prestador
podré facturar, en la factura siguiente a la culminacién de la investigacién
previa, los consumos medidos entre el momento en que se presenté la
desviacion y el momento en que culmine la investigacion. En la factura se
cobrara las diferencias que resultaron entre el promedio que se venia
cobrando y lo efectivamente medido. Si el usuario reclama la decision de la
empresa, el cobro no se hara efectivo hasta tanto no se haya resuelto la
reclamacion y la via gubernativa, si fuere del caso.

» Desviaciones que se les detecto la causa del alto consumo y que ya
hicieron los respectivos arreglos, estos ya fueron verificados por el inspector
confirmando que la anomalia que generaba el alto consumo esta corregida.

Auxiliar de
administrativo
de PQR

Software de gestion
comercial

51.13.02.08
Inspeccion de
Campo
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14. Se procede a cerrar el proceso de desviacion analizando y facturando
segun la anomalia encontrada en la inspeccion de la siguiente manera:

* Facturar segin medicion: Aplica cuando son fugas perceptibles como
cisternas con griferias o flotadores dafiados, llaves de control abiertas
evidenciando desperdicio de agua o cuando el consumo de la desviacion ya se
normalizo y ya se hizo el respectivo seguimiento encontrando todo en normal
funcionamiento.

e Facturar 100% acueducto y promedio en vertimiento: Aplica cuando
no tienen instalado el flotador o este presenta fallas, o cuando el agua que se
estaba perdiendo no estaba siendo vertida por alcantarillado, en razén a que
solo se tendra en cuenta el agua que normalmente se vierte al alcantarillado.

e« Facturar promedio: Aplica cuando son fugas imperceptibles como
tanques de almacenamiento con filtracion, o redes internas con fugas.

» Error de aforo, actualizar iectura y facturar segiin medicién: Aplica
cuando el alto consumo es causado por la mal toma de lectura

Auxiliar de
administrativo
de PQR

Software de gestion
comercial

15. Después de que la desviacion significativa este cerrada se procede a
alimentar en Excel llamado control de deviaciones para archivo en el
expediente del suscriptor.

Auxiliar de
administrativo
de PQR

Archivo de Excel

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

51.29.01.01 COMUNICACIONES ENVIADAS DESVIACION_NOTIFICACION, 51.13.02.08 Inspecciéon de Campo, 51.13.04.00
Solicitud de citas Programadas Desviaciones, 51.13.04.01 Programacion de Visitas, 51.13.04.02 Formato de solicitud de geofono,
51.13.04.03 Formato Consolidado solicitud de ge6fono, 51.13.02.10 Formatos control de entrega desviaciones de ATC.
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Empresa de Acuodueto. ——
e o e apet Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
NIk 844,000,754 2008-09-24 2017-04-28 03
4. APROBACIONES 4
/]
Reviso Aprobd [ | ,‘
—_

Elaboro

—

MMALL

/ i) ‘
Freddy Alexander Larrota Cantor Adriana Cristina Rosas Valderrama JT‘Eﬁman a Camacho Sanchez
Lider del Proceso Representante por la Direcciéon SGC Representante Legal
5. BITACORA DE ACTUALIZACION
Version Fecha de Aprobacion item Modificado Motivo Aprobado por
01 2008-09-24 Todos Aprobacion inicial Gerente
02 2014-12-19 Todos Actualizacién formato Representante Legal
03 2017-04-28 Todos Actualizacion términos y definiciones y Representante Legal
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FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, TRAMITE, ANALISIS Y CIERRE DE DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS POSITIVAS

Generar el reporte de
desviaciones
significativas positivas.

I

Se exporta la informacion
del sistema comercial.

Se verifica en el sistema de Informacion

Comercial la situacion de cada suscriptor

para descartar causas ya conocidas como

fraudes de fluidos, ilegales,u otro tipo de
anomalia

Se genera notificacion

Se carga al sistema el
oficio generado al usuario
para la notificacion

Se entregan las cartas a
los inspectores para
realizar el proceso de
notificacion

Posteriormente el
inspector entrega al
auxiliar  administrativo
las cartas de
notificacién.

Se entrega al inspector las
desviaciones que requieren visitas
para detectar la causa del alto
consumo, desviaciones que estén en
seguimiento o que tengan citas
programadas e inspecciones para
verificacion de arreglos.




FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, TRAMITE, ANALISIS Y CIERRE DE DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS POSITIVAS

Se detecta
la causa
del alto
consumo

l |

Fuga imperceptible Fuga perceptible
Se informa al
No usuario la
Redes causa del alto
Tanques de internas CONSuUMo
almacenami como dede
ento corregir la
anomlia
Por que no Porque depues
estaba el ) de la inspecion ]
usaurio en el Por que el pred!o no fue posible Impermeabilizar igr:?cﬁgs&tg
predio esta deshabitado detectar la causa o Gecforo
del alto consumo angquc de
almacenamiento

Se hara S | ofici Se hara |
seguimiento y € anexara &l oficio seguimien
se visitara el de notificacion al

to
predio en recibo del agua y preferible Se le informa al usuario
horarios extra se‘notificara por mente en que el tiempo establecido
laborales. aviso horas para hacer los arreglos de
nocturnas las anomalias encontradas

es de dos meses si no se
corrige, la empresa podra
facturar la totalidad de
metros cubicos pendientes
segln Ley 142 de 1994.
“Art. 146

Al finalizar la jornada laboral el inspector entrega el
formato 51.13.02.08 Inspeccion de Campo
debidamente diligenciado y el registro fotografico, el
cual es descargado por la auxiliar administrativa

Se organizara las
desviaciones y se llevara
un control en el libro para
registrar el trabajo que se
le estd entregando al
inspector

Posteriormente de haber
entregado el trabajo del
dia al funcionario se
revisara el libro para
verificar las desviaciones
que hayan devuelto




FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, TRAMITE, ANALISIS Y CIERRE DE DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS POSITIVAS

v

Informacion y servicio prestado al usuario que se acerca a la linea de ATC

Cuando se notifica al usuario sobre la
desviacion significativa el usuario
pedird informacion de la notificacion
y procedera a programar visita para
la inspeccién o informara la causa del
alto consumo.

Cuando se acerca a solicitar
el servicio de gedfono.

El usuario debe diligenciar un
formato y anexar los siguiente

documentos.

Cuando ya se hizo la inspeccién al

predio detectando la causa y el
sitio del alto consumo el usuario
se acercara para informar que ya

hizo

respectivo arreglo vy

procede a solicitar visita para la
verificacion.

E

- Fotocopia de la Rut
- Fotocopia de la

cedula

A continuacion
procedera a cancelar
el valor de $ 33.400
en caja

Se dirigira a
tesoreria con el
formato de pago y
alli le daran una
factura de pago

El usuario volvera
alalinea de ATC
y entregara
fotocopia de los
siguientes
documentos

- Fotocopia del
formato de pago

- fotocopia de la factura
de pago

S

El funcionario de
ATC entregara estos
documentos al
auxiliar de
desviaciones, se
programara las
visitas cuando el
suministro de agua
este llegando por el
sector

[ ]

El funcionario de ATC
programara la visita,
luego relacionara el
formato en el control de
entrega y se entregaran
al auxiliar de
desviaciones

Las citas se enviaran
para el dia en que
estén programadas
con su respectivo
paquete




FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, TRAMITE, ANALISIS Y CIERRE DE DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS POSITIVAS

N4

Andlisis clasificacion y cierre de
desviaciones significativas

inspecciones hechas por los

Desviaciones con
consumos

Se proceden a revisar las

inspectores las cuales se
clasifican en la siguiente
manera

excesivos

Desviaciones con
fugas perceptibles

Estas desviaciones estan en
seguimiento con los inspectores

Desviaciones con

Se proceden a cerrar ya que el
consumo es responsabilidad del
usuario.

fugas
imperceptibles

Desviacion en proceso de espera para
que el usuario se acerque para solicitar
el servicio de gedfono o arregle la
anomalia

Desviaciones con

seguimiento

Desviaciones con
pruebas pendientes

Se estard llevando un control de las
inspecciones que se le realicen al
predio hasta que el funcionario
encuentre la causa del alto consumo

por falta del servicio
de agua

Desviaciones que
estan pendientes

Se mandaran con el inspector cuando
haya suministro de agua en el sector

de que el usuario
realice el arreglo

Estédn en espera a que el usuario corrija
la anomalia ya que tiene dos meses
para hacerlo y reportar a la empresa,
se estara llamando al usuario para estar
pendiente del proceso

Desviaciones que

no se pudieron
notificar ni hacer
primera visita

Se dejara copia de la carta de
notificacion y se estara realizando
seguimiento en horario extra laboral para
poder localizar y notificar al usuario

Desviaciones que
hicieron los arreglos y
que ya fue subsanada la
anomalia que generaba
el alto consumo.

Se procedera a

cerrarla
desviacién para
culminar con el
proceso.




FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, TRAMITE, ANALISIS Y CIERRE DE DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS POSITIVAS

\/

Despues de clasificarlas y
analizarlas se proceden a cerrar las

siguiente desviaciones

Desviaciones con fugas
perceptibles ya que estas son
responsabilidad del usuario, y no
acceden a ningun descuento.
Segun circular externa 006 de
2007 Superintendencia de
servicios publicos

Desviaciones que se les detecto la
causa del alto consumo y que ya
hicieron los respectivos arreglos,
estos ya fueron verificados por el
inspector confirmando que la
anomalia que generaba el alto
consumo esta corregida

Se facturar de la siguiente
manera

i

Facturar promedio

Facturar segun medicion

Facturar 100% acueducto
y promedio en

Error de aforo, actualizar
lectura y facturar seguin
medicion

Aplica cuando son fugas
perceptibles como
cisternas con griferias o
flotadores dafiados,
llaves de control abiertas
evidenciando desperdicio
de agua o cuando el
consumo de la
desviacion ya se
normalizo y ya se hizo el
respectivo  seguimiento
encontrando todo en
normal funcionamiento.

Aplica cuando son fugas
imperceptibles como tanques
de almacenamiento con
filtracion, o redes internas con
fugas.

Aplica cuando no
tienen instalado el
flotador 0 este
presenta fallas, o

cuando el agua que se
estaba perdiendo no
estaba siendo vertida
por alcantarillado

Aplica cuando el alto
consumo es causado
por la mal toma de
lectura

Después de que la desviacion
significativa este cerrada se
procede a alimentar en la base
de Excel llamada Control de
deviaciones archivadas

Después de que la desviacion significativa este cerrada se
procede a alimentar en el archivo de Excel llamado control
de deviaciones para archivo en el expediente del suscriptor.

Fin



PROTOCOLO PARA GENERAR CARTA DE
NOTIFICACION DE DESVIACIONES

Tipo de Documento
Procedimiento

Cadigo

Empresa de Acueducto, SIGNIFICATIVAS EN SYSMAN 51.13.04

e = P Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Maodificacién Versién
NIT. 844.000.7854 2017-04-28 2017-04-28 01

PROTOCOLO 1:

PROTOCOLO PARA GENERAR CARTA DE NOTIFICACION DE
DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS EN SYSMAN

1. Ingresa al sistema de servicios publicos SYSMAN, debes tener clave y usuario.

-
STSMAN,
Digite los datos de acceso al sistermna:
Usuario
Contrasena
=
_—T
t VERSION 201 7.01.07% j
2. Ingresa al menu informes.
%l Sy Sl Sevicos s BITOLE - MY ELCE £52 |18 e
- ‘Sernoos Publicos - Facuncion “e
Sel<9%
Archwmes Sasoigtores PQR. Novegaes Procesas iformes
3. Ingresa al menu informes/generales.
t, e Sevicios Piblos 017 9103 - ENAAY ELCE 5P [ | il
Senncios Publicos - Facturacien _E_g
8 &= 9%
m&m"l‘i Fol Nwwnw Nmﬁ_
"—L-HIIM
Genenaies
Etadisticn
Retaugor
Faundiony ot
Orres . sl
Superintendencis de senvicies *
Meatiacones ‘ | SYSMAN SOFTWARE
P @ DI | Sistoma do Facturacion de Servicos Pibikcos
Empresa oe Acusducto,
}—v-n?_m«w—
S
Se svtoriza o uso t 3l products &
M:SC'E' EMPRESA DEACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
M B44000.7554
reormmomoe Ucencia Na. 2014 2585655
_ Usesio FLARRDTAT WA TOIZI BN

" IGRCIANE

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6345001 - (8) 6342636

Linea de Atencidn al Cliente 116*www.eaaay.gov.co* E-mail eaaay@eaaay.gov.co* Yopal - Casanare



PROTOCOLO PARA GENERAR CARTA DE
NOTIFICACION DE DESVIACIONES

Tipo de Documento
Procedimiento

Empresa de Acueducto,

SIGNIFICATIVAS EN SYSMAN

Codigo
51.13.04

L b Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
NIT. B44.000.755-4.

2017-04-28

2017-04-28

Version
01

4. Ingresa al menu informes/generales/informe desviaciones.

et
Infarmes
" Listmaaos

Genersies
Exstmcdisticas
———
Facturaclarmn v carters
Stros

Superintendencis de servicios

TYY YR YY RN

rModificaciones
Prefacturacidan

Tomna de lecturas (afaro)

Critiea de lecturas

Usuarios sin medicién v medidores problema
Usuarios con probiemas de aforo
Critica de consumo

Usunarios con consumos especiaies
Usumsrios con consumos promedios
IMTorme de subsidios ¥ soBreprecios
Listado de subsidios ¥ sobreprecios
Usuarios con Desincentive

Imforme Usuarios Servicio Asea
Informe Resolucldrn 351

Usunrieos modificaciones en PesadAseo
Listado de PR

Financiasbles

Financiales usuario
Financiables de deuds
Financables por periodo de creacidan
Informe de medidores nusvoes
Medidores por Edades
PMedidores con Geareferenclacian
Actns de Revisién de Medidores
Camparative Consumoes ¥ Factughdoas
Usuarios con tarts plens (sin

Critica de Consumoe Deswviac

Imforme de Operaciane
Usuario sin Medidor ©
Totales Detalle Do O
Coberturas de PMicro
Desviaciones Tota)
Tnforme Deswviach
Suscriptaores por ublcacian

Usuarios comn consumos Promedios

¥ Convenios

ZOo1 7 03

5. Ingresa al menu informes/generales/informe desviaciones/selecciona el ciclo inicial, ciclo
final, fecha inicial, fecha final, coédigo inicial - se deja en blanco, cédigo final - se deja en
blanco, estado - todas, tipo de reporte - detallado/click en generar.

—

% Operaciones

o

ftem

Ciclo

Cddigo Interno
Cddigo Ruta
Nombre
Direccion

Uso

Estrato

No. Medidor

SN N N N NN NRN

Se genera archivo en Excel con los siguientes campos:

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6345001 - (8) 6342636
Linea de Atencion al Cliente 116*www.eaaay.gov.co* E-mail eagay@eaaay.gov.co* Yopal - Casanare




<>

Empresa de Acueducto,

PROTOCOLO PARA GENERAR CARTA DE
NOTIFICACION DE DESVIACIONES
SIGNIFICATIVAS EN SYSMAN

Tipo de Documento
Procedimiento

Codigo
51.13.04

Alcantarillado y Aseo de Yopal
EI.CEE-E.S.P

Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién

Version

NIT. 844.000.785-4

2017-04-28 2017-04-28 01

Lectura Anterior
Lectura Actual
Consumo Real
Consumo Promedio
Estado Proceso
Decision

Afio Apertura
Periodo Apertura
Fecha Apertura
Afo de cierre
Periodo de Cierre
Fecha Cierre

AN N T e N N NN NN

& o [=] § 2

@

Ordenar  Buscary
¥ filtrar = seleccionar

Modificar

Librol - Microsoft Excel

Ed9-c-aF

Inigo | Insetar  Disedodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista

. & Cortar A
ad(opnal

Pe " Al -— v Ld
- Copiar formato NEg: 2+ O 4

Portapapeles ¥

I Autosuma *
@ Relienar «

]

-1 ¥ Sijustarteto Genesal

)

# == - o @ e
: § &0
L

* % 00 % .0 Fomato Darformato Estilos de Inserm{umlnufnmn

condicional ~ como tabla* celda~ Y .
Estilos Celdas

I
il
ikl

i€ 68 5 Combi .
i€ 8% o Combinary centrar = § -

Alineadidn u Numero i

EMPRESA DE ACUEDUCTO Al TARILLADO Y ASED DE YOPAL

INFORME DE DESYIACIONES

ITEM CICI CODIGO INTE CODIGO R NOMBRES DIRECCION uso
SN oSt POSwi0iNqROCDEL PLARLEOK ALK 840040 TOTALZAFESUNCAL 11 ISMATIN 508
LECTURAS ON.
NOMBRE PEF ANTER

[Febuwot20 | 104
L'.EEI_

5 PENDIENTES
PENDIEI ACUEDUCTO ALCANTARI

ITEM _CICL CODIGO INTI CODIGO R NOMBRES DIRECCION Us0 NO. MEDII LEC. ANTE LEC. AC) CONS. F CONS. PRO ESTADO PRI DECISI AﬂUAPER PER APEF FECHA APE) AD CIE PER. Cll FECHA CJ
'-«mmr-m_z_n-m |5
NOM FECHA GENI OBSERYA CONSECUTIVO LECTURAS CONSUM
(PRM___ #02207{PROCESO | NOMBRE PEI ANTER ACTUAL FACTURAI REAL
Feberol20? [ 5[ ]
Maol20

YALORES PENDIENTES
PPENDIEI ACUEDUCTO ALCANTAR

B e o P P PP P P P P

~

. Se filtra el titulo y se eliminan los titulos repetidos solo se deja uno.

8. De acuerdo al intervalo de fechas en la cual se hizo la consulta se debe dejar solo las
desviaciones del mes que se va generar la notificacién, asimismo, se eliminan las que ya estan
cerradas o ya tienen decision.

9. Se completa el cédigo de ruta en los campos que hace falta, se guarda el archivo de Excel
en la carpeta que se esté trabajando.

BES * BO Librol - Excd 7TE - 8 X
- MO0 INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesidn
BERER B R Ol REH I F 7 9EE
Desde Desde Desde Deotrms Conedones Actusizm 7] Ordenar (Fillin Totoen Rellno  Quitar  Yaidacién Consolidar Andlisis de Rel 3 Agrupar Desagrupar Subtotal
Access web oo fuentess eustemtes  todor o LM vincule A Vhanoses  oiumeas ripido duplicados de datos + hipbtesis = . .

Obtener antos externos Conenones Oroenar y filtrar hemamienta o datos Esquems b -~
s - Jr  10smoon2000 v

A 8 C D E F =
1
2
3
4 - - - - s !
5 |5043[1 1000023 o GARCIA HERNANDEZ C-30-N-13A-52 M-W LO
6
7
8
9 50441 [1004426 EEIDA NARANJO VELANDIA [k-12-N-32-28
10
n
12

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6345001 - (8) 6342636
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PROTOCOLO PARA GENERAR CARTA DE | Tipo de Documento

_( ‘)@‘ NOTIFICACION DE DESVIACIONES Procedimiento

Codigo
Empresa de Acueducto, SIGNIFICATIVAS EN SYSMAN 51,13?04
e’ 1 7 7 Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
NI 544.000.7554 2017-04-28 2017-04-28 01
10. descargamos la base de consolidado en mend informes/generales/informe
desviaciones/selecciona el ciclo inicial, ciclo final, fecha inicial, fecha final, codigo inicial - se
deja en blanco, cddigo final - se deja en blanco, estado - todas, tipo de reporte -

consolidado/click en generar.

-
% Operaciones

11. Se genera archivo en Excel con los siguientes campos:

ftem

Ciclo

Codigo interno
Codigo ruta
Nombres
Direccién

Uso

Estrato

No. medidor
Lectura anterior
Lec. actual
Cons. real
promedio
Estado proceso
Decisidon

Afio apertura
Per. apertura
Fecha apertura
Afo cierre

Per. cierre
fecha cierre

SR N N N N N N N N NN SN

Se filtra el titulo y se eliminan los titulos repetidos solo se deja uno.

12.

o | Imamsr  Dweho denboine  Férmutss Reviter  Vats  Complementosr  POF

o Cortar - o f o | - gl b - 9 F Bt E Autosums -

DA om ks B Bwee e - B M B DB e A R

PeS fcopiarrormato M X 8- - M- A- EE W R Sicemsinayonter - § - % w0 30 kn::'lm'g:;e‘-_mg lmy aaniar Shinar Pamate | o - ety (.-::.:.-
Portapaseies Fuerte 3 alineacion 3 Humero = Esthos caga Modmea rivecicad

e —mr— - - - -

“l A 1B c D 3 3 & W [ 3 ] 3 i ‘E]

. TN > o o 0 > = = = < =

5 sm0f1 1000268 CARLOS ALBERTO AVELLA RIVEROS [K-118-4-30-65 RESIDENCIAL |1 SMA-1537134 1591 ww| & L

6 s 1009715 RICAURTE BERNAL PINTO [c-35-m-13-57 RESIDENCIAL |2 SMA 1508000835 | an_-i ae7|  n| |

7 52321 1013177  [105030123000 [LASTENIA FONSECA CHAPARRO T-15-N-35A-16 RESIDENCIAL |2 SMA-1515672 1653 1707, 54

8 sl [woweses 00 _|MARIA CONSUEL PEREZ MARIRO jc-3 22 RESIDENCIAL |2 CRL-14-023061 as2 512 sa|

ERET 1017332 105030528000 |FELIX lca7m n-1527 RESIDENCIAL |2 SNS-121352064 2645 zd 55

10 srs[y  howers [YAMILE ELZABET 388N 14 20 — |mEesiDENGIAL [z |CRL-14-024773 1061 1128 w7

1152961 1028565 105050448000 ’ﬁ!ummﬁsm |c-a1A-M-11-18 ) = RESIDENCIAL |2 CRL-14-025797 381, 37, |

12 sa7)a 1035716 |105070014000 [EVARISTO ESTEPA EDILIO cascN-11d9 RESIDENCIAL |2 _ CRL-14.025846 | oY) EE my |

13 581 1025995 00 |GRA RODRIGUEZ DE RODRIGUEZ CA6A-N-11A T3 RESIDENCIAL |2 lcAL1soatsen | am 2%, )

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6345001 - (8) 6342636
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PROTOCOLO PARA GENERAR CARTA DE | Tipo de Documento

C ‘) NOTIFICACION DE DESVIACIONES Procedimiento

Cédigo
Empr_esadeAcueducto. SIGNIFICATIVAS EN SYSMAN 51.13.04
A/ y Awac da Yope! Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Versién
NIT. 844.000.785-4 2017-04-28 2017-04-28 01
13. En la base detallada creamos una nueva pestafia que se llamara base, en ella se

copiara la base consolidada, la base consolidada y la base detallada deben coincidir

14. Para verificar que las desviaciones reportadas en el informe de Excel sea igual al reportado
en el sistema, se debe ingresar al menu novedades/administracion de desviaciones/

%= Sysman Sofwre Servicos Pikicos 17 0103 - EABAY ELCE. £57 loid|

O e oo
Jell 100

Archivos Suscriptores P.QA. Movedades! Procesos informes

M tewn
3 Fnancables
B Financiables de deusa
& Abono afinancabie de cevcs
B sudocesto
W% Comeccién de s
°g Incrementar Tanfas s
i ion de servicios piblices

B Porcentae g incexaciin de tartes
[ adidenar Concepto Generai
S ermersisn b~ | STSuaNsoFTMARE

Informacion inica » ( )
& krenin e Mbones Sistema de Facturacién de Servicios Piiblicos

de Acueducto,
Aforo Consumos Manuiies Iicantarillado y Aseo de Yops
EICE-ESP

Administiacion de Desviadiones b n

Administrs Cobros Peruasios EAAAY ELCE. Se autoriza o uso de et prooco a:

Cambiac EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALGANTARILLADO Y ASED DE YOPAL

mbiae Fecha Suspension ESP
gministracion de Incentivo Econdmico
RN M B44.000.755-4
Yoy Sysmam om0 Licencia No. M14- 7505455

15. Se selecciona el nimero del ciclo y se da click en aceptar.

%ile Sysman Scltwate Servicios Publicos 20110103 - EAMAY ELCE. £59 (2| @ jwiin

[ a
% Pt Selec . e g

& = H 4 } Nﬂj,‘ i ﬁ—"{'-xm :

Gumdar Numvo  Primers “oterr Siguientt Uimo | Eveinar . Com

rephich sntai 11 1o
stieon Fegistioy __ Ordenar Pl Buar_ vt Cemw |

Usuana: FLARROTAY N7 10 ITAZ AM
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PROTOCOLO PARA GENERAR CARTA DE Tipo de Documento

C ‘) NOTIFICACION DE DESVIACIONES Procedimiento

Empresa de Acued.ucto, SIGNIFICATIVAS EN SYSMAN 51.13.04

AR e Chee e Tl Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version

MIT B44.000.755-4 2017-04-28 2017-04-28 01

16. En la barra de tareas se da click en Ultimo y ubicamos una desviacion que estd abierta,
nos ubicamos en el mes que se estd generando las notificaciones y se filtra el cual debe
coincidir con el nimero arrojado del archivo en Excel.

s @

H i 2 | Ascendente A > !

%! Descenaente 4

de Desviaciones - Sysman Software Servicios Pdblicos 2017

¢ Por Seleccién ﬁ a8 a (ol vistas] <|
o

Excluir Seleccion

7

Guardar Huesvo Primero Anterior Siguie, Eliminar Filtro > o Cerrar
et % Quitar Fittro
selector Reglstros Ordenar Filtrar Buscar Vvistas Cerrar
/ Mmln( 2 \6!1 de Desviaciones Significativas
Codigo de Ruta | 105150063000 3 Respuesta
Suscriptor  JHONSON TINEZ GARZON =]
Periodo Inicial Marzo/2017 Fecha Aforo | 22/02/2017
Lectura Real 201 Promedio 16
ter.mrhr 94 Vencimiento 01/07/2017
_ Periodo Gierre Estado Abierta
Decisén
Metros
Cobrados | Preguntas 1 1 del » G Sin fiitro | Buscar
Mmlera-lz.n
| Lecturas ] Consumos vmmw Co Consumo
d- Actual F Real | d il ch i Micro | Micro
Marzo/2017 94 201 16 107 91 97745 66742 [ (]
Totales 91 97745 66742 i
[=] 2s/p3/2017 fie9 ] & |
| Registro: 4 1 del " & Sintiltro | Busear ot
-
Administracion de Desviaciones Significativas
Codigo de Ruta | 105010108000 Pregunta T R
| Suscriptor CARLOS 1U BARRETO BUITRAGO =] EI
Periodo Inicial SRR Fecha Aforo  21/12/2016
lmnall 2010 Promedio 15
lﬂ.’.m 19'42 Vum 27ﬁ4m17
Periodo Cierre Estado Ablerta
Decisdn
Metros
Cobrados Preguntas M 1del L] ¥ Sinfiitro | Buscar
] Usuario gque realiza derre
,,,,,,,,,,,,,,, | AL o et :
= Actual F d Real i illado Hmnl Micro Metros Micro |
Eneo17 | 142 | mw | 15 | e | 53 sss| s [0 [
Febrero/2017 2010 2150 14 140 126 133507 91160 | [ [
Marzo/2017 2150 2211 4 | 61| 42 47898 2705, [ ]
Totales 226 236563 161528
7 Ohser-mns | Datos (lm l\ Fecha I C—nﬂi—
PRWWICA m 21]03-’2D17 ﬂmﬂml?ﬂmlmmimm&mlﬂYmﬂEF m | a |
29/03/2017 w & |
[Registro: 4~ 1de1  » b & Sin fitro | Buscar
Registro: 14 1del7  » M wnFoFiltrados Buscar
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PROTOCOLO PARA GENERAR CARTA DE Tipo de Documento

- C ‘) - NOTIFICACION DE DESVIACIONES Pl

Cadigo

Empresa de Acueducto, SIGNIFICATIVAS EN SYSMAN 51.13.04

s Ty v ey e Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Versién
NIT. 844.000.755-4 2017-04-28 2017-04-28 01

17. en la base detallada filtramos uso y seleccionamos el mes

58 DIRECCION
2 K-13-N-30-03M-V 4| Ordenardenaz
il OrdenardeZa A

L |smasidooss | 1s42] 2150
LECTURAS CONSUMOS VALORES PEN
ANTERIOF ACTUAL FACTURADO  REAL PENDIENTE ACUEDUCTO

ESTRATO NO. MEDIDOR  LEC. ANTERIOR LEC. ACTUAL CONS. REAL CONS. PROMED)

Qrdenar por color »

7 (C-37B-N-15-48 e "2 Jerwzioizaa | se6|  sm1| s

8 Ftros de fexto ' LECTURAS CONSUMOS VALORES PEN
9 ‘Buscar I8 AN TERIO! ACTUAL FACTURADO  REAL PENDIENTE ACUEDUCTO
10 8 (Seleccionar b

PPN DIRECCION | [ CoMER: ESTRATO NO.MEDIDOR  LEC. ANTERIOR LEC. ACTUAL CONS. REAL CONS. PROMED
12 C-41-N-15-38 I am 2 [evr-101237924 [ 5| a0l 108

13 T RESIDENCIAL LECTURAS CONSUMOS VALORES PENE
14 Duso ANTERIOf ACTUAL FACTURADO  REAL PENDIENTE ACUEDUCTO
15 O (Vacias) el el e SR e

16 DIRECCION ESTRATO NO. MEDIDOR LEC. ANTERIOR LEC. ACTUAL CONS. REAL CONS. PROMED|

17 K-108-N-45A-33 2 [BMT-14-0742679 |

18 LECTURAS CONSUMOS VALORES PENL
19 ANTERIOF ACTUAL FACTURADO  REAL PENDIENTE ACUEDUCTO
20 TR T B e

FA8 DIRECCION CSTRATO NO. MEDIDOR LEC. ANTERIOR LEC. ACTUAL CONS. REAL CONS. PROMED

22 C-42-N-1-127 MZ-A CS-27 SENDEROS DE MANA ~__EE-E

23 LECTURAS CONSUMOS

18. Nos filtrara la siguiente informacion, crearemos una hoja nueva y copiamos la
informacion

N8 conio rufl NomerEs B oweccion

105010108000 Enero/2017 | 1942 2010,

105040041000 Enero/2017 59 H 1] 101
105040532000 {Enero/2017 i 9

105080331000 Enero/2017 856 1806 |

105160113000 rercfo17 | 677 71 5 54/
105050032000 Enero/2017 | 1915| 1973 ) 58/
105070225000 Enero/2017 387, an 2 | 61
105090235000 Enero/2017 % 1404 4 Ei 4
105110022000 Enero/2017 116 T 50 26|
105110049000 2017 404 8 17, 162
105110117000 Enero/2017 2111 29 184] 155
105110403000 Enero/2017 | 1668 1 3 50|
105150738000 /2017 ﬂ 18/ 48 12|
105150771000 [Enero/2017 % f_:'l a 56, 37|
105050049000 Enero/2017 4 2|
105050325000 Enerofann? | a4 500) 1 s El

19. Con los titulos: codigo de ruta, nombre, lectura anterior, lectura actual, facturado, real,
pendiente, acueducto, alcantarillado,total.

CODIGO DE RU NOMBRE EI ANTERIOR ACTUAIL FACTURADO REAL PENDIENTE ACUEDUCTO ALCANTARILLA TOTAL
8 ) 5 2 2010 15 68 H 6 X
3 105040041000 Enero/2017 596 710 13 114 101 S 107,282 | S 73,254 | S 180,536
4 105040532000 Enero/2017 5 100 9| 95 86| S 89,292 | § 60,970 | S 150,262
s :105080331000 Enero/2017 B56| 1806 11 950 939 $ 1,014,513 | $ 692,722 | S 1,707,235
6 105160113000 Enero/2017 677 731 6 54 48| S 46,814 | S 81L,965 | S 2 78,779
7 (105050032000 Enero/2017 1915 1973 29 58| 29| s 31,426 | S 21,458 | S 52,884
8 105070225000 Enero/2017 387 471 23 B4 61| S 66,103 | S 45,136 | S 111,239 |
9 :105090295000 Enero/2017 1320 1404/ 40 B4 a4l s 47,680 | S 32,557 | S 80,237
10 | 105110022000 Enero/2017 266/ 316 24 50 26| S 28,175 | $ 19,238 | S 47,413
11 (105110049000 Enero/2017 ml 404 8 170 162| S 167,966 | S 114,690 | S 282,656
12 1105110117000 Enero/2017 1927 2111 29 184 155 S 167,966 | S 114,690 | $ 282,656
13 105110403000 Enero/2017 1668 1751 33 83 50| S 81,275 | S 55,494 | S 136,769
14 :1c15:|50738000 En 17 236 284 16 a8 32| s 33,810 | § 23,086 | S 56,896
15 105150771000 Enero/2017 151 207 19 56 37| s 40,095 | & 27,378 | $ 67,473
16 (105050049000 Enero/2017 n_sf B27 1s a1 26| S 26,874 | & 18,351 | S 45,225
17 /105050325000 Enero/2017 7a4 800 18 56| as| § 41,179 | $ 28,118 | S 69,297
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Codigo

EmprgsadeAcueducto, SIGNIFICATIVAS EN SYSMAN 51.13.04

N Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Versiéon
NIT. 844.000.755-4 2017-04-28 2017-04-28 01

20. Selecionamos desde casilla pendiente hasta la casilla total y lo copiamos en la base

consolidada

T AR O SR i R A (D o b DUl e S0 v b g e (DA Sl 0 O A 1 U v
1f 3 i § cha 56 PENDIBNTE AL ACATARLADG TOTAL
1N UNDODGROSNECINDIRE0NN WS | 20 8 Saew awewe mumd w5 SE®[S ¥ wm
30N OO0 WOCTRMSRESDINNT (LT ] 0 1 13Aen T T T
o Towseranicansimon  Hms ) w0 ¥ 9w weso mumd K5 w8 M M
5 o3t OSOR310 10SE VEZMR-LOB 454 RESDENCIA B0 B WK S Ukbiew weo pumd w5 wwsm]s  mm s yus)
6 SEIOMARALCONLURSINY (RSN e B W siew e [mumd w5 sms aw s mm|
1w Tooommrcansieomod  oasmd  ws| @3 8 Baew wpeo [pumd w5 as[s amls o
piomn ousGeRE cInTE R  hawE W] 4 M Bew a0 momd el &mS sm5 uwm
3 o) s MESMCOANSSRE RNl ks ] uw B Qkiew weee mumd W5 amls  wms  as|
0o foumownommcinsoheomal  lmsad  w M 0 Mavew | awine)  ommd  wS B[S mm5 a4
0 sumsromne ool (ot m e ) denm | e I T
12588 st 70 MRy Lz Uk a3 Res ol e o o m Bavew | nTeee pwmd s ww s s s ms|
5en0 SUOCOOSEORANCHMMONRCAT (Al ] 1 B HAden R Do 9§ WSS 585 5|
1}'1343331 mmmmmw-ummmﬂmz (RL-15-0007 5 B 4 16 Abierto 217 ENERO mwzuu{ RS B0 B8 | § 5,8
55o0 Nosmoweaarns ool (esom s W % Gaew oo zumd 7S A4S ImS e
5005 ORIV OSSR (Wi e 0 4] kien w0 pwmd %5 w5 wEs &2
UmE ORI MRAMRCODIRSO  wslie w m0 % loien apee  momd  ®§ o amls RS g

21. Gurdamos la informacion en la carpeta de desviaciones / base de desviaciones/cartas
creadas y selecionamos la carpeta del mes correspondiente.

B Bibliotecas
3} DESVIACIONES
12l DICEMBRE
3 Documentos
Y

22. Copiaremos el documento de word llamado desviacion primera notificacion en la nueva
carpeta donde se encuentra la base de exel.

READAS » CARTAS CREADAS FACTURACION 2017 » MARZO » MARZOC-2

Oganizat v (W Abric v Imprimir  Grabar  Nueva carpeta

I

% OFC-FACTURACION *  Nombre Fecha de modifica.. Tipe Tamafio

.: gPEFSTSTEMGzNASEO @ BASE MARZO C-2xlsx / 10/03/201703:4 .. Hoja de caleule d.. A KB
:! i &) DESVIACION PRIMERA NOTMCACION... 10032017124 DocumentodeMi.. 17648
i IMPRIMIR MARZO C-2.docx 10/03/20171205...  Documento de M. 649 KB
18 PERDIDAS?

8 pEpTAD

& PLANEACIONL

1% PQR

1 PRENSA
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Cédigo

Empresa de Acueducto, SIGNIFICATIVAS EN SYSMAN 51.13.04

v T T Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificaci6n Versién
mmm- 2017-04-28 2017-04-28 01

23. Abrimos el documento de Word y seleccionamos la pestafia correspondencia

@ ﬁ ﬁ Lj g a 3 Asignar aimpos
Sobres Etiquetas | :idl'm Seleccionar  Editar lista de mmwﬁ Wﬂmamm’m

COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS

Eragress o0 Acunducts,
CICE-ESP
———

831.16.01.5083.17

10 de del 2017
Yopal, 10 de marzo <« .))

24. A continuacion selecionamos selecionamos destinatarios/ usar lista existente

K41 FN

de Linea de nsetar camp
sncines iy cavnato” 3 Musiaw liuets: - gy

_ | COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS

Fashs de Flsharamne | Farha Llinms Uniiheaman

25. Nos abrira una ventana vy alli buscaremos la carpeta de desviaciones en donde este
localizado el archivo vamos al mes que estemos creando y seleccionamos la base en Excel
donde se encuentran Ia base detallada y la base consolidada.

X :empumm

B OB @ 2

Asignar campos

= D B 5 -

Sobres Iniciar Editar lista de rizsnltar campos Blogud de Lines de Inserar campo WVista previa

#E comBDinadan direccinnes saludo  combinado - iﬂ Actualizar etiquetas ge recultados
Escribir e Insertar campos

ICIALES ENVIADAS

Feoha Ultima Modificasidn
3014:13-18

Nombre de archive: BASE MARZO C-1.xdsx - ml
Hememientas |~ (estibdinla]  (mmGsnssiuesisl

ord saludo, recorddn:
duda, porgque nuestro
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PROTOCOLO PARA GENERAR CARTA DE

Tipo de Documento
Procedimiento

NOTIFICACION DE DESVIACIONES

«>>»

Cadigo

Empresa de Acueducto, SIGNIFICATIVAS EN SYSMAN 51.13.04

e o Topel Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
NIT. 844.000.755-4 2017-04-28 2017-04-28 01

26. Nos abrira una ventana con los siguientes datos: base, desviaciones, desviciones xInm

sias Correspondencia

de Resaltar campos Bloque de Linea de Insertar campo

fiste database, hoja3$

ios de combinacion direcciones saludo
Escribir e insertar campos

seleci

Revisar Vista

onaremos la primera llamada base.

CION FRA_NOTIFIC, J.dc
{mm

de resultados

Complementos PDF

[ Reglas ~
'ggj tﬁ' 9
22 Asignar campos

combinado ~ 2] Actualizar etiquetas

H 4 1 >

#_‘ﬁﬂ Buscar destinatario
Q. Comprobacian aut:
Vista previa de resultad

LN SCRMEOR S SRR S S K AN ER KR | ORI * DM T S
............. e Tipo de Documento
< & > COMUMNICACIONES OFICIALES ENVIADAS e i

M Hoja3s

Descripdén  Modificade

3/10/2017 3:24:13 PM

1:41) 3/10/2017 3:24:13PM  3/10/2017 3:
[l DESVIACIONESS 3/10/2017 3:24:13PM  3/10/2017 3:1
[T DESVIACIONES S _xnm#_FilterDatabase 3/10/2017 3:24:13PM  3/10/2017 3::| |l

3/10/2017 3:2

« | . " o . ] »

[Acnp.tal‘][ml

[¥] La primera fila de datos contiene encabezados de columna

ASUNTO: Desviacién Sianificativa

27. Nos arrojara las cartas a notificar, verificamos que la informacion sea la correspondiente y
cambiamos la fecha, a continuacion vamos a la pestafa correspondencia/finalizar y
combinar/ editar documentos individuales.

lementos PDF

2 Reglas - @3 K4t P M
%&Asignar ampos _ l 3 Buscar destinatario
' 4] Actualizar etiquetas d?h mmsg 2/ Comprobacién automtica de errores
| Vista previa de resultados o
6.;1'7‘:~B'I:9°I'1?'I'11'l.l'll':"13'I}l‘l’_"_l?}&‘&’-l*ﬁ#é Impri . 7 7

Tipo de Documento
FORMATO
Codigo
i s

51.29.02.02

JIONES OFICIALES ENVIADAS

yoracion , Fecha Ultima Modificacion Version

Editar documentos individuales (Alt+Mayus=D)

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6345001 - (8) 6342636
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. ‘ : PROTOCOLO PARA GENERAR CARTA DE | Tipo de Documento
(&) NOTIFICACION DE DESVIACIONES Frosedimlents
Empr-esadeAcuaductu, SIGNIFICATIVAS EN SYSMAN 51.13.04
bt 177" - g Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
NIT. 844,000,754 2017-04-28 2017-04-28 01

28. Nos abrira un documentos con la misma informacion pero en hojas individuales guardamos
este documento y lo llamaremos desviciones a imprimir mes ciclo x lo guardaremos en la
misma carepeta donde hemos guardado el resto de ducumentos y procederemos a imprimir
se imprimira dos copias a doble cara.

Disefio de pagina

ﬂerenﬂal ’ respondencia Rewvisar Vistn
bl Guardar - . -
mprimir
EEL. Ssuardar como @
Bt Copias: B =
= Imprirmir
[ Cerrar )
Informacién Impresors
_  Kyocera ECOSYS M2035dn KX £
Reciente -5 o
. 2 = .
Nuevo
Configuracion
‘A Irmmprimir todas las pagin =
P ol e - Imprime todo el docu Nnte
Paginas:
Ayucia [1i7] Imprimir a doble ca i
E Opciones = Woltear paginas por el lado mas largo
(s Intercaladas i
E3 sanr i L"“'I:L;J;.El 1:2:3 1:2:3
:,‘| Orientacién vertical =i
] Carta ok
21.59 crm x 27 .94 cm
|5 | Margenes personalizados -
EL Il 1 pagina por haja -~

Configurar pagina

29. Vamos a sysman/novedades/ administracion de desviaciones/ ciclo/ En la barra de tareas
se da click en Gltimo y ubicamos una desviacidén que estd abierta, nos ubicamos en el mes
que se esta generando las notificaciones y se filtra nos generara el ciclo y el periodo que
estamos notificando nos ubicamos en carta seleccionamos primera notificacion en
observaciones escribiremos proceso y en impresa le daremos clik en el botén esto nos
generara la notificacion.

E Panel de Control I ; . 3

skl . N ‘; > " e I as A s Par Seleccién i% S = (EF wistas| -
[ - ir “ac = 1
i %) Descendente Vi Excluir Seleccién ===3n
Guardar Nuevo Primero Anterior Siguiente Ultimo  Eliminar Quitar Fitra - ¢
registro orden ¥ Quitar Filtros
selector Registros Ordenar Filtrar Buscar Vistas ¢

Administracion de Desviaciones Significativas

i(*”””""rar_aﬂr 2 1050 10025000 Pregunta Respuesta

od Fecha Afore | 23/02/2017 [ R ]
Promedio 28
Vencimiento 01/07/2017

!Proguntn L] 1del L & Sin tiitvo ] Buscar !
Usnsnries g resliion cherve |
| Pe de i | Actual F o 1 do Manual Micro Metros Micro !
| Marzo/2017 1591 676 | 28 ] 61768 a2177| [ 1} i
Totales = 4 RN T 42177 | el
B AR G e L i Observacones [ — okt e
PRIMERA NOTIFICACION  [=]]31/03/2017 | procesol -l I
03/04/2017 B
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é PROTOCOLO PARA GENERAR CARTA DE
WC¥H» NOTIFICACION DE DESVIACIONES

Tipo de Documento
Procedimiento

Codigo

presa de Acueducto, SIGNIFICATIVAS EN SYSMAN 51.13.04

“'°""‘”"E'_'.‘fgf’g_“;gf',,d° Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Version
NIT. 844.000.758-4 2017-04-28 2017-04-28 01

30. Nos abrira una notificacion sin los siguientes datos: numero de oficio, valor de acueducto,
valor de alcantarillado, el total

4 & <o & g i = -
a i CatrlCuerpol * 11~ A' & Aav W 1§ X IR TR i i.mﬁ Asbccde AaBbC: AaBbCe AADB aaBbce scsben: .
- 204 .+ ] 2 .s"w.
N coprromae M X xR W- A E=s=w = &5 | Thomal | TSnema.  Tol  ThweZz  Thao  Subthuo fnfaitd g Camblsr ipi
Portapapeies o Fuente . Pinafo * Estilos - Egidon Privaddad
{ o s S v, R W R [N SR SO S ACRCRN BRI SO | EAUIS TN VI W SO (. 3 S 3 3] ; &
5 i e 7 ? : . ; &

| 831.16.01.X%.17
Yopal, 04 Octubre de 2016
Sefior (a): GARCIA BUSTAMANTE ANA

Direccién: K-24-N-368-09

Cédigo Intemno: 1167553

Cédigo De Ruta: 303070216000

Ciclo: 3

Numero de medidor: CRL-17-000261
Usuario (a) de Servicios Publicos Domidllarios
EAAAY. ELCE. ESP.

Yopal.

ASUNTO: Desviacon Significativa
Apredado Usuario(a)

Que sea esta |la oportunidad para enviar un cordial saludo, recorddndole que estamos a su
ante solicitud o duda, porque nuestro propdsito es brindar el

meior servido a toda la comunidad.

En aras de gnrlmllm‘ln correcta pfundnn de nuestros servidos y el cumplimiento de la
de y Aseo de Yopal le hace llegar la

snguleme |murmamn

Me permito comunicarie que en Ia facdturaddn de noviembre DE 2016 se detectd DESVIACION
SIGNIFICATIVA (Alto Consumo) asi: Consumo real 259M3 Lectura Anterior 1719M3 y Lectura
Actual 1978M3 por tal razén, no se cobr el consumo segun mediadn.

De acuerdo con el contrato de servidos piblicos de |a empresa y el articulo 146 de la ley 142
de 1994, & susaiptor o usuario tienen derecho a que los
_slamantn_orncinal del nrecio_nus ee_robes so_lae facturae

N —

31. Buscaremos la carpeta de desviaciones en donde este localizado el archivo vamos al mes

que estemos creando y seleccionamos el documento de Word llamado desviciones a
imprimir mes xxx ciclo xx ,buscaremos la carta y copiaremos la informacion, verificar que
el numero de oficio que hay en la carta sea el mismo que hay en el modulo de sysman
gurdamos y cerramos el oficio.

Pefodo  Anteror Actwal Factwrado Real Pendiente Acoeducto  Akantarlado Manual Mo Metros Micr
Novenbet5 | U9 OB B W 7 SN
OcenbrefBlf | N® 89 W 4| % 20K w8 [ [

Totakes 435 4RE 9B
: Garta Generacion Observaciones Datos Impresa | Fecha | Consecstivo Y
PROBANTFCACION [v] 275 254U 105 MSEBREGONOTFICACION Y | [ 7 81| oo | s ™

v| 34 FREY
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PROTOCOLO PARA GENERAR CARTA DE | Tipo de Documento

(( ‘)) NOTIFICACION DE DESVIACIONES Procedimiento

Codigo

Empresa de Acueducto, SIGNIFICATIVAS EN SYSMAN 51.13.04

e e Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
NIT.844.000. 7854 2017-04-28 2017-04-28 01

= M-~ 1 Sin espa... Titute 1 Thule 2 Titulo

Tipa de mento
‘ COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS T
L sisstios
Ricerne On vopei Fecha de Elaboracion Fecha Unima Modificacion Versién
2011-04-07 2014.12-19 o6
| 831.16.01.4402.16|
Yopal, 04 Octubre de 2016 - @ p >
Sefior (a): GARCIA BUSTAMANTE ANA |77 SR R
Direccion: K-24-N-368-09 g e —
Cédigo Interno: 1167553 Prrna
Cédigo De Ruta: 303070216000
Ciclo: 3 —

Numero de medidor: CRL-17-000261
Usuario (a) de Servicios Publicos Domiclliarios
E.A.ALAY. E.I.C.E. E.S.P.

Yopal.

ASUNTO: Desviacién Significativa

Apreciado Usuario(a)

Que sea esta la oportunidad para enviar un cordial saludo, recordéndole que estamos a su
completa disposicién ante cualquier solicitud o duda, porque nuestro propésito es brindar el
mejor servicio a toda la comunidad.
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Tipo de Documento

. ‘ -~ SOLICITUD DE CITAS PROGRAMADAS Formato
& ¢ ( ) ) DESVIACIONES Codigo
' % 51.13.04.00
Empresa de Acueducto, > Y - <
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha de Aprobacidén Version
o o 2017-28-04 2017-28-04 01
INFORMACION DEL SUSCRIPTOR
Fecha

Nombre de usuario

Direccion

Codigo interno

Codigo de ruta

Ciclo

INFORMACION DEL SOLICITANTE

Nombre de usuario

Direccion

Cedula

Celular

Correo Electronico

OBSERVACIONES

FIRMA DE USUARIO

FIRMA FUNCIONARIO
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HORA/FECHA 08:00 09:00 10:00 11:00 62:15 03:00 04:00
FECHA - PQR

FECHA - DESVIACIONES

FECHA - PQR

FECHA - DESVIACIONES

FECHA - PQR

FECHA - DESVIACIONES

FECHA - PQR

FECHA - DESVIACIONES

FECHA - PQR

FECHA - DESVIACIONES

FECHA - PQR

FECHA - DESVIACIONES

FECHA - PQR

FECHA - DESVIACIONES

FECHA - PQR

FECHA - DESVIACIONES

FECHA - PQR

FECHA - DESVIACIONES
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o é p > FORMATO PARA LA SOLICITUD DEL SERVICIO DE GEOFONO gg‘lagtg
Alcantaringo’y Asga de Yopal 51.13.04.02
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FECHA
OBJETO PRESTAR EL SERVICIO DE GEOFONO

NUMERO DE LA CUENTA BANCO DE BOGOTA

VALOR A CONSIGNAR

NOMBRE DE LA CUENTA

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EAAAY

TIPO DE INFORME EN DONDE SE

ENCONTRO LA FUGA DESIIRCION

PQR

NOMBRE DEL SUSCRIPTOR #IREF! DIRECCION #IREF! fr??érf:o
CEDULA DEL SUSCRIPTOR gﬁ;‘é‘l“?s%% g‘;?‘f& #iREF!
NOMBRE DEL SOLICITANTE g;?_fgf:f:_rgﬂ‘ RUT

CELULAR DEL SOLICITANTE gngcl}ergs#e

NOTA: PARA REALIZAR LA INSPECION DE REDES INTERNAS DE ACUEDUCTO PARA LA DETECCION DE FUGAS ES NECESARIO QUE ESTE LLEGANDO EL SERVICIO DE AGUA
POR LA RED, POR LO TANTO LA VISITA SE REALIZARA DEPENDIENDO DEL SECTOR EN DONDE SE ESTE SUMINISTRANDO EL SERVICIO.

AUXILIAR PQR

SOLICITANTE
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FECHA CODIGO FUNCIONARIO QUE
No RAD[ —n MES | ARO TERHO NOMBRE USUARIO DIRECION DIRECCION CELULAR SRESYA'EL SERVICIO
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(( ‘)) COMUNICACIONES ENVIADAS Formato

Coédigo
Empresa de Acueducto, 51.29.01.01
Nesniaipsiey rmege Yopu Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Version
oy 2011-04-07 2017-02-16 05

831.16.01. XXX.17

Yopal, 10 de marzo del 2017

Sefior (a): XXXXXXXX o e
Direccion: XXXXXXX e
Cédigo Interno: YXOOOOXXXXX FECHA __________ HORA
Cédigo De Ruta: XXXXXXXXX
Ciclo: X NOMBRE
Numero de medidor: XXX
Usuario (a) de Servicios Plblicos Domiciliarios cc
EAAAY EICE ESP i
Ciudad

ASUNTO: Desviacion Significativa

Apreciado Usuario(a)

Que sea esta la oportunidad para enviar un cordial saludo, recordédndole que estamos a su
completa disposiciéon ante cualquier solicitud o duda, porque nuestro propésito es brindar el
mejor servicio a toda la comunidad.

En aras de garantizar la correcta prestacion de nuestros servicios y el cumplimiento de la
normatividad, la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL - EAAAY EICE
ESP le hace llegar la siguiente informacién:

Me permito comunicarle que en la facturacion de XXXXX se detectd DESVIACION
SIGNIFICATIVA - (Alto Consumo) asi: Consumo real XX M3 Lectura Anterior XXX M3 y
Lectura Actual XXXX M3 por tal razdn, no se cobro el consumo segin medicién.

De acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes de la Empresa y el articulo 146 de la ley
142 de 1994, el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan y que este sea
el elemento principal del precio que se cobre en las facturas.

En consecuencia, se le informa que se facturd el consumo promedio histérico XXM3 y que la
EAAAY EICE ESP en los proximos dias realizara una inspeccién técnica al inmueble con personal
idéneo, debidamente uniformado e identificado para ayudar a diagnosticar la causa del alto
consumo. Por lo anterior, solicitamos su colaboracién para que permita la revisién técnica, de lo
contrario se facturara el consumo segin medicién a la fecha de aforo martes, 07 de marzo de
2017 es de XXM3 quedando una diferencia de XXXXM3, la cual asciende en ACUEDUCTO
$XXAXX y VERTIMIENTO $XXXX6, para un TOTAL de $ $XXXXX.

Si dentro de los ocho dias habiles siguientes a la notificacién de esta comunicacion se debera
presentar en las Oficinas de ATC de la Direccion Comercial de la Empresa para programar la
respectiva visita.

Seglin el resultado de la inspeccion técnica realizada al inmueble en mencién se puede
encontrar: FUGA IMPERCEPTIBLE. Corresponde al volumen de agua que se escapa a través de
las instalaciones internas de un inmueble, falla que se detecta solamente mediante instrumentos
apropiados, tales como los geofonos, servicio ofrecido por la Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado y Aseo de Yopal segun resolucion 0545 del 27 de julio del 2016, el cual tiene un
costo de $ 33.433 y puede ser solicitado en las instalaciones de atencién al usuario o a el
numero telefénico 3153465018. FUGA PERCEPTIBLE. Entendiéndose esta como el volumen de
agua que se escapa a ftravés de las instalaciones internas de un inmueble y es detectada
directamente por los usuarios, la cual debera ser corregida de forma inmediata.

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6345001 - (8) 6342636
Linea de Atencion al Cliente 116*www.eaaay.gov.co* E-mail eaaay@eaaay.gov.co* Yopal - Casanare
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En consideracién de lo anterior y dependiendo del tipo de fuga serd registrado en el periodo
vigente de facturacion.

En este orden de ideas la Empresa da por terminado el proceso de investigacion a la desviacion
significativa, habida cuenta que la EAAAY EICE ESP desarrolld las actividades propias del debido
proceso legalmente establecido para una desviacion significativa, teniendo en cuenta que segun
la inspeccidn técnica realizada, se pudo detectar que se habia presentado una fuga en la
prestacion del servicio, lo cual habia producido el incremento en el cargo por consumo y que fue
registrada por el equipo de medida.

Asi las cosas, segun la inspeccion técnica y toda vez que es una fuga perceptible - imperceptible,
le sugerimos contratar al personal idoneo para la ejecucion de las instalaciones internas. Le
recordamos que el disefio, la construccion y mantenimiento de la red interna es responsabilidad
exclusiva del suscriptor o usuario, y deberan observar las normas técnicas oficiales aplicables,
razon por la cual la Empresa esta exenta de toda responsabilidad en los eventos en que se
comprometan dichas instalaciones.

Decreto 302 de 2000 Articulo 6° - “Del uso racional de los servicios”. Los usuarios o suscriptores
de las entidades prestadoras de los servicios, deberan hacer uso de los servicios de acueducto y
alcantarillado en forma racional y responsable, observando las condiciones que para tal efecto
establezcan las normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del agua, la
prevencion de la contaminacion hidrica por parte de sustancias susceptibles de producir dafio en
la salud humana y en el ambiente y la normal operaciéon de las redes de acueducto vy
alcantarillado.

Para mayor informacion favor dirigirse a la EAAAY - Direccién Comercial, en la Oficina de
Atencion al Cliente, ubicada en la Carrera 19 No. 21 - 34.

Agradecemos su comprension y recuerde que en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Yopal esta a su servicio.

Es tuya, es nuestra, es de Yopall!

Atentamente,

Director Comercial

Reviso: Nombre y Apellidos/Profesional PQR
Elabord: Nombre y Apellidos/Rodriguez/ Auxiliar

GESTION DOCUMENTAL
Original: Destinatario
Copia 1: Archivo Serie Documental
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