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INFORMES 
0  60 

Emprtse de Acueduc 
Alcantarilladoy ASe0 de Pops! 

E.I.C.E E.S.P 

INTRODUCCIoN 

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion 
administrativa, financiera, operativa y comercial deben otorgar prelacion a las 
condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante 
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a 
traves de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad. 

La Ley 689 de 2001 y la resolucion 12 de 1995, establece que el art. 52 de la Ley 
142 de 1994 establece el control de gestion y resultados como un proceso, que dentro 
de las directrices de planeacion estrategica, busca que las metas sean congruentes 
con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacion la definicion de 
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio 
que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo, 
enuncia que estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras 
de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y 
condiciones, con el proposito de determinar cuales de ellas requieren de una 
inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de 
Servicios Publicos Domiciliarios. 

Teniendo en cuenta los indicadores establecidos por la resolucion de la CRA 688 de 
2014 y 735 de 2015, donde se establecen indicadores administrativos, financieros, 
Comerciales y tecnicos para una evaluacion de la prestacion del servicio, tambien 
guiandonos por los indicadores establecidos en el Plan de Gestion y Resultados 2020 
- 2023 y los indicadores establecidos en el Acuerdo de Gestion firmado con la 
Superintendencia de Servicios Ptiblicos Domiciliarios el dia 8 de octubre de 2018. 

El analisis de los indicadores de Gestion, se formula para apoyar la efectiva 
implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion -MIPG, y se enmarca 
en una de las dimensiones del modelo: "Evaluacion de Resultados" con enfoque a la 
evaluacion de indicadores y metas de establecidas en la entidad. Permitiendo el 
analisis y desemperio de los objetivos planteados en busca de eficiencia, eficacia y 
efectividad en la prestacion del servicio. 

En el presente informe se presenta el comportamiento consolidado del cuarto 
trimestre de la vigencia 2021, siendo esta una herramienta para iniciar la toma de 
decisiones por parte de los jefes de area y directores. 
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COBERTURA 
ACUEDUCTO 

COBERTURA 
ALCANTARILLADO 

COBERTURA 
ASE0 

SUSCRIPTORES 

100°k 102,37% 

102,89% 

102,34°/o 

Es el porcentaje de 
cobertura nominal 
(porcentaje 	de 
suscriptores 	en 
funcien del mimero 
de 	dornicillos 
proyeccion DANE) del 
servicio 	public° 
domiciliario 	de 
acueducto en el 
perimetro urbano de 
Yopal.  
Es el porcentaje de 
cobertura nominal 
(porcentaje 	de 
suscriptores 	en 
funci6n nOmero de 
domicillos proyeccion 
DANE) del servicio 
poblico domiciliario 
de alcantarillado en el 
perimetro urbano de 
Yopal.  
Es el porcentaje de 
cobertura 	nominal 
(porcentaje 	de 
suscriptores 
proyectados) sabre 
nurnero 	de 
suscriptores 	del 
servicio 	pOblico 
domicillario de aseo 
en el perimetro 
urbano de Yopal 
operado por la 
EAAAY. 

100% 

96% 

41.593 

41.863 

32.278 

40.630 

40.686 

31.540 

CUMPLE 

CUMPLE 

CUMPLE 

103,00% 

102,50% 

102,00% 

101,50% 

101,00% 

100,50% 

100,00% 

99,50% 

99,00% 
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SUSCRIPTORES INDICADOR 	META RESULTADO 	 SUSCRIPT_ PROYECTADOS UMPLIMIENTO 	DEFINICIDN COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 
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INDICADORES COMERCIALES CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2021 

La direccion Comercial cuenta con la mediciOn en la eficiencia, eficacia y efectividad de la cobertura de los tres servicios, Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo. Para ello, podemos partir de datos reales para medir las debilidades y fortalezas en situaciones puntuales 
del desarrollo de la prestacion del servicio, verificando la eficiencia del recaudo y el manejo de cartera de la entidad, realizando 
un analisis, proponiendo acciones de mejora trimestral de cada uno de los indicadores presentados a continuacion: 
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COBERTURA MEDICION 

META RESULTADO SUSCRIPTORES 	MEDIDORES 	CUMPLIMIENTO 	DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 

Refleja el grado de cobertura de 
medidores operando en el area 
atendida por la entidad. 

99'9% 99,87% 99,52% 99,76% 

III 

100,0% 

95,0% 

90,0% 

85,0% 

80,0% 

?.99% 41.593 41.492 99,76% CUMPLE 

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 
(2021) 

El indice de cobertura de medicion durante la vigencia del alio 2021 para e cuarto trimestre dio cumplimiento sobre la meta trazada con un 99,76% 
demostrando la efectiv'dad de la micro medicion, puesto que se han venido cambiando equipos de medicion que estan frenados, y que han presentado 
problemas para el aforo de las lecturas, Para continuar mejorando este Indice es necesario realizar seguimiento a las notificaciones de las reposiciones, 
para no repetir los procesos al siguiente periodo de facturacion, vincular personal de campo con la experiencia que permita aumentar el nOmero de 
micromedidores instalados. 

INFO RMES 
Tip. de Documental FORMATO o )) 

Empress de Acueduclo, 
Alcanteelliado y Aseo de Yopai 

E.I.C.E ESP 
or won. 

Fecha de Elaboraclen 
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Fecha Ultima Mocilficaclifin 
2021-11-04 

Version 06 

Se evidencia que durante el cuarto trimestre la cobertura de los tres servicios ha sido positiva, ya que cumple con la meta que se ha propuesto 
manteniendo un buen comportamiento desde los trimestres anteriores. De acuerdo al aumento de los suscriptores mensualmente, se recomienda la 
contratacion de personal de terreno ya que no se esta alcanzando a cubrir dentro de la semana con el personal que se tiene actualmente, lo que implica 
programar actividades los dias sabado y por ende pago de horas extra. 
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Muestra el porcentaje de 
suscriptores y/o usuarios que 
realizaron algun tipo de 
consulta en la recepcien y las 
quejas depositadas en el buzon 
de sugerencias. 

2,10% 857 S15% 40.721 CUMPLE 

Se evidencia que durante el cuarto trimestre en comparacion a los anteriores, hubo un aumento en la totalidad de los resultados durante los meses de 
octubre, noviembre y diciembre de 2021 asi: 2.1%, 2.5% y 2.7%, valor porcentual que representa los suscriptores y/o usuarios que realizaron alg6n tipo 
de consulta en la recepcion y las quejas depositadas en el buzon de sugerencias, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto. 
El mayor flamer() de reclamaciones de forma verbal y que son solucionadas en la recepci6n, corresponde a los valores facturados a la Empresa 
Privada - Aseo Urbano, en relacion a que presentan saldos anteriores que fueron cancelados y no quedaron aplicados en dicho ciclo de facturacion, con 
lo cual los usuarios tienen que ir a la Empresa Privada - Aseo Urbano para que les autoricen el ajuste a la factura. En segundo lugar la causa por la cual 
se acercan los usuarios a la Empresa es por Inconformidad en lo facturado en el servicio de acueducto y alcantarillado, con lo cual se les explica lo 
liquidado en la factura, y generalmente se le indica que el consumo es acorde al numero de personas que habitan en el inmuble. Yen tercer lugar la causa 
por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por los cobros realizados por concepto de suspensiones, reconexiones, cones y 
relnstalaciones. En cuarto lugar se tiene la informacion brindada a los usuarios en relacion a las fechas limites de pago y suspension. Por lo que, se 
recomienda revisar el proceso que se tiene en el envie del archivo de facturacion por parte de la Empresa Privada, para disminuir el nomero de suscriptores 
que se quedan sin aplicar los pagos y resaltar en la factura los campos correspondientes a los cobros realizados por concepto de suspension, reconexi6n, 
corte y reinstalacion, asi cam° las fechas de vencimiento de la factura y de suspension.  

d  
1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 
(2021) 

2,50% 
2,00% 
1,50% 
1,00% 
0,50% 
0,00% 

DEFINICION CUMPLIMIENTO COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 
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3,96% 

3,50%  s  

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 
(2021) 

5,00% 

4,00% 

3,00% 

4 3,82%,02%  

DEFINICION CUMPLIMIENTO 

0,21% 
0,21% 0,18% 0,14% 

ISIS 
<3% 42.485 0,18% 

PROMEDIO 
MENSUAL DE 

LECTURAS 
AFORADAS 

INDICE DE ERRORES EN TOMA DE LECTURAS 
PROMEDIO 

MENSUAL DE 
ERRORES DE 

LECTURA 

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 

META RESULTADO 

Muestra el porcentaje de 
errores en toma de lecturas 
en relacion al total de las 
lecturas rea I izadas. 1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 

(2021) 

0,40% 

78 CUMPLE 

Para el corte del cuarto trimestre del alio 2021 se realizaron 43 915 aforos y se detectaron 53 errores en la toma de lectura, lo que indica una disminucien 
del 0.1% en comparacion at trimestre anterior; se toma en cuenta la cantidad de medidores en mal estado que se encuentran instalados como mediores 
daliados y nubados, tambien el desgaste flsico de los aforadores ya que el trabajo cada mes aumenta por el numero de matriculas nuevas que ingresan. 

0,20% 

0,00% 

0 40 
EMpreSa de ACueducto. 
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RDICE  DE CONSUMOS PROMEDIO 

PROMEDIO 	PROMEDIO 
MENSUAL DE 	SUSCRIPTORES 

SUSCRIPTORES FACTURADOS CO 
FACTURADOS 	PROMEDIO 

MPLIMIENTO DEFINICION 

  

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 

SULTADO 

56% 3,87% 40721 1.575 CUMPLE 

Muestra el porcentaje de 
consumos facturados por 
promedio en relaciOn al numero 
total de suscriptores que tiene 
la Empresa. 

El indice de consumo promedio facturado en relacion al numero de suscriptores cumplio con la meta fijada para la vigencia del arlo 2021, sin embargo los 
resultados obtenidos para el cuarto triemestre del 2021 reflejan un aumento en comparacion con los trimestres anteriores. Por lo que, es necesario que 
la empresa retome los proyectos que anteriormente se venian trabajando en torn° a la micromedicion efectiva, teniendo en cuenta que hay bastantes 
medidores frenados y dafiados que ameritan cambio por lo cual se debe cobrar un consumo promedio por estrato o por consumo historico.   
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Fecha Ultima Modificaclial 

2021-11-04 
Fecha de Elaborac1dn 

2011-04-07 
Empresa de Acueduclo. 

Altantartlado y Aseo de Yopal 
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Tired. Documente: FORMATO 
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/ 46,76% 

• 1 

07,50% 

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES 

AGUA 	 AGUA 
META RESULTADO SUMINISTRADA FACTURADA CUMPLIMIENTO 

2021 	 2021 
DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 

PROMEDIO 2021 

50,00% 

48,00% 

46,00% 

44,00% 

42,00% 

40,00% 

38,00% 

533% 46,47% 7.142.816 13.343.325 NO CUMPLE 

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 

El indice de agua no contabilizada para este cuarto trimestre de la vigenaa 2021 aumento, provocando el no cumplimiento de la meta propuesta y 
preocupando tal resulted° debido a que para este trimestre se refleja un aumento de 46,47% de perdida de agua. Por lo que, seria necesario que la 
administracion actual en cabeza de la gerencia y directivos, realicen un plan de accion efectivo para la reduccion de perdidas y se identifique realmente 
donde se este perdiendo el liquido, ya que no es posible que los usuarios consuman menos ague y la empresa aumente el suministro.  

49,74% 

Muestra el porcentaje de 
perdidas de agua en que la 
empresa incurre en su 
operacion normal. 

Es necesario que la empresa dentro de la vinculacion de personal realice el analisis de hojas de vide, toda vez que no esta tomando en cuenta los perfiles 
para los cargos, ya que para esta labor es fundamental que el trabajador tenga un buen estado fisico, tener experiencia en nomenclature urbana, y sobre 
todo que tenga disposicion para aprender y acatar la directrices. 
Por otra parte, es necesario que la EAAAY mice la instalacion de los mediores en la pared para matriculas nuevas y antiguas, esto ayudaria a que los 
medidores no se empalien ni se daiien con facilidad, de igual forma seria beneficiosa para que los aforadores no se desgasten tanto ya que no tendrian 
que arrodillarse. Y muy importante los cambio de medidores que presenten anomalia como (medidores nuvados, medidores daliados).   
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DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 

VINCULACIONES CUMPLIMIENTO 2021 
SOLICITUDES DE 

META RESULTADO VINCULACION 
2021 

INFORMES «  6  >> 
Einpresa de Acueducto, 

Atcantardlado y Aseo de Yopal 
EAC.E E.S.P 

Tip° de Document*: FORMAT° 
niche Ultima Modificacion 

2021-11-04 
secha de slaboracien 

2011-04-07 COdigm 51.29.06.27 
verslen 06 

INDICE DE PRODUCTIVIDAD EN LA VINCULACION PARA EL SERVICIO DE ASE0 DE LA EAAAY 

Muestra la efectividad en la 
gestiem para el proceso 
comercial de vinculacion al 
serviclo de aseo de la EAAAY 

111 
1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 
(2021) 

.20% 1.404 209 14,89% NO CUMPLE 

El indice de productiv'clad respecto a la vinculacien para servicio de Aseo de la EAAAY no cumplie) con la meta propuesta para la vigencia 2021. Durante 
el cuarto trimestre de 2021 se radicaron un total de 265 solicitudes de desvinculaciem del servicio del aseo de las cuales fueron accedidas 12, al corte del 
trimestre aim hay pendientes algunas respuestas. Por lo anterior se recomienda continuar con el acompafiamiento a los usurarios para cumplir con los 
requisitos para que sea efectiva la desvinculacion, y tambien solicitar apoyo juridicico frente a las demoras en las respuestas a las solicitudes radicadas, 
que no son resueltas en los tiempo establecidos por el otro operador.   

SERVICIO META RESULTADO 
VALOR 

RECAUDADO 
2021 

EFICIENCIA DEL RECAUDO 

VALOR 
FACTURADO 2021 

CORRIENTE 

CUMPLIMIENTO 

ACUEDUCTO a•75cY0 77% 12.858.263.796 16.734.890.604 CUMPLE 

ALCANTARILLADO 1.7513/0 80% 5.306365.699 6.668.281.352 CUMPLE 

ASE0 .75% 82% 8.710.191.185 10.614.730.768 CUMPLE 

GENERAL a75,1/0 79% 26.874.820.680 34.017.902.724 CUMPLE 

Se continue) cumpliendo con el indice de eficiencia del recaudo corriente durante el cuarto trimestre del alio 2021. Evidenciandose un aumento del 1% 
al relacionarlo con el trimestre anterior, demostrandose una eficiencia del 56% y un pendiente por recaudar del 44% que pasa como cartera con 30 dias 

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 

79% 	79% 79% 
I 78% 

es:•s "ly 	te 

80% 
79% 
78% 
77% 
76% 
75% 

DEFINICIoN 

Refleja 	el 
comportamiento 
del recaudo, la 
calidad del proceso 
de facturacion y la 
efectividad 	del 
cobro por parte de 
la empresa. 
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INDICADOR META RESULTADO 
VALOR 

RECAUDADO 
2021 

EFICIENCIA DEL RECAIIIIDE 

VALOR 
FACTURADO 

2021 

CARTERA 

IMPLIMIENTO DEFINICION 

ACUEDUCTO .25% 18% 2.609.952.970 14.511.306.614 NO CUMPLE 

Refleja 	el 
comportamiento 	del 
recaudo, 	la 	calidad 
del 	proceso 	de 
facturacion 	y 	la 
efectividad del cobro 
por 	parte 	de 	la 
empresa. 

ALCANTARILLADO 25% 21% 1.108.918.301 5.382.843.039 NO CUMPLE 

ASE0 1.25% 19% 1.569.912.593 8.267.188.495 NO CUMPLE 

GENERAL 250/0 19% 5.288.783.864 28.161.338.148 NO CUMPLE 

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 

Para el cuarto trimestre de la vigencia 2021 el indicador de eficiencia de recaudo de cartera no logrO cumplir con la meta propuesta, a pesar de 
evidenciarse un aumento del 1% al relacionarlo con el trimestre anterior, demostrendose una eficiencia del 56% y un pendiente por recaudar del 44% 
que pasa como cartera con 30 dias de vencimiento para el mes de enero de 2022. Cabe mencionar que se notific6 el contenido de la Resolucion CRA 
955 del 27 de septiembre de 2021, y se comenzo a realizar cortes y suspensiones a partir del 13 de diciembre de 2021. 
Se recomienda la aplicacion del Plan de Alivio de Cartera para usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses. Continuar enviando los avisos de 
invitacion a pago de la factura, expedir abonos signiflcativos sobre el valor de la deuda, dar financiacien de la deuda mediante acuerdos de pago. 
Tambien, la identificacion de fraudes e ilegales, realizar revision a los predios cortados y suspendidos y enviar notificaciones de la fecha de cortes y 
suspensiones a usuarios con morosidad mayor a un mes. 

21% 20% 

20% I19% 19% 

S(‘ 	• 	• 
4,4•N  AS.  ke  A.*  

N ni ID( 

18% 

17% 
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. 	 -EFICIEN-C-IA DEL RECAUDO CORRIENTE 

de vencimiento para el mes de enero de 2022. Cabe mencionar que se notifico el contenido de la Resolucion CFtA 955 del 27 de septiembre de 2021, y 
se comenzo a realizar cortes y suspensiones a partir del 13 de diciembre de 2021. 
Se recomienda la aplicaciOn del Plan de Alivio de Cartera para usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses Continuar enviando los avisos de 
invitacien a pago de la factura, expedir abonos significativos sobre el valor de la deuda, dar financiacion de la deuda mediante acuerdos de pago. 
Tambien, la identificacion de fraudes e ilegales, realizar revision a los predios cortados y suspendidos y enviar notificaciones de la fecha de cortes y 
suspensiones a usuarios con morosidad mayor a un mes.   
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Cadlgo: 51.29.06.27 

Versthn 06 

Fecha de ElaberacIen 
2011-04-07 

Empresa d Aeueducto, 
AlcaMarillado y Asa,' de Yopal 

Tipo de Documents: FORMAT() 

INFORMES 
Fecha Ultima ModIficackin 

2021-11-04 

INDICADOR META RESULTADO 
VALOR 

RECAUDADO 
2021 

EFICIENCIA DEL RECAUDO TOTAL 

VALOR 
FACTURADO 	CUMPLIMIENTO 

2021 

ACUEDUCTO .60% 49,50% 15.468.216.766 31.246.197.218 NO CUMPLE 

NO CUMPLE ALCANTARILLADO .60% 53,23% 6.415.284.000 12.051.124.391 

ASE0 A.60% 54,44% 10.280.103.778 18.881.919.263 NO CUMPLE 

GENERAL >60% 51,73% 32.163.604.544 62.179.240.872 NO CUMPLE 

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 

55% 53% 51,57% 51% 52% 

50% 
 EM 	se MP  

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 

Para el cuarto trimestre de la vigencla 2021 el indicador de eficiencia de recaudo total no logro cumplir con la meta propuesta, a pesar de evidenciarse 
un aumento del 1% at relacionarlo con el trimestre anterior, demostrandose una eficiencia del 56% y un pendiente por recaudar del 44% que pasa como 
cartera con 30 dias de vencimiento para el mes de enero de 2022. Cabe mencionar que se notifico el contenido de la Resolucion CRA 955 del 27 de 
septiembre de 2021, y se comenz6 a realizar cortes y suspensiones a partir del 13 de diciembre de 2021. 
Se recomienda la aplicacion del Plan de Alivio de Cartera para usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses. Continuar enviando los avisos de 
invitacion a pago de la factura, expedir abonos significativos sobre el valor de la deuda, dar flnanciaci6n de la deuda mediante acuerdos de pago. 
Tambien, la identificacion de fraudes e ilegales, realizar revision a los predios cortados y suspendidos y enviar notificaciones de la fecha de cortes y 
suspensiones a usuarios con morosidad mayor a un mes.  

DEFINICION 

Refleja 	el 
comportamient 
o del recaudo, 
la calidad del 
proceso 	de 
facturacion y la 
efectividad del 
cobro por parte 
de la empresa. 
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DEFINICION 

99,31% 

99% 

99,25% 

98,44% 

g 

CALIDAD DE AGUA 

DEHNICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 ME IA 	RESULTADO 	CUMPLiMIENTO 

<5 1,43 CUMPLE 

CONTINUIDAD ACUEDUCTO 

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 

El IRCA es el indice de Riesgo de la Calidad del Aqua, el cual 
indica que, para un aqua potable, apta para consumo humano 
este indicador debe estar por debajo del 5%, por tanto, el ague 
suministrada a la poblacion con un indicador menor a este 
porcentaje CUMPLE con las caracteristicas fisico-quimicas y 
bacteriologicas requeridas por la resolucion 2115 de 2007 
expedida por el entonces Ministerio de la Proteccion Social, 
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 

2,16 
1,55 

0,59 	 • I  
1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 

1,73 3,00 

2,00 

1,00 

0,00 

Pp 

Pr  META 	 RESULTADO CUMPLIMIENTO 

Muestra el porcentaje de tiempo promedio en el aho 
en que se presta el servicio de acueducto en todos los 
barrios de Yopal, un valor cercano al 100% indica 
mayor prestacion del servicio por red, si la cantidad 
de barrios afectada es menor, aumenta la continuidad 
del servicio acueducto es decir inversamente 
proporcional la cantidad de barrios afectados a la 
continuidad del servicio de acueducto 1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 

a'98% 

99,50% 

99,00% 

98,50% 

98,00% 

98,89% CUM PLE 

En cuarto trimestre el indicador de continuidad de acueducto present!) an leve descenso frente a los trimestres anteriores, sin embargo su promedio 
trimestral se mantiene por encima del 98% con lo cual se da cumplimiento a la meta trazada para la vigencia 2021. 
Se recomienda mejorar las redes de distribucion, de igual forma contemplar una mejor propuesta de plan verano, tambien es importante seguir 
adelantando labores corresponidentes para conectar la planta definitiva y lograr ampliar la oferta del servicio.   

«6» 
Empress do Acueducto. 

A:can:aril:a& y Ana de Yopal 
EI.C.E • ES.P 
"""m's ''" 

 

INFORMES 

  

Feces' de Elaborecien 
2011-04-07 

Peelle Ultima Rodelcackm 
2021-11-04 

 

Tipo de Coot/memo: 7010400 

 

 

Mega: 51.29.06.27 

 

 

eersden 06 

 

       

INDICADORES DIRECCION TECNICA CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2021 
En el area tecnica los indicadores analizados estan enfocados en la continuidad y calidad del aqua, el cumplimiento de cada uno 
de los procedimientos realizados en funcion de la prestacion del servicio. A continuacion, se presenta el cumplimiento de la meta 
de los indicadores del cuarto trimestre 2021: 
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Mide la capacidad del sistema de tratamiento de 
Aguas residuales del Municipio de '(opal (PTAR) para 
eliminar la materia organica (DB05) presente en las 
aguas residuales que se disponen, disminuyendo el 
porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la 
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje 
de remocion, menor contaminacion en el ambiente 
generada por este parametro. 

150123 	121 

50 IIIL  

100 

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 

:590 

0 

121,43 NO CUMPLE 

Para el cuarto trimestre no se cumplio can la meta establecida, este incremento de DBO es debido a la casi nula trazabilidad y a que no se ejecutaron 
proyectos de mantenimiento y optimizacion operative de los procesos unitarios. 
Es necesario aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento, contrarrestar el incremento de este parthmetro 
mediante la aplicacion de insumos biolOgicos en filtros percoladores y realizar el mantenimiento (retiro parcial de lodo) de las lagunas facultativas, para 
evitar que este proceso altere los avances obtenidos en los demas. Se requiere de mayor atencion y diligencia en el proceso de contrataciOn del 
mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicion de los servicios de un laboratorio externo calificado para el anallsis 
de todos los parametros de interes en la evaluacion de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de '(opal, no se tiene trazabilidad 
mensual de la caracterizaciOn del ague residual y su tratamiento, al mes solo se esta hacienda un muestreo en promedio por parametro y la mayoria de 
veces es puntual lo que no da garantia y fiabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracion; se requiere minima de tres (3) muestreos puntuales 
al mes y al menos un analisis compuesto al mes. Realizar monitoreo en el efiuente de los filtros percoladores con mayor periodicidad, para establecer la 
construccion de una linea de fiujo desde este proceso a la tuberia de descarga at Cafio Usivar, debido a que se ha evidenciado que la calidad del efluente 
de los filtros desmejora al ingresar a las lagunas facultativas, debido a la colmatacien que presenta este proceso.  

META RESULTADO  CUMPLIMIENT24 

CONCENTRACIoN DBOS (mg/L 02) 

NIL 	DEFINICIDN COMPORTAMIENTO TRIMEST  " 
PROMEDIO 2021 

El indice de riesgo de calidad de agua durante el cuarto trimestre demostro que el ague potable es apta para el consumo humano ya que cumplio con la 
meta propuesta para el afio 2021, pues su resultado fue del 2,16% y el promedio ponderado de 1,43%, encontrandose por debajo del 5% de acuerdo 
como lo establece este inidecador, cumpliendo con las caracteristicas fisico-quimicas y bacteriolOgicas requeridas por la resolucion 2115 de 2007. Asi 
mismo, las contramuestras tomadas por el laboratorio de agues de la EAAAY arrojaron un IRCA de 0.52% Sin riesgo. Es importante que se continue 
trabajando en los controles de calidad del agua a los diferentes sistemas de tratamiento para garantizar en todo momenta el cumplimiento de la 
normatividad y en el aseguramiento de la calidad de los analisis realizados.   
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Mide la cantidad de este parametro en miligramos 
presentes en un litro de agua residual tratada por la 
PTAR '(opal. Permite determinar si la calidad del 
efluente cumple con la normatividad vigente 
(Resolucion 0631 de 2015). 

590 39,07 CUMPLE 

 

48 

  

44 50 

40 

30 

20 

10 

  

0 

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 

Para este cuarto trimestre el indicador de concentracion de SST (mg/L 02) cumple con la meta establecida para la vigencia 2021. Sin embargo continua 
la deficiencia en la frecuencia de monitoreo y muestreo de calidad por parte del laboratorio de procesos de la EAAAY y de Laboratorio externo, esto se 
debe a problemas en la contratacion de los servicios de laboratorios externos acreditados y el Laboratorio de Procesos presenta inconvenientes en personal 
operativo, transporte y calibracion de equipos de anilisis de muestras. No se esta Ilevando una trazabilidad en el proceso de tratamiento de aguas 
residuales y esto no permite evaluar la eficiencia de los procesos unitarios de la PTAR con juicio y veracidad. Sin embargo, este parametro cumple con lo 
limites permisibles por la normatividad de vertimientos. 
Es necesario aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento. Se requiere de mayor atencion y diligencia en 
el proceso de contratacion del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicion de los servicios de un laboratorio 
externo calificado para el analisis de todos los parametros de interes en la evaluacion de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de 
'(opal, no se tiene trazabilidad mensual de la caracterizacion del agua residual y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en promedio 
por parametro y la mayoria de veces es puntual lo que no da garantia y fiabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracion; se requiere minimo 
de tres (3) muestreos puntuales al mes y at menos un analisis compuesto al mes.  

       

    

CONCENTRACIoN SST (mg/L 02) 

  

    

DEFINICION 

 

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 META RESULTADO CUMPLIMIENTO 
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Mide la capacidad del sistema de tratamiento de 
Aguas residuales del Municipio de '(opal (PTAR) para 
eliminar las Grasas y Aceites (GM) presente en las 
aguas residuales que se disponen, disminuyendo el 
porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la 
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje 
de remocion, menor contaminacion en el ambiente 
generada por este parametro. 

17,33 

0 

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 

20,00 

15,00 

10,00 

5,00 

0,00 

.S20 16,07 CUMPLE 

Los resultados de inidcador de Concentracion G&A (mg/L02) cumplio con la meta establecida para la vigencia 2021. Sin embargo continua la deflciencia 
en la frecuencia de monitoreo y muestreo de calidad pa parte del laboratorio de procesos de la EAAAY y de Laboratorio externo, esto se debe a problemas 
en la contratacian de los servicios de laboratorios externos acreditados y el Laboratorio de Procesos presenta inconvenientes en personal operativo, 
transporte y calibracion de equipos de anelisis de muestras. La frecuencia de monitoreo mensual es minima, sin embargo, los resultados cumplen 
satisfactoriamente con los limites maxlmos permisibles establecidos por la norma de vertimientos (Resolucion 0631 de 2015). No se esta Ilevando una 
trazabilidad en el proceso de tratamiento de aguas residuales y esto no permite evaluar la eficiencia de los procesos unitarios de la PTAR con juicio y 
veracidad. Sin embargo, segtin los reportes existentes, este parametro generalmente se mantiene dentro de los limites permisibles por la normatividad 
de vertimientos. 
Es necesario aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento. Se requiere de mayor atencion y diligencia en 
el proceso de contratacion del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicion de los servicios de un laboratorio 
externo califlcado para el analisis de todos los parametros de inter& en la evaluacion de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de 
'(opal, no se tiene trazabilidad mensual de la caracterizacian del agua residual y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en promedio 
por parametro y la mayoria de veces es puntual lo que no da garantia y fiabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracion; se requiere minimo 
de tres (3) muestreos puntuales al mes y al menos un analisis compuesto al mes. 

       

    

CONCENTRACION G&A (mg/L 02) 

  

    

DEFINICION 

 

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 META RESULTADO CUMPLIMIENTO 
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CONTROL DEL CAUDAL 

CAUDAL META RESULTADO RECISIDO 
DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 

PROMEDIO 2021 CAUDAL TRATADO CUMPLIMIENTO 

Mide la capacidad del sistema en 
tratar el caudal de agua residual 
que ingresa a la PTAR '(opal 
mediante las redes de 
alcantarillado del Municiplo de 
'(opal. 

84% 
85% 

86% 

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 

87% 

86% 

85% 

84% 

83% 

1530 1007 >90% 85,2% NO CUMPLE 

Para el cuarto trimestre el indcador de Control del Caudal no cumplio con la meta trazada para la vigencia 2021 a pesar de mostrar un leve incrementro 
trismestre tras trimestre y de haber realizado ajustes en la canaleta Parshall de entrada para calibrar caudales estrictamente de agua residual y no 
permitir la entrada de aguas Iluvias al sistema procurando mantener las condiciones fisicoquimicas para la flora microbiana responsable de la degradacitin 
de la materia orgenica. Esta estrategia dio excelentes resultados de optimizaciem del proceso. Es recomendable realizar de manera periodica remocien de 
las arenas del desarenador con el fin de evitar la colmatacion de estas estructuras y garantizar una mayor capacidad; tambien que la EAAAY invierta en 
la instalacian de sistemas de lecturas de caudal en linea con sistemas SCADA, este proceso ayuda en la reaccion oportuna de actividades operativas de 
los procesos unitarios de tratamiento. Ya es necesario que la EAAAY y la Alcaldia del municipio adelanten gestiones administrativas y tecnicas para a corto 
y mediano plazo aumentar la capacidad de tratamiento en la PTAR existente y a largo plazo la construcci6n de un nuevo sistema de tratamiento con mejor 
tecnologia y mayor capacidad de tratamiento.   

CUMPLIMIENTO 
PSMV 100% 65,3% 

 

6 4 NO CUMPLE 

Cumplimiento en 
los 	proyectos 
planteados en el 
PSMV. 

Para el segundo semestre de 2021 no se dio 
cumplimiento al plan de saneamiento y 
manejo de vertimientos, puesto que se los 
6 proyectos formulados, se han ejecutado 4 
programas del PSMV. Se dio cumplimiento a 
los programas, 1. Fortalecimiento 
Institucional de la Empresa de Servicios 
Publicos, 2. Operacion, Reposicion y 
Mantenimiento de Redes y 6. Seguimiento 
at cumplimiento de las metas de carga 
contaminantes. 
Del programa 3. Aumento de la Cobertura 
del Servicio de Alcantarillado, no se dio 

         

PROVECTOS PROYECTOS 
/NDICADOR 	META RESULTADO 	 CUMPLIMIENTO 	DEFINICION FORMULADOS ElECUTADOS 

ANALISIS DE COMPORTAMIENTO 
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INFORMES oeo 
Empress de Acueduct.o. 

Alcantarillado y Aseo tie Yopal 
EICE •  LIP 

n•T 	000 7534 

'ripe. de Document.: FORMAT° 
Socha Ultima Modification 

2021-11-04 
Fecha de Elaboracien 

2011-04-07 Cedigo: 51.29.06.27 

version 06 

INDICADOR META RESULTADO 
PROYECTOS 

FORMULADOS 
PROYECTOS 
EJECUTADOS CUMPLIMIENTO DEFINICION ANALISIS DE COMPORTAMIENTO 

cumplimiento a cuatro (4) de las cinco (5) 
actividades que conforman el programa. 
Del programa 4. Eliminacion de puntos de 
vertimiento no se dio cumplimiento a las dos 
(2) actividades que lo conforman. 
Del programa 5. Cumplimiento de las metas 
de carga contaminante, se dio cumplimiento 
a cinco (5) de las siete (7) actividades del 
programa. 
Se recomienda 	iniciar los procesos para 
cumplir con las actividades del PSMV. 

CUMPLIMIENTO 
PUEAA 100% 71,2% 6 4 No cUMPLE 

Cumplimiento en 
los 	proyectos 
planteados en el 
PUEAA. 

En cuanto al seguimiento del PUEAA no se 
cumpli6 con la meta fijada para el alio 2021, 
pues de los seis (06) proyectos formulados 
solo se ejecutaron cuatro (04). 
Del proyecto 1, se realize una actividad en 
Comfacasanare. 	Del 	proyecto 	2, 	se 
desarroll6 visita a la cuenca media de la 
quebrada, 	con 	limpieza 	de 	residuos 	y 
registro de datos de los servicios sanitarios 
con que cuenta la comunidad. Del proyecto 
3, se realize' mantenimiento a la linea y 
pasos elevados, 	se 	actualize) el 	Plan 	de 
Contingencia y Emergencia, se garantiz6 la 
continuidad y calidad del agua entregada a 
los 	usuarios. 	Del 	proyecto 4, 	se 	realize' 
monitoreo a la calidad del agua de los pozos 
profundos y pruebas de bombeo a los pozos 
profundos de gran produccion. Del proyecto 
5, se realize Busqueda sisternotica de fugas 
y conexiones clandestinas, Mantenimiento y 
reposici6n 	de 	redes 	de 	acueducto, 
Reposicien 	de 	micromedidores 	que 
cumplieron vida ail, Mantenimiento de los 
micromedidores instalados. 
Del 	proyecto 	6, 	no 	se 	realize' 	ninguna 
actividad. 
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Relacian del flamer) de casos 
de accidentes de trabajo, 
ocurridos durante el periodo con 
el numero promedio de 
trabajadores en el mismo 
periodo. 

5 15,72 369 58 NO CUMPLE 

Para el cuarto trimestre no se dio cumplimiento a la meta propuesta para a vigencia 2021, cabe resaltar que para el cuarto trimestre, el indice de 
frecuencia se mantiene alto, y el mes de octubre fue el que mas registros present6 en la vigencia, y estos estan ubicados en el servicio de Aseo, area de 
Recoleccion. 
Se recomienda reforzar la capacitacion especialmente en el personal operativo de la Direccian de Aseo en el proceso de Recolecci6n, para bajar la 
frecuencia de la accidentalidad e igualmente se hace necesario realizar intervencion a las causas que generan la accidentalidad en especial en el proceso 
de Recoleccien del Servicio de Aseo. 

17,00 

16,00 

15,00 

14,00 

15,72 

1 Trim 

15,58 

II 

2-Trim 3-Trim 4-Trim 

16,57 
16,95 

TASA DE ACCIDENTALIDAD 

1111  m ETA 
PROMEDIO DE RESULTADO TRABAJADORES N° ACCIDENTES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 

PROMEDIO 2021 

INDICADOR PROYECTOS PROYECTOS META RESULTADO 	 CUMPLIMIENTO DEFINICION FORMULADOS EJECUTADOS ANALISIS DE COMPORTAMIENTO 

   

CUMPLIMIENTO 
PGIRS 100% 100,0% 1 1 CUMPLE 

Cumplimiento en 
los 	proyectos 
planteados en el 
PGIRS 

Para el cuarto trimestre se logr6 cumplir con 
la meta trazada para el alio 2021, 
ejecutando en su totalidad los proyectos 
propuestos para este period°. Durante el 
tltimo trimestre del alio 2021 Se realizaron 
caracterizaciones de centros de acopio, 
ECAS y recuperadores informales en todo el 
Municipio de '(opal, insumo que es punto de 
particle para la formulacian de un proyecto 
de aprovechamiento en el Municipio de 
`tope!, se dio continuidad con las charlas 
educativas entre otras acciones que 
incentivan la recuperacion de materiales en 
el Municipio 
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COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 

TASA DE ACCIDENTALIDAD 

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES 

META RESULTADO 	THHT 	N° ACCIDENTES CUMPLIMIENTO 	DEFINICION 

DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 

4>> 
Empress deAcueducte 

Alcanthrilladey Mee &Yodel 
EIDE E.S.P 
in Kneen 

INFORMES 
Fecha de Elaboracien 

2011-04-07 
Fecha Ultima Modificadon 

2021-11-04 
Tido de Documento: FORMATO 

Cedigo: 51.29.06.27 
Versh5n 06 

DIAS PERDIDOS META RESULTADO THHT 	 CUMPLIMIENTO POR A.T. 

iNDICE DE SEVERIDAD 

El indice de frecuencia es la 
relacion entre el flamer° de 
casos de accidentes de trabajo 
ocurridos durante un periodo de 
tiempo y las horas hombre 
trabajadas durante el mismo. 

15,63 	15,66 
16 
15• 

I 

 14,49 14,66 

14 

2 
1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 

<100 14,66 58 CUMPLE 791.188 

Para el cuarto trimestre, el indice de frecuencia se mantiene alto, y el mes de octubre fue el que mas registros presento en la vigencia, y estos ester) 
ubicados en el servicio de Aseo, area de Recoleccion, por lo que, es necesario realizar intervencion a las causas que generan la accidentalidad. 

Nornero de dias perdidos y/o 
cargados por accidentes 
laborales en un period() de 
tiempo. 

109,96 

I

53 47 45,83 

200 

100 

0 

<10 435 

0 
109,96 791.188 NO CUMPLE 

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 

Para el cuarto trimestre, el indice de severidad aumento considerabemente por dos accidentes que, aunque no fueron clasificados como graves por su 
naturaleza, si generaron un namero considerable de dias perdidos, en esta fecha se realize) la validacion de cada accidente, cambiando las cifras de 
reportes anteriores, sigue el subregistro en la Oficina de Recursos Humanos. 
En la vigencia general no se cumpli6 con la meta de reducci6n, porque este ano aumento en un 48% con respecto al ano inmeditamente anterior. 
Para la vigencia 2022, se contara con un equip° medico legal, que permitira gestionar los Accidentes de trabajo de manera mas efectiva para el 
cumplimiento de las metas.  
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Corresponde a la relacien entre 
los indices de frecuencia y 
severidad de Accidentes de 
Trabajo con Incapacidad. Es un 
indice 	global 	de 
comportamiento de lesiones 
incapacitantes que no tiene 
unidad, su utilidad radica en la 
comparacion entre diferentes 
periodos. 

<10 1,61 14,66 110 CUMPLE 

El presente indicador cumple con la meta propuesta, pues se encuentra por debajo del 10%, sin embargo, para el cuarto trimestre el indice de lesion 
incapacitante registra el mayor nomero de dias perdidos por cada accidente de trabajo donde se conto con 3 accidentes con un nornero de dias importante 
2 en el area de Aseo y uno en el area Tecnica. 
Se recomienda hacer revision de los procedimientos de trabajo y reforzar el programa de inspecciones, para gestionar y minimizar los Accidentes de 
Trabajo y sus efectos en las condiciones de salud de los trabajadores. 

0,83 0,74 0,66 

I 

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 

2,00 

1,00 

0,00 

INDICE DE SEVERIDAD 

INDICE DE LESION INCAPACITANTE 

META RESULTADO 	I.F.A 	 IAMILLIMIENTO 	DEFINICION COMPORTAMIEFITO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 
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61% 2.335 3.830 Z56% CUMPLE 

61% 

1 

62% 61% 
61% 

i 

61% 	

I/  I 61% 
1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 

Reflejar porcentualmente la 
cobertura de la recoleccion de 
residuos recogidos en el 
municipio de Yopal, frente a los 
producidos en el area de 
prestacion. 

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EAAAY EICE ESP 
PROM. TON. PROM. TON. META RESULTADO 

	

	 RECOGIDAS CUMPLIMIENTO 	DEFINICION RECOGIDAS ULT. 12 MESES 

RECOLECCION DE RESIDUOS  -  COBERTURA 

PROM. TON. META RESULTADO RECOGIDAS 

PROM. TON. 
RECOGIDAS 

ULT. 12 MESES IMPLIMIENTO COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 DEFINICION 

Reflejar porcentualmente el 
aumento y/o disminucion de 
residuos solidos que la EAAAY 
BCE ESP recoge y transporta 
frente a la que debe recoger, con 
referenda al promedio mensual 
de los ültimos doce meses. 

102,0% 
101,0% 
100,0% 
99,0% 

101,3% 
I 100,5%100-M6  

i i 100% 

III 

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 

100% 2.335 2.336 a•950/0 CUMPLE 

En el cuarto trimestre del alio 2021 se dio cumplimiento a la meta propuesta para la vigencia con un porcentaje de 100%, evidenciandose que se continua 
manteniendo una optima prestacion del servicio de recoleccion, en relacion al trimestre anterior se mantiene con poca variacion las toneldas recogidas. 
Se recomlenda continuar con las campanas de manejo integral de residuos solidos para lograr reducir los voltimenes de los mismos. 

0 INFORMES 
TIpe de Doeumentea FORMAT° Ernpresa de Acueducto. Fedui de Elaboration Fecha Ultima Modification 

C.Algot 51.29.06.27 2011-04-07 2021-11-04 
Version 06 

INDICADORES DE LA DIRECCION DE ASEO DEL CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2021: 

La direcci6n de Aseo cuenta con indicadores de recoleccion de residuos salidos, capacidad y vida util del relleno para la disposicion 
de residuos, analizando los volomenes disponibles de almacenamiento, a continuacien, se presenta detalladamente los 
indicadores: 
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INFORMES 
T;po de Documento: FORMATO 

Fecha Ultima Modificaelon 
2021-11-04 

Fecha de Elaboracion 
2011-04-07 Codigo: 51.29.06.27 

Verslen 06 

(<  6  )) 
Empress de ACueduCba 

Alcanbaralado y Aseo de Toed 
FIC.E • ES.P 

WOM DX 7.15-• 

RECOLECCION DE RESIDUOS  -  COBERTURA 

Para el cuarto trimestre el indicador de cobertura de recoleccion de residuos solidos cumplio con la meta trazada para la vigencia 2021, manteniendose 
la participacion en la recoleccion de los residuos solidos en un 61.5%, en relacion al ano 2020, las toneladas recolectacias variaron poco, eStO se debe a 
que centros comerciales y grandes productores en todo el Municipio manejan el programa de adopta un reciclador, lo cual ha disminuido la produccion de 
residuos recolectados por nuestra Empresa. 
Es necesario adquisicion de nuevos vehiculos para aumentar la participacien en la recoleccion de nuevas zonas como la bendicion y demas sectores que 
estan en construccion. 

VIDA UTIL DEL RELLENO SANITARIO EL CASCAIAR 

VOL. (M3) 
META RESULTADO OCUPADO 

CELDAS 

CAPACIDAD 
RELLENO (M3) 

CO M PORTA M IENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 CUMPLIMIENTO 	DEFINICION 

Control y seguimiento de la 
disposicien de residuos selidos 
en la celda en operacien para 
determinar la vida %Ail del 
relleno sanitario "El Cascajar". 

100% 	13% 

50% 

0% 

>20% 25.090 87,72% CUMPLE 204.343 

41111I II 
1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 

El inidcador correspondiente a la vide util del relleno Sanitario el Cascajar cumplio con la meta propuesta para el alio 2021 con un 87,72% en este ultimo 
triemestre del aflo. Cabe mencionar que continuan disponiendo los mismos Municipios del Departamento, la producci6n se mantiene, y se cuenta con el 
8% de capacidad en celda 
Para el presente triemestre se cuenta con el 97% de la capacidad para recibir residuos, garantizando optima operacion, esto con ocaci6n de las gestiones 
realizadas para la consecucion de recursos que nos permiteron construir las trincheras 10 y 11 y demas obras complementarias en el Relleno sanitario el 
Cascajar. 
Asi mismo se inicia un proceso de implementacien y fortalecimiento de la etapa de aprovechamiento en el servicio y se cuenta con proyecci6n de capacidad 
en celda 10 en los alios 2022 y 2023. es decir es positivo el balance de vide itul en el cascajar, se proyecta avanzar en el tema de aprovechamiento. 
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60% 

40% 

20% 

0% II 

15% 17% 

46% 

II 

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADOS  -  DISPONIBLE 
LIXIVIADOS 	CAPACIDAD 

META RESULTADO ALMACENADOS ALMACENAMIENTO CUMPLIMIENTO 
(M3) 	 (M3) 

DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 

Este indicador muestra la 
capacidad promedio disponible de 
almacenamiento de liquido 
lixiviado en las siete piscinas 
existentes, es por tal raz6n que la 
meta es contar con una capacidad 
minima disponible para almacenar 
lixiviados del 100/0. 

>10% 73.702 51,57% CUMPLE 152.182 

Durante el cuarto tnmestre se cumplio con las meta propuesta para el aho 2021, observandose que se cuenta con capcidad de alamcenamiento del 50% 
porciento promedio esto obedece al trabajo de recirculacion y aireaci6n que se viene realizando sobre las piscinas de almacenamiento de lixiviados y 
haber aumentado la capacidad instalada con la contracci6n de la piscina 8 y la optimnizacion de la piscina 5. 
Es importante continuar con el Reactor UASB, para disminuir los volumenes existentes, utilizando el agua tratada en agua de riego. 
En el 2022 se proyecta, optimizar el tratamiento de liquidos lixiviados para lograr obtener mejores resultados. Evidentemente, en el 2021 se logra 
aumentar la capacidad de almacenamiento par la optimizacion de zonas de almacenamiento de lixiviados.  

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 

0  4  >> Enp.....3. Acueducto, 
Alcarearillado y Am de Meal 
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INDICADORES DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2021: 

La direccion Administrativa y Financiera analiza indicadores econornicos midiendo la viabilidad de la empresa y la relacion con los 
costos de yenta y prestaci6n del servicio de la empresa, desde un anthlisis financier° enfocado en los siguientes indicadores de 
gestion: 
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INDICADOR 

CAPITAL DE 
TRABAJO 

CONSOLIDADO 

META 

13,000 
millones 

RESULTADO 

8.981 

CUMPLIMIENTO 

NO CUMPLE 

ROTACION 
CAPITAL DE 
TRABAJO >1 3,93 CUMPLE 

CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 

.4.5. est 
% 

4,00 

3,00 

2,00 

1,00 

0,00 

0,80 

III 
1,77 

3,93 

2,82 

I 

e 	4CN  .scs. •1/44> .4‘‘ 

ANALISIS DE RESULTADO 

No se cumplio con la meta 
establecida ya que se ha 
venIdo presentando un 
comportamiento 	de 
disminucion en los ultimos 
dos trimestres toda vez 
que el activo disminuyo en 
los avances y anticipos 
entregados y el pasivo 
aumento 	por 	las 
provisiones de beneflcios a 
empleados, litigios y 
demandas. Se recomienda 
mantener sus flujos de 
liquidez, para atender sus 
obligaciones y pagos 
oportunos con el fin de 
minimizar 	hechos 
financieros que afecten en 
forma 	negativa 	los 
recursos de la empresa en 
el futuro 

Su resultado fue de 3,93 
cumpliendo con la meta 
programada, indicando 
una buena rentabilidad la 
de la EAAAY EICE ESP. 
Pues fue en aumento, en 
comparaci6n al primer 
trimestre donde no Ilego a 
cumplir con lo propuesto 
para este alio 2021. 

12.000 
10.000 
8.000 
6.000 
4.000 
2.000 

0 

DEFINICION 

El capital de trabajo 
considerado 	como 
aquellos recursos que 
requiere la empresa 
para poder operar, se 
calcula de la resta 
obtenida del activo 
corriente y el pasivo 
corriente. 

Mientras mayor sea el 
valor de esta ratio 
mejor 	sera 	la 
productividad 	del 
capital de trabajo, es 
decir, que el dinero 
invertido en este tipo 
de activo rota un 
n6mero mayor de 
veces, lo cual se 
traduce en una mayor 
rentabilidad 	del 
nenocio.  

Ila 	)11)10 
ErnpresadeAcitiaducte 

AlcardarilledoyAseodeYopal 
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Se observa que la 
capacidad que tiene la 
EAAAY respecto a cumplir 
con sus obligaciones 
financieras, deudas y 
pasivos es positiva como 
se evidencia en la grafica. 
Su resultado para este 
ultimo trimestre del afio 
fue positivo, logrando 
cumplir la meta propuesta 
para la vigencia. Con el fin 
de continuar mejorando es 
importante 	seguir 
cumpliendo con los pagos 
oportunamente 	para 
disminuir sus pasivos, y 
administrar los recursos 
eficientemente. 
En este cuarto trimestre se 
observa un indicador de 
liquidez positivo para 
atender sus obligaciones al 
corto plazo, sin afectar sus 
inventarios y deudores, 
cumpliendo con la meta 
propuesta para el alio 
2021! 

Para continuar con este 
resultado positivo se 
recomienda mantener y 
fortalecer los procesos de 
recaudos 	vigentes, 
actualizar 	controles 
efectivos, 	gestiones 
adecuadas y oportunas 
para la generacion de 
ingresos 	en 	forma 

2 

1,47 

CUMPLE 

CUMPLE 

La razon corriente es 
un 	indicador 
financiero que nos 
indica la capacidad 
que tiene la Empresa 
para cumplir con sus 
obligaciones 
financieras, deudas o 
pasivos a corto plazo. 
Al dividir el activo 
corriente entre el 
pasivo 	corriente, 
sabremos cuantos 
activos 	corrientes 
tendremos 	para 
cubrir o respaldar 
esos pasivos exigibles 
a corto plazo. 

La liquidez es la 
capacidad que tiene 
una entidad para 
obtener dinero 	en 
efectivo y asi hacer 
frente 	a 	sus 
obligaciones a corto 
plazo. 	En 	otras 
palabras, 	es 	la 
facilidad con la que 
un activo puede 
convertirse en dinero 
en efectivo. 

RAZON 
CORRIENTE 

CONSOLIDADO 

ALTA LIQUIDEZ 
CONSOLIDADO 

2,00 1,761,74  
1,59  1 

1 
‘k• 4k• 

c<‘ 'Se. 415 4..4.  

3,00 

2,00 

1,00 

ni I 
1,50 

1,00 

0,50 

0,00 

c 	11 
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INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICIDIN 
COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 

PROMEDIO 2021 ANALISIS DE RESULTADO 

eficiente, 	que 	permitan 
mantener 	la 	liquidez 
inmediata 	de 	este 
indicador. 

PRUEBA ACIDA 
CONSOLIDADO >1.1 1,47 CUMPLE 

La 	prueba 	thcida 
excluye 	los 
inventarios, 	por 	lo 
que solo se tiene en 
cuenta la cartera, el 
efectivo. 

1,7  

1,7 
1,6 

1,6 

1,5 
1,5 
1,4 
1,4 

&I,' 

1,7 1,7 

1,5 1,47 

I 

s 	\cc' 
be 45‘•C,  

Se dispone de un indicador 
positivo, para atender las 
obligaciones al corto plazo 
sin afectar los inventarios, 
toda vez que si se tiene en 
cuenta que los inventarios 
son 	elementos 	de 
consumo 	para 	la 
operatividad y produccien 
de la empresa, estos no 
son factibles de yenta que 
permita 	apalancar 
financieramente 
compromisos y pagos con 
terceros al corto plazo. Es 
necesario 	mantener 	el 
eficiente 	control 	y 
fortalecimiento 	de 	los 
recaudos, 	ampliar 	el 
origen de la fuente de los 
recursos, 	dinamizar 	la 
economia de los servicios, 
con el fin de mantener el 
indicador 	en 	forma 
positiva 

ENDEUDAMIENT 
0 TOTAL 
CONSOLIDADO 

<60% 41% CUMPLE 

Este 	indice refleja el 
grado de dependencia 
o 	independencia 
financiera 	de 	la 
Empresa. 

45% 	 41% 
37% 40% 	35% 37% 

	I 
35% 	I s I 

30% 
2020 	1-Trim 2-Trim 

Para 	el 	ultimo trimestre 
del 	alio 	se 	obtuvo 	un 
resultado 	favorable, 
cumpliendo con la meta 
propuesta para la vigencia 
2021. 	Al 	cierre 	del 
ejercicio 	presento 	un 
indicador favorable para la 
empresa, 	donde 	se 
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15,00% 

10,00% 

5,00% 

0,00% 

observa que en menos del 
50%, est6 endeudada la 
empresa con terceros, se 
analiza igualmente que las 
provisiones de litigios y 
demandas 	son 
significativas, asi como los 
beneficios a empleados, lo 
cual afecta este indicador 
de endeudamiento. 
Se recomienda continuar 
administrando 
eficientemente 	los 
recursos sin tener que 
recurrir a prestamos con la 
banca financiera para 
lograr mantener un buen 
indicador 	de 
endeudamiento 	con 
tendencia a la baja.  
Du rante 	el 	ultimo 
trimestre de la vigencia 
2021 	el 	indicador 
correspondiente al margen 
neto de utilidad no dio 
cumplimiento a la meta 
propuesta. 
El flujo de los recursos y 
eficiencia del recaudo han 
permitido atender el total 
de los costos y gastos de 
la empresa, sin embargo 
se obtuvo una perdida en 
el ejercicio contable con 
corte a 31 de diciembre de 
2021, 	en desarrollo y 
ejecucidn 	de 	SUS 
operaciones, del -1.91% 
ocasionada pri nci pal mente 

NO CUMPLE MARGEN NETO 
UTILIDAD 

Es la capacidad de 
cualquier 	ente 
economic° 	para 
generar 	ingresos, 
comparando 	la 
utilidad neta con los 
ingresos 	totales. 
Uti I idad 	neta 	/ 
ingresos totales 

>0.50% 	-1,88% 

0  40 
Empress0a Acueducto, 

Alcantatillado y Aseo de Mimi 
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1NDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO 	DEFIN/CIDN COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 ANALISIS DE RESULTADO 

   

par la causacon de las 
provisiones de litigios y 
demandas 	en 
cumplimiento de las 
disposiciones lega les, de 
otra 	parte 	por 

	
las 

amortizaciones 
depreciaciones que se 
deben 	realizar 	en 
cumplimiento 

	
de 	la 

normatividad 
	

contable 
vigente. 
Par lo anterior se 
recomienda 	realizar 
fortalecimiento y gest& 
eficiente en el recaudo de 
los recursos, priorizaci6n y 
austeridad en los costos y 
gastos, 	gestionar 
eficientemente y en forma 
oportuna los procesos de 
litigios y demandas con el 
fin de minimizar costos y 
gastos los cuales afectan 
significativamente 	las 
provisiones en el estado 
de resultados integral, 
contribuyendo a que se 
disminuya las utilidades de 
los ejercicios contables. 

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Telefonos: (8)634 5001 
Linea de Atencien al Cliente 116 * www.eaaav.gov.co  * E-mail  eaaavPeaaavoov.co  * Yopal - Casanare 

Pagina 28 de 36 



0  6  >> 
Akadarillado y Aseo de Sopa! 

E.I.C.E • E.S.P 

INFORMES 

Fecha de ElaborachTn 
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INDICADOR 

% GASTOS 
FINANCIEROS 
SOBRE LA 
UTILIDAD 
OPERACIONAL 

META 

<1% 

RESULTADO 

0,00% 

CUMPLIMIENTO DEFINICION 

Porcentaje 	de 
participacion 	de 	los 
gastos financieros en 
relacion 	con 	la 
utilidad operacional. 

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 

100,00% 

0,00 	0,00 

	

50,00% 	% 0% 0% 	% 

	

0,00% 	..4. - 

4(` 4  .e 	-t 	.4c• .., 	1 	4.‘• 
TN: 	et: 	If 	tie 

ANALISIS DE RESULTADO 

Se ha continuado con el 
cumplimiento del presente 
indicador 	demostrando 
que no ha sido necesario la 
participacion 	los 	gastos 
financieros en relaci6n con 
la utilidad operacional. 

CUMPLE 

COEFICIENTE 
OPEFtACIONAL <100% 101,57% NO CUMPLE 

Este indicador analiza 
la capacidad que tiene 
una 	empresa 	de 
producir 	ganancias 
operacionales, 	antes 
de 	impuestos, 
intereses o gastos no 
operacionales, 
teniendo 	en 	cuenta 
todos 	los 	costos 	y 
gastos 	operacionales 
en la prestacion de los 
servicios, se excluyen 
tambien los ingresos 
no operacionales. 

105,00% 

100,00% 

95,00% 

90,00% 

85,00% 

80,00% 

75,00% 

F 4.;* N; 	'V 

85,20% 

100,45 
93,78% % 

/

7 

e ". 	4 	•ss 
'V 	be 

De acuerdo al 	resultado 
obtenido 	en 	el 	ultimo 
trimestre del alio, no se 
logro cumplir con la meta 
fijada, 	indicando 	la 
capacidad reducida de la 
EAAAY 	para 	producir 
ganancias 	operaciones, 
antes 	de 	impuestos, 
intereses 	o 	gastos 	no 
operacionales, 	pues 	al 
observar 	 el 
tcroimmepsotrtreasmiento 	de 	los 

anteriores 
desde el primer trimestre 
del 	alio 	se 	obtuvo 	un 
resultado un poco alto el 
cual 	fue 	ascendiendo 
durante 	los 	siguientes 
trimestres. 
Es necesario revisar este 
tema y tomar las medidas 
correspondientes ya que, 
aunque 	su 	valor 	haya 
sobre pasado la meta no 
es un valor muy desfasado 
y cabe 	la 	posibilidad 	de 
mejorarlo en la proxima 
vigencia. 
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INDICADOR 

RELACION DE 
GASTOS 

SOBRE 
INGRESOS 
OPERACIONALES 

META 

<30% OPERACIONALES gastos 

RESULTADO 

24,99% 

CUMPLIMIENTO 

CUMPLE 

DEFINICION 

Porcentaje de 
participacion de los 

operacionales 
en relacion a los 
ingresos 
operacionales. 

COMPORTAMIENTO TRIMESTR AL ANALISIS PROMEDIO 2021 DE RESULTADO 

El 	presente 	indicador 

26,00% 23,15% 

24,00% 

22,00% 

20,00% 

e 	4c% 	.((' 	. .4," 	
•V Ps: 	ni 	et 

cumplio 	con 	la 	meta 
propuesta 	durante 	el 
cuarto 	trimestre 
demostrando 	la 
rentabilidad 	que 	estan 
generando 	los 	ingresos 
operacionales en relacitin 
con 	la 	utilidad 	neta 	del 
ejercicio de 	la 	empresa. 
Por lo que es importante 
mantener este margen de 
utilidad positivo, toda vez 
que de 	ello depende la 
rentabilidad de los activos 
y del patrimonio. 

RELACION DE 
COSTO DE 
VENTAS SOBRE 
INGRESOS 
OPERACIONALES 

<90% 76,58% CUMPLE 

Porcentaje 	de 
participacion 	de 	los 
costos de yentas en 
relacion a los ingresos 
operacionales. 

62,05% 80,00% 

60,00% 

40,00 % 	7 	I / 

20,00% 

0,00% 
1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 

Los costos de yentas en 
relacion 	a 	los 	ingresos 
operacionales 	fueron 	del 
76,58% cumpliendo con la 
meta. 	Sin 	embargo, 	se 
debe revisar pues este ha 
venido 	aumentado 
significativamente durante 
los trimestres anteriores. 

CONTROL DE 
GASTOS 
ADMINISTRATIV 
OS 

<30% 28,15% CUMPLE 

Porcentaje 	de 
participacion 	de 	los 
gastos 
administrativos 	en 
relacion a los ingresos 
operacionales.

•sA 

24,20% 

30,00% 

20,00% 

10,00% tin 

0,00% 
-4(̀  	.4(‘ 	.4c• 	• 

tw 

Se 	evidencia 	que 	la 
participacien de los gastos 
administrativos tiene una 
relacion del 28.15% con 
los ingresos operacionales, 
cumpliendo con la meta 
fijada para la vigencia del 
alio 2021. Sin embargo, es 
importante 	se 	reduzca 

 esta 	participacion 	o 	se 
mantenga, puesto que se 
observa 	que 	su 
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INDICADOIE META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 ANALISIS DE RESULTADO 

comportamiento ha venido 
ascendiendo. 

CONTROL DE 
GASTOS DE 
PROVISION Y 
DEPRECIACION 

<6% 4,47% CUMPLE 

Porcentaje 	de 
participacion 	de 	los 
Gastos 	Provision, 
depreciacion 	en 
relacion a los ingresos 
operacionales. 

5,00% 

4,00% 

	

3,00% 	0,81% 

	

2,00% 	 4 

1,00% 

mil 

OS 
0,00% 

1-Trim 2-Trim 3-Trim 

- 

4 

4-Trim 

En cuanto al control 	de 
gastos 	de 	provision 	y 
depreciacion 	se 	cumplia 
con 	la 	meta 	propuesta 
para la vigencia 2021, con 
un porcentaje del 4,47% 

i

indicando que los gastos 
de 	provision 	y 
d epreciacion 	se 	yen 
nmersos en el porcentaje 
o btenido, en relacion a los  
ingresos operacionales. 

DEPENDENCIA 
FINANCIEFtA DE 
OTROS 
INGRESOS 

<5% 6,81% NO CUMPLE 

Porcentaje 	de 
participacion 	de 	los 
otros 	ingresos 	en 
relacion 	con 	el 	total 
de ingresos. 

8,00% 

6,09% 
3,35% 4,00% 

1,33%1 
2,00% 	6  
0,00% 

.4- 	-(c` 	..6. ss• 	t: 	•st` N,f 	ec 	I,' 

7,73% 
6,81% 

cc• 4" t: 

En el cuarto trimestre del 
alio 2021 no se cumplio 
con 	la 	meta 	proyectada 
para la vigencia, a pesar 
de 	haber 	reducido 	el 
porcentaje 	frente 	al 
trimestre 	anterior, 	sin 
embargo 	al 	realizar 
comparativa con los dos 
primeros 	trimestres 	del 
ano se evidencia el 	alto 
porcentaje en el que se 
Increment!) este indicador 
notandose 	una 
dependencia financiera de 
otros ingresos, por lo que 
se recomienda revisar la 
situacion y dar un mejor 
manejo en 	cuanto a 	la 
parte 	financiera 	de 	la 
empresa 	en 	lo 	que 
respecta 	al 	total 	de 	los 
inqresos. 
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INDICADOR META RESULTADO SUSCRIPTORES TRABAJADORES CUMPLIMIENTO DEFINICION 

INDICE 
PERSONAL 

ACUEDUCTO 
4 3,44 40.721 140 NO CUMPLE 

Indica 	el 
Namero 	de 
Trabajadores 
por 	cada 
1.000 
suscriptores. 

INDICE 
PERSONAL 

ALCANTARILLADO 
4 1,73 41.016 71 NO CUMPLE 

INDICE 
PERSONAL ASEO 4 5,01 31.517 158 NO CUMPLE 

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 

INDICE 
	

INDICE 
	

INDICE 
PERSONAL PERSONAL PERSONAL 

AC. 	AL. 	AS. 

1-Trim (2021) 112-Trim •3-Trim 04-Trim 

6 
5 
4 
3 
2 
1 
0 

Determina 	las 
ganancias o la utilidad 
obtenida por una 
empresa o proyecto, 
sin tener en cuenta 
los gastos financieros, 
los impuestos y 
dem& 	gastos 
contables que no 
implican salida de 
dinero en efectivo, 
como 	las 
depreciaciones y las 
amortizaciones. En 
otras 	palabras, 
determina 	la 
capacidad de generar 
caja en la empresa. 

$ 1.647 
$ 1.457 $ 1.292 

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 

Durante 	el 	ultimo 
trimestre del afio este 
indicador no cumplio con 
la meta propuesta para la 
vigencia 2021. A pesar de 
presentarse un leve 
incremento frente al 
trimestre anterior, la 
EAAAY continua con una 
capacidad reducida de 
generar caja. Es necesario 
que se mantengan los 
flujos netos operativos 
eficientes, que garanticen 
en forma positiva el 
indicador. 

$ 2.000 

$ 1.500 

$ 1.000 

$ 500 

$- 

EBITDA 
	

$ 3.409 
	

$ 1.647 
	

NO CUMPLE 

INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO 
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PROMEDIO 2021 ANALISIS DE RESULTADO 

     

4(0.4:0)0 
Empresa de Acueducto. 

AlcantanItado y Aseo de Yopal 
ELCE-ESP 
e .ere., 

INFORMES 24 
SAMOA 

Fecha de Elaboraclen 
2011-04-07 

Fecha Ultima Modificacion 
2021-11-04 

Tip. de Document:a: FORMATO 

05dIgo: 51.29.06.27 

Version 06 

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Telefonos: (8) 634 5001 
Linea de Atencicin al Cllente 116 *  www.eaaavooy.co  * 	eaaayeeaaay.00y.co  * Yopal - Casanare 

Pagina 32 de 36 



Secha de Elaborackm 
2011 -04 -07 

Secha Ultima ModIficaclen 
2021-11-04 

EFICIENCIA PERSONAL ALCANTARILLADO 
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CUMPLIMIENTO 	DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 

PROMEDIO 2021 META RESULTADO COSTO PERSONAL 
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INFORMES 

COdlgo: 51.29.06.27 

Tide de Dommontra FORMAT° 

Version 06 

Indica el costo del personal 
administrativo y operativo 
por metro cubico facturado. 

$200 $ 235 1.664.283.584 7.089.524 NO CUMPLE 

1-Trim • 2-Trim • 3-Trim • 4-Trim 

Durante el cuarto trimestre no se cumplio con la meta trazada para el alio 2021, pues su resultado fue de $256 siendo preocupante pues coma se 
evidencio el indice de personal de alcantarillado se encuentra por debajo de la meta, pero igual se esti generando sobre costo. Adernis, estos altos costos 
se vienen presentando desde el inicio del aho en vigencia. Lo cual se debe revisar y tomar las medidas pertinentes. 

$ 280 	$ 273  

245 235 

EFICENCIA PERSONAL 
ALCANTARILLADO 

$ 300 

$ 250 

$ 200 

EFICIENCIA PERSONAL ASE0 

COSTO 	VOLUMEN PERSONAL FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICIoN COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 META RESULTADO 

Indica el costo 
del personal 
administrativo 
y operativo 
por tonelada 
recogida. 

$ 400.000 

$ 200.000 

$ - 

112 

EFICENCIA PERSONAL ASE0 

1-Trim • 2-Trim • 3-Trim • 4-Trim 

El indicador de Eficiencia de personal de aseo presento un comportamiento similar durante todos los trimestres del aho, obteniendo resultados por encima 
de la meta propuesta para la vigencia 2021 lo que se traduce al no cumplimiento de la misma. El costo elevado de personal frente al olumen facturado 
se genera debido al alto indice de contrtacion de personal, por lo que se recomienda rediseliar la planta de personal de acuerdo con las necesidades del 
servicio con el fin de disminuir la contratacion temporal que ha aumentado de manera exponencial en lo corrido del alio. 

6.097.911.688 28.024 NO CUMPLE $100,000 $ 217.597 
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$ 1.183 $500 7.735.327.217 

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL 
PROMEDIO 2021 

RESULTA 	 VOLUMEN COSTO PERSONAL 	 CUMPLIMIENTO DO 	 FACTURADO 

EFICIENCIA PERSONAL ACUEDUCTO 

META Lirr ICICN 

Indica el costo del personal 
administrativo y operativo 
por metro cubic) facturado. 

$ 1.300 

$1.200 

$1.100 

$1.000 

$ 900 

sap  

NO CUMPLE 7.142.816 

EFICENCIA PERSONAL ACUEDUCTO 

1-Trim • 2-Trim • 3-Trim • 4-Trim 

El costo de personal de acueducto esta muy por encima de la meta propuesta no cumpliendo con esta, ademas refleja un incremento muy notorio en 
comparaciOn al trimestre anterior, indicando sobre costo en cuanto al personal administrativo y operativo por metro cubico facturado, siendo necesario la 
revision al respecto y tomar las medidas correspondientes. 
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Version 06 

     

      

En cuanto at indicador de indice de personal no se cumpli6 con la meta trazada para el ano 2021, por lo que es importante que cada jefe de area Ileve a 
cabo un analisis detallado del comportamiento del indicador de acueducto y alcantarillado se encuentran por debajo de la meta propuesta, y pese a ello 
los costos de personal estan elevados. Respecto al indice de personal de aseo, se encuentra por encima de la meta, por ello es necesario revisar y tomar 
medidas, pues se refleja el sobre costo del personal.   
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2011-04-07 
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Versi6n 06 

oeo 
Empress de Acuethicto, 

Alcantanllado y Aseo de YOPal 

`IR WWI,. 

RECOMENDACIONES 

Es necesario que los directores de cada area realicen reuniones periodicas en las que se analicen 
las falencias identificadas en los indicadores que le conciernen, y que no dieron cumplimiento 
con las metas propuestas, con el fin de que detecten cuales son las razones de esta situacion, 
con el fin que puedan generar acciones de mejora que actuen positivamente en los indicadores 
y para el siguiente trimestre se evidencien estas. 

Se requiere revisar la eficiencia de costo de personal administrativo y operativo de acueducto, 
alcantarillado y aseo, ya que, en cuanto al indice se encuentran por encima o por debajo de la 
meta, pero el sobre costo continua por encima y es necesario tomar las medidas necesarias. 

Es importante que la direccion administrativa revise el indicador EBITDA y tome medidas, ya 
que desde la anterior vigencia no se ha cumplido con la meta propuesta, lo cual este indicando 
que la capacidad de generar caja en la empresa es baja. 

Se recomienda a la direccion comercial, realizar un analisis detallado en la eficiencia del recaudo 
de cartera ya que los valores reportados respecto de la meta, han venido en descenso durante 
los trimestres del alio en vigencia 2021. Por ello, es necesario el plan de mejora en los 
programas y/o proyectos de recuperacion de la cartera. 

Es necesario que se preste mayor atencion y diligencia en el proceso de contratacion del 
mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicion de los 
servicios de un laboratorio externo calificado para el analisis de todos los parametros de inter& 
en la evaluacion de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal. 

Se recomienda realizar intervene& a las causas que generan la accidentalidad en el proceso 
de recoleccion en la prestacion del servicio de Aseo, pues es donde se registra el mayor nornero 
de accidentes. 

Es necesario revisar el indicador de dependencia financiera a otros ingresos, ya que este 
indicando que la dependencia financiera de la EAAAY de otros ingresos ha aumentado. 

Es importante revisar el indicador de Margen Neto de Utilidad puesto que se obtuvo una 
perdida en el ejercicio contable con corte a 31 de diciembre de 2021 de un -1,91%. Por lo que 
se requiere gestionar eficientemente y en forma oportuna los procesos de litigios y demandas 

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Telefonos: (8)634 5001 
Linea de Atencion al Cliente 116 *  www.eaaav.00v.co  * E-mail easayaeaaay.cov.co  * Yopal - Casanare 

Pagina 35 de 36 



0  4  ))) 
Empresa de Acueducto. 

Akailarillado y Aseo de Yopai 
E.I.C.E -E S P 
iv,  a.= 5'4 

INFORMES 
24 I.  

4.4 A PS 

Tip. de Document*: FORMAT° 
Fecha de Elaboracien 

2011-04-07 
Fecha Ultima Modificacion 

2021-11-04 Cedigo: 51.29.06.27 

Version 06 

OBSERVACIONES 

Es imprescindible alas areas presentar a tiempo la informacion de los indicadores, pues dificulta 
Ilevar a cabo el presente informe, ya que la gerencia no puede realizar un analisis de la 
capacidad que tiene la empresa en sus diferentes areas, truncando el cumplimiento de sus 
objetivos y reportes de informacion. 

Se requiere programar una mesa de trabajo con participacion de la oficina de Control Interno 
para realizar un analisis detallado de los indicadores planteados por cada una de las areas, 
donde se tendran en cuenta el desarrollo de las observaciones y las opciones de mejora 
presentadas para el siguiente trimestre. 

El area de Planeacion estara atenta para realizar el replanteamiento de la formulacion de los 
indicadores y reevaluacion de las metas, como resultado del analisis realizado por cada director 
de area previamente justificado el cambio. 

Sin otro particular, 

A FtIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA 
Profesional Unidad Planeacion 

7.4 Elaboro: Adriana Lucia Chaparro Arag6n // Profesional contratada EAAAY 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tip° de Documento 
Firms to 
COMB° 

51.02.04.01 
Fedia de Elaboracion 

2010-11-10 
Fecha Ultima de aledifIcaclon 

2014-11-14 
Version 

2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

pROCE50: PQR 

Raspotranii PROFESIONAL DE PQR 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTION V RESULTADOS MATRIZ CAUDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TWO DE 
INDICADOR: a. Indlcador Cuantltativo de Gestion D. Calidad del Servicio C. GestlOn Operative y Tea:Ica X 

NONBRE  DEL 
INDICADOR: SUSCRIPTORES Y/0 USUARIOS ATENDIDOS RECEPCIoN V QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS 

0111ETIVO DEL 
INDICADOR: Muestra el pOrCentaje de susceptores y/0 usuarlos Rue realIzaton algun Um de consulta en la reception y las quejas deposltadas en el buzon de superenclas. 

INDIOLDOR UNLOAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL FUENTe EJCPLICACIOM DE LA INULTABLE DE 
INTORMACION 

No sustriptotts 
We 000° 0100 qua 

reataaron Sots too 
de °innate en la 
recepain y las 

gut*s depostadas 
en el butts de 

yurrysdas.  zoo  
Total de 

Suscriptores 
ettledat01-100 

No susalptores y/o usuarlos 
quo realizaron algerri tip° de 

Cantu". en la recepden y las 
queRIS depultadas en el baton 

de sugerenclas. 

Total de SuSaiptorts y/O uSuarlos quo reallzaron algun tipo de consults on la recepciOn y las quejas depositadas en el dozen do serration. OFICINA PQR 

No Total de Suscriptotto 
Acuedutto. Total de suscriptOres facturados pare el serviCto de AttreduCtO. OFICENA PQR 

NIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 3% 

FUENTE DE 
INFoRNAcioN DE LA 

META; 
RESULTADO DEL ANO ANTERIOR 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

LOP 

in 
2,0% 

imi 

sat 	• 
Lot 

on 

ENExo 

2,7% 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Parted° EMERO FOB MARE MAIL MAYO JUNIO /ULM AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

No sus/totems y/o usuanos qua 
attitems •Igiln cao cle consulta an it 
reception y las quips deposit/Was on 

el bums de sugeroxias. 
810 875 983 998 277 392 979 895 1.026 1.019 890 1.134 

No Total de Suscnixores Acueducto. 40.130 40.225 40.301 40.491 40.548 40.512 40.553 40.656 40.741 41.300 41.606 41.593 

Resuitado 2,0% 2,2% 2,4% 2,5% 0,7% 1,0% 2,4% 2,2% 2,5% 2,5% 2,1% 2,7% 

22% , 

INDICE SUSCRIPTORES 7/0 

2,4% 

BUZON DE SUGERENCIAS - ARO 2021 

2,5% 	2,5% 
2,2% 

r 

.... 	. 

USUARIOS 

2,5% 

ATENDIDOS RECEPCION 7 QUEJAS EN EL 

2,4% 

0,7% 	
1,0% 

MAYO 	JUNIO 	NW ANA 
—W17  col 	•  

HE 	tun A400I0 	nYc OCT lV DC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

Para ins mesas de 
algtri tip° de consults 
del servIclo de Acueducto, 
y mass 1.9%). El 
vaiores facturados 
no quedaron aplicados 
pare Rue let autoricen 
I nconformidad en to 
generalmente se le 
per le coal se ace-can 

y renstataciones. 

y m is 	de 2021 se tient un 2.0%, 2.2% y 2.5% de suSalptores y/O usuarlos clue realizaron 
y las quejas depostadas on el buten de sugerencias, en relation al Total de Suscriptores 
una dIsminucien on relacien a los resuitadosdel ago 2020 (Enerin 2.7%. fetters: 2.7% 

de reclamaciones de forma verbal y gut son soludonadas en la rector:16n, correspondo a los 
- Aseo Urbane, en relation a gut presentan saidos anterior's quo Neon Canceled°. y 

de facturaclen, con lo cue] los usuarlos honey Rue it a la Empress Private . Aye° Urbano 
la facture. En segundo /user la cause pot la coal Si acecan  los usuarlos a la Empress es pot 

el serticio de ettoducto y alcantarillado, con lo cual se los explica lo liguidado en la facture, y 
es acorde al °Omen: de personas quo habitan en el inmuble. On terser iugar la cause 

a la Empress es pot los cobros realizados per concept° de suspensiones, reconexIones, cotta 
se nese la infonneden briodada a los usuarlos on relecien a las fechas Smiles de page y 

suspension. 

Reviser el proceso quo se tient en el envi6 del archly° de latturacifin por parte 
Para disminuir el tinnier° de suscriptores quo se quedan sin aplicar 

Resaitar on la facture los campos correspondientes a ton Cobros realizados per concept) 
reconexI6, airte y reinstalacitm, asi como las fechas de vencirniento de la facture 

de la Empresa Privada, 

enero, febtero 
en la recepttfm 

presentando 
mayor mime's,  
a la Empresa Privada 

on acho ado 
el ajuste a 

lectured° en 
India quo el consumo 

los usuarios 
En wait lugar 

los pages_ 

de suspension. 
y de suspensien. 

Para los meses de els", mayo y junlo de 2021 se none un 2.5%, 0.7% y 1.0% de suscriptores ytti usuarlos quo realizaron signs 
nipo de consults en la Tentacles y las quejas depositadas en el bozos de sugerenclas, on relactin al Total de SuscrIptores del 
maid° de Acuerclucto, presestando una asminuclen en relacOn a los resuitados del ano 2020, la disminucien on el mes de 

mayo y Juni° come consecuencia de la incepacidad y salida de vacaciones de la funttonaria encargada (hall. 0%. Mayo. 1.1% y 
Rinlo 1.0%). El mayor mimeo de redameciones de forma verbal y quit son soluflonsdas eri la recepcies, correspondo a los 

valor., facturados a la Empress PrIvada - Aseo Urban°, en relation a quo presentan said's anteriores quo fueron canceiados y 
no quedaron aphasics on echo side de fact-wades, con It coal los usuarios tienen quo It a la Empress novena - ASK/ Urbane 
pare quo les auloricen el Ousto a la facture. En segundo lugar la cause per la coal se apeman los usuarlos a la Empresa es per 
inconformidad on It lectured° en el seraltin de acueducto y eicantarillado, con in coal soles exalt. lo "guided° en la facture, y 
generalrnente se to indica quo el consumo es acorde al simmer° de personas Rue habitan en el inisuble. En liras iugar la cause 
per la coal se actress los usuarlos a la Empress et per los cobroS realizadoS pee Cencepte de Suspensiones, reconexiones, costes 

y reinstalacienes. En 'marts iugar se tone la informactin din-dada a los usuarlos en relaciOn a as fechas Itrilles de page y 
suspension. 

Reviser el proceso Rue se nese en el envi6 del archive de facturacien per parte de la Empress Privada, 
Para disminuir el sinner° de suscriptores quo se quedan sin aplicar los pages, 

Reseltar en U facture los cameot corresporittentes a los coact realizados pot concept° de suspension, 
reconexiti, cone y reinstalacien, asi come las fechas de vendmiento de le fedora Y de suspension. 
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Para los meses On Julio, ago o y septlembre de 202158 tans on 2.4%, 2.2% y 2.5% de Suscratores y/o usuaMas quo 
realizaron algal Upo de ansulta en la recepcien y las quelas deposltadas en el Man a sugerenclas, en relacan al Total at 

Suscratores del service. de Acueducto, presentando on aumento en relate a los resultados del ano 2020 (Julio: 1.8%, Agosto: 
1.5% y Septlernbre: 2.0%). 	mayor Macro de relamaclones de forma verbal y flue son solucionadas en a recepcan, 

corraponde a los valores facto ados a la Empress Privada - Men Urbane en relearn a flue presentan saldos anterlotes flue 
baron cancelados y no quedar n agendas en debo ado de facture:16n, con lo coal los usuarlos tlenen qua ir a la Empress 

Privada - Moo urban° pars flue les autorIcen el apace a la facture En segued° leg& le eauSa  Pen  la  coal  se  acercan los asuarles  
a a Empress es por inconform dad en le lectured,' en el servelo de acueducto y alcantarillado, con In coal  sales  apnea in 

'Molded° en la facture, y generalmente se Is India flue el consume es acorde al tamer° de personas quo habitan en el inmuble. 
En teeter lugar la cause par la coal se acercan los usuarios a la Empress es per los cobras realIzados por concept° de 

susperisiones, reamexiones, sort s y reinstalaciaes. En carte lugar se Ilene a Informacion brindada a los usuarlos en  ...laden 
a las aches Hates de paw y Suspension. 

conieer  el process flues. lane en el envie del archlvo de facturacan por parts da la EmPresa Privada, 
pare disminue ei tamer° de susalplores flue st quedan sin sae',  los alga. 

Resaltar en la facture los camas correspondlentes a los cobra realizados pot concept° de suspension, 
reconexa, code y reirstalacion, am como las atlas de vencimanto at la fatura p65 suspension. 

Para los meses de oaubre, noviembre y thclembre de 2021 se liens on 2.1%, 2.5% y 2.7% de susaiptores y/o usuarlos Pie 
realizaron algan tipo de consuna en la recepda y las quejas deposItadas en el anon de sugerenClas, en relation al Total de 
Susaiptares del service' de Acueducto, presentando on °anent° en relacan a los resultaclosdel ago 2020 (Daffier: 1.9%, 
boviembre. 1.6% y Oscambre: 1.6%). El mayor mimeo( de redamaciones de forma verbal y floe son sotudonadas en la 
recta-am, corresponds a los valares taaurados a la Empress Praia ' Aseo Urbane en relation a clue presentan saidos 

anterioreS floe Neon cancelados y no quedaron aplIcados en cliche ado de faauraciOn, con lo coal los usuados Venal qua ir a 
la Empresa Privada - Asa° Urbano pare clue lea autoricen el ajuste a la facture. En Segundo iugar la cause pore anl se acercan 
los usuarlos a la Empress es por InconformIdad en la lectured° en el serecio de acueducto y alcantarlilado, con In coal se les 

expiate lo Ilquldado en a facture, y generalmente se le Indica floe el °Daum° es acorde al tamer° de personas floe habltan en 
el Denude. En tenter lugar la cause por la coal a acercan los usuarlas a la  Empress QS  por los cobra realizados par concepto de 
suspensumes, reconexlones, cortes y reinstaladones. En cuarto lugar se bone la informadon brindada a los usuarlos en relate 

a las fechas Rates de  par y suspension. 

Reviser Si proceso quo no titer en el envie del archive de facturadon por parte de la EmPrese PrIvada, 
pare disminuir el remero at susalptores ale se quedan sin aplicar los papa. 

insettet en le tech°a ion catnips cottesponment,  a ion cobras reeneepos pot concept° pe suspension,  

reconexio, corte y relnstalacien, asi come las fedas de vencimanto de la facture y On suspension. 

III. DATOS HISTORICOS DEL 1NDICADOR 

HISTORIC° ATENDIDOSRECEPOSN  V  QUELLS  EN EL DUZ013 DE SUGERENOAS HI5TOR103 SUSCP3PTO6ES WOLISIJAMOS 
Anoe/ Variables 2018 2019 2020 2021 

Premed° de susouocores pro 
unman Out manzarei alga tao 
de consult. en is reepcion y las 
<peps aeposeedes en el boron de 
suatenca. 

1.269 857 

can 

Lois 

as 

3,4% 

2•688 
2,1% 

. 	1.7% 

Premed. as Suscripcores 
Aaxseacto Ann. 37.135 311.932 39.624 40.721 nan 

ion 
Resulted°, 3.4% IA% taw 3.0% 

if 

I 
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1. IDENT1FICACION DEL INDICADOR 

14104-01 MP 

RIMPOIMAIlla 99091550664.5* FOR 

nirourio• 
fil9•11100 IN, eta GESTION V mesuLTADos M95512 CALIDAD X ItESOUJCION CPA IN. Li 1993 

nim et 
16014400e, sr Ca.aaan %Gab% b. Calidad del Sonic% t Use% Optative y Mole 

PCP." bil-  INOICAO041 motet oa PQR VERSALES Y EXCRETA, mummer, 

ealenVO OEL 
INDICA004, swats • %rosettede reciamaciona %mem.% vE BALES r ESCRIMS redic•••• an a seeteare de Gelb% Carpmnlal. 

Emma on 
IBOICAD011 MIDAS NONDRIEVARIAZIS OCKICA420411 DE 4.4 YAMADA/ MOM 9411111PORNA42011 

I Me Rears 6* 

% 

64950/0*0• 
do Total da redameciese• peva al strict a method* Mame 1.; owed% y rephdades in el man a 04•11•• castle. 09109. 99* OatemlelaWlee 

Tait de 
%Total 4. 5,60106.50 ANN.% 40•44•PmorlOoma Wend% Pam 4  smeMo 0. 	95. ORION* MR ••••••••••• 

••••••440.199 

KIDE,  EFICACIA X EfICIENCIA EFECTIVIDAD 

aasoottrato. MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

ROA OM. 
macaws 3% 

Mare OW 
INEONNACION DV 

LA NEM 
RESULTADO DEL AO ANTERIOR 

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

ROOM UPI' OCT NOV DEC Variables /terlede 041910 PO MASS /SOIL NATO 3UNI0 JULIO 

Se Warta Cornarcialas 
SWAP. cla %MEMO 435 539 669 554 626 516 516 "5 785 616 927 755 

NO TCR.0 de %Mediator% 
AnylieSucto 40.130 40.215 40.301 10.495 40.548 40.512 40.553 40.656 40.741 41.300 45.606 45.593 

Manse, 1.1% 1.3% 1.7% 1.4% 1.5% 1..3% la% 1,6% 1,9% 1,5% 2,2% 2,6% 

' 	 I NDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEOUCTO ANO 202 1 

ailli- 	 111.1117 
1.,8% 

la% 	--la 	
1.6% 	 2,5% la 	1...Th 	. 	 7.4 	 1,5% 

, 
Mit 

es.  104% 
PO 	 X 	 MAIO 	 ASO 	 11.10, 	 NET 	 NOV SIC _ __ 

INTERPRETACION DE RESULTADOS .. 	PROPUESTA DE litIORA 
Para los mesas dal enero, fearer° y mama de 2021 se tern. un 1.1%, 1.3% y 1.7% respectramenta, chi suscopteres yto usuarws due 
reallaaron reciamos contrails ON seryk,o de acuedu(to, en re1.100n al Total de Suscripores 461 %node di Anmolucto, sa prtsantO una 
dlenanuceSn is relacOn al% resukoclos reportacios en N ano 2020 lento: 1,7%, Federal 1.6% y Marro: 1.1%). 

A memo de 2021 don 1,643 3Q10' ACUEDUCTO registxadas en el Sector.% GestiOn Comoros, las reManormlomat pert el %ram ea 
acueductO Iwo preentaron mayor mama a POE futon: La primer* A• NCONFORMEOAD CON EL CONSUMO o PRODUCOON 
FACTURADO con 26.2 ra901140% la %pun.% causal fa COBROS 106 090146010 con 107 remstroo, la %ram INC0NFO6M100.0 POR 
IDESVIACION SIGNIFICAliVA coo 95 ralloan14. 

En rettedn a les penClenal per .1 •ervICIO de XuaduCtO • MIA de 2021, la REPOSICH5N DEL MEDIDOR he la clue mayor mimeo de 
registros con 423, 1. sepuncia FUCA EN EL PIEDIDOR con 129 reglaros, la Namara SUSPENSIONES TEMPORAES con WI y It cup% 
CAMBIO DE DATOS BASICOS cop 10' %Perms. 

EIMMerar los P005645 45 In Areas de madloloras y I  	lo qua 464915550. 91 %memo 49 per recibiclas an la 
Empress. 

Dmejorar la crItica pars %memoir al cobro par promeclio en los precilos qua sa *Roulet-an daShaPtatkos, 

Oftevisar el proceso quo se esti Oesarrollanoo alas onwaponas SigniXontivaa, ya qua uno rie k• mayors6 
inconfommimmicie los ammo% as el cobra tumulado Oe Ns 503 cuando M mad% presents este slEach5n. EP Muriel 

de 0/756040/a la rata mIs recurrent con %lies • favor del usuano a peas de realize, el 491440 pease a Wentincar la 
sauna 4.1 .10 con00050145.  

Otto de 1,e44os 0009 5501140 a %%ties unities ylo suscr,ptores a rnlizar madtenim,ento preventive de las mon 
internals tie los innumbles, tango% sublarramms, .4,654, %morn, 0a606 y comas punteS helclubcos de las cane. 

DElaborar un Plan 45 Repo...tan Oa mitclidores %mend° an cuenta las anornalias presented% Pt %00514,65. 

oGanntlear por pa% 40/a DirecoOn Admin,strama y Financiers el prmuoueto an la yinculaatm 6a personal 
°pram (Inspector%) con •9 500400010 qua panto dar cumpOmento al Pan POP...... 

era MS Mean 40 .6,11 Inay0 y funio de .2021 se Pena on 14%. 1.5% y 1.3% respettivamente, de SuStoottef 910 06555106 Pt 
p05:55005 rectums martial% 641 sorvicio do acuity-to. on relacidoa TOthl CIO Suscrlpteres del %MOO de AcueduCter, Se prnitrit6 un 
aumento en relackln a los nsultades reportados en 91 500 2020( Atli: 0.6%. nary 1.1% y luniPM 1.2%). 

Au," ee 2021 de lee 6.414 PPR rePlitradas en el Soareare de Gespan Come-dal lin futon pups seryitio Oa Acuedueto equryalent 
52.6%, 1.694 pa,., Wok% de alcantarillaad aduivalente al 26.4% y 1.346 par el same., Oa. aseo aquogalarde al 21.0%, 

A jun. cle 2021 Os las 3.371 00R - ACUEDUCTO regratradas an el Software 4. 0.6040 Cornercial las reciamaoones pant al sery.c.o Oa 
acuaducto gym presentaron mayar Monty Oa POE heron: La pitman he INCOP0/ORMI0023 CON EL CORSON° 0 PRODUCCION 
FACILTRADO con 702 nowt% II  se:dun% camel fug COMPS POE PROME010 con 243 repstros, la tett. 1NCONfORMIDAD PO* 
DESVIACIOR SIGNIMCATIVA con 162 MOWN, 

En calaaan a In peepe64 35 64 tartlet a acuathmto a Maio 06 2025 la REPOSIOON DEL alEDIDOR rue la 906 mayor nurnto de 
reglstrod con 1181, 1a spun% 1.01310011. MUPTA130 00,1 276, la tarcara CAMMO OE DATOS 6.051C05 con 218 mistros, ta cuarta 
SUSPENSIONGS /VIVO:PALES con 214 Oa @Ws PUG. EN El 14905006 ,60 211 ratums. 

pta ios mesas at Julio, agate y Septiernene cle 2021 se Rene un 1.346. 1.6% y 1.9% respactivarnante, de suscriptorn y/o Ewan% %a 
real:won racism% comerclam del smite tie acuaducto. en %Sabi al Total cla Suscriptores Oel fervid° cle •cueducto. se present6 un 
aumento en ruaciOn 0506 ...Jute, raagnepos en  5.60 202043.90: 1.1%, *9,100: 5.0% y SePtAmbre- 1.4%), este aumento se deps 
a la implementsciOn de nuevos rnoaws a acacia a PQR coma son: LA% 4.051//0,. that interecOvo. 000101 0910, 003, corn% 
Nemonco, corno la normal...16n Oa la atanclon prnencial. 

A 	 de 2021 	las 5.335 PQR 	ACUEDUCTO 	 Software 	0es0r6 	 In septiernere 	Oe 	 - 	 ceptradas am al 	 matte 	reclamation% pare el sandclo 
de mutt= qua oresentaron mayor nUrnero de PQR heron: La primers fue NCONFORMIDAD CON EL CONSUMO 0 PROOUCCION 
FACTURADO con 955 registros, la spun% causal he COBROS POR PROMEDIO con 375 racket... IS Won INCOSPORMIOAD POR 
DESVIADON SIGNIFICATIVA con 245 registry. 

En reiniOn • las ',noon% Dor el senticao ia acuame • noverma a 2021. la 60005001004 oat MEDIDOR ne. a citi• ram. mama 
la de raglan. con 1450.10 segunda MEDIDOR HURTADO 005 476 'mitre., 	tercr CAM 	009 	TOS BASICOS con 350,90/44006 v 

warts SUSPENSIONES TEMPORALES pan 304. 
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para ios mesas d• °club, noviernbre y cliciemere de  2021 se Minis un 1.5%. 2.2% y 1.8% raspectivamente, de suscriptores 0/0 
uSuanos Gus naalizaron reclamos comerclalea del servIcio Oa acuetlucto, en Sedan al Total de Suacriptores del servicto de Acueducto, se 

Noydembre: 3,3%y Oiciembre: 1.3%), este presert0 on aumento an relackn a lot results*s reportados en el ano 2020 (Ottubre: 1.6%, 
aumento a seao  a la implementaciOn de nuevos memos de recepckn ale OOP dank sow Una de [...tar, that mtaractivo, mina web. 
app. correo electron., como la normal...con de la atenciOn presencial. 

A dlciembre de 2021 de las 7.633 POP . AOJEDUCTO 'pignut. mitt Software de Gallen Commial la retle,nackiles pars al urvicio 
de acUeducto qua preSantaran mayor nUmeto tk KR Nemo: La pnmera ha INCONEORMIDAD CON EL CONSUI40 0 PRODUCC1ON 
FACTURADO con 1.422 radishes. la mound.' causal lye COBROS POE 0R0.48010 con 454 replete., laterceia 1NCONFORMI000 POR 
DESVIACIONSIGNIFICAlIVA con 3.27 reglatrOf 

En reLaclan ales petIclonas pan el 'snick de museum a omens.. as  2021 la REPOSICIoN DEL MEDIDOR hie la 
DATOS EASICOS CO 	461 

due mayor Minwro de 
reaistros con 2.733. la Wield. ME01000. HURTADO con 546. la krcera 0114610 OE registos, la coact. 
SUSPE051ONES TEMPORALES con 430y la dulnta FUCA EN EL MEDIDOR Con 31.2 regarros. 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTOR103 INDICE DE PCIR VERSALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO HisTORICO 

AM.! VeHables 2019 2019 2020 2021 2 2. 
 1,6% 

1,2% 
Named. warms 
COmerdale. Serv100 cle 642 580 5.372 636 :0% 
Amason* Me  
Pormaido Total de 
SuscrIptoras Acueducte Ark 37.135 38.584 435.435 413.721 ,,... 

Resultadoe la% 1,516 1,2% IA% mla 	1 2010 	 nue 	 Nal 
I 

!SA- 
I Illiti I  MI 	 a.. .....AA 

Elabord. Frady  Alexander  Larrota Cantor Sebastian P"  . I ilePrtirtie 	 VoBo 	 _ den. Cristina • , 	a Vaiderrama 
Profeeknel PQR 14$11, 	 PrOfeepOnal Kneel:16n 0 
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Fontes° 
Cada 

51.02.04.01 
Versa 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR 

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO - ATC 

Pitman el pOrCentage de redamaciolles CoMercialeS VERSALES Y ESCR1TAS radiCadaS en el Software de GestOn [Metal. 

a. IndiadOr Cuafttitativo de Galan 

PLAN GESTION Y RESULTADOS INDICADOR 
REFERIDO Ell: 
TIPO DI 
INDICADOR: 
NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

0113ETIVO DEL 
INDICADOR: 

FO*MULA DEL unicAo  
INDICADOR 

( No Steciamos 
comenciair/Na 

Total de 
ftescrIptores 

ALCANTARILL4.00 
)4100 

Nana VARIABLE 

No Receipt's Cameraeles 
Snick de 

ALCANTARILLADO 
Total de

A  
suscriptores 

ALCANTRILLADO 

OFICINA PQR 

OFICINA PQR 

innern Pe 
ftspaisitittlete 

Mal de suscratores taccurados pare ei larva as ALCANTARILLADD. 

PIETA DEL 
INDICADOR 3% 

I/. INFORMACIBN DE LAS VARIABLES 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

IIXPLICACION Da LA VARMBLI 

Total as reclamecleneS pare el service) as ALCANTARILLADO MUSS par IDS uSuarlos y registradas to el Software at Gaeta 
Consort al. 

0 84% 0,79% 
0 68% 

0,60% 0,63% 

REGROW RESIATADOS 

Varieties /Periacie fano FM mem am MAYO MOO Rae AGOITO MIPT OCT NOV DIC 

No eadamos Comer:Wes 
Servile de ALCANTARIUADO 224 257 302 284 325 302 256 279 245 231 351 332 

No Total d•Suscriptorn 
ALCANTARIUADO 40.425 36.140 40.582 40.674 40.730 40.874 40.924 41.024 41.564 41.700 41.805 41.863 

Reeeltedo 0,98% 0,47% 0,74% 0,7046 0,80% 0,74% csa% 0,46% 0,40% LIM% 0.4% 0.79% 

0 
0,67% 	

,74% 
 

PEE 

INDUCE DE PQR VERSA ES V ESCR ITAS AlCANTARILLADO AO 2021 
0,80% 

0,70% 	 0,74% 

MAYO 

0.55% 

To 	SEPT 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

Para It. melee at abil, mayo y junio at 2021 is Vent us 0.70%, 0,80% y 0.74% del servicio at akentailledo, eri 
radon al Total at Susesitares del ureic° at Akantaralado, presentindo una disminuclton en relacen a los 
resukados del allo 2020 (aril: 0.38%, Mayo: 0.76% y ha: 0.90%). 

A Juni at 2021 de MS 6.414 PQR registradas en el Software at Gestin CamerrIal 3.371 Patron pores seniclo at 
Acueducto erwlealente al 52.6%, 1.694 par el sereclo at eicentarelado equivalence al 26.4% y 1.346 por el serrido 
at ens equivalent. al 21.0%. 

A junk at 2021 at las 1.694 PQR - ALCANTARILLADO realness en el Software at amen Comerciar Ms 
reclamadones para el seryklo at akentanilado gut presentaron mayor num..° as PQR Patron: Le primer* flit 
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO 0 PRoDUCCION FACIORADO can 689 registros, It sande causal rut COBROS 
POR P0OMF010 con 264 reglstros y Ia tercera INCONFORmIDAD CON DESVIACION SIGNIFICAIIVA con 142 reqlstros, 
la Attica con mayor miner° at reams para el sena de &cantata rue Ca1110 DE DATOS 8AS1COS can 218. 

Pere Its nests de tulle, agosto p  septiembre as 2021 it tine on 0.63%, 0.68% y 0.60 del note, at 
akantarillado, en relackm al Total de Suscritores del Semitic at Akantarillado, eresentando una disminucia en 
elean a Its resultectos at east° at 2020 (Mo. 0.65%, Agosto.  0.55% y Septiemore. 0.64%) 

A septiembre at 2021 at las 2.475 PQR - ALCANTARILLADO registradas 81101 Software de testa Comeral las 
rectemaciones pare Cl service at ekantadliedo out presentaron mayor naero at PQR Moon: La primer° fue 
INCONFORMIDAD CON FL CONSUMO 0 PRODUCCION FACTURADO con 940 registros, la segunda causal Put COBROS 
POR PROMEDIO con 401 re9Istras y la tercera INCONFORMIDAD CON DE5VIACION S10NIFICATTVA con 216 cognitive 

En relation a las petition% per el sereicio as eicantarado a septembre at 2021, las CAMBIO DE DATOS BASICOS 
tut It out mayor mimeo) de registry. CCM 351 y It segunda con SUSPEASIONES TEmPORALES POR MUTUO ACUERDO 
303 raglan. 

Marar 108 prooesos en las areas at medldores y facturacia lo clue dismInuIrdel 
Pinter° at pqr reclbldaS cola Empress. 

Maier 6 crItica para amlnuir Cl cola por promedio en los predlos gut 54 
encuentran deshabitados. 

Reviser el proceso clue se eSta deSarr011ando on las DesviacloneS 51initIcativas, y 
qua uno at los mayoreS InCOnforrnISMOS at los usuarios eS elcobrO acurnulada at los 
M3 cuando el predict present, eSta Sfteacien. En recurSoS at ApelacIdn as la cause 
me. recurrente con fallos a favor del usuarlo a pesar de realizer el detedo proceso e 
klentlftcar la cause del alto consume 

Plan at medlos para inviter a nuestros usuarios y/o suscriptores a reallzar 
mantenimlento presently° at las redes internas de los Inmuebles, tangues 
subterranean, areos, flotadores, banos y dernas puntos itdraullcos de las cams. 

Elaborar un Plan at Reposicien at Medidores tenlendo en cuenta las 
anomallaspresentadas pot facturacion. 

Garantlzar par parte at la Dacca Administrative y Financiers el presupuestopar 
la aculaclen de personal operative (Inspectores) con experiencia quo permita dar 
cumpllmento al plan propane. 
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Para PaS rneses an octutne, novleMbre y dklembre de 2021 se tlene on 057%, 0.48% y 0.67% del un4C10 at 
akantarIllacto, en relacirin al Total de Suscriptores del seryklo at Akentartlado, presentando une diSmInuclon en 
relation a los resultados at aposto an 2020 Grauer% 0.55%, Novblembrer 0.84%y Dlcrembrt 0.79%2 

A dicientre at 2021 de las 3.388 PQR - ALCANTARILLADO reglstradas coal Software at GestlOn Comercial las 
reclamaciones pare Cl serylclo de alcantarillado gun presenter%) mayor mime% de PCNt %err% La primer° fue 
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO 0 PRODUCCION FACTURADO con 1.357 registros, la segonda causal fue 
CORROS POR PROREDIO con 480 reptstros y la tercera INCONFORRIDAD CON DESVIACION SIGNIFICAI1VA con 306 
registros, la Render) con mayor namero an repistros pare el sendclo de alcantarillado rue CAMBIO DE DAMS 
OASICOS con 491 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO HISTORIC INDICE DE PQR VERSALES Y ESCRITAS ALCANTARILIADO 

111508/ Varlibles 2018 2019 2020 2021 
EON 756  02 	

0 nfra% —0,6611 	 ,64% 0.10% 

1990901% %Winos Comeraales 
SorviclocleALCANTAR111.900  Alko 327 258 257 282 

con - 

promedlo TOW at Susosprores 
ALCAMMAILL400 Afro. 37.502 aka 39.890 40.819 

o1ca 
sm ad 	 • — 

ReSlabl41011 0,117% tit 0,44% GAHM 701/1 	 =I 

- 	..a. 
Elabons. Fred Alexander Lerma Cantor 	 Aorob5. 	.1 i  
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IDENTIFICACION DEL IND1CADOR 

PROCESO: PQR 

itesposstale PROFF-SIONAL DE F0E 

PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 INOW.40011 
REPERIDO EMI 
TIPO DE 
DMICADON a. Indlcador CUantiteltIv0 de Gestion b. Calldad del Servicio C. GestiOn Operative y Monica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR; INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASE0 

muETIVO DEL 
INDICADDR: Muestra el porcentaje de reciamadones comerclales VERSALES Y ESCRITAS radlcadas en el Software de Gestldn Comerdal. 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE MOM De 

mmR"Acic".  

( No Redeems 
comerclales/No 

Total d• 
Susalpteraa 
ASE0)•1.00 

% 

No Reclaims Cornerdales 
Serviette de ASE0 Total de redamaclones pan el servido de A5E0 hetha, por los usoslos y reditradas en el Software de Gestlen Comerdal. OFICINA PQR 

No Total de Susalptores ASE0 Total de susalptores tacturados pare el ServIclo de ASEO. OFICINA PQR 

MODE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERrODiCiowo: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 3% 

FUENT2 DI 
INPOSIMACION OR IA 

MEM 
RESULTADO DEL ARO ANTERIOR 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Felled° !NERO FES HARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DEC 

NO Redamos Comerciales 
Serviclo de ASE0 112 240 296 206 259 236 174 234 184 175 213 189 

NO Total de SUSCrIptOreS ASE0 30.986 31.039 31.125 31.182 31.260 31.310 31.504 31.634 31.762 31.942 32.173 32.278 

Reaultado 0,36% 0,77% 0,95% 0,64% 0,13% 0,75% 0,55% 0,74% 0,55% 0,55% 0,66% 0,59% 

ICE DE PQR VERSALES Y ESCRITAS ASE0 ASO 2021 

0,83% 
Et77%— 	 0,75%  

S. 	 0,55% 	 0,59% 

4.446 	I  Lit mew 
us 

In 	MAN 	/SRN. 	MAYO 	plai10 	MAIO 	ABM° 	OPT 	OCT 	NOV 	 DIC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE NEIORA 

Para los mesas de enero, febrero y marzo de 2021 se teens on 0.36%, 	0.77%, 095% respectivamente, de 
suacriptereS y/O uSuarlOS quit reallzerOn reClarnOS COmercialer del ServiCi0 de aseo, on reladon al Total de Suscriptores 
del ...Melo de aseo, presentando una disminucion de lo radicado de ener0 a 2020y aumento parcel febrero de 2020 
(Friend: 0.72%, Febrero: 0.46% y Marzo: 0.43%). 

A mance de 2021 de las 648 PQR A5E0 regdtradas en el Software de Gestion Comerdal las retlamationes pan el 
service° de aseo qua presentaron mayor namero de PQR Breton: La primer° Ne DESCUENTO POR PREDIO 
DESOCUPADO ES con 127 registros y la segunda causal fue COBRO FOR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 19 
regliStrOS. 

Eldefterar los procesos en la catica quo no hate en facturatiem lo quo dismInuira el ohamero de 
pqr redbidas on la Empresa per concepto de predios deshabdados. 

OFortalecer Cl proceso de fiatlizacien de nuestros usuados y/o suscriptores, con personal de 
campo quo pennitan garantizar la permanencia con nosotros y canter nuevos uSuariOS. 

asImIsmo, to debt elaborar plan de depuraclon de predlos con unldades Independientes y usos 
de los mismos, ye quo se aumente Cl niunero de reciamackines dor este eausa• 

0 ReviSar las tanfas quo se este cobrando pun la queja de los usuarios es el yeti° tan alto quo 
se page For este Servicio. 

0 Establecer una estrange. comercial quo permits ofrecer teneficlos a nuestros usuarios pare 
garantlzar su permanencb con la Empresa. 

Para los mesas de aerie, mayo y junlo de 2021 se none un 0.66%, 0.83% y 0.75% respectivamente, de suscrIptores y/o 
usuarlos que realizaron reclamos cormoddes del served() de aseo, en misdate al Total de Susalptores del service° de aseo, 
presentanao una aismInucifee Mere y mayo y aumento en Junio 04 2020 (Abr.: 0.14%, Mayo: 0.52 y Junlo: 0.89%). 

A junio ae 2021 de las 6,404 TOR reds/rads en el Software de Gestiaa Corneae.. 3.371 ftmon Por el SeivICIO de Acueclueto 
equivalente al 52.6%, 1.694 por el served° de aleantarIllado equivalent. al 26.4% y 1.346 pat el servIdo de aseo equivalento 
al 21.0%. 

A junio ae 2025 de las 1.349 P90 A5E0 registraaas en ei Software de Gest-len Comercial las redamadones pan el servIdo de 
aseo quo presenter°n mayor retimero de PQR Nero° 	La primer° rue DESCUENTO POR PREEN° DESOCUPADO ES con 315 
regiStrOS y la segunda causal fue COBRO POR NO. uttiOADES INDEPENDIENTES con 58 registrar, la peuciOn con mayor 
minter!) fue TERMINACION OE CONTRATO con 543. 

Para los mesas de Julio, agosto y septiernbre de 2021 se Nene un 0.53%. 0.74% y 0.58% respectivamente, de 
suSCriptOreS y/O usuarioe quo realizarOn Melanie° callerCialeS del ServitiO de nee, on relation al Total de Susalptores 
del service° de aseo, presentando una dIsminuciOn Julio y agosto y aumento on septiernbre de 2020 (Juno: 0.52%, 
*goatee 0.52% y Septiembre: 1.12%). 

A septiembre de 2021 de las 1.941 PQR ASE0 registradas on el Software de Gestlem Comercial las nftlamaclones pan 
el serviclo de aseo quo presentaron mayor nUmero de PQR fueron: La primero fue DESCUENTO POR PREDIO 
DESOCUPADO ES con 466 registros y la segunda causal rue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 85 
nolStrOS 
Para los meses de oetubre, novlembre y Oidembre de 2021 se clone un 0.55%. 0.66% y 0.59% respectlyamente, de 
suealptOreS y/O uSuanos clue reallzaron retlarnos comerciales del servicio de aseo, on relacion al Total de Suscriptores 
del servicio de aseo, presentando una dIsminuciem de lo regsltrado on el ano 2020 (Octubre: 0.83%, Noviembre: 
0.83% y Diciernbre: 0.74%). 

A diclembre de 2021 de las 2.518 PQR ASE0 regIstradas on el Software de Gmblon Comerclal las reclamation., pare 
el servido de aseo quo presentaron mayor nionero de PQR heron: La primer° fue DESCUENTO FOR PREDIO 
DESOCUPADO ES coo 507 registros y la seguedo causal his COBRO FOR NO. UNIOADES INDEPENDIENTES con 98 
registros, la petition con mayor nurnero fue TERMINACION DE CONTRATO COO 926. 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

DATOS HISTORICOS DEL IND CADOR 

amprma.A.eueducio. 
ta tar leittiew.trp-Y°0•1  

Tip. de Documento 
Formato 
COdigo 
.02.04.01 

HISTORIC° 

Alias/ Variables 2010 2019 2020 2021 

Pmmedio de Radom. Comerdales 
servuoo la A290 Ana 139 162 196 210 

Permed o Total de Sum-atom 
*560 *50, 27.339 29.674 30.410 31.511 

Resultados 0,51% 0,54% 0,04% 0,61% 

cttos 	0..51% 
En 
ate. 
Ode% 

VoBo. Adnana Cd tIns ROSas Valderrama 
Proresional Fianeadon 

HISTORIC° %DICE DE PQR VERSALESY ESCRITAS ASE0 
0,64%   0,67% 

1111=11r 
NCO 	 NO2 

0,54%  
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

noose.): PQR 

RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR 

INDICADOR 
EEEEE 100 EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATR1Z CALIDAD X RESOLUC1ON CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de GestIon Is. CaNdad del ServIclo C. Gestion Operative y Tacnica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: INDICE DE PQR ESCRITAS 

00JETIVO DEL 
INDICADDR: Muestra el porcentaje de reclameCloileS comerciales escritas 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE sueRTE De mrosNACION 

( Na Raclamos 
comardslas 

Areas/Na Total 
6. Suscripiaree 
Aoasektoto)•100 

No Reclamos Comerclales 
EscrItas 

Total de reclamaclones itscrItas regIstradas en el software de gestIOn comercial OFIC1NA PQR 

No Total de SuscrIptores 
AcueductO 

Total de suscrIptores facturados para el servIcio de acueducto. OFI[INA PQR 

NIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAzii MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

an DEL 
INDICADOR 3% 

rumen DE 
INFORMACION 00 1* 

META: 
ESTADISTICA SAO ANTERIOR 

INFORNACION DE LAS VARIABLES 

4704 • 
OA. 
0.50.6 
0.... 
3.35% 	0,21% 
330%

.  
min 
30., 

lane 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periods, ENERO FES MAYO MAIO JULIO *COST* SEPT OCT NOV DEC MARZ ASR/L 

No Reciamos Comerciales 
Escrltas 85 20E 259 103 173 133 85 147 96 97 303 152 

No Total de SuscriptOreS 
Acueducto 40.130 40.225 40.301 40.491 40.548 40.512 40.553 40.656 40.741 41.300 41.606 41.593 

Resulted° AEI% 0,52% 0,64Ms 0,25% 0,43% 0,33% 0,21% 0,36% 0,24% 0,23% 0,23% 0,37% 

0,52% 

- - 

Na 	MAO 

0,64% 

' 

0,25% 	_ 

Ana 

- -0.33% 

MO AlO 

0,2156 

_ 

0,36% 

.... 

- 
_.... 	.„__ 

0,24% 	0,23% 

sum 	OCT 	NOV 

I 
0,37% 	. 0At% 

1 

.--------0  
IC MAYO 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
sera Km (84440 00 enero, mprero y marzo ae 2141 se tune an 1.21*, U.Onh y OM% relpealvamente, at SubtriptOres 3/0 
°suedes quo reallzaron reclames cornerciales de forma emelt., en eelacitin al Total de Suscriptores del servkio de Acueducto, se 
present6 una diem/Imelda en relacion a los resultados reportados en el afto 2020 (foes*: 0.85%. Selmer°, 0.59% y Maria: 
0-58%). 

A marzo de 2021 de las 1.643 POP - ACUEDUCTO registradas toel Software ge Geshan Comerclal las recWmaclenes para el 
servicM de acueducto due presentaron mayor mimere de PO0. Nemo: La mimera rue INCONFORMIDAD CON EL CONSUNO 0 
PRODUCCION FACTURADO can 292 reglstros, la segunda causal flue COBROS FOR PROMEDIO con 107 rep/etre., la tessera 
INCONFORMIDAD FOR DESVIACIoN SIGNIFICATIVA con 95 registros. 

En reladen a las eel:Icier/es per el Nestle at ecueduCtO a mars° de 2021, M REPOSICION DEL MEDIDOR rue la gut mayor 
mirnere de regal/vs can 423, h segued. FUGA IN EL MEDIDOR con 129 regbstres, le tessera SuSPENSIONES TEMPORALES con 
101 y la cuarta CAMMO DE DAMS BASICOS can 107 registros. 

A memo at 2021 de las 783 NMI - ALCARIARILJADO reglatrades en el Software de GestiOn Camera& las reciamaciones Para el 
servIdo de Mc/enteral/id° due presentaron mayor mimes° de PCR. Meson, La primer° fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUNO 0 

PR°DUCCI°N FACTU"D° co" 290 ciegl"msi Is  selluada causal  'se  C°BR°5 NOR PR°MEDM  con 020 registns  T le te"em  
INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICA1TVA can 88 registros. 

En redraw alas pension's por el sender) de alcantarillado a matzo de 2021, las CAMINO DE DAMS BASICOS rue la qua mayor 
minter° de replete°. con 104 y la segunda con SUSPENSIONES TEMPORALES FOR MUTUOACUERDO 99 registros. 

A marzo de 2021 de las 648 P0I1 ASE0 registredes en el 5oftbrem de arca& Comercial las reciamaciones pare el semcio de 
aseo quo presentaron mayor mimes° de KIR farm,: La primer° hie DESCUENTO NOR PREDIO DESOCUPADO IS can 127 
radishes y la segunda causal rue COBRO NOR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 19 regletros. 

°Meioses los procesos en las areas de medidOseS y 
en la 

[Meioses la crltica pars disminuir el CODIO por promedlo 

['Reviser el proceso clue se eta desarrollarld0 en las 
InconformIsmos de los usuarlos eel cobro acumulado 
En stanzas de ApelaCiOn es la cause mas recurrente 

debido proceso e Identlficar 

OPLsn de medics para inviter a nuestros usuarios 
las redes Intemas de Its inmuebles, [endues subterrene.os, 

hidraulicos 

OElaborar un Plan de Reposicirm de Medldores 

OGarantlzar per parte de M I/Mercian Administrative 
personal operative (InSpectores) con esperiencla 

OFortalecer el proceso de fidelizacilm de nuestros 
permitan garantlzar la permanencla con rIOSOtros y 
de depuracion de predios con unkladeS Indopendlentes 

de reclaMaCiones 

0 ReViSar las taelfas quo se este cobrando puts la 
per este 

0 Establecer una estrategia comercial hue permita 

factored/in lo gut disminuird 
Empress. 

en los predlos 

Desviaciones SignifIcatIvas, 
de los m3 cuando 
con fallos a favor del 
la cause del alto consumo. 

y/o susaiptores a realizar 
aereos, flotadoreS, 

de las cases. 

el (lumen) de pgr reclbldes 

quo se encuentran deshabitados. 

ya quo uno de los mayores 
el predio presenta este situaCidn. 

usuario a pesar de reatizar el 

mantenlmiento preventive de 
banoS y dernes puntos 

anomalies presentadas per 

para la vinculacien de 
al plan propuesto. 

con personal de camp° quo 
aslmismo, se debe elabOrar plan 

pa clue se aumentft el firiMere 

es el preao tan alto quo se page 

usuarlos pars garannzar au 

fatturadon. 
tenlendo en cuenta las 

y rinandere el preSupueStO 
gut permita der amipllenento 

usuarlos y/o suscriptores, 
sautes nuevos usuarlos, 

y 5503 de los mlsmos, 
per eSta Cause. 

dupla de Ps usuarios 
servICIO. 

ofrecer benelicios a nuestros 

Para los meses de sing, may° y Juni° de 2021 se tiene un 0.25%, 0.43% y 0.33% respectivamente, de suscriptores yre 
usuarlos due ream/eon reclamos comeedales de tonna <salts, en retook.° al Total de Suscriptores del servicio de Acueclucts, se 
present° one aumento en relacion s los resultados reportedes en el •NO MO (AIMS 0.14%, Mayo: 0.37% y Junbo: 0.50%). 

A junb de 2021 de las 6.414 PQR registradas en el Software de Gestion comeraal 4.870 Meson verbales me/Mean 75.9%, 961 
escritas <al/Palen el 15.0%, teleMnicas 387 equivaten al 6.0% y cameo electranko 196 ecathrekn 3.1%. 

Para IOS Meta de Julio, agostO y septiembre de 2021 no tient un 0.21%, 0.36% y 0.24% respectivamente, de 
suscriptores y/o usuarlos gut realizaron reclamos comerciales de forma escrita, on relaclOn al Total de Suscripbores 
del servIclo de Acueducto, se presente una disminuciOn on relaciOn a los resultados repertados en el aRo 2020 (Julio: 
0.47%, Agosto: 0.41% y Septlembre: 0.70%). 

A sepftembre de 2021 de las 9.750 PQR rernstradas on el Software de GestiOn Comercial 7.557 fueron verbales 
egulvalen 77.5%, 1.289 escrltas eguivalen al 13.2%, telefOnicas 588 equivalen al 6.0% y cornea electronic° 316 
egu/valen 3.2% 
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Para los names de octubre, no lembre y dlclembre de 2021 se ties. on 0.23%, 0.73% y 0.37% respectivamente, de 
suscriptores y/o omens due rea moan reclamos comerciales de forma escdta. en relack5n at Total de Suscdptores del sancta:. 
de Acueducto, se present6 one dIsmlnuclen en ;Madan a los resuRados repartadOS an el atho 2020 (Octubre: 0.59%, 
Noviembre: 0.57%,y DIclernbre: 0.54%), 

A Mclembre de 2021 de las 13.539 PQR regIstradas en el Software de Gest16n Comerclal 10.448 fueron verbales equIvalen 
77.2%, 1.841 esaltes ectulvalen al 13.6%, telefenkas 860 equivalen .1 6.4% y come* electronic* 382 equIvaMn 2.8%. 

M01000000 moil la Empresa. 

111. DATOS H1STORICOS DEL IN D1CADOR 

HISTORIC° HISTORIC° INDICE DE PQR ESCRITAS 

Altos/ Variables 2018 2019 2020 2021 
0,62% 

Aim I 	0,56% 	 0,53% 

Pormedie Sections amerdalas 
ESCOOS Ana 206 241 210 153 

nibs 	 0,38% 

III 
PrOMedlO Total de Suscrrmares 
AO S1.20 MO 37.135 30.582 39.624 40.721 

tics 
Pm  

838%
on  

4111 Resultades 0,56% 0.62% 0,8314 2011 	 xmo 
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Elabord. Freda Alexander LarrOdi Cantor 
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Proleslonal Ka Deaden 
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCaSo: PQR 
RESPONIMELE PROFES1ONAL DE PQR 
INDICADOR 
RRRRRR DO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATR12 CAL1DAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPP DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. [elided del ServiClo C. Gestklm Operative y Mance X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: INDICE DE PQR VERBALES 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: Mamba el porcentaje de reclamaclones comerclales VERSALES 

INDICADOR NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL Turin" EXPLICACION DE LA PAILLASSE et 
essoasmczow 

(ii. Recemos 
Carnerciales 

VEROALES/No 
Total 6. 

Suscripteres 
Acuoducto)•100 

NO Reclamos Comerclates 
VERSALES Total de reclamadonig VERSALES registradas en el software de gestion comergal OFIC1NA PQR 

NO Total de Suscrlptores 
AcueductO 

Total de suscrIptonn facturados pars el seryiclo de acueducto. OFICINA PQR 

RIDE: EFICACIA X EFIC/ENCIA EFECTIV1DAD 

PETtIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 3% 

PUENTE DO 
INFORNACION OR LA 

PUMA: 
ESTADISTICA AND ANTERIOR 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period° MYER° FEB HARZ ARRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV NC 

No Reclamos Comerclales 
VERSALES 650 776 927 867 858 792 787 911 889 845 1.022 1.024 

No Total de Suscriptores 
Acueducto 40.130 40.225 40.301 40.491 40.548 40.512 40.553 40.656 40.741 41.300 41.606 41.593 

RESultad0 1,62% 1,93% 2,30% 2,14% 2,12% 1,98% 1,94% 2,24% 2,18% 2,08% 2,46% 2,46% 

INOICE DE PO VERSALES ARO 2021 
yam 1,46% 	2,46% 

	

oce 	 2,30% 	2,14% 	2,12% 	 2,24% 	2,18% 	2,05% 1,93% 	 1,95% 	1,94% 
Lora• 1,62% 

	

1 "°` 	iIiIuiIt 150%
0 

	

WI 	 RR _ 
nano 	 we 	 MAM 	 AIINL 	 MAYO 	moo 	 min 	 £00510 	 SIEE 	 OCT 	 NOV 	 DC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE NUORA 
Para los meses de mom, febrero y rnarzo de 2021 se tent un 1.62%, 1.93% y 2,30% respectIvamente. de suscriptores Wo usuarios 
que realkeron redamos comertrales de forma verbal, en relation al Total de Suscriptores  del servicio de Acueducto, se  present.  one 
tonourion en relation • los resultados repolados en el alto 2020 (Enero, 2.10%, Felker.: 2.0614o Reno: 1.38%). 

A mans de 2021 delis 1.643 PQR . ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestlen Comerdal las reciamedones pare el seMdo 
de acueducto gut presentaron mayor Winters de PQR loosen: La pdmera rue INCONFORMIDAD CON EL CORSON° 0 PRODUCCION 
FACTURADO con 292 regIstros, la segunda causal rue C01300S FOR PROMEDID con 107 regIstros, la tercera INCONFORMIDAD POR 
DESV1ACION SIGNIFICATIVA con 95 registrOS. 

En relation a  las seta:Jones por el servIdo de acueducto a macro de 2021, la REPOSICION DEL MEDIDOR rue la quo mayor Winters de 
registras tan 423, la Segunda FUCA EN EL  MEOIDOR con 119 reglstros, la [mere SUSPENSIONES TEMPORALES WM 101  y la arena 
CAMBIO DE PAWS eASiCOS  con 107 registros. 

A  matzo de 2021 de las 783 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de Gestion Com 	las reclamaciones pars el 
servile de akentaraled• quo preSentaron mayor nknero de PQR fueron, La primers far INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO 0 
PRODUCCI6N FACTJRADO con 290 regIstres, la segunda causal Poe COBROS POR PROMEDIO con 110 reglstros y la tarter. 
INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 88 registros. 

En relation a las petkiones pot el servicio de alcantatillado  a mane de  2021, las CA141310 DE DA-cos BASICOS foe in gut mayor 
Miner° de registros con 104 y le segunda con SUSPENSIONES TENPORALES POP MUTIJO ACUERDO 99 registros. 

A Marv) de 2021 de las 648 PQR ASE0 reglstradas en Cl Software de GestIon Comercialas reclameclones pare el servile de aseo 
quo presentaron mayor :lamer° de PQR fueren: La primers rue DESOJENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 127 reglstros y Ia 

causal rue COBRO FOR NO. UNE:ADES INDEPENDIENTES con 19 registros. preventive de Ian redes internas de los InMuebles, tangues subterrarleoS, a4re0S, flOtadores,  batesmound. 

Obleforar los procesos en as areas de Medidores y faCturaciOn 10 quo dismInulg el nOmero de pqr 
retibidas on la Empress. 

CIMejorar la critics pars dlarninuir el coke por promed10 en los  predles quo se enteentranertlel 
deshabltados. 

Pftevlsar el prates° quo se esta desarrollando en las Desolation.' Significative" ya que uno de los 
MayOres InconformIsmos de los usuarlos es el cobrO acumulad0 de los m3 tuand0 el  predlo 

presenta ens situation. En recursos de Apelacen es  la causa mas recurrence con folks a favor del 
usuark a peSar de realkar el debldo proceso e Identifkar la cause del alto conSuni0. 

0  Tian Pe MedlOs Dare ',with.' a Roast-ma  UStierloS y/o suScrtptores a reallzar mantenlmlento 

y demas puntos hidrdulicos de las cases. 

0Elaberar un Plan de RepOsitidn de Medldores tenlendo en Cuenta las anornalias preSentadas por 
facturacion. 

OGarantizar  par parte de la  Direcclen  Administrative y Financiers el preSupueSto pare la 
vintulackn de personal operation (I  nspectores) con experience Me permit.. der CUmPlimente M 

plan propuesto. 

OFortaleter el proceso de lidellzacion de nuestros usuarios y/o suSCriptores, con personal de 
Canino quo perMitan garantlyar in permanencla  con nosOtroS y canter nuevOS uSuaries, asImIsmo. 

Se debe 'laborer plan de depUracen de  preset's  con unklades IndependlenteS y uSOS de los mismOS, 
quo se aumente el nimere de reciamaciones por eSta cause.  

0 Reviser las Maras quo se este cobrand0 pUeS la quela de los usuarles eS el  prods tan alto  goose 
Pails por ate servicie. 

0  Establecer una estrategia comercial quo permits ofrecer benencios  a nuestros usuarlos  para 
garantizar su permanencla con in Empress. 

Para let MeSeS de abril, nlay0 y junk de 2021 se Ilene un 2.14%, 2.12% y 1.95% respectivamente, de suscriptores y/o °suedes qua 
reellzeron reciamos comerciales de forma verbal, on relation al Total de Euscriptores del service de Acueducto, se present. una 
disminucen en relacen a los resultados reportabos en el alto 2020 (Abdl, 0.45%, Mayo 0.94% y )ink, 1.84%). 

A June de 2021 dean 6.414 FOR registradas en el Software Pe G.estilm Contercial 4.810 fueron verbeles equivakn 75.9%, 961 
escritas equivalen el 15.0%, telefankas 367 equIvaten a16,0% y coneo electronic° 196 equivalen 3.1%. 

Para es meses de Julio, impost° y septierribre de 2021 se time ya un 1.94%, 2.24% y 2.18% respectivamente, de suscriptores y/o 
usuarkS quo reinsertion redamos comerclaks de forma verbal, on relacen al Total de Suscriptores del service de Aqueducts.  se 
presentd una disminucen on relacen a los resultades repertados en are 2020 (MN: 1.42%, AOOSIO: 1.22% y Septientbre: 1.95%). 

A sepuembre de 2021 de las 9.750 PQR registradas en el Software de Gesten COTCYChli 7.557 fueron verbales equivaleo 77.5%, 
1.289 eScrItas equivalen .1 13.2%, telefenices 588 equivalen al6.0% y correct  electronic. 316 equivalen 3.2%. 
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Para los meats de octubre, noviernbre y diclembre an 2021 se Ilene an 2.05%, 2.46% y 2.46% respectivarnente, de suscrIptores y/o 
usuarios clue realkaron rethinks comerciales de forma verbal, en relackn al Total an Suscdiatores del servIcia an Acueducto, se 
present6 us aumento en 'Aladdin a los resuRados reportados en ant 2020 (Octubre: 1.92%, Noulembre 1.67% y Oklembrei 1.74%). 

A dklembre de 2021 an las 23.539 PQR reglstradas en el Software an Gestdm Comercial 10.448 baron verbal., equivelen 77.2%, 
1.841 escdtas egulvalen 81 13.6%, telefonicas 868 eguivalen 61 6.4% y COITe0 electronic° 382 equivakii 2.8%. 

III. DATOS HISTORTCOS DEL 1NDICADOR 

HISTORICO HISTORICO INDICE DE PQR VERSALES 

Ados/ Variables acts 2016 2020 2021 2,42% 2,12%- , 1, 95% 
Panne*,  Reclamos Comerclales 
VERSALES Auto 896 783 627 862 

, 
, wit  

—1;56% 

Promedlo Total an Suscriptoces. 
Acueducto *6° 38235 38.582 39.624 40.721 os% 

ow, 

Reaultedes MT% 1,85% 1,56% 2.12% it 	 2058 	 2026 	 2021 

all 	. 
Ci 
t 	 1 !AD 

i OW 

, '1,1,,. is it ....  , 	 dr. 
a I  . 1  

Elabore. Frady Alexander  Larrota 	ntor 
Prolesionai PQR 	

A rolV 
If 
;ii  er., 	i 	 VoBo. Adriana Cristina Rosas Vaiderrama 

Prof eskmal Planeacion 
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I. IDEP4TIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: PQR 
ReSPONSABLE PROFESIONAL DE PQR 
INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CPA No 	2 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador CuantltatIvo de Gestbn b. CallOad del ServIclo C. Gestion Operative y Tecnica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: INDICE DE PQR TELEFONICA 

opium° DEL 
INDICADOR: Muestra el poroantaje de reciamaciones comerclales TELEFONICA 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIANE MEESE Re 

INFORMACION 

( No Redt11100 
Comerclales 

TELEFONICA/No 
Total de 

Suscriptores 
Acueducto)•100 

% 

NO Reclamos Comerclales 
TELEFONICA Total de reclamaciones TELEFONICA registradas or, Cl software de gestiOn comerclal OFICINA PQR 

NO Total de Susolptores 
Acueducto Total de suscrlptores facturados para at servIclo de acueducto. OFICINA PQR 

HIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODWIDAM MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META oat 
INDICADOR 3% 

PUENTE DE 
INFORMACION DE 

LA META: 
ESTADISTICA AO ANTERIOR 

It. INFORMACI6N DE LAS VARIABLES 

REGION° RESULTADOS 
Variables /Period° !NERO FEB HARZ A8P11 MAYO JUNIO JULIO ACIOSTO eepT OCT NOV MC 

No Reclamos Comerciales 
TELEFONICA 11 37 71 74 116 78 35 77 89 62 141 77 

No Total de Suscriptores 
ACuetluCtO 40.130 40.225 40.301 40.491 40.548 40.512 40.553 40.656 40.741 41.300 41.606 41.593 

Resulted° 0,03% 0,09% 0,1e% 0,18% 0,29% 0,19% 0,09% 0,19% 0,22% 0,15% 0,34% 0,19% 

['Da: 
WE 

DE PQR TELEFON CA AN-0 2021 

0,29% 

0,181%NDICE 

0,22% 

, 

ta% 
--- 0,19% 	 0,19% 	 0,19% 

01811 -I 

a 4— 
Wow

• 

. 	 0,25% 

0,93% 	
0,09% 	

_ 	.0.18% 

0,09% 

1 II a 	 IIi 
BIM 	Fit 	MAD 	.0 BRA 	MAYO 	WM 	AlUO 	A10510 	SEPT 	OCT 	NOV 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE ME3ORA 
vane los mesas ae enero, ',torero y memo de 11/11 se Ilene un 110.1%, 0.09%, 0,18% respeCtivamente, de sustripters4 WO 
°sued°. qua realizaron reciamos cornerciales de forma Diatonic.. en relacitm al Total de Suscriptores del service° de 
Acueducto, se present() un aumento en relaclon a los resultados reportados anal aflo 2020 ((nero: 0.02%, Febrero: 0.01% y 
Memo: 0.02%). 

A memo de 2021 de las 1.643 PQR - ACUEDUCTO reglstradas en el Software de Gestion Comercial as reclamaciones pare el 
senelCi0 de aCueducto qua presentaron mayor niimero de PQR fueron: La primer. fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUNO 0 
PRODUCCI6N FACTURADO con 292 registros, D segunda causal hie COBROS FOR P80/4E010 con 107 regestros, la tertere 
INCONFORMIDAD POR DESVIACIdal SIGNIFICAllVA con 95 registros. 

En relackIen a las petition% por at service° de acueducto a man° de 2021, la REPOSICION DEL MEDIDOR fue la qua mayor 
nornero de realms con 423, la segunda FUGA EN EL MEDIDOR con 129 realms, la Lercera SUSPENSIONES TEMPORALES CCM 
101 y la Darla CAMIII0 DE DATOS LIASICOS con 107 registros. 

A marzo de 2021 de las 783 PQR - ALCANTARILLADO regestradas endl Software de Gestion Comerceal las reclamaciones para el 
servicio de aicantarmado qua presentaron mayor names° de PQR fueron: Le primer° fue INCONFORMIDAD CON EL CORSON° 0 
PRODuCCION FACTURADO con 290 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 120 regestros y la tercera 
INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICAI1VA cones registros. 

En relent.) a as  peticlones por el servicio de alcantarillado a marzo de 2021, las CAMILLO DE DAMS. BAS1COS fue ia qua mayor 
.. 

OMejorar los procesos en las Areas de MedldOreS y faCtUraCien D gee dismenuera at nomero de 
per recibldas en la Empresa. 

OMelOrar la tretlte para dISMinuir el CObrO per prOMede0 en IOS prediOS RIM no enaientran 
deShabited0S. 

[IFteviser el proCeS0 goose esti desarrollando en las Deswaciones Sig nalcatives, ya clue uno de 
los Mayores Inconfonnistnos de los usuarios as el cobra aCuMulac10 de IOS M3 Cuand0 at predie7 

preSenta eSte SituaCion. En recursos de Apelaclan as la causa nes recurrente con fallos a favor del 
(Marie a Polar de reallZaf Cl debido proceso e idenUficar Is cause del alto consumo. 

[Wien de med los pare Inviter a nuestros usuarios y/o suscriptores a reallzar mantenimiento 
Prevently0 de las fades IntenlaS de los Inmuebles, tangoes SUbterra ile0S, aire0S, notadores, 

NODS y demis puntos hldraulicos de las cases 

0Elaborar un Plan de Reposiden de MedIclores teniendo en cuenta las anomalies presentadas por 
facturadan. 

OGarantear por parte de la Direccion Administrative y FInanciera el presupuesto para la 
vInculacion de personal operative (Inspector..) con expenencla qua permita dar cumplunento al 

Plan propuesto. 

OFOrtaleCer el proces0 de fidelizacien de nuestros uSuariOs y/O SuSaiptOreS, ton personal de 
cameo que permItan garantizar la permanence con nosotros y captar nuevos usuanos, aslmismo, 

se debe elaeorar plan de depuracion de predios con unidades independlentes y usos dales 
mismos, ya qua se aurnent6 el numero de reclamaclones per este causa. 

0 Reviser las tarlfas quo se esta coOrando pues la quela de los usuanos es el precio tan alto quo 
se page per este servIcio. 

Para los masts de abril, mayo y Junto de 2021 se Ilene un 0.18%, 0,29% y 0.19% respectivamente, de suscriptores y/o 
usuarlos qua realizaren reclamos comerciales de forma telefonica, en relation al Total de Suscriptores del servicio de 
Acueducto, se presenth un aumento en relacion al anom 2020 (Abell: 0.27%, Mayo: 0.39% y Juni*: 0.17%). 

A junio de 2021 de las 6.414 PQR registradas en el Software de GestiOn Comercial 4.870 fueron verbales equivalen 75.9%, 961 
°suites equivalen al 15.0%, telefenecas 387 eguivalen at 6.0% y correo electrOnico 196 equivelen 3.1%. 

Para los manes de Jul/0. agosto Y septlembre de 2021 se tient on 0.09%, 0.19% y 0.22% respectivamente, de 
suscrlptores y/o usuarlos quo realizaron redarnos comercioles de forma telefonio, en reLadon at Total de Suscriptores 
del ServiC/0 de AaledU110, to present6 una dISMInuclon en reladdn a lo reportado anal aeo 2020 (Julio: 0.09% Aposto: 
0.12% y Septlembre: 0.17%) 

A septiembre de 2021 de las 9.750 PQR registradas en el Software de Gesban Comeroal 7.557 fueron verbales 
equivalen 77.5%. 1.289 escrltas equivalen al 13.2%, telefonicas 588 egwvalen at 6.0% y correo electronico 316 
equWalen 3.2% 
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Para los mazes de MISS.., novlembre y dIclembre de 2021 se tient on 0.15%, 0.34% y 0.19% respectlyamente, de 
eusalranres y/0 uSuariOS quo reallzaron redamos cornerclales de tonna teltfonica, en rodeo& at Total de SuSaiptOrES del 
serelclo de ACueducto, se prostate una &sr/yeomen en relacien a lo reponado en el an. 2020 (Octubre: 0.14%, Noviembre: 
0.07% y Olclembre: 0.06%). 

A dklernbre de 2021 de las 13.539 PQR regiatradas en el Software de Gestign Comerclal 10.448 fueron verbal.; equivalen 
77.2%, 1.841 *Kates equivalen a113.6%, teleftnicas 868 equIvalen .1 6.4% y care* olectrenico 382 equivalen 2.8%. 

1:1 Establecer una estrategm comermal quo pennIta &racer benefIclos a nuestnn usuarlos para 
garantmar su pertnanencla con la Empresa. 

III. DAMS HISTORICOS DEL 1NDICADOR 

HISTORIC() HISTORIC° INDUCE DE PQR TELEFONICA 

Alias/ Variables 2018 2019 2020 2021 
AN. 
nun 
0.5, 

Comerclales TELEFONICA 
Mlo 

Pormedlo Reclamos  
3 6 51 72 

0,13% 
°I" ,,,,00 
sem. 

Promedio Total de 
Suscriptores Acueducto ARo 37.135 38.582 39.624 40.721 

com 
sm. 	 0,02% 
0.02% 	 0,01% 
5155. 

Resultados 0,00% 0,02% 0,131.• 0,18M 1 	 2019 	 2020 	 21 

ri tte 	
;  I  i 

I 
II Ira 

—1111111We a 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: PQR 
RESPONSASLe PROFESIONAL DE PQR 
INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRI2 C.ALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TWO DE 
INDICADOR: a. Indleador CuantitatIvo de Gestien b. Calidad del Servido C. GeSt160 00gratNa y TecnIca X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: INDICE DE PQR E-MAIL 

OILIETWO DEL 
INDICADOR: Muestra el raiment.* de reclamaclones comerclales E-MAIL 

FORMULA DEL 
INDICADDR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EIPLICACION DE LA VARIABLE 'UMW at 

76FORRACION 

( No *clam 
tameness E-

MAIL/11e Tenn es 
suscrimenn 

% 

No Reclamos Comerclales 
E-MAIL Total de reclamaciones E-MAIL reglstradas en el software de gmtlen comerclal OFICINA PQR 

No Total de Suscrlptores 
ACuOdUCIO Total de suscrIptores facturados panel simnel° de acueducto. OFICINA PQR Acuedua.M•100 

HIDE: EFICACIA )( EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 3% 

MENTZ DE 
INFORMACION DE 

LA META: 
ESTADISTICA ANC) ANTERIOR 

U. INFORMACI6N DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 
veriabies /Per1060 IMMO AR MARS ABRIL MAYO JUNIO JULIO ARAM SEPT OCT NOV DIC 

NO ReClamos COmenthilltS E- 
MAIL 25 15 10 30 63 53 41 39 40 18 25 23 

No Total de Suscriptores 
Acueducto 40.130 40.225 40.301 40.491 40.548 40.512 10.553 40.656 10.741 11.300 11.606 41.593 

Rat:Mad° 0,062% 0,037% 0,02% 0,07% 0,16% 0,13% 0,10% 0,10% 0,10% 0,04% 0.06% 0,06% 

INDUCE DE PQR TELEFONICA AO 2021 
0,16% 

0,13% 
irOlaft 0,10% 	0,10% 	0,10% 
4,1465 • 

- a—'  0,062%i_ill 	 0,06% 	0,06% :9-s• 	 0,037% 	 0,00% 
sots - 	 0,02% 
gam - 
Poem 

taw 	Na 	maw 	MIK 	 moo 	JUNO 	lutiO 	AeOSTO 	pm 	 OCT 	 NOV 	 osc 

INTERPRETAC1ON DE RESULTADOS PROPUESTA DE ME3ORA 
Para los eases de enero, febrero y mono de 2021 se hone an 0.062%, 0.037% y 002% respectivamente, de suscriptores y/D 
usuarlos quo realizantri reci•MOS Cemerciales de forma e-mail, en relecion al Total de Suscdptores del servklo de Asueducto, se 
present6 on &omen° en rela66n a les resultados reported°, on etano 2020 (Erten: 0.003% rebnoni 0.005% y Memo: 0.08%). 

A man° de 2021 de las 1.643 PQR - ACUEDuCTO registradas on el Software de Gesban Comerclal as reclamadoees pare el 
servkle de acuedutto quo presentaron mayor nUmero de FOR fueroni La primer. toe INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO 0 
PRODUCCION FACTUPADO con 292 retnstros, la segunda causal foe COEMOS FOR PROME010 con 107 regattas, la tercets 
INCONFORMIDAD FOR DESVIACION SIGNIFICATIVA can 95 registros. 

En relation a las pentiones par el servicia de alliCdUCtO a mane de 2021, la REPOSICION DEL MED1DOR rue la quo mayor 
mimero de MIMI.. can 423, la stomas PUGS EN EL MEDIDOR con 129 registras, la tessera SLISPENSIONES TEMPORALES con 
101 y la cuestas CAMBIO DE DATOS BASICOS con 107 registrar 

A mane de 2021 atlas 783 RCM - ALCANTARILLADO reipstradas en Cl Software de Gestida Cemercial LOS reclamaciones pan el 
semiso de alcantarawdo quo presentaran mayor mimes° at PQR fueron: La primer° fue INCONFORMIDA0 CON EL CONSUMO 0 
PRODUCCION FAC111RADO con 290 reeling*, le segunda causal lue C0131105 POP PPOMEMO con 120 reqlstros y la tercera 
INCONFORMIDAD CON DESV1ACION SIGNIFICATIVA con 88 registry. 

En relation a Ian petkiones per ei servide de akantarrilado a mart° at 2021, NS CAMINO DE DATOS 8AS1COS Ne la quo mayor 

0MejOrer lee prOceSoS en las Areas de medidores y facturaciOn JO quo diSminulM el nOmero de pro 
recibldas en la Empresa. 

CIMVorar la critics para dIsminuft el cobro por promedlo on los predlOS quo to enCuentran 
deshabitados. 

°Reviser el erodes° quest este desarrollando en las Desviaziones Significances, ya quo uno de los 
marwm inconforrnismos de los usuarios es el cobro acumuiado de los m3 cuando el predlo presenta 
esti sit-track:in. En recursos de Apelacion es Is cause man recurrent. con fallos a favor del usuario a 

pesar de realizes el debido proceso e IdentlfiCar la taut., del alto COnSirmo. 

CIPlan de medlos pare Inviter a nuestros usuarlos y/O SuScriptOreS a reenter manteniMlentO preventive 
de las redes Interims de los inMuebles, tanqueS Subterrane0S, aeMOS, flOtadores, banes y demas 

puntos hidraulicos de las cases. 

()Vaporer on plan de Reposicion de medIdores teniendo on cuenta las anomalies presentadas par 
facturackm. 

13Garantlzar per parte de la Direction AdMiniStratIve y Financiers el preSupuesto para la vinculaclen de 
personal operative (Inspectores) con exPeriencla quo permits der curnplimento  at Plan ProPtiesto. 

OFortalecer el proceso de Idolization de nuestros usuarlos y/o suscriptores, con personal de camp° 
quo permItan garantlzar la permanence con nosotros y captar nuevos usoar1os, asirnismo, se debe 

taborer plan de depuraCkm de predios con un dad's Independlentes y usos de los mismos, ya quo se 
aument6 el Morten) de reciamacioneS Por este cause. 

0 ReViSar las tarifaS quo sent. cobrando pun la Miele de los usuaries toot prettio tan alto quo se 
Paga par eSte servicio. 

0 Establecer una estrategia comercial quo permit., ofrecer benefit:1os a nuestros usuarlos para 
garantlzar sU PerommeoCia con la EmPrea' 

Para los motes de atoll, mayo y lunlo de 2021 se tlene on 0.07%, 0.16% y 0.13% reSpealvaMente, de suStriptores yro usuarlos 
quo realiTaron mammas tomerclain de forma e-mall, en relation al Total de Suseriptares del serve... de Acueducto, se present6 
un aumento en relacion a in registrado on el ate 21320 (abril: 0.21%, Mayo: 0.54% y Wnla: 0.31%) 

Para los meses de jullo, spasm y septlembre de 2021 is tiers un 0.10%, 0.10% y 0.10% respectivamente, de 
suscrlptores y/o usuarlos quo realtzaron reclamos comerciales de forma e-mall, on relation al Total de Suscriptores dei 
Sankt° de Acura:ludo, se present6 on aumento on motion con el afro 2020 (J olio: 0.17%, Agosto: 0.16% y 
Spellembre: 0.08%) 

A septlembre de 2021 de las 9.750 PQR reel-strafes on el Software de Gestion Cornercial 7.557 fueron verbales 
equIvalen 77.5%, 1.289 esoltas equivalen al 13.2%, teletonlcas 588 equivalen at 6.0% y correo electronic° 316 
equlvalen 3.2% 

Para los macs ac ...Were, noviembre y didembre de 202100 nen. on 0.04%, 0.06% y 0.06% respectivamente, de sustrIptores 
Do need*. quo realfteron reciamos comerciales de tom6 e-rnall, en relation al Total de SuscrIptores del serviclo de Acueducto, 
se pre5ent6 una dismInuclon to relation a los resultados reported°s en el aflo 2020 (Muer.: 0.13%, non...mere: 0.08% y 
DItiembre: 0.23861. 

A dlciernbre de 2021 de las 13.539 PQR rewistradas en el Software de Gestion Comercial 10.448 Nemn verbal.. equivalen 
77.2%, 1.841 mattes equIvalen a113.6%, teleffinkas 068 equivelen 01 6,4% y conies electronics 362 omission 2.0%. 



0,01% 0,02% 

HISTORICO 

Altos/ Variables 2018 2019 2020 2021 

Pormedlo Reclamos 
Comerciales E-MAIL AA° 3 6 32  67 

Promedlo Total de 
Suscriptores Acueducto Ano 37.135 38.582 39.624 40.721 

Resuftadoe 0,01% 0,02% 0,12% 0,00% 

HISTORICO ININCE DE PCM TELEFONICA 
047% 

20119 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
Tipo de Documento 

Format° 
auligo 

51.03.04.01 
Fecha de Elaboracion 	 j 	recha Ultima de Modificacion 

2010-11-10 	 I 	 2014-11-14 
Version 

02 
I. IOENTIfltAtION DEL INDICADOR 

Process CRI11CA `I FACTURACION 

Produchs/servIclo SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

Raspateable TECNOLOGA ORIGIN* DE CRIT1CA Y FACTURACION 
INDICADOR REFOUDO 
EN: 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAl MATRIZ CAUDAD RESOLUCION CRA No. 688 de 
2014 y CRA 735 de 2015 X 

llpo de Indlcaclor Indicador CuantltaUyo de Gestkim a. Gestion Financlera b. 	Calida0 del SerVICIO X C. GestIon Operative y Tecnica 

Nombre del Indleador COBERTUFtA ACUEDUCTO URBANO (Domicilios - Proyeccion [studio de Costos Res Cra 688) 

Objertiyo del indkatlei- Muestra el dorcentaje de athrlmlento de las rides de Acueducto en TOOL sedan el nomero de usuatios reglstrados legalmente en la EAAAY 

Formula dal India:dor unwed Nombre variable Explloaddr, de la Variable Puente do 
Infommiclan 

Suscriptores Acueducto tacturados Romero de personas Naturales 6 lurid:cos con las cuales se ha celebrado un contrato de coodiciones on:Ion-nes de setvidos pOblicos SIC 
de: am 	Tripes,. 

a WU 
tweeted. 

Suscriptores Acueducto proyectados Romero de personas Naturales 6 lurldicas proyeaadas stun studio de costos serviao Ac SIC 

WOE EfICIENCIA 
MENSUA1 

EFICACIA 	 EFECTIVIDAD 	X 
X 	 SEMESMAL 	 I 	 ANUAL 	

I 	I 
Periodic:6W 

META DEL INDICAOOR 100% 
META EN SUSCR1PTORES 
PARA LA VIGENCLA 2021 

AC 
FUENTE DE DIFORMACION DE IA META:ESTUDIO DE CC6TOS 

ACUEDUCTO RESOLUCION CRA 688 40,630 

U. INFORNACION DE LAS VARIABLES 

Regist ode Resultados AC 2021 

Variables Mello PEE uSaS PARK MAYO Male Ann LCO SEPT OCT SOY sic 1%000E010 

Suscriptores (facturados) 40.130 00,225 40,302 40,491 40,548 40,512 40,553 40,652 40.741 41.300 41,606 41,593 40,721 

Domidlios (PrOyeCCiOn 
estu9 

39,750 39,834 39,914 39,994 40,074 40,154 40,234 40,314 40,394 40,470 40.550 40,630 40,193 

Resuitados (%) 101% 101% 101% 101% 101% 101% 101% 101% 101% 102% 103% 102% 101% 

.. _ 
0111011/11•AMPIED1100 IMMO 1011 15151 	 10 

10 gee 

1 7o 	 WSW 101 
I 	101 	101 	On 	 set% 	 101% 
i :As mom 

,.. 	 -1 ,.., 
eso 	is 	wee 	a 	 moo 	Los 	itS 	en 	r 

Oates lestsrkes NI ladkadar 

INTERPRETACION DE RESULTADOS 	 I 	 PROPUESTA DE MEIORA 

En el !nes de dlclembre de 2021, se facturaron 41,593 lo que refleia una CObertura en la Unldad de service de 
aCueduCtO de 102%. (rente la prOyeCCIOn de SuSCrIptOreS proyectados en el estudlo de costos Res. CPA 688. el 

promedlo pare la vIgencla 2021 puede en un 101% de cobertura en el servicio de acueducto, 

De acuerd0 al aumento de los suscriptores mensualmente, to 
recoMienda la contratacon de personal de terreno ya que no se este 
alcanzand0 a cubrir dentro de la semana con el personal que se bene 

actualrnente, lo clue Irnplica programer activIdades los dins sabad0 y per 
ende page de horas extra. 

HISTORIC° SERVICIO DE ACUEDUCTO 
Susalptores AC proyectede Va. Suscepteres AC Reales ette. 
varlables/Perlodo 2019 2019 2020 2021 40RO 	 Ma- 

*ad 
Suscoptores Acueducto PEI 
proyectado 32,236 38,672 39,674 40,193 PRO 

3..03 	/PAU 
Soscriptores 	ucto Real 37,812 39,184 39,623 40,721 

31   

I 

% CON 	CTO • LA META 102% 101% 101% 101% WOO 

- d  

i 	Wen 
2015 	 so 	 ION 

Smelplons Mean rill paind• 	•Smairsevesaveidea•EMI 

.. r t 111141 
IIIIMItila.'  

. Zelme 
Te016 i0g II 	

Apra ,-,7ig.fli 	 Valle. 	dam Carlene Raga 
Prolesionat unload maneao6n 

A 



e 4» 
Entpre. de Aciaasobt• 
"'rib': IT?. Act".  "Pm ...........,.... 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Docurnento 
FOrMatO 
CirdIgo 

51,03.04.01 
Fee aracion 

2010-11-10 
Fec a U Irma 	rficacion 

2014-11-14 
Version 

02 

IDENTIFICACION DEL INDIC.ADOR 

Proceso CRITICA Y FACTUFtACION 

Producte/servIdo SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

Responsable TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACTURACION 

iNDLCADOR REFERIDO 
EN: 

PLAN ESTRATEGICO INS ID UCIONAL X MAME CALIDAD 
RESOLUCION GRA No. 12 

1995 
X 

Tao de Husicador Indlcador CuantltatWo de Geston a. Gestlan Flnanclera b. Calidad del Semler° X 
C. GestIOn Operative y 

TecnIca 

Nombre del Indlcadoe COBERTURA ALCANTAFtILLADO URBANO (Domicilios - Proyeccien Estudio de Costos Res. Cra 688) 

ObjetIvo del Inclicaclor Muestr 	el porcentaie de cubdmIento de las redes de Alcantarillado en Yopal, seglin el mimero de usuados reglstrados legalmente en la E.A.A.A.Y 

Formula clef IncliCe•Or weed Nombre variable FAVILCICidon do la Variable 
Puente de 

intormadte 

suscrotores Aicantanoado lacturadoS Numero de personas Naturales 6 luridlcas con Ian cuales se ha celebrado un contrato de condidones uniformes de servicios 
pOloitcos 

SIC na,...d. Stint. tares 109 a 'Fumes yarn...co 
suscriptores proyectados Numero de personas tlaturates 6 Juridic's proyectadas bun estudio de costos service Alc Estudio de 

Costes 

Hide: EFICIENCIA 

MENSUAL 

EFICACIA 

SEMESTRAL 

EFECTIVIDAD 	1,1  
ANUAL Periodic:Wad X 

META DEL IninCADOR 100% 
META EN SUSCRIPTORES PARA LA 

VICEMCIA 2021 

ALC FUENTE DE INFORMACION DE LA META:ESTUDIO 
DE COSTOS ALCANTARILACO RESOLUCION CRA 

688 40,686 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

Reglstro de Resultados ALC 2021 

Variables LW FES MAR ASS MAT MN JUL A00 see OCT NOV 01C PROMEDIO 

Susceptive. (Facturaaos) 40,425 40.515 40,582 40,674 40,730 40,274 40,924 41,020 41,080 41,699 41,805 11.863 41,016 

suscrIptores proyectados 40,374 40.454 40,482 40,510 40,538 40,566 40,594 40,622 40,650 40,668 40,674 40,686 40,568 

Resultados (%) 100% 100% 100% 100% 100% 101% 101% 101% 101% 103% 103% 103% 101% 

COBERTURA ALCANTARIUADO URBANO 2021 
me 	 103% 	103% 	103% 
Lory 
Ior, 0,0 	100% 	 100% 	100% 	101% 	101% 	101% 	101% 

loc°  
m' 
% 

ENE 	no 	EUl 	MR 	WY 	JUN 	 AGO 	SEP 	OCT 	NOv 	DIE 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

En el roes de dioembre de 2021 se facturaron 41,863 suscrlptores en la unidad de serviclo de 
alcantadllado lo quo refleja un 103% de cobertura frente la proyecclon de suscriptores proyectados en el 

estudlo de costos Res. CPA 688, yen promedlo de 101% de cobertura en la unldad de serylclo de 
alcantaillado. 

De acuerdo al aumento de los suscriptores mensualmente, se recomlenda la 
contrataclon de personal de terreno ya quo no se este alcanzando a cubrir dentro de 

la semana con el personal quo se bone actualmente, lo quo implica programar 
actlyidades los dies sabado y por ende pago de horas extra. 

nz. DATOS NISTORICOS DEL 1NDICADOR 

MSTOIKOSERVICIO DE ALCAMARILLAW 

Suscsiptoras ALC Proyectado Vs. Suaalptores ALC Reales 	 Lwe 	 - 	-  
eye 

Variables/Perlodo 2017 2018 2019 2020 2021 p.a. 
= 	I 

Suscreptores Alcantarillado PEI 
ProyeCtado 36,362 37,236 38,800 39,766 40,568 

noo 
ime "^" 	

II 	M 	i 
Suscnotores Alcantarillado Real 37,077 38,179 39,481 40,346 41,016 

"an, 
0.00 	 II 	= 

II 	a 
%CON RESPECT° A LA PIETA 102% 103% 102% 101% 101% Lop 

Aar 
raw 

ma...et s. P E. I ',gale si sselmme. uar....... 

,olUlniff 	 ‘ 

ill iiifnallS 	 1 

Mind 
i'D  

i 
Ela .2elma Veto. Addams Casein Roue Pakten-am. 

- 	• 
TeC OlOga de f 	 .• 	 Prof eslonal Unedad Flaneadon 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tip° de Document° 
Forrnato 
Cod Igo 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboracidn 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modfficacidin 
2014-11-14 

Version 
2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PRocesce CRITICA Y FACTURACION 

RESPONSABLE TECNOLOGA OFICINA CRMCA Y FACTURACION 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSITMCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TWO DE 
INDICADOR: a. Indlcador CuantltatIvo de Gestion b. Calidad del Servicio C. GestIon Operative y TecnIca X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: COBERTURA SERVICIO DE ASE0 (SUSCRIPTORES -PROYECCION SUSCRIPTORES AO 2021) 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: RefleJar e porcentele de usuarios del seri/1cl°, en funclon del numero de domIcillos. 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL IWENTE EXPLICACION DE LA VARIABLE DE 
INFORMACION 

Numero de 
Usuarios / Numero 

de donvoilos iii 
100 

% 

Romero de Suscrlptores 
N6mero de de suscriptores con contrato de condlclones unifomes con la EAAAY y que se benefician con la 
prestaclon del servIcio publico, !hen como propietado del inmueble donde este se presto o como receptor 

direct° del servicio. 
SIC 

Numero de domIcillos Numero de personas Naturales 6 Juriclicas proyectadas seun estudlo de costos serviclo Aseo 
Poyeccion 

Suscriptores 
2021 

HIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 96% 

META EN 9USCR1PTORES PAPA 
LA VIGENCIA 2021 31,540 

ASE0 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 
PROYECCION INGRES05 2021 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

1.3% 
'03% 
IO2% 

1  102% -. Ira 
-il  was 

10a4 
MI 

- 

102% 

ESC 

REGISTRO RESULTADOS 2021 

Variables /Period° ENERO FEBRERO HARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC PROPIEDIO 

Milner° de Suscrlptores 30,986 31,039 31,125 31,182 31,260 31,314 31,504 31,634 31,762 31,942 32,173 32.278 31,517 

DornicIllos (Proyecclon 
Suscrlptores de aseo) 

30,946 31,000 31,054 31,108 31,172 31,216 31,270 31,324 31,378 31,432 31,486 31,540 31.244 

Resulted.) leo% wo% l00% 100% 100% 100% 101% 101% 101% 102% 102% 102% 101% 

-100%- ma 	100% 

COBERTURA ASE0 

100% 

AIMS 

USUARIOS VS 

100% 

PROYECCION SUSCRIPTORES DE ASE0 2021 

102% 
102% 

101% 	101% 

- - 

toow_-101% 

- 

FENNO 	MART MAYO JUNO 	WO A0osTO 	SEPT OCT 	NOV MIRO 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEIOFtA 

Los SuSOiptOteS racturados en la unidad de servicio de aseo perodo de dlciembre de 2021 rue de 32.27810 quo 
mega un 102% de cobertura rrente la proyecaon de suscnptores proyectmlos en calculo de mgromos para M 

'agenda 2021, or prometho pare la vogencla fue de 101% de cobertura en la tinkled de servicio de ase0. 

NOla:este Indkador rellela el 102% toda vex quo as numero de eneerlptres sole surna las unidades de 
0500. 

Se hace necesan0 quo la empresa lificie a replantear le eStrategia cOmerClal pare la 
vincula-16n de nuevos y antiguos suscriptores quo Se vinCularon con la empraa priveda, 
de lgual forma es imprescinaibe quo la parte hpichca de la EAAAY, este prese,nte en este 
probes° ye due la empresa privada frecuentemente comete abusos y competence denier 

y no hay gulen le haga segtnmlento 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

i  
44  

I 2017 

14/STDRICOCOBERT000 SSW115VMM VS DOMICIUOSPROYECOON DANE 
15°‘ 

97% 	ss% 	101% 
a 

HISTORIC° COBERTURA USUARIOS 

variables - Period° 2017 2015 I  2019 2020 I  2021 
Numero de Suscriptoresfacturados 28,477 29,637 30,132 30,889 

. 	
7 

Numero des 	es proyectados Asc.° 36,362 37,236 31,211 32,059 I 314 - 
14 78% BO% 97% 96% 

\ 

,.. 

ill 
;HI 

;Una 
nillia. 

.9iiliair 

MIS 2010 MA/ 2021 

J 
Elabort Zulma Y 	Was 

nologa FaCtU T.:  715;;EW.1 •• 
Vo.Bo. 	"Jana CrIsitIna ROsas 
Profesienal oncina de Planeacion 
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I. IDENTIFIC.ACION DEL INDICADOR 

PROCESO: CRITICA 'I FACTURACION 

RESPONWILE TECNOLOGA OFICINA CRMCA V FACTURACION 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTION V RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CPA NO. 12 1995 

TIPO OE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio C. Gestlen Operative y Tecnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: INDICE DE CONSUMOS EN CEROS 

OBIETIVO DEL 
INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAIE DE LOS CONSUMOS FACTURADO EN CEROS 

INDICADOR LIN/DAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL PUENTE EXPLICACION DE LA VARIABLE DO 
INVORMACION 

Total de 
Consumo 

facturados en 
ceros /No. 
Total de 

suscrIptores*1 
00 

% 

Numero de suscriptores 
facturados en ceros Numero de suscriptores facturados con cossumo cero (Mensuales) 

Unldad de 
facturacion y 

critica 

Numero de Suscrlptores Cantldad de Suscriptores facturados (Mensuales) 
Unidad de 

facturaclon y 
critics 

NIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

/4EIA DEL 
INDICADOR <10% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 

U. INFORNACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2021 

Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO 3UNIO XILIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC PROMEDIO 

Numero de consumos 
facturados en ceros 2,774 2,848 2,815 2,738 2,959 2,910 2,715 2,769 2,726 2,651 2,340 2,728 2,748 

NuMer0 de suscriptores 40,130 40,225 40,302 40,491 40,548 90,512 40,553 40,652 40,741 41,300 41.606 41,593 40,721 

ReSUltad0 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 6% 6% 7% 7% 

ea 	7% 	 7% 	7% 	7% 7% 	 7% 7% 7., . 	 6% 
fa, 	 6% 
5. 
50 	 MI= 
TA 	EMI 	MEM 	MM 

MEM 	MEI 

I 

Ta- 
MOM 

n 	_ 
RO 	NOM 	Ma 	MAYO 	MAO 	JULIO 	0.60510 	SEPT 	OCT 	NOV 	Dee 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEIORA 

la variable indica el numero de suscrlptores a los cuales se lea facturo con cosumo en 0, dento de los 
cuales estan: predlos deshabltados, lotes, suspensiones temporales, predlos suspendidos, cortados y 
poco uso sin consumo. El promedlo para la vigencia 2021 foe de 7%. 

Se ha identlficado true la mayor porcetaje de predlos con consumo 0 son predlos 
de poco uso sin consumo, los cuales son envlados a reviser po cartera pare 
Identlficar porsibles novedades de defraudaclon de fluidos 

In. DATOS RISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO 
Mos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 HISTORICO INDICE DE CONSUMOS CERO 

a 6% Premed< Numero de mnsumos 2,978 3,258 3,093 3,211 2,798 facturados en cores e a 
ea 
la 

ex 
-- 

PrOrneChOtamero 
suscriptores 5,695 37,812 38,527 39,585 40,721 7 

/NMI 
MMI 

Ras keen % 8.6% 7.9% 8% 7% 
Sin 

ni7 	 0 	 1020 

Elaboth. 
Temoiog 

ulma Yo 
Oficina Critics 

-all 
It, 	 81.7096. se. 

y 	ra 	 • ,ieqlra 

Cilia 
WIPIIIIM.P. 

.0 
 , _ 	. _ 	, 	eros 	 Yo.I3o. 	Alma 	nstina Roses 

C• 	lior 	 Prorestonal (Adria de Maneaaon 
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II1STORICO HISTORIC° 

U1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

*nos/ Voris es 

Promedlo Numero de Errores de 
Toms de lectures 

Prometho Rummy de Lea 
Aforadas 

2017 2018 019 2020 

126 93 86 72 

9 39,534 40,526 42,218 

0 0.24% 0.21% 0.17% 

0.24% ate% 	 014,4 

1111 	

1117% 

Moe 	 ale 	 sm 	 DIEL 0.18 

Ve.So. dam criquna MEM 
Prof 	al 

2021 

78 

42,494 

Debora. 7.1alm• 
74901095 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Feche de Elaboradon 
	 Fecha Ultima de MadifIcaclern 

2010-11-10 
	

2014-12-19 

Tiro de 
Document° 

Formate 
05cligo 
51.12.02 

. IDEPMFICACION DEL IND1CADOR 

PROMO. CRITICA Y FACTURACION 

RESPO TECNOLOGA MONA DE CRITICA Y FACTURACION 

MIKADOS 
REFERIDO EN' PLAN GESTION Y RESULTADOS MATIU2 CAUDAD RESOLUC10N CPA No. 12 1995 

TWO DE 
INDICADOR: a. Intik:20°r Cuantitadv0 de GestOn b. Glided del Servicio C. Gabon Operative y laCnka 

HONORE DEL 
INDICADOR: INDICE DE EFtRORES DE TOMA DE LECTURAS 

OWETIVO DEL 
INDICAPoR: MUESTRA EL PORCENTAM DE LOS ERRORES DE TOMA DE LL-CTURAS 

FORMULA MI. 
MOICADOR UNIDO° NOMBRE VARIABLE ENDLICACION 	LA VARIABLE ZR FOE 

Taal de Errores de 
Coma de 

lectures/cantided 
de lectures 

aforadas •100 

NtIrler0 de Errores de Tome de 
lectures Canbdad de Errores de Tome de lectures (Mensuales) 

Unload de 
facturaclon y 

ultra 

Sumer° de Lectures Aforadas Cantided da Lectures Abrades (Mans ales) 
Unified de 

facturecon y 
alba 

!UM 
PERIOOICIDAS 

EFICACIA 
	 EFICIENC1A 

	
EFECTIVIDAD 

ME SUAL 
	

SEN ESTRAL 
	 ANUAL 

FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 

.INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2021 

Variables /Perodo ENERO FERRERO MARE MUM MAYO 3UNI0 JULIO MOST* Serf OCT NOV OW Peomozo 

Romero de Errores de Toma de 
lectures es Lai 73 so eg as 92 90 aa 72 al 53 78 

Romero de Lectures Aforadas 41,686 41,721 41,111 42,010 45%4 42.047 42,230 42,325 nen 43.483 43,835 43.915 42,494 

Resulted° 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.1% 0.1% 0.2% 

opumat, 
0.2% 	  

0.2% 
0.2% 

      

1111 
MAIO 	 AGOSTO 	 SIFT 	 OCT 	 lACY WC 

      

      

E08860 

 

MEMO 	 IRANt 	 *Jail 	 MAIO 

 

ERRORLS DE a 2021 

0.2% 
	 02% 	 0.2% 	 0.2% 

OPUESTA DE ME]  

Para el flies de dstembre de 2021 se realizaron 43.915 aforos y se detectaron 53 errores de aforo aqua refleja 0.1% Cifra clue 
dIsmintryo frente al mes antenor. sin &MEMO ci Indicador con relacton al numero de aforos realtzedos y se tome en cuenta la 
canhdad de medelores en mat estado slue se encuentran instelados coma mediores daRados y nubados. el prorneM0 pare la 
vigencia 2021 fue de 0,2% 

empresa dentro de la vonculacton de personal debars reallzar el analisis de fifties de 
vide, coda viz que no este tomando en cuenta los perfiles pare los cargos, temeno en 
wants que pare este labor as fundamental qua Cl trabajador tenga un buen estado 
Vs/to, tenor experiencla en nomencatura urbane, y sobre todo clue tense disposioon 
para aprender y &cater la diretinces. 

de otra parte as necesario que ta EAAAY 'nice la Instalamn de los medlores en la pared 
pare matriculas nuevas y matriculas antiques, estos ayuda a que los medIdores no se 
empaffen ni se danen con facilidad, estos tambien ayuda a que los aforadores no se 
desgasten tanto ye que no tendrian que arrodillarse. 

INTERPRETACION DE RESULTADOS 

NEPA DEL 
IND/CAD011 

Estadistras del area 
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I. IDENTIFIC.ACION DEL INDICADOR 

PROCESIN CRMCA Y FACRJRACION 

RESPONSASLE TECNOLOGA OFICINA DE CRMCA Y FACTURAC1ON 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTION l' RESULTADOS MATRIZ CAUDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

11P0 DE 
1NDICADDR: a. Indicador CuantItatIvo de Gestion b. Cafided del ServIdo C. Gest% Operative y TeCrital 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: INDICE DE CONSUMOS POR PROMEDIOS 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: MUESTRA a PORCENTA% 08 10$ CONSUMOS PROMEDIOS FACTURADOS 

FORMULA DEL 
INDICADOR UMIDAD MOM BR! VARIABLE EXPI1CACION Dff LA VARMBLE PISTE DE 

INIVIIMACION 

TOLN de Consume 
facturados Per 
promedios /No. 

Total de 
susalpteres 

facturados°100 

% 

Numero de susaiptores con 
consumos facturados pot 
promedios 

Cantidad de Consumos facturados par promechos (Mensuales) 
Unided de 

facturadon y 
alba 

Numero de Susaiptores faaur Cantided de Suschpteres facturados (Mensuales) 
UnIthd de 

facturadon Y 
crIbca 

MIDI: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODIGIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR .05% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadisticas del area 

U. INFORMACICON DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2021 

Variables /Period* BRERO FEBRERO MARZ APRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV D/C PROM 

Numero de suscriptores mn 
consuraos facturados per 
Promathes 

1,654 1,573 1,551 1,476 1,398 1,365 1,572 1.669 1,624 1,648 1.659 1,696 1,575 

Numero at Susceptores 
facturados 40,130 40,225 40,302 40,491 40,548 40,512 40,559 40.652 40,741 41,300 41,606 41,593 40.722 

Resulted* 4.1% 3.9% 3.8% 3.6% 3.4% 3.4% 3.9% 4.1% 4.0% 4.0% 4.0% 4.1% 3.9% 

--. 	...: 	 INDICE DE CONSUMOS POR 
--r1 

PROMEDIO 2021 

3.8% 	3.6% 	3.4% 	3.4% 
-- 

I . 

4.1% 	 4.1° 3.9% 	 4.0% 

lc% . 	 MIN 

05.1 

1 

00% 	 ._ 
llO MIK 	MUD ANJO 	040510 	SEPT 	 OCT 	 NOV 	 Pc 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

la variable Indica el nurnero de suscriptores a los cuales se lea facture con consumo promedlo, dento de los 
eaten: con proceso de desviacion significative medidores frenados, medidores frenados, medidores nubados, 
dentro de rejas o clue presenten algun tipo de inconveniente para la tome de lecture pero clue se slenifiguen 
estan habltados, panel mes de diciembre 2021 refleja el 4,0%, porcentaje se mantiene frente al periodo 
noviernbre de 2021, el prOMed10 pare la vigenda 2021 fue de 3,9%, cifra clue se mantlene frente a la vmencia 
2020. 

cuales 

clue 
de 

Sc 'lace neceario clue la ernpresa retorne los proyectos flue anteriormente se venian 
trabajando en [erne a la micromedicion efectiva, tenlendo en cuenta qua hay bastantes 
MedidOreS frenados y danados cue ameritan cambio patio cual se debe colorer un 
consume promedio par estrato o per consume hisborioo. 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIC° HISTORIC° INDICE DE CONSUMOS POR PROMEDIO 

Altos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 ff. 	5.0% 
fon -  

ansurnos facturados 
Promedios 

----7.0\33 1,402 1,479 
Pormedlo Numero  de 3.7% 

1,542 1,575 
tm • 
15% • 

Promedlo Nume 	de 
Stsalptores fa 	rados 35,6% 37,812 38,582 39,585 

40.722 
L. • 
cos 

Reau 	dos 3.7% 3.8% 3.9% 3.9% 1 	 2019 	 2020 

/ 
5.7 

. 
IIIIIN 

....•:/fi 	r 
a 

V 
Rebore. /alma 	na 	ern 	jas 	 Aprob6.Sebastina .. 	Sea Ri 	4; 	 Vo.Bo . Add 	a CristinaRosas Valderrarila 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: DIRECCION COMERC1AL - DIRECCION TECN1CA 

RESPONSEBLE TECNOLOGO FACTURACION - PROFES1O94AL PTAP 

INDICADOR 
REFER100 EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CAL1DAD RESOLUCION CRA No. 688 y 735 X 

TIM) DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gest& b. Callded del ServIclo C. Gestion OperatNa y Tecnica X 

SOMBRE DEL 
DID ICA0011: INDICE DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO 

OBJETIVO DEL 
14010AI:rot 

CORRESPONDE A LAS METAS Y GRADUAL1DAD DEFIN1DAS 
COMPILATORIA CM 688 Y 735 

POR LA PERSONA PRESTADORA DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE EF1CIENCIA ESTABLEC1DOS EN EL ART1CULO 9 DE LA RESOLUCI6N 

FORMULA on. 
 inDICADOR UNMAD $084885ME VARIABLE expL  WACION De Le %MUMA IM

r
P
u
OR

ar
M
r
I
e
K
m  
KO R  

As. - Ah. n13/SuSen 
Pter/rneS 

ASo ague potable suminlstrada rn3/illeS Uniclad PTAP 

AFort 0:41SuMci de agua facturada par. el ServICIO NORCO domicharlo de MueduCtO n13/Mn Unidad de 
federation UT ft 

Ni, X 11 Nun NOrnera de suscrIptores facturados mensal 

MUM EFICAC1A EFICIENCIA 8 EFECTIVIDAD 

PeitiODIPMAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 6,27 FLIENTE DE 114FORMACION DE LA META: POIR - Estudio tar-liana 	igente 

U. INFORMACIDII DE LAS VARIABLES 

Variables /Period° 	ray Fer 	11881 60 

REGISTRO RESULTADOS 

MAR? 	APRIL 	MAYO 	<RINI° 	/0110 	AGOSTO 	SEPT 	0( 1. 	NOV 	DI< 	PROM! D 

aqua potable surranistrada 1,139,704 	1072 038 
m3/rnes 

1 	2 8 	1.150,586 	1,084,8171,036,020 	1.186,889 	1,079,3731 	02 6 0 	1,149,771 	1,109,200 	0,131,630 	1,118,748 

consumo de ague facturada 
Para el servlo public° 662,761 7 
domIdlIario de acueduCtO 
1153 ones 

550,216 	629,485 .429 	524,042 	564,088 	14 5.569 	573,049 	597,740 	770.678 	600.100 	595,277 

NOnlero de 5°5E1S/tares 40.230 	40,21240,302 EaCturados mensual 
40.491 	40,548 	40.51240,59340,65140.741 00 	41.606 	40,593 	40,720 

1PUF MENSUAL 	11.9 	12.0 

IPUF ACUMULADO 	11.9 	12.1 

	

16.2 	12.9 	13.2 	12.6 	10.9 	13.1 	13.0 	13.4 	8.1 	12.8 	12.9 

	

13.5 	13.3 	13.3 	13.2 	13.4 	13.0 	13.3 	13.3 	12.9 	12.9 	12.9 

16.2 

11.9- 	12.4 	 _ 	_ 	12.9 

INDUCE DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO 

14.9 
13.2 	_I2.6 	 13.1 	13.0 	13.4 	 12.8 

,23 
&I loo 	• 

to ITH - Ii TI  I • __ 

m---- 	-- 
Am rye 	 fa 	DC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE ME3ORA 

El iodize de perdidas pot suscdptor lectured° de diciembre de 2021 reflela 
suscrmtor yen promedio pare el 2021 queda en us 12,9; cifra preocupante 
necesadas pare reduce as perdidas, aun cuando se tene Identlficada las causes. 

el 12.9 re3 de de perdlda de ague por 
toda vez clue no se ban timid° Ns medldas 

Es necesado que la adMiniStarclon actual en cabeza de la gerencia y direCUvOS reallcen un plan de 
action efectIvo pars la reduction de perdidas y se Identlflque realmente donde se este perdlendo as 
liquid° ye qua no es posible qUe los usuarios consuman menos aqua y la empresa aumente el 
suministm. 

W. DAMS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIC° PROMEDIO 

Arias/ Variables 	2017 	2018 	2019 	2020 2021 

INDUCE DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO 

''. 	 14.6 
13.7 ye -LLD - 

Aqua potable summistrada 12.1 
i n, 

m3/ano 
10,462.859 11,649.009 13,464,313 13,292,567 1,116,746 

Ps 

Consume de ague facturada 
pan at serviclo public() 
domlcillarlo de acueducto 
53/1110 

6,284,877 6.256.074 6.685.059 6,785,269 595,277 
- 

to •- 
to - 

Promedio tiS 35.695 
suscriptores 	- 	o 

37.135 18,560 39,624 40,720 7.4 

IMF 
1111/F MENSUAL 

ACIMULADO 

lit 

9.8 	11.1 	14.6 	13.7 	12.9 

12.9 

//V 

au 

/ 

I oal 
firiffilfalltil. 

iiii 

. 

Either' 

3efe UnIdad 

: Zu 	 Ito 	 Aerobe: Sebastian Henan ''' 

de 	Id 	F • 	radon 	 Director Comerdal 

.,1 
' 	' 	 Elabor6 . Ad 	a CrIdstina Roses Valderrama 

11. 	i 	 Profesional ilniciad Planeacien 
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DIRECCION COMERCIAL - DIRECCION TECNICA 

TECNOLOGO FACTIJRACION - PROFEIONAL PTAP 

PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CM No. 688 y 735 X 

a. IndIcador Guard:Ratty° de GesUen b. Callded del Serviclo C. GeStIon Operative y TealiCa X 

iNDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR 
MODE EL CONSUMO DE DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILIADO 

KV re.o., , tcurf_m, • P.....ft, + lellinns • ( I - Peva.) 

LmICIAD NOMBRE VAMAIILE EXPLICACIO0.1 DE LA VARLYILIE IISWIT De 
INFORNACION 

Aga. 	AF'...' 
OIL* 

consumo de aqua facturada a susalptores resIdendales (m3/mes) pare Oda Servido POMO) tinkled de 
faCturacido 1,12 	

MR./. 
 

Nero de susa1ptores resIdenciales facturados mensual 

041::e 	AF"..mis COnSum0 de aqua facturada a suscrlptores no resIdendales (rn3/mes) para cada serviclo Miblico 
Unidad de

faCturacion 
reiffr004 I:Nr*ssisis Numero de suscrIptores no residenclales facturados mensual 

Fartiopadon 	eel. 	 i (ss) 	sus/A*0re. (transit (N" 	)S06 	sasalteeres Wales (11,,) pare cada send. peak', 

EFICACIA EFICIBNCIA x ECTIVIDAD 
MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

16.15 PUENTE DE INFORMACION DE LA META: POIR - Estudlo tanfarlo Agent' 

ANDICE DE CONSUMO 
Variables /Period° 	ENERO 	FERRERO 	MARE 

ton... do ewe fan.. 
'advt.!. 0./.0 on mum:ludo 

• votroune 584,093511,866 	484,899 

ARRIL 

558,728 

OE AGUA FACTURADA 
MAYO 

494,559 

JUNIO 
POR SUSCRIPTOR 

468,775499,082 

JULIO 
SERVICIO 

AGOSTO 

485,363501,759 

ACUEDUCTO 
SEPT 	OCT 	NOV 	DIC 	PROMEDIO 

523,828 	667,880 	504,291 524,594 
P8wrrwe 	•• 	iiescriptenn 	r881c48.0 	7.694 	37,773 	37,853 Tao:tondos manstul parnaroducto 38,038 38,096 38,064 38,099 38.206 38,291 	38 ,034 	39.523 	39,109 	 38,266 

ICLIE'v 	 15 	14 	13 15 13 11 13 13 13 	13 	1/ 	13 	 14 
.7,7,,,,, d•  nui I•dungia• susc808.81. 88800•1•5 .3/.0 pr 	1888L18 	78 668 	61,820 	6 7 5 o• 	8 70,757 56,870 64,916 60,58571,290 7 9 2 	102,797 	86,257 	70,641 
Nam.. 	a 	66,,i,s..8. 	,o 	r•yd•no•reo 
futuraties mons.' parocuoducio 2,436 	2,439 	2,448 2,4534 2,448 2,454 2,446 2,444 	2,466 	2,483 	2,484 2,454 

1CUrs, 	 32 	25 	27 29 23 22 26 25 29 	30 	41 	35 	29 

[Nola' DE CONSUMO DE 
Variables /Period° 	1E18(50 	FERRERO 	MAR? 

AGUA FACTURADA 
ARNO MAYO 

POR SUSCRIPTOR 
1010.10 101.10 

SERVICIO 
AGOSTO 

ALCANTARILLADO 
SEPT 	OCT 	009 	DIC 	PROPIEDIO 

am.. a ..... 66ms8. . ........... 	515,739 	 502,365 	483,557B rasItionaalo (83888( pan •Itarnanii•do B 490,422466,811 495.245 482,363500,370 521,472 	664,048 	513,284 519,959 
wsue.. 	d. 	666066. 
tonal. mammal pm Mcantiwillacia 	38,05338,105 	38,202 38,189 38,342 38,488 38,541 38,636 38,701 	39,295 	39,387 	39,443 	 38,629 

IC Lira, 	 15 	13 	13 14 13 12 13 12 13 	13 	17 
ova facturacia • su•a818•••• ". 	76,19363,100 	66,659 noldaneales (m3/mn)fmra 8.888/81463 70,425 58,220 57,33167,69563,206 72,277 	73,13096 4468 	7 	70,835 

iou..6 .6 .6.60,6 us ...minx. 
,.........6.,.u....,..,..,......., 	1,372 	2,374 	380 2,385 386 383 0 	0 	 2 420 	 2,390 

[CUE"... 	 33 	71 	28 30 24 24 28 27  a 	
1LJ 

Participacion (13.0) de 'as susCriptores reSidenciales 
Variables /Period° 	ENERO 	FEBRERO 	MARE 

8,, 	 40,130 	40,212 	40,30140,49144,548 
Ps' 	 0.94 	0.94 	0.94 

	

40,425 	40,480 	40,582 

ALIRIL 

0.94 
40,674 

Mc., tsobre 
MAYO 

0.94 
40,730 

JUNIO 

44,512 
0.94 

40,874 

los  SUSCripthreS 

JULIO 

44,55340,652 
0.94 

40,924 

Total!! (Fier•U•el 
AGOSTO 

0.94 
41,020 

PIRA GM111.48.6elico 
SEPT 	OCT 	NOV 	OTC 	PROMEDIO 

40,74141,300 	41,606 	41,593 	40 720 
0.94 	0.94 	0.94 	0.94 	0.94 

41,084 	41,699 	41,805 	41,863 41 013 
Pm, 	 0.94 	0.94 	0.94 0.94 0.94 0.94 0.90 0.90 0.94 	0.94 	0.94 	0.94 	0.94 

NDICE DE CONSUMO DE AGUA  FACTURADA POR SUSCRIPTOR 
Variables /Period° 	ENERO 	PE85E80 	MARL 	MIRK 	MAYO 	JUNIO 	JULIO 	AGOSTO SEPT 	OCT 	NOV 	DIC 	PROMEDIO 

ICuF4, 	 16.52 	14,27 	13.66 	15.55 	13.60 	12.91 	13.91 	13.43 
ICUFA., 	 16.18 	13.97 	13.56 	15.10 	13.49 	12.82 	13.76 	13.30 

	

14.07 	14.47 	18.52 	14.44 	14.61 

	

13.94 	14.26 	18.19 	14.23 	14.40 
*A 

ry, 	IL...146j 

xis 1 

a-, 
tio . 

11 . 

". ' 

INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR -ICUF,,, 
Ass 

1 	NJ 	 a 	 ,..3 1..t, 

,----, 

_ 
MVO 1880 	2150 	AiO 	981 	 ocr 	109 
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Variables 
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2018 
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2019 
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S0 
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k 	> FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipc,  de Document* 
Fermat/ 
C6digo 

Fed*. de Elaboraclon 	 Fiche Ultima de Nodificedeit Vers16n 
01 10 rle Novembre de 2010 	 10 de 110vierntwe de 2010 

IIEL L IDENTIFICACION 	INDICADOR 

promo PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE - FACTURACION 

Preducth 1  servicle 
SEGUIMIENTO INDICADORES DE CESSION Y RESULTADOS 

Responsame TECNOLOGA OFICINA CRITICA Y FACTURACION 

INDICAD°ft  /menu** !Mt PLAN ESTRATEGICO INSTTTUCIONAL 8 MATRIZ CALIDAD I  RESOLUCION CRA No. 12 
1995 X 

Tip. de 
indicedor Inclicador CuarititatIvo de Geste:in a. Gestlon Flnenciera b. Calldad del Seryldo c. GestIon Operative Y 

Tecnica X 

Horner. del 
inclicador INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA FtEDES 

Objetivo del 
Indloador 

Muestra el porcentaye de perdidas de ague en clue la Empress Income en su operaci6n normal. 

Indkader unwed Nombre...tame 116neule del fame a'. Vorlabla de espikeden 

(Volurnen 
ProdaOdo 

Volumen 
rectum:le / 

VOlurrien 
ProdUclOO) • 100 

Volumen Producldo 
Volumen de ague (m3) flue la Empresa introdujo al slstema de distribution durante un ceded° deermmado (mensual), medida a la 

sallcla de tanques de almacertamlento. menos desperdicio nor mantenimlento. 
s 	i, pla 

Numero de suscriptores Volumen de ague clue la Empresa factur6 durante un period° determined° (mensual)/ en el nurnero de suscriptores 
Dlr. 

Commie! 

Miden EFICIENCIA 
MENSUAL 

x EFICACIA 
SEMESP1AL 

EFECTIVIDAD 
ANUAL x micallclend 

META DEL 
INDICADOR 

33% FUENTE DE INFORMACION COLA META: PLAN ESTRATEGICO INSMUCIONAL 2020-2024 

U. INFORPIACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO DE RESULTADOS 2021 

Variables ENERO FEB MARX ABRIL NATO JUNIO JULIO AGOS SEPT OCT NOV DIC pronedle 

Volume) Suminstrado Red 
Pozos - Tablona (Monica) 1,139,704 1,072,038 1,202,228 1,150,566 1,084,817 1,036,020 1,166,989 1.079,373 1,102,630 1,149.771 1,109.208 1,131,630 1,118,748 

Volumen factored° (Comercial) 662,761 565,465 550,216 629,485 551,429 529,142 564,058 545,569 573,099 597,540 770,678 600,508 594,575 

Resulted,' (3/4) 42% 47% 54% 45% 49% 49% 52% 49% 48% 48% 31% 47% 47% 

.— - 
AGUA NO COMMINUZADA 2021 

IN 	-- No 	a 	sea 	40% 	48% 	 VW 

- 
1 11. 	

___. 

---- 	- -- 	1 it - 	- 	 i 

01. 
 

OM 	NM 	a 	MAID 	 N110 	MOS 	SIM 	OCT 	 ow 	' 

1NTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEIORA 

A facturacmn de diciembre de 2021 el indice de ague no contabilizada es de 97%, lo clue retie un aumento de 16% Pronto 
al mes de noviembre2021, clue revised° la estadistica de facturacion se pudo evidenclar clue los cobros pot medicion fueron 

mas electives per la faCturacion en sitio, la reposicion de medidores, en promedio pare el 2021 se terrnina con una perdida de 
47%. 

Es necesano quo la administaroon actual en cabeza de la gerencia y chrectivos realiC111 un 
plan de accion erectly° pare la reduction de perdidas y se identingue realmente donde se este 
perdiendo el Itouldo vague no es posIble quo los usuanos consuman menos ague Y la errtPreS.3 

311Mente el SUMIniStn). 

'XL DAMS NISTORICOS DEL INDI-ADOR 

NISTORICO PRONDIO AGUA NO CONTABILIZADA 

Variables 2017 2018 2019 2020 2021 HIVOLICO Porcentaje Ague No Contabilizada 

Volumen producido 10,463.218 11,641873 1123,026 1,107,714 1.118,741 5021 	I..! 	1,118,748 

Volumes, lectured° 6,273,767 6,317,359 563,900 565,469 594,575 
5010 	1,107,714 

1,122,026 

Resultados 40.0% 45.7% 45.7% 49.0% 48.9% 
.d. 	1......,%...MM...-....M.M.,K.'.........r^ ......... 11,641,173 
1857 

o Looixce 	epilog 	Atom* 	fee 	woceocia 

/ 

. 

10,463,218 
m88.0011 	ltoconce 

cro 	i  fir //film. 
1 	, v ir 

Eck) 
bor6. balms V 

94.ologe Pictured -''end 
• 
SPTA 

Revis6. Yudy 	ical• 	de 	 a I, " 	encode. II 	roe 	MSc. 	aside. Ilene V. 
Director Vecto 	 DI n 're' 	ercle 	 PreNskosal llaided Pletleadon 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tlpo de Documento 
Format° 
C64,190 

51.03.04.01 

FecM de Elaborecion 
2010-11-10 

Fecha Ultima Si Modificadon 
2014-11-14 

Version 
02 

I. IDENTIFICACION DEL INDECADOR 

Process CARTEPA 
Preducto / 
mold, 

SEGUIMIENTO INDICADORFS DE GES1104 Y RESULTADOS 

Reeponsablea ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN 
INDICADOR 
REFERIDO DS 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATEUZ CALMAT:, X RFen,  uCOON CRA No. 12 1995 X 

Tim de Indleador Indicador CisantRatiyo de GestlOn a. GesUlm Comercial X b. [elided del Servido C. Gestlem Operative y TecnIca 

Nombre del 
Indlcader 

EFICIENCUt DEL RECAUDO ACUEDUCTO, ALCANTAItILLADO T A5E0 

Objativo del 
Indirador 

Mumtra el comportamiento del Reoudo, la olldad del proceso de lectured& ye efectividad del mem por parted. 4 Enema. 

Indlcador 
Unkled Nombre wadable Formula del Pueete 

ExplIcadon Se la Variable 
de 

Inlanneliba 

(Valor Recaudado 
Fin Morino 	al / 

Valor Factored° 
usueno Final) •100 

Valor Recaudo Wired° Final Valor en conientes de los pagos reallzados por los vsusados finales en el ultimo met per concepto deli lectured& de 
as.rnlemo Period° de: cargo.fijos, consumos, COnexIon, reconesfin y otros. 

Dire:clan 
Comer-dal - 
Informe del 

slsterna 

pesos 

Valor Facturado Usuatio Final 
Valor an pesos conientes de las factures expedldas pars la totalidad  da les usuados en el ultimo mes.Ind 	cargo. Ahoy, 

oansumos, coneaden, reconexl6n y otros. 

Mee: 	EfICIENCIA 
Perko:lidded 	MENSUAL 

EFICAC1A 
SEMESTRAL 

EFECTIVIDAD 
ANUAL 

X 

X 

META DEL 
INDICADOLI 

115% PUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GEST1DN 1/ RESULTADOS 2018 -2021 

12. INFORMACION DE LAS VARIASLES 

Registro de Resultados 2021 
Variables ENE FED NARZO AIIRIL MAYO 3UNI0 JULIO /405 SEPT OCT NOV DIC 

Valor mcaudedo Usuario Final 
(Millones) 

2,516 2,335 2,702 2,725 2,637 2,806 2,675 2,679 2,601 2,640 3,004 2,842 

Valor facture® USUSIM Final 
(Millones) 4,794 4,597 4,978 5,311 5,312 5,495 5,386 5,304 5,235 5,206 5,509 5,051 

ReSultatIOS (%) 52% 51% 54% 51% 50% 51% Nit% 51% BO% 51% 55% 58% 

51% 

54% 

EFICIENCIA DEL RECAUDO CONSOLIDADO 

51% 	 51% 

— 

2021 

51% 

44 

51% 
SO% 

55% 
56% 

_ .4 

I ..... 

re at eeIt 	eet 	son 	ohn 	iia.° 	harn 	Iel° 	OCT 	stP eie 
velor recaudadotaterio Final (Melones) 	•velor facrunce °suers Final Pellionek 

1NTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MUORA 

La dalenea en 0 recaudo oda dos 
presenth el 52% de efiCleete en el 
pasa COMO Caner, dry: alas pare 

-Ruder 	de 2021, en COMparecien con deembre de 2020, Cl reCaudete total 
dear rive del total featured° qued6 pendiente por recede el 48% y 

Plan de sWerir centimes majors el indltadOr y dar cumplimiento a la meta estetleoda. Se dart aplIalael a 
las segulenteS eStrateglaS. 1)Fo6cact6n del Plan de 511010 0. Cetera para usual,. con MOrtddild Mayer a sec(S) 
mesas. 2)5. ontlnie emend, los evisos de Inviteoen a page de la facture. 3) Se expedrin abodes sigrericattros. 
sobre el vaKK de la deuda. 4) se dart financleols de la deuda mediante eckerdos de pace. s) Se eke/Wren 105 
PrOCesos To etapa peduasea y coactiva 6) Se realaare la godsends de fraudeS e keels. 

(2) puntos permen enero 
recaudo en enero de 2021, esto quiet 

elm's as febrero 0. 2021. 

Le Menai an el recaudo en reared de 2021, poste una dellinucits he un (I) pinta OrCentual en compared& con emits di 2021. con 
una erioenoa del 51% y un pendlente per recaudar are 49% hue pea COMO Camera dab0 des parasites    de Mare 0r2021. 

Plan 	Helps • 	on 
las Sewed. mooted.. poses 3) se conta... e„ead... 
sabre at valor at la Ostia 
PreCmos en Saw persuasive 

de majors' 
1) ePliceeen 

n' indicador y der condiment° 
del Plan de Soo Oa Camera 

de  „yrac,„ a par de 3  
flnanoacen Or la deuda madame 
6) Se realaare 4 identification 

arises  

a le meta 
para usuanos 

eittaidecka, se dark aplicacie a 
con morosklad mayor a sets (6) 
cape. re„ ..„6„,9„,„at,.. 
de pago 5) Se ejeutaran Its 

e iithealm. 
) se dark 
y foamy, 

factor..  3) se  
actierdos 

se fraudes 

La Cadencla en el resod, an more de 2021, Sublo no (3) PuntOS Porcentveles en oemperacien con 
54% y tin pendenta por recaudar del 46% qua peal COM° cetera con 30 des de venernlento pans 
desoo 'quest ofinenze a corer el service to sector coffered ye guano it encuentra proteges nor 
de (a Emergent!. Santana par ia 'tandems por el COVID-1.9. 

2021, con une efeenea del 
0. 2021. Este Increment° es 

Societe por la dedaratode 

Flan de MO ore Con S (no, meets el indaador y der cur-VI-node • le mete establoda. ae dad edloohn a 
las siguenteS !Strategies, I) Apticacion as Plan Or also de Camera para weanos con morossad mayor a set' la) 
mesas. 2) Se conbraia env Ando los avian cle inyttacrOn a page die facture. 3) Sr expelyan ebonos siendiCatIvOS 
sotire ei valor de la deudie. •) se Pare flonciacian de la cleuda median', aoudad de pact- 5)5. 'ecotone WS 
Motes00 en oda persuasive y cooed. II) Se realized la identification de Cr-audio e regales. 7) Se Comeniera a 
coastal sedirs al sector cornered. 

Weeny 0. 
rnes de extol 
la nOrmativided 

La [faience at, el recaudo en aura de 2021, diSMinuy6 tres (3) purses percent-vales en compared's con mans de 2021,00 una efleencia del 
51% y us pendent' per redoes del 49% gue poi COMO Cann con 30 dies de vencimiento pare el mes de may° 0. 2021. Ede clISMinuckn 
es debtdo a gue en men" Se splice el dearnonte del subs1d10 pare el estrato3 y la disminuon Or los subzero, pars los estrato 1 y 2, moth* pet 
el eel la facturisike se incrernent0 y aungue el recaudedo pretense us Increment° no compensa el aumento de Is facturacds. 

Nuevo plank. Major.' Duranta el mask. may° se decuteran las eguientes actividades 1)Se seater, el Come 
de Cartera la aporbeen lean nuevo Plan de Alive at Camera Para usuanos con morotiled mayor a seiS (6) mom 
2) Se comae emend° an avisos de invitacee a peel as la facture. 3) Se expediran dents teacakeos sabre ii 
rake de at deuda.41 se dart flnanciaclen de la deuce mediante eateries at pep. 5) Se eecutaren ros procesos es 
etapa persuasive methane cobros prejuridices y connive medians, embargo,. 5) Se reeliyak la dentlflocen Or 
fringes e llegaleS. 7) Se continuara rearmed° codes r suspensione al sector ornemal 

La cadence at el recede en mar) de 2021, casminuM un (1) pinto pecentuai en comparecan Can etc" de 2021, on one Oconee Pei 50% 
Y on pesSiente pee recaudar del 50% qua peg. come adhere ton 30 des de venamiento pare el 'nit di junto de 2021. Este deminuodi es 
detick a gutted.    oilmen el ploy <Sue radio Idea que ei usuano des de firmer acuerdos de pacer   abenoS ye die son procesos clue 
requieren de mutalicaoSn dales faCturaS, ye clue no se reelk6 denten al sans fora dales nesiacenes et ie Empress met se rum en las 
antenores reek:clones. 

Plan de dyers: Durant. el riles de Juni° se etecutarAn 
carter. pare isioary. ca. aforasidad rear. a se's (6)  

,,,,, , ,e,...„.  ey Se  _yr,. tt___ ,,„,,....„.„. 
de.de—rae-drarfe  ...7doe—  de''''''..... sire eferZerZras  
y  ...3„. methanre  „ha 	.  5) 55 reateare ia idaa66.f.e. 
cote 0 eaTermones al send Corneae'. 

las aguentes a..e. 2fse acdtidades 1) se aplicare el Ran de Anse de 
continua ef„,,ando los  .... de  „cf.... a  

yeear  ... 3 def.,.  4,  se  ..,,, ........„ de 3  
'.e'r.r..... per,....v. rccedie3e courts  faraiartd,c. 
de Tread's e  ,fnales. el se continuer, reauteada  

6,,„ e„ 
proc'7...'` 

La 00.50, en el ewe, en onto de 2021, aurnento on (1) puma porcentual en ooMparaots con may° de 2021, cos a Otero. del 51%0 
La, pendent. por resider del 49% qua pasa sumo camera con 30 des de venemiento rare el mesas 5110de 2021. Etaairment0 es deader ,a 
clue se die aplicaCen dads estrategias proposes. 

Plank. mexore ourante ei roes de job° se elecutarin 
Cetera pare usuares con moroslead mayor a sets (6) 

o de la facture. 3) Se expecean atones significartms patdew. „sari,. arc... Or  .....  3) se  ..3farea 
y coactma mediante embargos 6) Se realize:a le identification 
COrtes y suspensiones al sector cornered 

las Sokoto 
mesa. 2) Se 

en  
vale 

de frocks 

actividarea 
continua enviando 

de 4 deuce ecapa peta.... 
a legates. 

I) Se apace% el Plan de Alive de 
los avisos de invitee° a 

4) Se dark flreneefoOn de la .. ....f. cobras pref.„..a  
7) Se continuara redone° 

scares 
log  .. .... 

LS Efloenoa ell el reenters en julio de 2021, deminuM un (I) Nee POreeneal en contralto:In  ran  Mr° di 2071, "In une en°enaa d'S 5D% Y  
un pendent. per receoder del 50% qua pane MO Cartera on 30 dies de vend/onto pare el MeS de agosto de 2021. Eta denilnueOn a 
demo a die no se est. conando el sersdo at setter reaclencial. 

Plan S• wears Pasant, el roes de stoke se etteutaren es skuientes activkades: 1) Sr  edema 0  Pan de nod 
de genera para usuanos con %doodad mayor a seis (6) "'tees- a) Se ontlePa enviando los moo de deed^ e 

del, facture. 3) Se expedran abodes Seneulivos sobre el valor de la trod' •) Se dare financiao6n de la 
dewy. sealant, acue,.. de page.  5,  55 5,4c44., 44 ‘40,44,4 54 ereta  ...„....y. aft.... cobras cref.r4,03  
y enaction rnedtante enibargOS. 5) Sr realkara 4 identnicacien de frocks e "males. 7) Se continuare realaando 
cokesv..° • .. •res al sector °merest  ek  se reelimd la revisit° a bs reties cortados asuausorooust.

..suiend1002 

Le keens iris   recaudo en mato 
an pendiente por recaudar del 49% 
deDido all apt...don de las tended.. 
la &peeks dita Peados& CPA 955 

de 2021, aumento un (L) Pune PerCentUal en Orollarecies  on judo cm 2021, con ana efikenoe as 51% y 
tenement, pars el nays ae septembre de 2021. Este omento es 

el Sr de aumedar la eficiencia anal remain Se Opera gee con 
etc indicader a 31 de dicembre de 2021. 

Alm* de Camera 
imetaaaan a  
66.3.06. 
cobras preturidicos 
continued realizando 

mayor a sets (6) metes- 2) Se 
expediren aeon. signiecativos soave el 

de P500 5)  se edecuteran us  mount., 
einbargos. 5) Se reelizarg e idenrficacian 

al sector comereel. 8) se readare la 

estate emend° 
valor de la 

 	an eta.. 
de fraucks 

SS ay... de 
deuda. 4) Si dart persuasive eiseete  

e ulnae, 7) Se 
predios cortados v 

para usuares co 	morosIdad 
°ago  de ia factual. 3) Se 
dale   deude median. &woes  

v [pease meinante 
cortes y suspension's 

qua pate coma carter. con 30 alas de 
v taterentes achviclado realized. con 

del 27 at Sepbembre de 2021, se coda resets 	los 

La cadence ens saudo en sepuentre 
del 50% y un penciled. per remoter 
des a que no se est. oartando ni 
2021, se rumps et, tellteder a 31 

de 2021, disminura on (1) panto 
del 50% die peso come carter. con 30 

Se 
des 

CM la 

porcentual en cornpara0On 
de tenement, pare 

de ta Resealed, apeacen 

or 
el met 

de 2021, con um eftencia 
de 2021. Este puree es 

955 del 270. sepbembre de 

Plan de Major. 
de Camera para 
par de la facture. de... „dente  
v coactva mediente 

Durant. seas de octubre se ejecuterin 
uSuan. Con norosdad flavor' eels 

3) Sc expediran "boos senIncatIvos ecderdes de  eno  5) se eiearteran  
embergos. a) Se realiaare ia identdcaden 

al seam cornereal. 4) Se reseed 
sobre la sociallhaedn Pal, Resduets 

las siguienteS 
(6) mots. 2) 

scare el valor ads procasas e. 

la revises 
de fraud. 

acteidades-  1)Se apeara el Plan Ce Aliso 
Se centime emend° los asses de instates a 

de la diode. 4) Se dare Maroon° aria too deceoeure  „mate wore, ()meddle°, 
e weeks. 7) Se continued keinende 

Its roes cortadOS y sul.pendKIOS. •) Se 
27 de septembre 0. 2021. 

agosto 
de oaubre 
CPA susperSiendo 5sersoo. 	taper. glue 

de Mambo de 2021. aorta y suspensenes 
envier' 	Mode CPA 955 Of 



C<  6  » 
'moue. m sr um. w. 

4 p m urerrey.11004. moo. 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tido de Document* 
Fermate 
Cadlgo 

51.03.04.01 
Facile de Elaboradon 

2010-11-10 
Fedta Ultinta de Nodificadon 

2014-11-14 
vers16n 

02 

_a %Mem en el ream% en octubre de 2021, aumento un (I) punto porseritmai en comperaatin con septlembre at 2021, con ma enema 
lel 51% y un Pendiente por recaudar 45 49% gut pasa coma carter. con 30465 de venclmient0 para el ma at novierntte de 2021_ Este p51140 
ws twig a nue se nat.o el contend° at la ResoluclOn CPA 955 del 27 de sepOembre de 2021, una vet se comma a reams cones r 
....sates...sees del servIcio, Se eSpera Me a 31 de oronebre Se 2021, se amp% con La meta estageocia del 85%. 

Plan as %okra: Duranie el met it nosier', 	 n as sagulentesI 
New cle Cartera mra usuanos con mormciad mayor a sets (6) meses. 2) Se 
invite.% a page at la facture. 3) Se expediran alums significanvos soDre 6 
!manmade de la dew. Medtante acuertios tie page. Ri) Se elecuteran los Peweson 
cams prejuri.dicos r coulee) medlante %Marrs. 4) Se realizard la identincea% 
continuer.. 'tanned° cones y SuspensiOnes al sector comernal. 8) se realizes. la 
suspendidos. 9) Se envieth nounceMe sobre la socializaciOn de la Resolution CM 
2021. 10)Se realizaran codes y Suspetesones at semm at acueducto a parbr deli) 

1) Se aplicar6 el Plan at 
t Ma ennanclo los am% de 

valor at la deuda. I) Se Mt 
en etaPe Femmea medante 
cle fraudeS 	MIMS 7) Se 

renSIOn a los dream cortedos y 
955 del 21 at sepoembre at 
at %aunt"! de 2011 

In EfkienCia ell el rerraud0 en nOnernbre de 2021, awnentO Cuatr0 (4) punt% portentuaes en °Paperer-4n coin OCtubre at 2021, COn una 
encienaa del 55% nun pendiente pot recaudar del 45% nun pasa con,0 camera con 30 alas at vencimiento pare el mes at cluembre at 2021. 
Ens decide a due se rialto) ei contendo at L3 Resolua0o CM 955 del 27 at 5.06er-islet Oe 2021, una yet it comence a realizes cores y 
Lapensones del serene" It espera que a)) at dieemisre dm 2021, se rumple con % meta estadecida clet 85%. 

Plan Oa ...Mora. [swum % mes de "noembre se ejecutaran las swthemes actordades: 1) Se aplicare el Plan at 
Alheio de Lanese pare usuerws con morosIded mayor a seis (5) meses 3) Se tonne ea emend° los .1305 de 
Invitee.% a page de la Maur.. 3) Se expechren aDonos sworficativos score el valor de In Oeu0a. •) Se Oars 
finance.% de la deur% medarte acuerdos de pago. 9) Se wecutaran los procesos en etapa pers.'s. medicate 
cobras prejurldicos y COaCtiva methante embargo". 13) Se seater. la KlentMacen at Sraucies e %gales. 7) Se 
realltard la revision a los end% coded% y suspendiclos. 8) Se envierd nenecacAn at le leerie at cones y 
suspensors% a usuanos con morosdad mayor a un met 9) Se ...Duran (ostes y suede:none' del serene at 
acumucto a part% at 13 de diclembre at 2021. 

La efioenoa ens recaudo en %earner. at 2021, aumento un (0) punto porcentual en compared...a we nonernbre at 2021, con una enmencie 
del 54% 	 un penoence por recauder dei 44% nun pale coma carttra con 305., de venamento pares menu at mere de 2022. Esto dead° a 
sise 	 sonterudo de in Rescission CM 955 del 27 at sepbembre at 2021, y se comenzd a realizer cons y suspersones a penn del 
lodebre de 2021 

Plead. meloro Durant, el met at tetra se ejecutaran Ian sealant% aCtridadeS. 1) Se dare aperture a un nuevo 
Plan dealing at Carrera pare ...vanes con mounded mayor a seis (6) mesas. 1) Se ContIntia envilrld0 5% arises 
at invitation a pap Sc la facture. 3) Se expecipan ebonos significatwos sobre el valor de la deuce. 4) Se diva 
Manned/1n at la deur% mednin(e aCtrefdOS de page. 8) Se esecutaran los procesos en etapa persuasive me/Dante 
cams prejurdicos y route% mediante embargo'. on Se realizes/5 in identthcaden de fraud% e plegales. 7) Se 

nee 	evade 	Os piestios corcsoos y suspenthaos. a) Se envier! nollecaa0n at la (eche at cones I 
suspensiones a usuanos con nwrinidad mayor a un mu 9) Se realize& cones y susgennones a% service de 
aCueduCtO 

TU. DATOS NISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTOR1C0 Eficiencia del Recaudo  -  Histerico 
Variables 2017 3008 2019 2020 202 
valor recaudado 05,960 20 044 24.614 22.706 32,162 100% 
valor facturado 22,714 36,370 40,927 46,391 62,178 

% Eficlenid. del remade ss ss 49% 52 50% 
' 	52% 

valOres 	d05 en millones de pesos 46505 I S% L 

2018 

I 	 60% 
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I. IDEPITIFICACION DEL INDICADOR 
PROLES.): CAR "ERA 
RESPONSABLE ANA LECILIA RDDRIDUEZ 'ARYAN 

INDICADOR REFERIDO AO PLAN GESTION 'I RESULTADOS MATR12 CALIDAD RESOLUTION CPA NO 12 199$ 

TIN) DIE INDILADOL a. IntlICadOr CuantItnIlvo de GeStIon b. Calidad del Seine* C. G.eStiOn Operative y TECniCa 

NOMBRE DEL IND1CADOM EFICIENCIA DEL RECAUDO ACUEDUCTO 

003E1390 DEL INDICADOIt Nuestra el CoMpOrtarnee000 del Recaudo, In talidad del peneSo de factutadan y la efeCtIvidad del C061,0 pot parse de la EMpreSa. 

FORMULA DEL INDICADOR UN1DAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION OE UL VARUALE 
NTE DE 

zero
PUE

...nom 

(Valor ReCaudado t/SuatIO 
Final / Veer Fouredausue. 

Flan •190 

o 	Fina l Valor ReCando nan °, 
Valor en pesos coolants de los Dams realizados per NS uSuSanOS finales en el ultIma MeS per COnCepto de la facturadeo de eta 

mIserlo period° de. carp. Rfos. consumes, COnexpon, reconeyStm 9 otroS. 
Directinn Comercol 
Mforme del sisterna 

Val. FaCturado Usuarlo Anal 
Valor en pesos COrttenteS de las factures expedidaS pare La totalldad de IOS uSuatIOS or, el Ullimo MeS.InCloye. Car3os fijos, 

Canatimos, tonexion, enonexion y otros 
draccien Corrtercial 
Infonne del enema 

NIDE: EFICACIA 	 EFILILNCIA 	 ECLCTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL 	 X 	 SEMESTRAL 	 ANUAL X 

META DEL INDICADOR AS% 	 PUENTE DE INFORMATION DE LA META: 	 PLAN OE GESTION Y RESULTADOS 2016 - 2021 

EL INFORMACI6N DE LAS VARIABLES 

REGISTRO REMATADOS 

Variables /Peeltelo !NERO FAIM(RO MARZO A/AIL MAYO 1UNI0 JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV D1C 

Valor reminded° Llsuano Final 
("ifi.nes)  

1.276 0.208 1.353 1.350 1,300 1,344 1,179 1,139 1.105 1,244 1.494  6.39.6 

Valor enured° Leon Final 
(Anions) 2,530 2,437 2.572 .2,735 2,733 2.766 2,572 2.499 2.547 1564 2.79$ 3,606 

Resulted° % 50% 53% 49% 46% 49% 48% 46% 47% 49% 93% 53% 

EFIOENCIA DEL RECAU00 
us - 
ni . 	sox 4 41% 

49% 	- 
--s- 

i 1 	

_..y. 

ACUEDUCTO 

4 

2021 

47% 

83% 596 
 

MIRO 	ft 	MAUD 	AIM 	MAVO 	119110 	MO 	MONO 	SEPT 	OCT 	609 	DC 

IFITERPRETACION DE RESULTADOS 	 I 	 PROPUESTA DE MDORA 

L• Efieinma en ei reaude On ureMni de ...dune se money° can tl SO% en 4.1400 an 2021 en comparacOn not rstienn• an 
2020, tile quIre a.., no. tha tot.. ?sand. ,L.de p.ndiante , ...dr I' sow r , ...x, ..t... de AI alas mina el ints 
at Othigne de. 20.21 

Phin do elefora. Cu.,  el 	n de manor el indicant y do rums...onto • le meta astable.da, se do i spinets. • we sputum es 
mtralegtes 1) dolicampen del Ran de Mivie d• Demme Pm. usistrm ten millosided mayor • 545 10 10e44 2) Se moo.. enlano OS 
'vises On inutacien . 0440 d. in Mama. 3) s• expspren needs soninorms snare ei ,.in, p• la deuce. 4) se dart flnimmaclan as I. 
dos entente tondos d• 0400  5) Se enoteen los prmeses en elep1 persueSive v coaRiva .6) Se matter* is dentin...6e de 
Innate • Hegel.. 

LA ttoltride 66 91 Mtvelida 44 ....0 de ecuedupte se mama. r. •I 50% en tonere a* 3021 en cernpareon ion Item de 
1021, WO Mime dect put del Mal tactursde suede pendent! per reaudin el SO% y my 0000 carts, 4a30 alas pars •I 505 
a mars de 2071 

ntratePles 1 ) 1144•640. 04  •••• . 40444 44 44004,4 44.4 314.444 144 44.42.7 4074  • 44 41 71•411 20 04 •4"144 4444271°7  
60009 de mound a des de la lecture 3) S• expeditan alleles ugnihmtly0S 5064 el paler d• la Mud./ 4) se cure leanomon Oa l• 

dtuda ninon. antra. de Page 6) Se neenaren es prams en Ms onus. v <saws 6) Se seise is,  icentirocen de 

L. d„enc,.., 91,15.640e, p„6220061521, .6E. 6.6. )3) ................1.) 6)  ..,.,...odn  mn 2.b.„., di,  2021,  eon ..2. 

Pd 	00053%y ...int* pot 	War .147% sue 	mnere ten 30 th. d• vennmiento mea el mes de ani co 
1000 es„, ffice.rnento a  ...bid,. .. 9.. coni..26 ...war id sen,....1...1... co.a.„,„ y. au. 0096   nciantr. pmtiv, hi,  

'T  
norrnativMd dgente pm la decimated, (It la Ensconce Semen. Po la 244444 k• 4  CDVID." 

we .. win- con 	I e ewe. . moss 0 der cumnimento • ia mete stablenda, se inn neon^ • Is anode° 

sstrateass  " A°C.cP.Pn a° Ple.  " An7S d. Cirter•  "" usue^.. c5" TsNemd  'el*"  • "5 (6' en° 23 se 744414 •••1•••• 44  
awls. a• InMtagain • pago de la future 3) Se expedinin attends °semen seem ei nee de la ends .11 se dare finantsimign a la 
(lode medinte nordos de page 5) Se 'tannin los promo. en sopa stuns r <salve 6) Se rontare la it...en de 
fraud. e 11•01.101 7)Se commend • cram C nntiao al sector cernerael 

LE Enron. 60 61 remade en elmil 491021. essmmuni on 131 pant. percentuaies en coeval-eaten con mama d.1010, ode us 
SI% 	 con 30 Mos de yenornienle 	610911 de may. 

News pis to Diners Deo • • mes de mare s• tjecuttrin las siginenle. acetones.  1159 wined. x Conte de Genera la 
aperb•sen de 00 06030 Plan do Style de 114.5903 para usumes pen mere.. nom • .is (6) mesas 1) 0. cOntaida Onylende les ayiSOS 

InOteon • page de la facture 3) Se illipedinin elmnes signigteenres sob. *I vein d• la deuce. 4) Se dna rmanomode de la depda 
mediente ...areas . Page. 51 5. 'Winn,  Ins ann.. .^ ..... Perssam7. meths.. Men °mended, 0 	ont• m•dedo  
embers.. 6) Se netioare ia leant...smd,  de gisszki. 0 ilegoles 71 Se continuer* relihrindo eerie. y 9090909(045 01 sneer tonere& 

Soso del 49% 0 un panes!l nor moon del 	pm paid come ceder. 	 pima an 2021. ate diminution . Mold, a One en memo ...pima ti Mamma del subsided pats ei 00031e3 0 la soma... de Iles. 
wends se Is Moles 1 I 2, move per ei no is faCturantInS4 int-remit 7 *uncut el imaidlad0 presente of incremeigis 
no (orneas, el aurorae de In Inturande 
te [Ponce s ei nous en meo co 2221, mammon kin 11) MMO pertenlial tei compientin con april M 2021. no, on. 
Sono del 485, y tin pendent* sr Samar de Sne due pass come carte. ten 30 dial de yenomlenle pare *I en.. de gam 
de 1021 Ma ellsonuoin as <abide 6 due one wennóc al pot y <Idols r este hate coo el °nano date de Irma,  atuerdes de 
Pas v atom vs do on emends put moors s ineddimman de In factures ye put; to se midst aencl6n al Limanie nen. 
d• les ell•E•ses de la Enema omo se no en lea antenee. reetnnen. 

Flared. Panne :manta el MIS 0. 1•04  se elmont I*,  133015.100 •thvids..- 1) Se •Mil°4  & Man  d• 665,0 06 0444  Pal. •Saggs  
eon rnorosidad 'boyar • snit la) msas 2) Se COMO mvilinde les ayMe. do motack. a page d• le Nowa 3) Se expedirin atones 
signincerY01. SOIM tl "lord. la ...Ia. 4) Se data financianen da la ands medonto nuenles Ca so 51 Se emenderin led Tonna en 
Mee °drone' rns,ante cobra prejundion r ceactive medians cabanas. 6) St senora la identificaclen de frauds e depales 7) O 
..910,0.04 ...,...............„...,.....,......m., 

La Eficiendla en el mote* en junI0 de 2.331. 	aument6 at (I) page parcentum en temper-anon pen Mem Mk 2025, con una 
wilainde del 49% y on penmen09 pee itteuder an sis coke nose tome carters eon 30 din de vestments pare (i met an Julie de 
2021 

Ilan ea Meiera o re 	61 rives 49 100,  se ...piston Os notnentas actinnes 0) 50 anima el Ron de 911,40 de Caen pars usuadas 
cm morpsiden mayor a saps (6) moms 2) Se continue engem., kis 600903 09 imam& a peg° de In Nowa 3) se ...Men Manes 
signillmlives tobre el yaks de Is Sea a) se nth neamorien de la Muda mediante morns de page 5) se anoteren les rooms en 
trap. panne'. enediante sabres wejunlms r coactoomediatite embers.. 6). mallzart la Antifimon [le freed. e Segal. 7)5* 
continuer* reallisinda Conan, suspentramn el septa( come-m.1 

le 720eng• en tl Maud° en Julie de 2021, Onmmuy6 tees (31 punt* patintata on compar.cion con on de 2021, con um 
efiammi all 46% y un pentgente per recaudar :lel 54%90. pay 0000 contra den 30d0• de yenci.ento pare . nos de eget 
de 2021 

Men ea ends On n 	• me de gam se nnuearie In Sigultnles actglidadeS. 1) St •plimr. 01 Min de AIM. d• Oen pare 
usaan. con remonad mime • ma 16) rimed 2) Se continua enylando kg 'vises de imitation • per de la whin. 3) se expediten 

&bones Ildnillutnies apbm el yelp( at la ..... 4) Se Mid ?inane...," *I. eltycla mg:tante asuman . page 55 II opeut•ten les 
Pretests en etna persuasive Medianra mans prejuddrcte 0 enact. median/ moms 6) Se rtelaril ca 4.0110cidn 49 091401 e 

o 	et! aposte a• 2021. se mane.° porcentualmente en cempaterldn no  jube de 2021. pen une serpent. LA 1500.900. an el n 	un 
dal 46,4 0 1114 pendlente Mr tenaudar 041 41%clUe plea 61010 tader• Mg NI ew do vsommt• sea Cl mesa.  .....b... ...... 
2021. Se Can put con la !plasm. de la Reeeluasen CIA 955 .1 37 de menemme de 2021 se cumpla toe mender • 31 4* 
ellidemb• do 2221. 

,i.,.....1),..m...r. ,....nde cnon '150091506111II lap'

cce''''  

flaIr .. ea3ana. 100(6911111 9110 a. nflnIlnnol 10 610<000000 II 900030199 .o,pl096aa.. 09 56 0010005 5 0960 59 11010 06 canPIF4fl 
*sun. see immense (never • sem 16) mesas 2) Se tonna goyim& ISO Inst. de invitmea • page 04 in leCtura 3) Se •Npedisan 
..e..N... eetee el nee. 74 4 4.04.  4) se 144  44441446 6*  4 6444 24444....1.405  a.  4•7•0 22 k 44•••••• 141  

p0506509 en Mem persuasive resents coos presuroces y non. mei:Sante @norms 6) Se realized! la identpficiputil .....dot • 
lisales 7) St contrnaM real...nee (often v suspensory. II meter owner-oat 6) o raider* In ovine a Ins medics cerise. Y 

tettzer.: Connie 10 04$ de octane se ejecutaren Its slopentes amindedes. 1) Se ashcan( el Pen do AS. de Camera pare 
la ElMencia en et rocaudo en septientir• de 2021, se aummle Lin (I) poitenlual en ompareclen um poste d• 2021, con um 
entwine del el% v On ;notate per retina. 491 52% sue mu etime tessera no 30019. de venom...do an Cl nim de pante 
de 2021. Se espera pus den 4 aplicarthn do le Peseluean CSA 955 del 17 de smbembre de 2021, sa nmpla eme mdiceeor a II 
or diclimibre dt 2021 

manes cm moreSided mayor a sets (6) mese. 2) 54 continila enviencle les eosin cm invitilegn • page de la enure 3) Sa tonne 
!tones opninativeis mhee al vaier de is Mode 4) Se dare finanoode do let deuda madtane noon ae page. S) Se emcutstan los 
patens en etapa parounye median. cobras prejudarces y manna median. embargo.. 0) St realeara ia aenofitacen det loud. • 
plegeles 	7) Se sentiment realimnde lanes v susoensionn II teeter eosins A) ea oilman Pe ovine a is medics rented. V 
suspend... 915e invert flattened. sone le sanalizaeldn d• LI ISMOIMPOn On 955 del 27 6...fersbre de 2-021 

e Creme°. tn 41 (Maude en imbitre Pt 2021, se aumente a. 12 3 porcentuel en temparecOn cen mete.. de 202 3, no una 
...... &e.g. r ... e..... , ,...t.. 061 51% put paS1 Como Carter' cm so at d. ve.....m. pare el me d 
noymentte de ion t 	1...........n la .p....e0 doll  Reseimien CM 955 ee.  27 de Mellernbre  01 2020.  sa MM.:, : 
modeler a 31 de dpoembre de 2011 

P0.9 6. Salon. Du • 	MOS de neviernbr• s• toatarin m Sigwenlm ant/oder/es.  51 5e aullicart 01 Plain de Alum de Carter. part 
j Se cense seise: los eyises de sown • pen de ia Nemo 3) Se spoken 

••• 	mormad 	 ( 0 	MS 
b4•4 42•4k4k• kbre 41 •4" d• 4 2444 4) k .42"24"1"°•"• 4 d••'• 21'444 •aar°42 2. 444 52 k •4"442 I"  moan. oboes 6) Se enumel 4 Identlfimpan do Deus. e 

44k4 	PermatiVe medianle co.. penning v cattive 
1119019$ 	7) S. misnames{ realmende canes y suspensors; •I meter (omers. 	111) se earri.es ia onion a les peens caned. 11  
suspendpdot 5) Se anew* neoficacidn nate la annalant. as 10 Roniunin CPA 955 eel 27 de uptumbre de 2.02.1 	de) Se reallyariln 
yOrteS v snspensien. del Sem.° del entente • parte 4.13 de non. de 2021 

L.....2,,. e„.,....2...,.., r.,,,,ernbr. 0. 2°10, iu 	„to cue, 01, pont. 	miain  ..„. 	04ri. 	oaks,. de 2,,,,  

yen une egoend. del 52%  y Lin psdent• per soon del 47% qua eau come cartes can 30 dies de damson, ore el mes 
de tl.embre de 2520? ewers pm no 4 Tin 4o ae 4 Ft.encitin CRA 951 del 27 de senorner• de 2021.. se Purnois Me 
malodor a 31 de dicomere de 2031 

., 	• 	....-. 	.. ',en. n u.,..... 
omens% cen morosidad meter • mil I. nos. 2) Se rennin. enviande los eons de inyincin • page de o Dictum 3) Sa •epteran 
antes sonincetlyes seen ei mist de la deuda. 4) Or 4l04IlnemdiedOn de ia den. mnome anted. di peso 5) S• ancutafin led 
Proses. en map' persuasive nod.. ens. pre...tames r domithia median. embus. 6) Se milord la pdentIP006,1 de Mudge • 
ils•Pes 7) Se mal(ni la revon • is pied. en,,ma. y susondidas 11)06 envisO netiricac. Pe Le Into d• ones re auspenones • 
usionas no rnerealded mem,  • un rnes 4) Se 'galore< (0n. y suspension21 del sem.° de acuriduCte a pan del 0346 dinners de 
.2.71  

La 
Efic'"" "n .1 'Gaud°  *" dicle'fr° de 2°21' " '''''''''" "" un.  ena.na° 4s1  03%  ' un  '''th.01. 7°1- r."3000 ds' 47%  

Ma PM& COMO Calera PM 30 ep.. e. ....w.th wt..... th .... th 1caz 	5. nth.... con t..phcacion cp. I. 
06504004, OS 955 del 27 ea senembro de 2021. so tie amplimonte a ie tannin., en el Plourde de Gen. 

Plan da Mans Du n • .1 ma dl en.° se Mandarin 1st siguientn owned. 1) s• dare memo. a un nova Pion de So de 
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III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

' HISTORICO ROTACION DE CARTERA 
Mos/ Variables 2017 2013 2019 2020 2021 xe 

Eromedb Carters Acueducto, Akan% y Alio 
Edades (1111501155) 635 1,370 964 1.855 26,812 lc 	

151 

.—... i  157 
— 

Panned. Yak* facturado a Usuados (milleces) . 2,300 3,392 3,413 4.217 62,179 Ica 
101 
— 

103 

101 141 103 141 151 56 N — 
1017 	 20111 	 019 	 700 	 101 

7 \ 

q! 	
- 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: CARTERA 

RESPONSABLE ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN 

1NDICADOR PIAN (STRATEGIC° INSTITUCIONAL MATR1Z CALIDAD RESOLUCION 
REFERIDO EN: 
TIO0 DE del Servldo lc CellOS C. GestiOn comerclat 
INDICADOR: 

a. IndlCador CoantltatIvo de GestiOn a. &Mon Cornerdal 

NOMBRE DEL RECUPERACION DE CARTERA 
INDICADOR: 

011.1ETIVO DEL MueStra el seance preantado en la recuperackm ale man de usuarlos morosos pot med10 de procesos °motives 
INDICADOR: 

FORMULA DEL MOM IRE VARIABLE EXPLICACION DI LA VARIABLE PUENTE DE INFORMACION 
INDICADOR UMIDAD 

Cartera Recuperable Es), Cartera total menos la cartera prescrIpta 
Illrecide Comerdal - Informs del 

SISteMa (Carter. 
recuperatee/ Direccida Cornercial - Informe del 

arms total) •100 Cartera Total valor dote carter,tad a la recta del InclIcador SIStenla 

RIDE: EFICAOA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL X 

META DEL DIGESTION DE RESULTADOS 201E - 2011 FULA 
INDICADOR 	95•A. PUENTE DE INFORIIACIOM DE LA META: 

IL nipoutAato Da LOS VJERIAIREIE 

REGISTRO RESULTADOS 

(MEMO FERRERO ow ANUS moo JUN10 Itits0 AGOSTo Myr OCT NOV Ott Varables /Polodo 

Cartera Renewable 1,945 1,802 1,950 2,158 2,285 2,289 2,253 2,184 2,148 2,140 1,952 1,817 

°Otero Total 2,079 1,949 2,106 2,324 2,446 2,453 2,420 2,351 2,314 2,316 2,105 1,949 

Illeentaille% 94% 92% 93% 113% 93% 93% 93% 02% 93% 93% II 
— 

RECUPERACION DE CARTERA 2021 	
. 

11.5 93% en_ IS 

... 	_ 19% 
Ile% 

9911 

Tii
SI% 

NAM 	a UAW)  MOO 	MAIO 	MOM 	NOT 

INTERPRETACJON DI RESULTADOS PROMESTA DE ME3ORA 

La reorperecan de la coon present. una. veriaien negative para 
dee 	Wm. 	s.4 cpA, a 	ei 

y gut de enero intoner, de 2021, preen una Serene de des pontos Man de Minos Con el fin de 'Mutes saw dna sends., et nine  este Sten. Se Sin reellundo In sagulente astiviciades. 1) Veer de pea 	a inn de  „nen on  ,  Linn deride  la Esse 
cmi  nlor total de MSS a 

„ „no et  „nen dess  
den ta  „wan  enentualeS negatives, este quiere caster. se ansuentre con morosIdad 60 man. no obstante a la „nee. in  ennanan 5,e eta „nen 	nada  , .„0.0„ „nen need°  „ 

reseed° la Seen dare Saralee .• Side de Carter. ent Saner une reefer/XS Oa esta carts prescdte. Pago. Stifles y page total) 
Ma Pe Mops Con el Cr de melons el Innen, y re compliment° a 4 mete Satilecida, no dare adareen • 
In Siguientes estratenas. 1) ASSISI del Pe de 	 io de Carts pan usuanos con moroodad mayor a sets (6) 

IS "CuP".°6" de ja  POSIVO, eSte goitre dear V  "." n""" MI Monde d"'"""" nun" "'telt"' vases. 2)Se Continue emend° IOS SunOS de inneen • page de la Store 3) Sa 
sere el valor at 4 eutle. 0) se era IlnanCiaten de 4 deuda methane acuerdes 

outman etrones ognacateres 
de page. 5) Se Sconce Its "d".  "*"." aro a "1 .""4" ".". "ra  mom al 7% del valor teal  an 0 ERW"sa  WWII se suentra 2021, Pr"e" 

afore oath° reamendo la cia es Process no 'nape persuasive y seal..  d)Se  realise la identinsacian de /rendes usage a  Canoe eta Emmen pan oMener um rectaeroider e regales 7)6e tornenure • 
costar el swore al sector cornerpal. 

6.0111116  de Genera la aportnen de un nuevo Pan de Minn de Carts para usuanos con morseled mayor •  Se 
LA '014"W"  " S. "era  P"Ser" pn I. ("WM" " ". an ""a.  'an' s. 3% de  "Certden at Se canine envies as rases de inntace a ego de a  ism., El s. eximdirs,  mem late v"4°".  ".1"" el 7% del Van total de r"l*I" c" SS, co caller., eSto ens than nue; a fibril cartera it encentra con Morosidad nay,.   60 Stele • la moronel la ari„atin nne et  „en 	 ,  dean  , se  „„ „mantes  de. Id  ean  „inmate  „ens de ear.  ,  se  
Unpdad de Carter. eta seenzande recudeaClen de tea casts merle. Me demo a gra se han stelae vein y eleattaran bs 	en Zeta per-suss. mediane secs preektKos y coattiva metente emboss. 9) Se proses la loud:ss Meow  um 

con opts mayor a 60 °Ines entregado nerescaciones a as Stens pan Vince muses de pago. remise ia identificse de fraueres • degaies. 7) Se conunuard ...rissole vane y suspension. al  sector 
sontarnai 
Plan de Moloret Durante el mes de pre se ejecutaran (as siguientes actividnes: 1) Se aplican el Plan de Oleo 

Ur  remperacao de la sutra presenta una a:mama mean pare Per merest ye Cie or mayo de 2021, se mereyo Carol 93% de remperesle de de Carrera pare susses con moresidad mayor a sets (6) mesa. 2) Se tontine ennendo los tries  an  wyPtacien a 
Cetera, esto dune dear qua; a mis el 44  de valor teal de astn se enCoentra con morosidea mayor .60 Mee no °Sante a la monied la pogo de 4 facture 3)14 aseeln atones signincenves sete 6 valor de la deeds. 4)Se eve  nnanciacdn ante 
Urine de Garton ale realleande la moan eau comor ma recupermen de etc carte. presence, esto debido • OS Se Inn roe/Wade vines y deoad scheme asses de Page 	)S. Su a 	MOUS 

erases 
pa Penseara 

legate CS 	e 
MSS*  'tor. Preloddbe 

maenada aoleseclener a krs usurelos Cori artenmans 560 mesa y han erneo nerds de Page. Y Coasts mediante emerge  .1) Se realer/ 4 idenbaCiteri 7) Si manner.. realprando 
cones y suspenuones al seats comerdal. 

La recuperacan de la carfare presenta ma vedecan pesooa pare in Empress ya quit or junio de 2021, it mans, teal 93% at recuPeraden de 
Plan do Helsel Doane .4,,, an luin se eyesutaran lit Suiten melees: 1) Se aroma et Me de NIS 
an Carters era usuanos con morosidaa mayor a set (S) mesa, 3) 59 continge enviando to, even de isteee• 

sera, tato quiere dew gut; 11.7.1410 67% del valor total de salts Sel Sentra Cern maenad mayor a 60 men, ne Centante a la Mooney] 4 page an la enure. 3) Se expediran aeon enrfnatves sone el van de at deude 4)5e den Renee° del. 
maid de Camera este realuande .ia gest& pare Senor une recuperate de aSte cartera prase So ebbe • due se inn realized° Sites y deuce mediante mentos an pee 8)9* tAaltallin ins process On Maps perousive 

Satan.  
menante cobros dreurldiss 

(Sean. notffluenas a los usulleS con Cartel mayor a 60 men y Si erode aCuerdee de lag. y onotive medpante embargo,  0) Se reenneta pe rdentacacdo 7) se comndere real:ranee ea 	lege es 
cones y suspenspones al sector senesce. 
Plan ea melees,  mrente e met di ergo  so oadomen as meanies actladrolet  1) Se eacare C Pan de Amo 

te recuperation data untie presenta une emoden ens Pea 4 Fess.. Ye que mat, cl* 2021, se manhunt con 01 93% in 'Keene., did. Carters pan usuanos can reside ICY.' a sers (6) res. 21Se COngne enviedo los eve,  de invitee • 
Cans, este quiere door doe, a tune ei 7% del valor tote: de carton se ensuentre con monied mayor a 60 mesas, no entente a t.  morosnad la pago de la Patton. 3) Se armed:ran moon ocnoseems nee el Valor de le deuda•  4) Se dare nnancece de la 
Unclad de Calera esta realized° la este dare mane, una ...erase de eta canera Mesita, este diode a due se ran realizado votes y deuda mediente mutes de page. 0) 5. etecutaran Its dioceses en nape persueiva meente cobras preuridiOS 
entnee notification., a Its us.uenos con carters mayor. 60 motes y Salt fined° eosins cle ego. V roads recent ) Se 	 Nudes e ilegales 7) Se continuara reallUnd0 emerge 

at seam corners:O. cone Y Senses 

recuperators de a cartesa presents us warner, posits pare la Emirs ya clue no agosto at 2021, se mantuvo con 6 93% de recuperacien de Mae de Mere*:  Durante el me de Sepnembre se scutaran las 'queen ectivosees: I) se epecare et eran a.
a nate de own.  dna usu.,. na needed nape, a tots tea  „nes, 2) se tain„....„.„. en ants de  
carts, eel quiere decor que; a agosto el 7% del valor total de carter. Se Sentra con moose., mew • 60 mese. swo Slane • la mane.] 4 „non  . pain ee tie  feetwe 3.) se exeees„  nodes  „mean,. 	 da„ 
Mead de Genera Si realivandO la semen dere caterer one recuperaclen de es canna prescnta. esto debldo a aut Se han rennet ste Y pansonna de I. nnin nneante nens de  pp,. S) Sp p papa pap , pp,,, , pt., p Mlle,. r,,,,,, 

entregado nottflueneS a kis usuaes cm Carts sn•Yor a 60 mines y hen limns saerdos de page, rrorm Pa el ("I;  " man"" I'm'  es"  nes preJuddice Y sown. mediente embargos. 3) Se 'Sinn la identlficeohn de /nudes e ilegale. 7) Se 
percentate continuant reezanao cones y suspensiones at sector comer.' 

La resuperage de to Cartera presenta una varlaclen positive pan la Enipresa ya se en septembre de 2021. be mantes con at 93% de super:ice de PS S Sten 0 	to el mes de etude se elecusan les Sone. Snents 1) Se edema el 74n de mei, a. nen dna  „nat. ses asenst„, ana  . 505 icedi nun 2) se  „nsia eerie.... „ an.  de  
caner., etc goitre dear gut; a sedtlembre el 7% de valor toter d• canon,. Sentra con melee marl,a 60 Mesas, no lament. • le moment la „non  a page de Pa facture. 3) Se expense aeons ffignificativos sot., el valor de la deuda.  4)  Se den 
Salad et Casten eta maned° 4 gest& era Wiener vna  reCupereen de lea users prealta, ate debelo a  lots. han reellaade vine y 
entregado nonficanone a Os sumo' con carts mayer a 60 mans y hat nisei stenos de Ps" mos. Pm M cul: 54  modem coo eta 

nannen, , nen. andarennens the  
seas previews y comes methane enmerces. 

i  „  se  „cant  
93 Se ream:are 

„ inns ea  „pa pentane  „dine  
Le idenuncecan de mums e moles 7) se 

POrtentelt Sneerd realise cones y Sspenoones ai sector °mere . 

La recupereen de la carters present. ena vanacipe negative dera la Empress ye g,. .r octubre de 2121.0* aureole con et 92% de recuperace de 
Pon d. Sera: °urine el men an novembre se ejecutare tat sapient..  achvidedes:  1) Se atelier.. 6 Plan de 
61144 at Cartera para usanos me monocled mayor a 566 (6)  mese 2) Se continua envtande Ins 40505 0. 

canton. este gee der tut;, odubre el a% del valor total de cartera se mese con menuded mayor a 60 tees, no entente Ira morooded le 111202.0•511 a pect de Ea facture 	3) 5e  6126640 666065  significative nee el vabr de ka deuce. 4) Se dare 
UnIded de Genera eta realizanao Ea gesen pan Gamer one ncuperache de este cartera ensue, is, dere a due s• nen realladO ones y linancenn ant, deuce mediante acuerdos an page. S) Se ejecutare tot drones or etapa persuasive redline 
ennedo notlficaciones at,, usitanos con cartera mayor a 60 meses 0 hen firmer, acuerclos de ego, mel•o per it Coal; $e mantis con este oSOS PreurbboWesnve median,. embargo.  0) Se rennin la 44444C3,44  at fraudes e eget. 7) Se 
potattaje mamma realleando cones y suSpensiones al sector (menial.  0)  Se Mariann cone y suspenspones del serve 

de aaeducto a pertly din 13 de Menge at  2021 
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La reaspetecien do ie carters Malt" me ranee& negative pan la ETIMSII ya pa en noviembee de 20)1, se /lumen° cal 01 93% de recupeaciOn de 
carte", esto dulene dear due, a noviembre el 70. del valor total de mien se encuareta con morosiciaci mayor a 60 mesas, no oestante a la nee la 
1011016 ea Canon este realizando Ia gesilen pan totally una decuper•aen de este Carter, preSCnta, eto 0.10100 a due se nan realia,60 01511e1 Y 
entregado nonfiaoones 0 loS vsuarlos cod carton mayor a 60 mees p nan 60601601 erUerdIS de 0006, mad,. Por el coal: $e  Mae+. Con eSte 
poneraale 

La recuperacion de la cartera 5(000600 011 venetian eosin pare 9 Empress ye out or, airitmere et 2021, 10 11101000 con 11 93% de recuperadan de 
Cana, esto wale dear dos, • dloembre el 7% del mica total de 0111111 10 ernventra con morositlad mayor • 60 mnes, no cessante a la TOTOSIdad la 
Unkted de Cense este realmindo la genben pare Went una recuperecien ae erre cetera rancree, eUo dedido 0 eue se har, realindo cone, Y 
Suspension05 del 5015100 021 monad:lea 

nen 	Meisee: Ducante Stnn et meerrere se elecuuran Ian spuientes warped.: 2)30  aireure S  Ren 
Miro de Cart.. para usuanos con TOIOSIded mayor • sets (6) mesa 2) se con ' errand° lot &moos de 
inydad,On a pada de la facture 3) Se expeMran atones signitranves scene 01010, de la detidl. 4) Se Clara 
0ri0ll06110n de 9 deutla ineadine &weans to Perda. 5) Se *suave,  en worms en etapa penuasen mown* 
retie prinuridroS y Wean meal an e 1115160911. 6) Se 1111110.6 II identifkaoho de feludes e ilegales, 7) se 
C00131111.4 realizan60 Cones y SuSpenSioneS al Senor ComerCial. I) Se realisann co Ill susoensiones del SerVICIC 
de ackeeduao a partm del 13 de diaembre 6.2012. 
Piano. HaJor Dun rat e rnes de enero de 2022 se edecutaran lot siguien(es actmdades: 1) Se data advt.., a 
un nueyo Plan de Allyio de Carter. pre usuarpas con morose:lad mayor a sets (6) mese,. 2)2e cootinda enando 
IOS avISOS de ,nyitecian a par 000 facture 5) St expearan ab000S sdinthCatlYce  1001*6 tadn de la deuda,  
Sq dad finarknedn dell Oeuda 115010019 691111911001 de Pap, 5) Se eiecutenn lOs prailso5 en nape persuasive 
!methane (OCOS prepridicos y coactiva median/ prribergOS. 0) Se realiaare I. identddcaclen de fraudes e legales 
I) Se rearimran cones y suspensiones del sendoo de acueckedo. 

M. DATOS MSTORICOS DEL 2ND 

AD 
Veda° . ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA 
Profesional Unload Planed:din 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO CARTERA 

RESpONSASU ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN 

INDICADOR 
REFER= EN: 

PLAN DE GESTION DE RESULTADOS MATRIZ CALIDAD 

TIPO DE 
INDICADDR: 

A. IrldliCadOr Cuantitativo de Gestic's IT Calldad del Senaclo c 	nn Comerclal 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

COBROS COACTIVOS INICIADOS 

06.1E1X/0 DEL 
DIDICADOR: 

'Wean el avance present.da en le reodperacien de carters de USU31104 indium par media de proCeras mediocre 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL PUENTE 
EXPLICACION DI LA VARIABLE 

DE 
INFORMACION 

Admen Prooesos 
Aperturados / 

Persuasive 
Cantldad de expethentes en Etapa Report' 

Named de EXpertlenteS en Etapa Persuasive. USUarlOS on morosIdad mayor a seas (6) 000000 

Unkind de Carte 

Espedlentes Elena 
Persuasive 

Promos Etapa 
Persuasive 

Proceeds Aperlurados Processn Coathvos Iniciadosa ossuaries on morosIdad mayor a 6 meets 

Direccian 
Cameroon • 

Warta Unidad de 
Carte" 

HIDE: EFICACIA EFIOENOA EFECrIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL X 

META DEL 
INDICADOR 60 PUENTE DI INFORMACION DE LA META: PLAN DIGESTION COMERaAL 2021 

U. INFORMACION DI LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables iPerpodo 	ENERO 	!FERRERO 	MARC 	ABRIL 	MAYO 	JUP110 	JULIO 	AGOSTO 	SEPT 	OCT 	NOV 	NC 

Pnxesos (tape Persuashm o 0 	1,709 	I 7 0 	0,774 	901 	907 	907 	211 	1,060 	266 	50 

Nomero de ProCesoe Aperturados 0 	0 	60 	50 	56 	126 	16 	0 	II 	023 	75 	4 
CoaCtlY0 

Resultac10 % 	 0% 	0% 	4% 	3% 	3% 	14% 	2% 	0% 	6% 

EFICIENCIA APERTURA EXPEDIENTES 2021 

.. 	 25% 
75. 
K. 14% 

836 

=l 	J=11 
MIRO 	MOM 	MA M 	AIM 	MAYO 	:LIMO 	IMO 	ACIORO 	SEPT 	OR NW 	OW 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE ME3ORA 

Este 'naiades no muestra resorted°, a enero r leorero no 2021, ye pue non. coma., can 4 persona connoted° pars realithr asps athridarms. 
Mee CM MAR.: Pre master resuitecos r recupe(.r ia carte,.,. tame la Moment. ProOmnecen. I) Oer lemlum 
y Menu,  anent. (60) expedient's menmates nave completer no, 720 promos proy.tados tool Pun de ecodet 
so. s "woe de 20 

Este "matador es el resulted° On Mimeo de usuanos con morosaad mayor a ma (6) y que eumplen las variables pare a...taw 450600 064060% pan  
mes de "Arm se aperture eA alb de la camdad de los usual,. novo:soy En este ma se cumpito la 'nem estameada. 

Plan des samistat Pam menu molted*. y recuperar la carter. se tiene la 69..me Inselsannen 1) Dar +nt.'s 

Para la Awes de 2021. 

Este Indiciado,  es el resuitado del numb° cte usuanos con moros4dad mayor.  a ms (6) p90! gripes las variables pare &penman.  el morn mecum, pars el 
meld! .60,1,4 aperturtt el MS no's Cannald no Ion usuarlos morel.. En tote Mei none alcantad la meta ya slue node aperture a SI ortrOeSOS, 	uede 
rattans no n expedient's 

Plan sla Malonn Para motes indrawn y remperar la carter+ se Vane It 'Anent. programada. Sloan  +senora 
clew. leant. (60) expedient.i mensuales haste CoMp/etar 10. 720 procesos MS.-MOS lan el Plan an Accidn 

Pam la Agenda de 2021. 

(sse mdrcedaf n el resonaoo nel mon.. no uSoanoS am moms.ts mayor a Ws (6) y clue oarsgen In waned. Pere Atecturar .1  mem Marten,. Penn'  
mes 

 
on 4WD in apedurt el MY cle te cauttlad no ke usuarlos monads. En este mes no no 114.11P0 la Meta ya We se aperture 56 proms°4 y mama 

Pandmnie nor Intros'.,  • exPethentes 

nn .. Mein on Inner Innen  • 'Inn. Warn  'nine ta  nun° Mgrif".46"' I) Dar  "the.  y enema, sesame (60) expedite/des mensuales haste completer lea 720 procnos moreaados en el Plan no Arden 
Para la sigenaa no 2021 

Este Incliador to el resultapo del mimeenn te imams con Monniclad mayor • nis 6)p one wmPen PS Pandas pea aperture, ensnare teat.. pare el 
M.. pate.. apertur• el 14% de la untried an los sodas morose,. En me mos 04 44 name sr meta ya one on Immure 56 proems y puede 
Pend.oe por apertures • expedient. 

man pa majors: Para moon,., resumer:es y reaper& It <antra on tiene la num.. Proannarlon 1) Oar annara 
v "pouter sesenta (60) exped,entes MenSualsel nun comPety Ins 120 proceses proreCtedm on el Man de Aunen 
Pena spent. On 2021 

Este massed°, .0 11 resulted° del numero no usuarlas con rrensded mayor Ions (6)r clue cumplen In  variables pan SPEW.,  el (ot.. coach., Pere ei 
moose Nilo on menu. 4 2% ae 9 unman no not unarms monsoon. En ene mei na se akenz6 la meta vs one se aperture 16 procesos y puede 
annennt nor apatra 44 espedentes. 506105 a clue, nano en 9 no Aille an  2021, hub. Persona contsatado Para reahrtir ens ealsid.d. 

Plat as  MM.: pere moat.,  reoAndes V renrome IS Catea  anon.  Inlgulente nnranne. S) Oar admin. 
y Necutar Saler. (60) upementes memo... haste ConipPtas los 7200,00.001 ProYesta0e4 en el Plan cle AC061 
pap is mgertaa do 2021. 

Ese .ndicador es el resulted° del mime!, de usuanos eon meioses ranee a Self (6) y Qua cumplen las "amebas pare eperturar 4 more coecnye, pare 4 
mes de agosto no se aiserturason process. debule a que no NOIR personal cantratade pare resumer num actAticlades. 

Plan cla ee.ora: Para mosber restetados 	rec 	cane 	vane 	nem 	mg meaen 	I Dar aperture 
r Omuta mint.,  (MO) exPedientes memos.' sane compete. nes 720 procesos morn-tam. en et Man de Amen 
para la Norma de 2021 

Este indicador A septiembre de 2021, present. una .051.00.a del bee ye we de PS 211 proCeSO.Cli. nmn .4.9.6,  • Con 101050  so n•Pertnr• a 
trace (13) Procesos 

Mancle M•Pm 	ar most 	renew*. y recueerar ia carter. Se woe a t 	programa 	1) 	werturs apaeme 
a  ejecurat  sasenta (60) expediemes messones nasta completer los 720 	pra 	

nda
yed.... .1

Dar  
Plande AWL... 

Para la Aroma de 2021. 

Este Adicador a octubre de 2021, pmsenea une Mamma del 02% ya non se ranee In aperture no II p.0(0005 0. ins 1.060 en (tapa aersuasiva pue 
Nemn entrecados. mutants Seta (6) punt03 portent..e an compared& can septlembre 5. 2021, Panda a out re man mimeo 	persanal pare 
'Sauter est. ectlyidadeS. 

s lheCuter fesanta (60) needs:men 'minuends sans cornet.. ms 720 p105.000noes en 11 Plan an *0050
Sau 

60 or. 	realm. I. ionr. d. 2. 	de nos  66 	eves.. ga  
Elite rammer • mummer.. 	

......,......t. 	yo quo it, 	 wore,.  

plan do Noleret Para mostres reaMados y retypes., la canena se tpna sa sapient. progresses:10n. I) Der aperture 

Para la rgencia de 2021 
ru,di. inn 	n mew. 7flatados 7  payees P carters Se We la *inn. Prnann°' 0)04' 80*14000 
I ,  Ont. Sense (60) as•Pnentes mensal. haste ComPlne Ins 720  Proms. Pronneumms en et Pen Os An. 
Pm. at events. an  2021 

fusion 	 de 2020, teeples a 	naha nnon . Personal Pre estressedas, sumer. caber. (14) puree* porcenttrales en onnparmsen con Dauer. 	 MS Ye 
"Matter etas actMdedes. 

del 4% 	 le 	de 4 	de los SO en Etas. Persuasive putt fueron 9„77„„,„7  Man da Mplarat Pere most.", resulted. y renderer la carters se tient 4 sq.Mint• DriNan,“16,1• Il Nr Oran 7. 6.764„ 
para la sigenca de 2021 

ESta SICIKa0X 	ckleribre de 2021, presenta una eficiencia 	ya put Se reason 	aperture 	protases 
entregacies, Mammy. OPOOChe (1.3) Pantos pens, en corriparaCIOn con nosiambreda 2021. 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROMO: CARTERA 

RESPONSAle 1 ANA CI-CILIA RODRIGUEZ FARFAN 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEQCO INSTITICONAL MATRIZ CALIDAD 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Inolcador Cuantitativo de Gestion b. Candid del Service c Seabee Comerclal X 

NOMBRE DEL 
INDICADDR: 

COPROS COACTIVOS INICIADOS Va TERMINADOS a- SUSPENDIDOS 

GISIETIVO DEL 
INDICADOR: 

MueStra el avarice preSentado en la ntoaperaclon de Genera de usuarios morosos por medio de proton ibaCtIvin 

INDICADOR UNIDAD Poll IRE VARIABLE PORMULA DEL PUENTE EXPLICACION DE IA VARIABLE DI 
INFORMACION 

(T tal Promos 
toactivosfroui 

tamaciad de Promos en Cairo 
tractive 

Direction tomerbal - 
In(orm< de la Unified de 

Cartera 
Promos MP:lades en Mbar° Oractke a uSuarloS COO reseeded !goal 0 rneyar 8 sea (6) Medea 

Promos 
Tertoloados + 
SuSpendidoS) 

100 

Pianos Termlnadas + mammas 
suspendides 

Direcdan Comercial - 
Intorno de la Unidad de 

Cartera 
Procesos coactivos terrninades ribs suspendicks 

MIDI: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIODAD 

PEIUODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL x 

META DEL 
INDICADOR 20 PUENTE DE IMPORMAa0t1 DE LA META: ACUERDO DE GESTION COMERCUL 

IL INFORMACIDN ca LAS VARLIBLEs 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Penedo 	ENERO 	FERRERO 	MARI 	ABR1L 	MAYO 	/01410 	JULIO 	ROOST() 	SEPT 	OCT 	Nov 	OIC 

Total ProcesOS CoattivOS 	285 	285 	345 	396 	453 	545 	583 	583 	595 	690 	767 	760 

Total 	Procesos 	TenydnaleS 	+ 10 	 IS 	19 	15 	20 	41 	45 	131 	16 	158 	41 
sospendldos 

Resulted°  es 	4% 	0% 	5% 	5% 	3% 	4% 	7% 	8% 	22% 	24% 	21% 	5% 

EFICIENCIA ARCHIVO 2021 
:91 - 

24% 
all - 	 22% 

" 	21% 
en 

in 

Urt • 	 7 	a 

_ 	 3% 	 -- • - Il 	 I 	 1 ea 
" 	Pio0 	P 	 NA% 	40•4 	5410 	411110 	AKIO 	MIOSTO 	MT 	OCT 	ISV 	or 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MLIORA 

La efiCienda an la etecucion 
Stispendodos IOS prceescd 

de procesos mannas a enero as del 4%, pa due chez (10) usuarios firmaren acuerdes de page rfueren 
Para el MeS de Sabred no Sc muestran refute:10S [Oda an due no foe suspendide nicnCin pn•CeSe. 

IOS P4an de NO ora: A partly de mares de 2021, se continuerd decagonal° los penman de Cdfre COaCtive a 
06066(6  "11 (666666666 ma"( a 6666 (6)(6 ' 

Este inclicador Data marzo 
realized° paw total y 

muesba qua de ke 345 prOCeSOS aCtNOS Sc ardidaren IS, ODereSpOndente al 5%, delaido a pus los ustranos ban 
dian0a0On data deem. 

Plan de Major.: Sc continuara askance Plan de Miro de Cartera, ow el TO de branded, a las UStallneS 
martunidedes de naalizar el parr de ma services pillema. 

Este indicador pare add 
realized° pa90 total y 

inteltra pue de los 396 poodoS actives Sc *reheard) 19, COneepoodiente al 5%, deblde a due JOS uSuarlOS nen 
Roarldidlon de la 0e566. 

Plan de Majors: Sc coroner* apilando Flan de moo de Calert con el fin de bondeda a los USUarlin 
000rtunidades de reallZar el P.a. Em Ms MEMMem.C.E.E.E. 

Etc ddlcetler pa% made 
realized° pap° total y 

mueStya Cue de leS 453 promos Wass se &thirteen 15, conespondiente al 3%, debido • qua los usuarlos hen 
finanead6n de la (Nude 

Plan da 14Moraa Sc continuer/I aplIcande Plan de Mine oe Carters, con el lin de bondarle a los Lawns 
oPoitunidadd. de %alder el Palo de los senticros pOONCOS. 

Este 'ridded>,  pare Juno 
osuanos non reahnoo 

maestro gue cle 10S 545 pieCeSeS aCtIvOS Se archivaron y suspendieron 20, arrespondoerte el 4%, dedde a our Ins 
pago total y linanaZtOen de la (Nude, 

Plan de major., Sr cononuard aphcando Man de Aline de Carter., COn el TO de bonded. a los ions 
oeortunidades de real,zcn el ((ago de los serviced pObtcos. 

Este ind.ador pare 'oho 
usuanos nen realized° 

muestra que de los 583 procesos acions se ironerun s,  sopenderon 41, correspondent. 417%, deddo a due los 
pago tot& y finenclacido de le (Nude 

plan de Melon( Sr contnuare eplicanda Plan de Aline Pe Carter., thin el TO de brindacie a IOS Sandi 
od)runniPdes d. %Oar Cl Peen TO Its sennooS pUbliCOS 

Este matador  pare agosto 
los usuanos han realized° 

muestre due de Ice 5133 preen°. =dais an archderon y susperdieron 45, corsesporrliente 61 8%, debno a guy 
peep total Y Ana79.99. 9.1466664' 

Plan de Plejora( Sc Continua,. aplICando Plan de Ally10 de Cetera, con el an de brireorie a los usuarion 
oportundades de Mahar el page de los services piibkos. 

Eve narador Data serelembre 
Ewe loS usuarloS nen 

mule.% out de Ws 595 dioceses actlyos se archinaron ir soposeron 131, conespondente al 22%, debno a 
realized° page WIN y financial:16n de la deude. 

Plan de Mann( Sc continuer. addend, Plan de Mee de Coma, con ad An de bonen a los tisuartn 
°Penunnades de %alder Cl  Pogo de me Emmmos pUblicos. 

Este indicacior pare octubre 
be ios udienes nen 

muestra que de ns 690 procesos salvos se archowon y suspenclieron 165. correspondent. 	24% 	a 
reetzecto page total y financleattn de le dein.. 

Plan de Mayon: Sr contmuara addenda Plan de Alma de Carter., COn N TO de DrinClade • los deans 
opertunidades de realize, el nag° de Its sem°. diblices. 

Ede IndiceCor pare nanembre 
due Its uSuanos nen 

muestre out de los 767 prates°, %Iwo 	ardwaron ar sumendieron ITS, corespondents al MO, debdo a 
realized° Dago total y finencupoOn de la oeuda. 

plan de Nejoya( Se continuant addend° Plan de Allyn de Carters, con el TO de trindarie a los *SWIM 
oporturomes an reepriar ei 0490 de les senocios Podia.. 

Este indica/tor pare rinembre 
toe los uSuarlos han 

muestra out de los 760 preen°, actives se arcoaron 9 susperadieroo 40, corespondiente al 5%, debi00 a 
realized) page let& y Inten00:4n de Ls deuria. 

Plan de Pladora; Se continuant aplicando Ran de Aline de Carter., con el FM Cle bnndarie a lee uSuarieS 
0P0rWnidade• de realer Cl Page de los sentoes podtcos, 

I 
UL DAVOS WITOMICOS DEL INDICADOR 

:00., 
Vs 	es 

dm10140 

2 	I 
Aseultados (%) 9% Heloriros del Indira:Mr 
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6 foill iiir 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROMO: PQR 

aesmortsaau Tonto at Medidores 

11111140011 
REPIRIDO LEN: 

MATRIZ CAUDAD x RESOLUCION CM No. 12 1995 

nP0 Of 11101CA0011: a. Indlcador cuanDativo de Gesten IL. 	Calidad del Serviclo c Gesten Operative y Nada X 

Nat NM DEL 
0: REPOSICION DE MEDIDORES 

TWO Oa 
INOICAOOD MUESTRA EL PORCENTME DE LA MEDICION REAL 

POMONA On 
SIIMCAOOS WHO NONSIM YMUMILZ C0500111 meal  It 

smoaltati 

Leaner° de 
reposiclones 

realladas/Nemero de 
rraomedlares 
datedos)•100 

lamer° de reposaciones realiadas Reporte generado por SYSMAN y validedo par D &Mina de medidores 011004 MR 

NUmero de nalcromedidores 
dated os Setae genera° por SYSMAN. Mau EQR 

MiDE: EFICACIA X EFICIEPICIA EFECITYIDAD 

PalOOKIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL MIUAL 

PIM On INDICADOR 99% 	 FUME DI INFORMACION DE LA META: 	 CARACTERIZACION PROCESO 

n 	FORMACION DE LAS VAIUMILt5 

INDICADOR Of REPOSICION DI MEDIDORES SIN DIFERENCIA DE LECLURAS 

Variables /Perle00 !NERO Maas 04482 Malta MAYO RINIO RAM AGOSTO ea OCT NOV Ole rameolo 

Nurnero de MpeSelerla 
retinas 132 206 256 338 335 199 192 305 407 326 482 347 294 

Darner* de Mrronnedtdoros  
danados 2639 2728 2765 2680 2761 2690 2568 2777 2,981 3.046 3,154 3,231 2927 

Resulted° 5.0% 7.6% 9.3% 12.6% 12.1% 7.4% 7.5% 11.0% 14.1% 10.7% 15.3% 10.7% 10.4% 

12 

INDICE 

171% 

OE MEDIDORES EN REPOSOON 

7.4% 	73% 

14. 	 1 

10.7% 	 10.7% 
'61.4 
Its  , 
as. 

..... 	5.0% 
re, , 

, 

RIM 

11.0% 

ANA 	mmel 	MS 	WO 	Slam 	at 

INTERP1M1A0014 DE REMILTADOS PROMIESTA DE MLIORA 

El indicador de reposition de medldores deine aumentar en un porcentaje, para mantener  un parque de medidores 
en Ouenas condldones se deben rambler al an° mincno 5.000 medidores,mensualmente 417 mididores, aunque el 
miner° de reposloones se ha aumentado no estarnos Curnpliend0 con el minim°, 

Solider el proCe50 at contratacion de compra de medclores pare tener dIsponitiles perdue se 
agotaron a la  feChe.  Sc InIcla el poxes° de reposition en Nampo real de los reportes de 
foetus/Irian, donde se reallzan al sigulente dia las autonzadas par el personal tie ratturatiOn, 
comb tamthen las novedades de facturao6n, se entregan a los Inspectores con la option due 
si el usuario aotonza la reposiciOn se haga de inmediato. 'nit:Janos con las notificationes 
pare la verification del estado metroldigico de los medldores (calibration) aquellos que benen 
un  COMUMO Mayor 0 igUal  a 4000 metros cObicos. 

M. DATOS WISTORICOS DEL INDECADOR 

nee 
ert 
is. 	La 
se 

. 
,n, 
so - 

! a 

am on 

aft 

if 
.50111111/ 

HISTORICO 
Ina 

NISTORICO 

Meal Variable 2019 2020 2021 

tamero at reposkiones 
realindas 2,615 1,638 294 

datudes 3,494 amen: de Mows:Mora trt 3,096 2 827 

essultsdes 6.2% 4.4% 10.4% 

4e. ... 	, A-7, o 
-. CUPERTINO NINO CUM 	 Mnis6. JOSE SELLER SU 	Z CH 

111$111rwitnis.  
- Dana 	 T.n41,119 Ocilla de Meddled. 	 Weed;  

HE ' 	HOLZ InVEROS foto. A 
PT."." 

CRISTINA ROMS VALDERRAMA 
"OS leprt"  UL' 
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1. IDENT1F1CAC1ON DEL INDICADOR 

Fltontsor MICRO MEDICION 

ersPoNsABLE TecnIco de Medidores 

IND/CADOR 
Rk1991100 Mt 

MADUZ CALIDAD X RESOLUCION CAA No. 12 1995 

MX DE 
INDICADOM a. Indlarder CuanUtativ0 cle GestIon b. Calldad del Sendlte0 C. Qatlen Operative y reeniCa X 

NOMBRE DEL 
INDICADOM INDICE MICROMEDICION EFECTIVA 

°an° Da  INDICADOX MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA ME0IC1ON REAL 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNtOAD MONIES VARIABLE 

nen or 
Diroaxecree 

(Total de 
micrornedWores 

fundonando/Total 
mIcromedIdores 
rnstalados)•100 

Numero de medIdores 
Fundonando 

andel/0 de medIdores runcionando (Mensuales) Recana PQI2 

Mann de Medidores 
Instalados 

CantIdad de medidores lostalados (Mensualm) Mina PQR 

MUM EFICACIA X EFICIENCIA EFEC11VIDAD 

PlarloolCIDAIN MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META OIL 
INDICADOII 99% 	 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 	 CARACTERIZACION PROCESO 

IL INFORNACION DE LAS VARDI•129 

COBERTURA NEDIDORES ACUEDUCTO EFECTIVA 

Variables /Per10410 !NERO irealleit0 MARS ASPS MAYO XIMIO Mlle Aare SEPT OCT NOV DIC mom= 

Nurnero de medIdores 
rundonando 37,034 37,443 37,481 37,667 37,643 37,769 37,919 37,794 37,863 38,119 38,348 38,261 37039 

Numero de Mediclores 
Instalados 40,073 00,171 40,246 00,347 00,004 40,059 40,507 00,546 40,704 41,195 01,502 41,492 00122 

ReSUITA'0 93.4% 93.2% 93.1% 93.4% 93.2% 93.4% 93.6% 93.2% 92.9% 92.6% 92.4% 92.2% 93.3% 

' 

we 
93.4% 

- 

93 911% 

INDICE 

93.4% 
93 

FA ICROMEDICION EFECTIVA ANO 21321 

93.6% 
93.4% _ 

	

US% 	

93.3% 93.2% 
929% 

92.6% 
92.4% 

PtiOrr 0 	SL  OT 	 DC 	omesare MOM 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MLIORA 

Para los mesas de enero, febrero, 	rnaao, abril y rnayo del 2021, se ha mejorado la efectWIdad de la 
micro medIclen, se han venldo camblando equipos de medlclon que estan frenados, y que tienen 
problemas pars el afOr0 de las lectures, el tema es que el slstema genera Comb rriedidor danado aquellos 
qua el Inmueble este deshabltado o que hubo un problema en el aforo, aumentando la cantIdad del 
reporte como mediodr defied°. 

Reallzar segulmIento a las notificaclones de las reposiclenes, pars mejorar la derilvidad 
y no repetir los procesos al sIgulente periodo de facturacien. 
Vlncular personal de campo con experiencia que permits aumentar el numero de 
mIcromedIdores Instalados, 

Tener CliSpOnlbllidad de rnedldores pare la yenta, se agotaron los rnedldores de bronce y 
plasticos, e iniciamos con el proceso de contrataclen pare nuevos medldores 

HE DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

2021 HISTORICO 

91A% 

Nat 

124% 	nee 

tam 	roit 

li 

HISTORIC° 

Albs/ Voloblos 2015 2017 2015 2019 2020 

Promedio Nurnero de 
inedldireS FuriciOnand0 31,554 33993 34.602 35,909 36,969 38,261 

di  

Pronied10 Sumer, de 
Matrixes Instalados 

Resulted*, 

33,155 

II  

35553 

liktigaLA"1//. CUPERTUO NI SO 	 Ranilso. 30SE SELLER SUA - El CHAPARRCI 

37,097 39,129 

.  SPEW 
F 	" 	F 

39,995 

' 

01,492 

IP II 1  Fil i iii 

T 	1 	CACI. cle PlIalders. 	 termiorp more de nereord 	 D.CPX Corneroai I' ,....- 
VoBe. ADRIANA CRISTINA ROARS VALDERRAMA 
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: PQR 

RESPONSIBLE TECNOLOGO MEDIDORES 

INDICADOR 
ROOM° EN: PLAN GESTION 'I RESULTADOS MATRIZ CALMAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE tirincArebb a. Indkador C,aantitativo de Gestien b. CAOCHCI del Servicio C. Gestic:on Operative y Malice X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: INDICE MICROMEDICION NOMINAL 

011ETIVO DEL 
INDICADOR: MUES111A EL PORCENTME DE LA MEDICION NOMINAL 

INDICADOR UNIDAD NONIIIIE VARLAMA FORMULA DEL NOM EGAICACION DE LA VARIABLE Et 
FinFumaFF 

(No. MicrOmedidOreS 
instalados/Total 

syscriptores) •100 

Numero de medidores 
instalados Numero de medidores Instalados (Mensuales) 

U. 
MEDIDORES 

Total de susalptores Total de SUSCHINOTES (Mensuales) 
U 

MEDIDORES 

EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL INDICADOR 99% 	 PUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

113, tables /Period° 	[NERO 	FEBREgo 	Ha°, 	EMIL 	MAYO 	1UNI0 	1191/0 	AGOSTO 	SEPT 	OCT 	Nov 	DIC 	910816010 

NUMen) de medidores 40,07340,171 	40,146 	40.347 	40,404 	40,459 	40.507 40,744 	41,195 	41,101 	41,492 	40,641 
InStalados 

Taal de Su5CriptOreS 	40,130 	40,225 	40.30040.492 45,545 	40,512 40.509 	40,552 	40,955 	41.70141,605 41.595 	40,741 
W 

ResuRadd 	99.96  .. 	'To... 	sago, 	99.619 	99,6% 	99.9°. 	99.9% 	99.7% 	99.50/, 	99.7% 	99.70/s 	99.8% 
64 

INDICE MICROMEDIOON NOMINAL ARO 2021 

bra 
An 	—991%— 	 Stir— 	99.9%  

mes 
---.... 

VITA 
.N".....,..„.  

mm . 
yne . 

ENE90 	 FEBREFIO 	 54492 	 sem 	 mom 	 JuLio 	 AGOST 0 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

En los mesas de enero hay 57, febrero 54 y marzo 55, abril 144, mayo 145, junio 53 suscriptores que 
figuran en el sistema sin medldor instalado, hay varies causes, una de alias es que nunca se ha 
encontrado la acometlda para Instalar el medidor y la otra es que los Inmuebles Sc matricularon come 
lotes y nunca se ha realizado la acometicla del servicio se acueducto, como tambien hay un sector del 
bosque que la red principal pasa por dentro de los pararnentos de las viviendas, impidiendo la 
Instalaclon de los medidores. Los mazes de abril y rnayo se increment6 porque facturacian activ6 el 
servicio de dcueduCtO al barrio GARAGgATE sin los medidores instalados, por lo que se desactIvaron a 
partir de la facturacion de tunic, mientras se realizan las acornetidas Con Sus respectivos medidores. 

Generar repotte de los prechos Sin medIdor, generar inspection de campo para 
verificar estos predlos poder verificar las causes actuaies el pOrque no Nene medidar, 
si son predlos habltados y con servicio normal se procedera a reallzar el debido 
proceso para su instalacion. 

GATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO 

Ades/ Variables 20115 2017 2019 2019 2020 2021 HISTORIC° MICROMECION NOMINAL 

instalados 33.155 35.553 37,097 38.499 Promedio Numero de medidores 98  
39,570 41,492 Ma 

Promedio Total de suscriptores 33,619 35.679 37,132 38,527 39,624 41,595 —sea 

Resulted°. 90.6% 99.6% 09.9% 99.9% 99.9% 9911% 

1014 	3017 

‘ 
onititl___ 

..— I 	 - umunor 4 9 „ c "1"-- 	./d4r unhilifi' - 4. .. 	.... ' 

CUPERTINO NIRO 	 Reels:S.30SE BEL 	SUAREZ CIL 	 Aare • 
94 	 0 °flan' d°  'led"' 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

Proceso CATASTRO DE USUARIOS 
Produao / 
servkio 

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

Responsables WALTER JULIAN DIAZ BARRERA 
INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTMICIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CM No. 12 

1995 X 

Tido de Indlcador Ind!odor Cuanbtativo de Gestion a. Gest16n Comercial X b. 	Calidad del Ser../Icio 
C. Gestion OperatIva y 

Tecnica 
Nornore del 
Indlcador INDICADOR ACTUALIZACION DE DATOS 

ObjetIvo del 
Indicador 

Muestra el numero de actualizaciones de datos en la base catastral y en el sistema 
actual izada con informaci6n real y confiable. 

de informaclon comercial, con el fin de mantener la base de datos 

Formula del 
indlcador d Nombre variable Wilda Puente ExpliceckSo de le Variable de 

information 

(Namara de 
actualdationes de 
datos reallzadas / 

NOrnero de 
actualuaciones de 

datos proyectadas) 
100 

% 

dinner° de actualizaciones de datos reallzadas Riefler° de actuallzaclones de datos de los suscriptores y predlos reallzadas mensualmente ()Fiona de 
Catastro 

proyettadas NOmero de actuallzaclones de datos Romero de actuallzaclones de dates Mina del suscrIptor y del draft proyettados mensualmente de 
Catastro 

Hide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X 

Periodicklad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR PUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTIC* 7 RESULTADOS 2018- 2021 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

ACTUALIZACI6N DE DATOS 2021 

Variables ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT OCT NOV DIC 

numero de actualizactones de datos 
reallzadas 950 1020 1050 850 4,750 4,800 5,029 4,758 5,104 4,980 5,023 4,720 

NOrnero de actualizattones de datos 
proyettadas 1,000 1,000 1,000 1,000 4,900 4,900 4,900 4,900 4,900 4,900 4,900 4,900 

Resultados (%) 95% 102% 105% 85% 97% 98% 103% 97% 104% 102% 103% 96% 

SEGUMIENTO ACTUALIZACION DATOS GENERALES IS.. 
102% Los% 	 183% 	 104% 	ion 	183% 

475 	9 % 	 57% 

.. IN 
a 
a 
.. 

le 	Hi 	wan 	UM 	 m 	mat 	MID 	MC 	 San 	Oa 	 M 

INTERPRETACI6N DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
El miner° de actuallzationes para este trimestre es alto (14,723), debldo a quo se realizt5 una 
actualization mastva de ondigos catastrales, a sollcItud de la Mina de Planeaclon de la Alcaldia 
Munitidal. 

Este Indlcador mejort5 gracias al cotejo quo se reallz6 de forrna maslva entre la base de usuarlos de la 
EAAAY y la base de dttlgos catastrales suministrada por la &Rim de planeaddn. 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

ACTUALIZACION DATOS CATASTRALES 2018- 
2021 	 HISTORIC° ACTUALIZACION DATOS CATASTRALES 

Variables 2018 2019 2020 2021 403% 
550% 	 359% 

NOmero de attualizaciones 14,528 12,276 9,992 43,034 303% 
2  de datos realizadas 
203/6  

NaMer0 de actualgationes 12000 43,200 15,000 12,000 
150% 
uort II de dates proyectadas 756 

Resultados (W) 121% 28% 67% 359% 

sat 
a 

2019 	 2020 	 2021 

fil J./ 
bill.. 	 . ..4111 //:- 

Elabore. WALTER JULIAN DIAZ BARRERA 
fitlaarpf  

Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V. 
Tecnico Oficina de Catastro 	 • iSidgela,tior "fr 	e 	- 	 Profeslonal Unidad Raneaclen 
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 IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

Proceso CATASTRO DE USUARIOS 

Product° / 
'scale__ 
Responsables 

SEGUIMIENTO INDICADORES OE GESTION Y RESULTADOS 

WALTER JULIAN DfAZ BARRERA 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATR1Z CALIDAD X 

RESOLUCION CPA No. 
12 1995 X 

Tipo de Indicador Indlcador Cuantltativo de Gesti6n a. Gestion Comercial X b. Calided del Servicio 
C. Gestlon Operative y 

Tecnica 

Nombre del 
Indlcadcw SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRiCULA 

°memo del 
indicador 

Muestra el numero de solictudes de matricula a los cuales Sc Ms reallza segulmlento para verificar la veracidad de los datos del susCriptor y del predio, con el En de 
mantener la base de datos actuallzada. 

Indicador UnIdad Nombre variable Formula del Emote Explication de la variable de 
Information 

(Willem de 
solIctudes de 

matricula revisadas 
/ 	metier° ae 

solicitadas) .100 

% 

Wotan, de valiCitud de matricula 
revisadas Winer° de solicitudes de matriculas revlsadas rnensualmente Cecina de 

Cease° 

Mimeo de matriculas solicitadas matricuias Cecina Rimer° de solletudes de matricula solicited.% por los usuarios mensualmente de 
Catastro 

Nide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X 

Pericacidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACIoN DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2018 - 2021 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

SEGUIMIENTO A MATRICULAS NUEVAS 2021 

Variables ENERO FEB MARIO ABM. MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT OCT NOV D1C pROMEDICI 

Norberto de sollcitud de 
matticula reveadas 212 187 189 299 231 140 117 78 121 132 195 203 2104 

Ntimero de matricutas 
solicItadas (PROYECTADAS) 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3000 

Resultados (%) 85% 75% 76% 120% 92% 56% 47% 31% 48% 53% 78% 81% 70% 

not 
um 

'00." 
MI 
a—
te: 
MI 

CI% 

Don 

- 	ant um 

SEGUMIENTO A SOUCITUDES DE MATRICULA 

00 

am -  
111 

OA* 

_ 
am_ 

ma — 
isin Or IWO 	Pa 	 a 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
Durante los mesas de octubre a didembre de 2021 se han registrado 530 matriculas 
nuevaS, guedando actualizadas en nuestra base catastral, incluyendo los barrios, as rutas 
tie aseo y las cedulas catastrales. 

Las revisiones y las actualizationes se reallzan en tiempo real tan pronto el document° es entregad0 en 
oficina de catastro de usuarios. Etealizar el segulmento de las matrkulas entregadas a la unidad de aseo 
pare indicar so respective ruta y fretuentie de recolecdon. 	Informar a Is Ocilla de Cattera realizar 
mayor segulmiento y Cortes a los suscriptores potenciales llgales, 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

7,.,..621/8"ar 

lox 
120% 

IDA 

11,4 
n 

va 	-- 	- 

HISTORIC° - SEGUIMIENTO 

-494% 
, . 

A SOLICITUDES DE 

--=-, 

85% 

2020 

MATRiCULA 

2021 

SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA 2018- 
2021 

Variables 	2018 	2019 	2020 	2021 42AN 

2019 2018 

Nuarnero de solidtud de 
mabicula rewsadas 1573 1532 1,020 2,104 

kOrnero de matriculas 
solicitalas 1200 1200 1200 3,000 

Resultados (%) 131% 128% BS% 70% 

i441" 
941/5". 11191.19101•••..-. 	,, 

Tecnico Orions de Catastro 
Elabot6. WA TE ' JULIAN DIAZ BARRERA ROSAS 

. -  ;ter 44;;;;.'esm..717  
Vo.Be 	RIAPIA CRISTINA 	V. 

Proresional UnIdad Maneacen 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCEED: OFICINA DE F1DELIZACION 

RESPONSAALE PROFESIONAL DE FIDELIZACION 
INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GES1ION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador CuantltatIvo de GestiOn b. Calbdad del Sendai° X C. Gestian Operative y Tecnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: INDICE DE TERMINACION DE CONTRATO PUBLIC() DE ASEC) 

0BJE1160 OIL 
INDICADOR: Reflejar la efectivided en la gestlon para el proceso cornercial de vInculacion al smirk, de aseo dole EAAAY,a parte del proceso de desvinculacion. 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

UNIDA 
D NOMBRE VARIABLE EXPLICAC1ON DE LA VARIABLE NOM IX INFORNACION 

( re 
thisbosuisoses. 

accedida• 
ardimincuiacIaa 
Fs soildtafts• al 

erre 
operadoe)•300 

No 
vinculacio

T
nes electives 
otal de Total de vinculaciones electives. OFICINA DE 

FIDELIZACION 
No aesvincuiaoones 

enviadas al otro 
operador para la 

termanarlon Awl rnntratn 

Total de solicitudes de desvinculacion enviadas al otro operador para que sean resueltas en el 
termino de quince dies y reportadas al usuario y a la EAAAY para su respective vinculacion. 

OFICINA DE 
FIDEUZACION 

HIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECI1VIDAD 

PER1ODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR >=(20%) 

PUENTE DE 
INPORMACION DE 

LA META: 
ESTADISTICA ANO ANTERIOR 

IL INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period° !NERO FEB MARX Alma NATO ite10 BAJO AGOSTO BERT OCT NOV DK 

No Total de 
vInculaclones electives 1  8 12 4 43 24 10 90 5 3 6 

No desvinculaciones 
enviadas al otro 
operador para la 

92 56 221 109 224 151 42 127 117 134 90 41 

Resultado 1.09% 14.29% 5.43% 3.67% 19.30% 15.59% 23.81% 70.87% 4.37% 2.34% 3.33% 14.63% 

__ 	, _. 
INDICE DE TERMINACIONES DE CONTRATO PUBLIC() 

AfX0 2021 ram 	 70.87% 

Alas , 

Ivilas,  

. 	 23.81% 
14.29% 	 19.20% 	15.89% 

1.09% 	 SA3% 	3.67% 	• a M 	II=11 	a . 

DE ASE0 ENVIADAS 

14.63% 
4.27% 	2.24% 	3.33% 	-79 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

Para el mes de marzo se enviaron 221 solicitudes, en donde se ha recibido 
respuesta de 126 con un total de 12 accedidas, y quedando a la espera 
respuesta 96 solicitudes para poder toner el dato exacto de las solicitudes 
efectivas. 

Mayor acompanamlento a cada uno de los usuarios quienes presentan 
requerimient0 para cambio voluntaro de operador, en donde se 
explIca el paso a paso para poder acceder a la desvinculaciOn por 
parte de la empresa prestadora. 

Durante Cl mes de Sephernbre se radlcaron 117 procesos de solicitud de 
desvInculacion del servicio de aseo con el otro operador y a la fecha solo han 
dado respuesta de 5 Usuarios. 

Sc requlere continuer con el acompanamiento a los usurarios para 
cumplir con los requisitos para que sea efectiva la desvinculacion, y 
tambien 	solicitar apoyo juridicico 	frente 	a 	las 	demoras 	en 	las 
respuestas a las solicitudes radicadas, que no son resueltas en los 
hemp° establecidos por el otro operador. 

Durante el cuarto trimestre de 2021 se radlcaron 	un total de 265 solicitudes de 
desvinculaciOn del servicio del aseo de las cuale fueron accedidas 12, al corte del 
trimestre aun hay pendientes Igunas respuestas 
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In. DATOS HISTORTCOS DESINDICACIOR 

HISTORIC° HISTORIC° SOUCITUDES DESVH4CULACION EFECTIVAS 

Anos/ Variables 2019 2020 2021 
nom 	—17. 	  

14.89% hoe. 
No total de valcuwaones 
electivas 171 112 209 aim 	 7.79% 	- 

sa NO desvmadadones 
enviadas al otro werador 
oara 4 temanaoan eel 

984 1,438 1,404 aora 
Resultados 17.38% 7.79% 14.89% 2020 	 2021 

! . , , „ • 

--a •oft/
I
illlia 

11#11fiefr  

iliy 

f ilea 	 I 

. t it 
i 

a 	a 	e Camara° F Han 	 Aerobe. -.7'!, ' !- ; 
ofe 	onal 	na de fidellzacion 	 Director 	.1  ?, 	471 

vo •'• Adriana 	na Roses Valderrama 
Profesional Flaneacen 



INDICT DE FIDEUZACHSTI ASO 2021 
lull 	iam• 	lull 	mos 

1 r 
VAT* 
	 MC 	POMO 	SPE 	OCI 

.41 
1004 lull 're loos 

PROPUESTA DE MEIORA 

96E5% 

100.00% 

Raeultbderi 	 01.14% 

• 

Mos/ Variables 

Sal 

FICHA NETODOLOGICA POR INDICADOR 

Fiche de Flabamelon 
	 Forte Ultima de Modificadan 

2010-11-10 
	 2014-1114 

Tim de Doeurnenba 
Tomato 
Oklim 

51 02 04 01 

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCE901 °MIRA DE F1DELIZACION 

RESPOHSAINS 
1K:4cm:roe 
iterMIDO ON: 

PROFESIONAL DE FIDELIZACION 

PLAN GESTIoN Y RESULTADOS MAT11Z CALIDAD 

TWO OE 
INOICADOR: a. Indlcador Cowl:1MS° at °WM b. Laded del ServIdo C. Mellon °MUM r mein 

NOPIME DEL 
IROICADOM FIDELIZACION DE USUARIOS 

On Oel. 
INOICAOORs Muelba II  Porseola/e de mins yro suscrIploreS Ihiellotdes en la prestackin d. c. serviclos pObkos pret%/104 Per a  DAM 

NOPielle VARLAIlla 

No usuarlos lidellzadoS 

144  de iambs vlsItados 

ISPLICACION ca LA VARIABLE 

Usuarios qua desç.As del. vlsIta de pestMo commaal caritas:Ian con la WAY ESP en le prestaddn 04 servIcio de ism. 	 FIDELIZACION 

Usuarlos vlsItaclOS Con el NI de dar a roomer los benelickn 48 permaneoer en la EAAAY ESP. 	 FIDELIZACI6N 

PLIENTICH 
DoPoRmAciat 

EFICACIA 

MENSUAL 

EFICIENCIA 

SEMESTNAL 

EFECTIVIDAD 

ANUAL 

Niimero de 
marlin 

AdelizadOS/NUarlero 
de awn.% 

Mitados.100 

FINUOOICIOADI 

META OIL 
INDICA00.1 

Fume Is 
p000tothaes of LA 

rem 
ESTADISTICA MO ANTERIOR 

IL INFORMAL] N DE LAS VARIAN 

REMSTRO RESULTADOS 
Variables / Period° in MARIO MOM MAYO 3LINI0 11.1610 AMATO MTV OCT NOV MC mow 

No usuarlos fkleilzados 872 326 290 1,306 1,439 1,200 824 650 878 1,160 911 570 

114  de usumlos MGM 872 326 290 1,306 1.439 1,200 824 650 878 1,160 911 570 

Reaultade 100% 100% 100% MO% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

DITERPRETACION DE RESULTADOS 

III. DAMS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIC° USUARIOS FIDELIZADOS HISTORIC° I %DICE DE FIDEUZAOON 

100.10% 

alai Mt 4 
1111,,M1;°1111.....  
f ries 

001  

IPr 	USUalle• Vtlitadel 	 MN 

2019 2020 2021 

91 

ZOZO 	 11/21 

V 	 Valderreena 



Tido di Donnelento 
Fomiato «6» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Venial 

PROPUESTA DE NE3ORA IN RRRRR ETACIoN DE RESULTADOS 

%MO ala 

BaR 

sea 
I 

MOP* 

71% 	77.5% 

II ,  
ass 	77.5% 	71.7% 

III 
^to 

I -11 I 	 I 
 Ma a 

Fad% Ultima de Madiricacten 
2014-11-14 

Each. 48 Elaberacian 
2010-1110 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

anclenci: OFICIPIA DE FIDEUZACION 

italisOMMILO PROFESIONAL DE FIDELIZACION. 
inDICADail 
a4FaRIDO UN' PLAN GESTION V RESULTADOS HATTIE CAUDAD IC 

Ili% Pa 
oNDoCaDOt a. Indlcador CuanlItatly0 di Gestic% b. Calldad del Serviclo C. Gestlfin Operative y Thalia IC 

tralaite Oft 
MDICABOII: SUSCRIPTORES DE LA EWY ESP EN LA PRESTACI6N DEL SERVICIO DE WO 

043•11V0 DEL 
INDIC40011.: MuestraI porcentate de suscriptores que Nene la EAAAY ESP en Is pre-station del senticlo de aseo in referenda al otro operador del serviCio. 

FORMULA DEL 
INDICADOR LINIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLITAXIAN DE LA VARIABLE PUENTE DE 

INFORMACION 

suscriptores 
fictizadosaseo 
EAAM/ Total de 

SusalptOreS 
aseo)•100 

Mn suscrIptores factunidos aseo 
EAAAY. Total de Suecilptorits gut posee la WAY ESP en la printadrin dal ServiCIO de aseo. FACTURACION 

Total de suscriptores aseo Total de suscrIptores factored*t en la prestaclaa del saryIC10 de ales. FACTURACION 

EF1CAOA IC EFIOENC1A EFECT1V1DAD MOM 

POR1001C117/10: SENSUAL IC SEMESTRAL ANUAL 

MITA Dal 
INDICADOR PA(70%) 

NOM PO 
INVOSINACON PI LE 	 ESTADISTICA ASO ANTERIOR 

NEIL 

fl INFORNACION DI LAS VARIABLE; 

REGISTRO REELTADOS 
Variables /Parlor% [NERO FII MARV) ANNUL MANE ILMIO JULIO AGOSTO SCOT OCT NOV OW 

11° SuiCiiptOreS filiCturadOS aseo 
EAAAY. 30.986 31.039 31.125 31.182 31.260 31.314 31.504 31.634 31.762 31.942 32.173 32.278 

No Total de Suscriptores 
facturados por YEOUA. 11.811 11.878 11.879 11.877 11.878 11.864 11.845 11.825 11.791 11.753 11.708 11.619 

Total de suscriptores aseo 42.797 42.917 43.004 43.059 43.138 43.178 43.349 43.459 43.553 43.695 43.881 43.897 

Resulted* 72,4% 72,3% 72,4% 72,4% 72,5% 72,5% 72,7% 72,13% 72,9% 73,1% 73,3% 73,5% 

INDICE SUSCRIPIDRESFACTURADOSPOR IA EIJAY T VIOLA 

La oficina de fldelizacinn, se ha venido fortaleCiendo en el primer trimestre del afio, en donde se ha podiclo visits' an mayor 
%Mere de usuarios y reallzar lomadas en tempo clue pemilten el acercamlento a los usuarios y con ello ampliar nuestra 
covertura en la prestacirin del served° de aseo. 

Realizar trabajos de campo clue not perrintan Interactuar con los usuados, ofreciendo nuestros 
servicios con calidad. De igual forma realizes' acorripariainiento a los usuarlos gut preSenten petition 
de yInculacmn a nuestros serviclos, orientandolos antes cualquler inquietud. 

Realize' jomadas en los diferentes barrios de It ciudad buscando la captacilm de nuevos usuarics, 
especialeinente en las areas de expansion. 

Panel alert° trimestre se ha mantenido an escenso al mimeo de usuados facturados en la pastern% del servicio de aseo 
per is Empresa de Culdlucto alcantarillado y alto, registrando para el made diciembre el 73.5% del total de Its usuarlos 
qua Henan prestacOn del servicio de aseo y son facturados per It EAAAT. Esto obedece a clue han ingresado nuevos usuarlos 
por process de VInCulaCion qua tenlan la prestaciOn del service) de aseo con la empresa privada y nuevos usuarios que 
ingresaron del Barrio Villa David y otros seCtOreS. 

'Si debit continuer con las action., lenthentes a ampliar la contqled de usuarios con la prestacinn 
del sexier's, de aseo, continuer con is estrateglas de fidelizacifin a los multlusuarlos, con el nn de 
mantener a los '<lushes y atreer los usuanos que ilenen la prestclon del Novicki con el opensdor 
Pr-Hada. 	 •fortalecxer el equipo de baba% 
con el fin de ampliar la cobertura y formalizer Is vinculaclon de nuevos usuarlos di los corregirnlentos 
en la parte rural. 

111. DATOS IiISTORICOS DEL INDICADOR 

Alle9/ Variables 2019 2020 2021 
No Total de Susalptores 
facturados en el servicio de 
aseo EAAAT ESP, 

19.874 30.410 31.517 

No Total de SuscrIptorin 
lacturados in la prestacion del 
serviclo di site 

41.403 42.222 43.327 

Resulted.' 72.• 72% 72% 

POIKINTAX DE StrratiPTOMB OF IA Ian MP 

Tx, 

- 

73% 

73% 

C6s:1190 
51.07.04.01 

Vd<LY 
Vora AilrMea <Mena Items VeMerisma 

Prefesional Menem%   
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1. 1DENTIFICACION DELINDICADOR 

PROCESO: 10FICINA DE FIDELIZACION 

RESPONSABLE FROFESIONAL DE FIDEUZACION 
1NDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CAL1DAD X Res. 720 de 2015 

TIPO DE 
INDICADOM a. Indicador Cuantitetive de Gestion 0. Gilded del Serviclo C. Gestlen Operative y Tepees X 

NOMBRE DEL 
INOICADOR: REALIZACION DE AFORO DE RESIDUOS SOLIDOS 
011111ETIVO DEL 
INDICADOR: Refl.)a el portent* de aforos realizados par men y su seguinuento. 

INDICADOR UNIDAD HOMBRE VARIABLE FORMULA DEL MOM EXPLICACION DIES VARIABLE DE 
meolutectON 

( Or de Mann 
rseillados/Ne de 

Mores 
solicitados)•100 

No de aforos realizados Realization de aforo de resIduos solldas a Grandes productores, conJuntos resIdenciales de acuerdo a La resolution 720 de 2015. 
OFICINA DE 

FIDELIZACION 

N.  atoms solIcItados Aforo de reslduos solIdos soliceados par el owed° y/o sualptor. FACIUPACION 

HIDE: EF1CACIA X EflCIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR "I(90%) 

MINTED! 
INFORNACION DI IA 

METAL 
ESTADISTICA AND ANTERIOR 

11. INFORNACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 
AMID JULIO MIDST) VW OCT NOV D1C Variables /Period° !NERO EIMER° MARIO AWL MAYO 

No de aforos realized°, 0 1 8 12 3 14 12 15 6 3 1 1 

N°  aforos solicItados 0 1 8 12 3 14 12 15 6 3 3 $ 

Resulted° 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 33,33% 00,00% 

11/11M1111, 

AFOROS DE RESIDUOS 9011005 AO 2021 
13,00% 	100,00% 	100,00% 	100,00% 	100,00% 	100,00% 	100,00% 	100,00% 	100,00% 

80,00% 

son 

0,00% 

33,33% 

otos 
EN NWSO 	ARIO 	am 	MATO 	 NOV 	 CC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE ME3ORA 

Parcel met de enero la °Edna de 
aumentado per el amble realized* 

lidellzacion no recibk: ninouna solicitud de aferes, pare febrero y mane podeeros evIdentler tiue ha 
en las tarifa,. 

Capacitar dos Inspectores para el apoyo de esta actividad, lo clue peruke poder dar cumpinlento a can 
diftrentes solicitudes at Ins suscriptereS 

Durant. el tarter birnestre de 2021 
lluiuusuados, much's ne ellos motivades 
para obtener el benellclo come mumusuadoa. 

se Pan venklo reaszando aforos cle residuas selidos a usuarlOs Cornermales, Grandes Productores y 
pore obtener una modification en la tarifa per la Pam/iced& en Cl lAzo de Use, enrol at tilos Se este documentando m procedimmao pars ABMs y se IS ream copacitacien 

III. DATOS IlISTORICOS DEL INDICADOR 

, 	NISTORICO HISTORIC° INDUCED! AFOROS DE RESIDUOS SOLIDOS 

Allot/ Variables 2019 2020 2021 mula  I 	100,00% 	 —thes so. , 

No de atoms realaados 92 34 79 
v... t  1 

96% 

Ir aforos sollatados 42 34 82 
IS Cr ra 
,,... 
Hr. 

Resultados 100,001b 1001It MI% 2019 	 / 2021 

conisive Pa 

	

Aprobo.:VOW 

I 	/ 	/ 

iNgitill iffr 

de fidelizacion lir. 

0 	 .—._ 	 11 
i F " 

.:  0"."7---  
al 

tr. 	 V 	Ad 	 Volderrerna 
Pane 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Apo de Doannento 
Formato  
C6dIgo 

51.01.04.01 

Fecha de Elaboradim 
2010-11-10 

Fed,. Ultima de ModIficaceden 
2014-11-14 

Version 
2 

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

MimeSo, OFICINA DE FIDELIZACION 

ILIESIRWASLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION 
INDICADO* 
REFERWO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CAL1DAD X 

TIPO DE 
12011Ww% 

a. Indicador Cuantitatlyo de Gesteen b. CaIldad del Served° C. Gentian Operadva y TecnIca X 

WNW DEL 
DIDICADOR: INDICE DE TEFU4INACI6N DE CONTRATO PUBLIC° DE A5E0 

anTIV° DEL  INDICIADO*: 
REFLEJA EL PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE DESVINCULACION QUE SON ACCEDIDAS Y QUE SON RETIRADOS DE LAS BASES DE DATOS DE I.A WAY C0140 USUARIOS Y/0 SUSCRIPTORES. 

FORMULA DELUNID 
INDICADOR 

AD NOMBRE VARIABLE ocPuown5N DE LA VARIABLE 
PUENTE DE 

INFORMACION 

(N. 
desyinculackenes 

accedidas/N° 
desyinculaciones 
recibidas)'100 

% 

No total de desyinculaclones 
acceadas 

Total de solicitudes accedidas debido a que cuentan con todos los requisltos exigiclos por la norm, pare Is desvinculacion del saved° 
de aseo. 

OFICINA DE 
FIDEUZACION 

No desvInculaciones recibidas del 
usuarl0 y/O susaiptor 

Total de so Icitudes reclbidas de IDS USuarIOS y/o sualptores en tionoe reallzan Is peticlon panel cambia de operador en la prestacion 
del service° de aseo. 

OFICINA DE 
FIDELIZACION 

HIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SFNESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICIADO* CA (40%) 

Man DE INVORMACION 
DR LA NOW ESTADtSTICA AO ANTERIOR 

U. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period* V6140 Fey NARZO MIRK MAYO .11.1N10 ARAD ACOSTA) WIT OCT NOV D1C 

No total de desvinculaclones 
acted Ides 10 3 5 7 9 3 1 4 0 2 8 7 

No desyinculaciones recibidas del 
uSearlo Y/0  suscriptor 96 73 109 55 110 69 21 82 45 52 106 53 

ReEtiltad0 10% 4% 5% 13% 8% 4% 24% 71% 4% 4% 5% 13% 

51E 

Isola DE TRW/NOOSES OF CONTRATOPIALIJC0 

Pt 	a 

DE 45E0 RECORD.° POR LOS USU45I06 5/0 
ARO 2021 

71% 

4% 
--- —..-- 

OLIO 	A110110 	WC 

— 
WOUPTORES 

4% 	_ 	A% 	
13% 

a 
ms 
pop 
KA 
OLI 

oP 

I: 

10% 
AIL 

M. 
11.0110 	TEE 	WWI 	as 	MAIO 	WOO OCT 	 NC 

INTERPRETACI6N DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS HIST6RICOS DEL INDICADOR 

mIsresuco 

REMO/MS 14.71% 

seems 	 41.64 
co. 
y a  
yzce 

HISTORIC° WINCE DE TERMINACJONES DEL CONTRATO PUBLIC° DE 

5.0 

,,, Prolesenal 

ASECI RECISIDAS 

6.77% 

ion 

\ 

Mos/ Variables 2019 2020 2021 

No total de desvinculadones 
436 ns 59 

I 
wee, 
azza 

II 	' 
—es 11114/1  

0  

Mae 

- 

• 

AprIl. 

No desvinculaciones redbidas 
del usuario 1/0 RUH:AMC 1,047 1,258 871 

Rama/Mos 41.64% 14.71% 6.77% 

'.4 	1,1 
at 4 	4... 	Ca am. Farr 

c 
Vale. 	ow Cale% Mow widerrama 

P1.118806,  
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
Tipo de Document° 

FOIMAIO 
Cedi90 

61.02.04.01 
Fecha de Elebareclen 

2010-11-10 
Facile Ultima de Modification 

2014-11-14 
Version 

1 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

mixes°. UN1DAD DE ACUEDUCTO 

RESPONSARLE PROFES1ONAL UN1DAD DE ACUEDUCTO 

INDICADOR 
EEEEEE DO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATR1Z CAL1DAD 

RESOLUCION CRA No. 688 de 2014 y CRA 
735 de 2015 

X 

T1PO OE 
INDIC/CORI a. Indicedor Cuantitativo de Gestien b. Catided del Servicto C. Cession Operative y MtnIca X 

"MERE Da  INDIC/DOTI: PORCENTAIE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACLIEDUCTO 

DEMEVD DEL  INDICADOR: MED1R EL PORCENTAM DE LA CONTINU1DAD DE LA PRESTAC1ON DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO 

FORMULA DEL INDICADOR UNIOM) HOMBRE VARIABLE mumiCAtadis PE LA VADIAME PURIM Ot INFIMIMACIAN 

OL. m....ja, 1 
NTUrout mime°, total de suscriptores del cisterns en el API anallzada de la persona prestadora Direction comercial EAAAY 

fortuzni4,m.,..couvoi) 
Tasty% Gem°, total de afWaciOn de 	ema 

Formato de discontinuulad 
repartado al SW 

do Romero de dies calendar° del mes p. Caiendario 

dfo Romero de CIMIS de afectackin par continuktad admi idle par mes 'dual a 0,5 dial. Resolution CRA  688  de 2014 

MODE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL X ANUAL 

META DEL 
INDICAOOR >=98.36% RANTS BOLA META: RAN DE GESTION RESULTADOS 2021 

IL INFORMACION DE LAS VARIABLES 

RIGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period° 006-21 flb-21 Mar-2I abr-2I may-2I jun-11 jul-21 ago-2I np-21 aCt-21 1109-211 dk-21 Total aRe 

fathom men 13.103  .M1.3  ..... .0.537  ...n ..S.$ 40391  lanS 11725 .t... us° 40,595 

Tannins USN MISS SAMS DAM an moss sor mon 11.171 0405 Its a,. 161,594 

doe ii is no a zi o 31 13 X) 30 o 365 

dl. Is es as as as as as as as as 05 55 6 

ContInuldod mensual 99.29% 91.144 ROAM 94E20% 111.07% 114.03% 99.11.9% 99.05% 99.62% %AS Os ret win° 

Contlnuided scumuleda 99.20% 99.24% 99.32% ass% as% 90.95% 99.041% 29.36% flab% ossa 99.38% 90.83% 
98.89% 

isnot 	99.131% 

num 
Rm. 

99.18% 	• 
98.70% 

thriiattioAinbursuciONDEsang acutoua0  ' • ' - .. 
99.05% 	 99.69% 	99.47% 

99.03% 	 99.02% 
98.07% 

Rm. 
mmv - 
non 

96.17% 
- 	-- 

li lil l 111.0,16 
1111.21 	ONti m.ya Iasi 	1641 	amslt 	sea 	aie.21 	neD 	ara 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

TRIM I: En Cl primer tamestre 
representando quo a pesar del 
notar repentInamente, edemas 
resultados de continuidad 

TRIM II: En el segundo trimestre 
optimization de las redes de conduction. 

TRIM III; en el tercer trimestre 
ben. una prestacion del servicio 

TRIM GU En el ultimo trirnestre 
se continua mantentendo sabre 

del /MO en curse, Sc obtuvo una contInuidad 
verano, se manuene el servicio continuo 

de ello la presencia de ludas en redes 

del alto se observe on descenso 

se mantuvo una continuidad sabre el 
de acueduao optima en Is added de 

del ono 2021 se se observe an love 
98% en promedio del trirnestre can one 

par enoma del 99 par ciento 
aunqUe las Isaias preslones se Kagan 

matrices Impale obtener mejores 

en la continuidad debidon a la false de 

99% en promedm, conflrmando clue se 
yodel 

descenso en la continutdad sin embargo 
calification de servitio CONGNUO 

Mejorar las redes de dtstribucten, de ideal forma contemplar una 'reps propuesta de Plan veran° 

Adelanter las labores corresponthentes para cones-tar la planta definitive y poder obtener una ampliacton en la 
oferta del servicio 

CI. DATOS mrsitracos DEL INDITADOR 

HIST6RICO HISTORIC° CONTINUIDAD ACUEDUCTO 
Mos/ Variables 2013 2014 2013 2016 2017 

Resultados 80.00% 60.02% 72.00% 05.00% 57.00% 
%mu 	 98.00% 	MOM-  UM% 
ma am. 	81100% 	 -nooyi 	13.00% 	87.00% 	90.25% 
inn 	 80.00% 

Mos/ Variables 2013 2019 020 2021 
re% 
mils 
io oft i 0.0174 	.11 	. 

Resulted% 90.294 9810% 9886% 98.119% 2013 	tov 	 Jou 	xi a 	 law 	H. 

k V 

Aprob6. YUD A10ELA FERNANDn
ErrY11)- 

j).41 HUGO SIIL 

festonal Acti_. 

1401A 

-FlAP 

Vase. MIRIAM CRISTINA ROSAS V. 

Directora Tecnica 	 Prolesional Oflona de Planeacten 

ElabOro/ 	06559 800001092000005 	Tam 	*POW 0910.4 COnielida 	 // 0. minducto 
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Tip. tie Deasmante 

Fomuto 
cause 

51.0104.01 
Med. de Elaboradem 	

I
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2010-11-10 	 2014-11-14 
Version 

2 

IDEPITIFICACION DEL INDICADOR 

MIMES°. UNIDAD DE ACUEDUCTO 

a treoNssatt PROFESIONAT UNIDAD DE ACUEDUCTO 

INDICADOR 
AtteitIDO SW RAN GESTION TRESULTADOS MATRIX CAUDAD RESOLUOON CPA No. 2115 de 2007 X 

TiPO DE 
INDICADOrt ri. Indacador Ctiantttattvo de Gesoon b. CSIldsd del ServIclo c. Gesthein Operative l• Tttnica X 

H°M.RE DET  INDIUM*: PORCENTAJE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO 

Marna Da  INDICADORI MEOIR EL INDICE DE CONTINUIDAD EN ROMS DIA DE ACUERCO A LA RESOLUCION 2115 DE 2007 

MORD M:946110 VAIWtmg EXPLICACION 00 05 VARIARU mem De 1111001/0.011 FORMULA DDT INDWADDe 

INWN Romero de horn prestadas en us nteS at el sector 2 
Unided de acueducto t INtacora de 

fortaneria 

R- 1— 	I. HORAN/ . 	: nem • nmit 	as 
 

Pobladon servida del sector j 
Mina

(PS) 
Reporte de suscriptores / Mina 

de facturacidn 
, W 	. 	, m. 	dft DIA 730 Numeso de horn due tlene un mes 

Unidad de mueducto / bitacora de 
fontaneria 

(Pt) Poblackm total seed& pot la empreSa preStadOra 
Reptile de suscripteres / Mimi 

de facturaMn 

Kw:  EF1CACIA EFICIENCLA FFECTIVIDAD 

MatIODICIDAD: HENSUAL X SEMESTRAL *NUM. 

Ian DEL 
INDICADOR o.42101% MUTE De LA PIZTA: Resoloclen 2115 de 2007 

INFORMACION DE lASVAJUASLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Varlallee /Period* 611.1-2l 0e0.21 mar-22 abr-21 nut], 9.-21 .092l allo-21 sep21 ea-21 nomo. dio.11 Total ate 

f MIMI nee emf 7410 ff.. 'He M. a! a" not ... nil nu hal 

(Pa) ettn 40.I03 14:011 Calit 10317 40401 4051 03. ram Pm lure eiin 

730 tat fin 050 fe m ne 774 744 no 101 Fr 702 711 

(Pt) 40.070 20105 50100 70 .4211 3 403570 ern eta non 0771 aaaalf 41.200 51570 4IA27 

Indite de continuidad 23.05 23.0.2 23.90 23.00 23.74 23.00 23.92 23.00 13.77 23.93 23.00 13.20 7.3.02 

US 	 CONTINUIDAD FIREMEN* D‘ sEin90 ACUEDUCTO 
mca 	 2..90 	 23.93 	23.90 

afro 
0.  • 
ay  • 	 _1330 ifl 

 ago 	am 	 n.77 

.. • 

.. 	
_ 	 

11 
". eons 	um 	men 	meal 	rare 	Ow. 	lea 	man 	meal 	seas 	ears 	ea 

INTERPRETACT6P1 DE RESULTADOS PROPUESTA DE ML1ORA 

TRIM I: tool primer trimestre del ale on clasp se obtuse una contInuldad pm encima del 99 por 
ciento representendo quo a pow del verana, se monotone el servicto oanthroo aungue las bajas 
Preslones se hagan notar repentifiamente, edemas de MX to PreSeriCia do togas er,  °des Minces 
inpidid obterter melons resultados cle wntinuidad 

TRIM IS: En el segundo Mustre del ailo se cemerve on descenso en la continuirlad debidon a la 
Iota de optimtzadon de l  as redes de conduction. 

TRIM III: on el tercer rdmestre se mantuvo Ina continuldad soar. las 23 horas at did on promedlo, 
confirmando quo se tittle una prestatton del service de acueducto optima en la eluded de yopal 

TRIM IV: En el ultimo trimestre del ado 2021 se se observe un love descenso en la continuldad sin 

Biafora/ las roan do clOtritruclon. de igual forma contemplar una mepr propuesta de Plan wren. 

Adelantat las laboces correspondientes pare conectar la Drente definitive y poder Wiener una amttiacron on  le 
Marta del servicio 

embargo se continua mantettendo solve 23 hefal$ at did en promedio del trunestre con una 
caNficacion de serviclo COP411NUO segun ta resoluckm 2115 de 2007 

HISTORIC° 

Altos/ Variables 2016 2017 2019 2020 2021 HISTORIC° CONTINUIDAD ACUEDUCTO 

Remands 2374 23.66 23.62 pp. 	 2332 

7310% - 
nom 
pp 

ma 

23.56 

„i, 	 arm 

HUGO 	A MILANO 
Profestonal Acuedutto - PT 

GRANAODS 7/ Mani 	Nero use 

*probe. YUO AICELA FERNANDEZ 	 Veto 	 NA ROSAS V 

Directora Tecnica 	 Pro - • 	I Olson. do PLIaleitC160 
a 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADO* 

(emceed: UNIDAD DE ACUEDUCTO 

itesmisama PROPESIONAL UNIDAD DE ACUEDUCTO 

INDITADOR 
Renews) EN: 

14ATIUZ CALIDAD RESOLUCION CM 906 DE 2019 Y 926 DE 2020 X 

neD DE 
INDKADOet a. Inditadat Cuantitalvo at Gesben b. Caildad del Servido C. MAIM OPmatlaa Y 'GUMP X 

SOMME Del 
INDICADOM 

Palle mole Red Se Transports y Distribution de Acueducte - FAC 

0113ETIVO On 
MOICAMIN Mar la prep:train de deem en la red at traMpOrte y diStribuden frente a la longltud at calta. 

POIDIUM M. 11.010.0011 111110.40 MOWN VAAINILE IMPLICAMON DE LA VARIAN.. .05105  Inloolllulatm 

nc  . MT% • NIRO 
in, • LAD, 

Far.  ,L2i .Fe4 

FAL/A / 
HES 

Si el aue se pest6 al mooch) piiblico dninlou,aoc dli Untied de acuectudo / 
Ntaoara de %Mauer% 

In ciel petted° at ayaluaaart 

Ntimero at meses en les que se prate ei sumac NMI10 demotion° de eansituto eurente at pertado de evehatien (Ma lm.) Its mitt se presto 
demote tom el °biota at maluecien. m corresponderd a 12. 

Unided de acueducto / 
Ntacora de lontaneria 

Far, n 	Ic 
 

e y distribution di scuaducto pare at rein i, %Intro ae fas par 	siOltud en tubules tie trenspon 	istr 
Uniclad de acuedutto / 
Ittacora de fontaneda 

Ilitri 
Names° at Iallas en las mats de transmit (red as adNcian). se entieme per fans mums 9049041i amain at rtiperacien (correctives) nor parte 
de la persona prestadora. Se deberan intiuir tes Naas causulas por tote(5s. 

Waded de anteducto / 
%Mora de lontanerla 

lain; 
Names° do feline in rides de chstribution lean de conduction y distntsaadn). Stated. pot fella menus quo generen Moms ae Federman 
I 	nov.51 par panto de la pemsma prettaciers. No se debethri waiter DIM wore las scomeradas. It deberen Indict in radio musadas pot Lemnos. 

Unidad de acueducto ( 
Mauna de fontarseria 

Utri Lonyttud de rides de transport. (red In Nauman) pan). Unided de eareducto 

MA MOM at ( 	cooductiest y distrieucitsi) (IM). La laoqtud at la red de dIstrawcalin it Pasta Las womb:Pas. : 	Unkled at acueducto rides M dubibutitst 	eti 

MIMI EFICACIA EFICIENCIA X EFECTWIDAD 

PM1001010Att MENSUAL X SEMESTFAL ANUAL X 

META lan. 
INIMAPOR 100.0% PUINTE OE LA META 

U. INFORNACILM DE LAS VARIABLES 

'an 

REGISTRO RESULTADOS 

deu 

0.00% 

mal 

Variable. /Period* ene-21 11.0.21 ins023 etmis mre-21 jun-21. Je1.21 ago-21 own aa.21 are-21 5c.21 Total one 

1 Ii ue um .55 s co 0d, too Ica am loco um aro 

on um um aca um um um um um 021:0 UM 1211/1 0100 

TORN are Lao am aro nos am am im ace am om am 2 

NERD' sce Lam um It ISO 100 tia. 104 401 103 It nn 

LIEN ado ISO ACP SID BA 2540 25. al n40 am act a 

LAM 4.267, 12G/8 0,711 sac,, mu Oen alone 03 I. aloe Non tun same an 

FAO 1.00% 3,00% ADP% MO% 1.00% 0.00% 0.00% 100% 1.00% 1.00% 2.00% 1.00% 1.10% 

FAC 0.00% 0.2.8% ADP% 0.17% 0.128% 0.00% 0.00% 0.17% 0.00% 0.011% (LIM 0.00% 0.13% 

1.00% 

4. _ 

2-03 
100% 

Mil 

MIAS FA IA RUIOETRANSPORTEYDISTRIDUCIONES 

0.00% 

Iota 

000% 

mu 
- 

0.06%
0  

2.00% 

teen 

DE ACUEDUCTO 

0.17% 

1.00% 	1.00% 	

LEO% 

urn 	met 	myys 

0.17% 

0.08% 	0.08% 

AM 	Mel 	nit n 	nrt-zi 

IN 

ii es 
ma 

11.12 

0.011% 

36-31 	ormill seen 

0.25% 

0.17% 

mu 

O04% 

.11 teat - ----- - -"414  

-an 	AIM 	elnIl 1m41 	PM 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

En el arta anterbc Se observe un oamportamiento bimodal tOnteMplad0 entre los rneses 
noyierribra, donde se present.... fluffier, mayor at ClaAOS en la read 

En los flumes mencionados se present., Marys en ta red de conduction to cual hltzo pebble 
observe on ascenso en las prelims. 

a 	ball y de ag0110 a 

MONT° pore' anal no 
Reallzer M reposition de rides de acueducto due par Su edad ya ban cumplido con su and. All 

de %Orem 

sit atenclan, 

Hisr6raco 

--t----- 	
ts. 

nnC)C1 

HISTORIC° CONDNUIDADAOUEDUCTO 

 	n tax iv 

Albs/ Variable 2017 2018 2019 2020 2021 

ReavItirdel1 0.04% 0.10% 0.13% 

031.16- 

am 

a- 

- 

am 

CW(C) 
1111430 	VA NOLAND 

ProfttlorsaJ Acueducto . FTAP 

. 	.Ipopo 	sI4•i  a. 

AproDS. VU V MCELA F!RNAND€Z 
Directora Malice 

Vote. ADRIANA CRISTINA ROSAS V. 
Prolesional OfIcine de Planeaclen 
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I. IDENTIFIC.ACION DEL INDICADOR 

moaner MACRON DICIDN 

StelleONSUILS Profesional Ague No Contalibrada - Direction TeCnica 

INDICADOPI RertaIDO IN. MAT1UZ CAUDAL:1 X RFerli  UCION CRA No. 12 1995 

TIPO De TIMICADOM a. Indkador Cuantitathro de Geklan b. Unclad del Serving C. Deaden Operative y TeCnIce X 

MONNE DEL MD1E200112 INDICE MACROFIEDICIDN EFECTIVA 

OldeTivo DEL ispiCADOM MUESTRA EL PORCENTME DE IA MEDIC1ON REAL 

PORPIMA DelliMICADO• UNION) NOM= %MUSS 
runny Co 

nirceurarors 

(Total puntos de Is tuberia a la 
salida de Mtemas de 

potabillzacion con °sterna de 
macromedicia funcionando /TOW 
pontos de salida de sistemas de 
potabIllzacian quo deberian ser 

macromedidos).100 

Numero de macromediddreS 
instalados funclonando Confided de risedidOreS Fundonando a las sandal de los sitemas de potabilizacian (Mensuales) pTAP 

Nurnero de puntos quo 
deberkm tenor 
rnacromedickin 

Cameidad de puntos donde deberia haber macromethdore Instead° a la salida de los sistemas de potabilizackm (Mammies) PTAP 

mot EFICAC1A X EFICIENC1A EFECT1V1DAD 

PelOODICIDAle MENSUAL X SEMESDIAL ANUAL 

len Mt INDICADOR 70% I 	
PUENTE DE INFORNACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO 

U. INFORNACICIN DE LAS VARIABLES 

COBERTURA NEDIDORES ACUEDUCTO EFECTIVA 

Variables /Fetlock, flake Femme MARS pada NOVO 110110 lin.10 AGOSTO gen OCT NOV NC nosieore 

Numero de Macromedidores 
irtstaladOS fundonando 13 13 14 14 14 10 16 16 16 15 15 15 15 

NuMero tle ptietOS oue 
deberlan tener 
msrramadirinn 

34 34 34 30 34 34 36 36 36 36 36 36 35 

R134001100 34.2% 35.2% 41.2% 41.2% 41.2% 41.2% 44.4% 44.4% 44.4% 41.7% 41.7% 41.7% 41.7% 
05 	 I 	20 	20 	20 	20 	20 	20 	20 	21 	21 	n 

se Instal° macro on mango coleo 	Se activo 	illa droved 	It da66 macro an nudeo urban° 

MOON EFECTIVA ASO 2021 

44.4% 	44.4% 	44.4 
- - 

41 	V 	41.7% 	IILIS_ 
!a°.  I 	 ' —1112%- 	412% 	41.2% 	412% 
Viss 	 .1.1MI _ 
las 	 .1. 	Il= 

E IIIMII M 	 IM i  - - - - - - - 	 •_ Mat . 

oat 
memR 	MW 	Mat 	MAFO 	WS 	WO 	O 	for 	od 	505 	DC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

Los puntos de entrada y sallda de slstemas de potabIllzaden como pozos y PTAP deberian contar todos con 
sIstema de macromedelon. Sin embargo, O EAAAY no cuenta con nocromedicen en la entrada de los pozos de 
baja producclen (8 pozos) sino UnIcamente a la salida de los pozos. Asi memo, algunos de los macromedIdores 
Instalados en el sIstema se han danado y no han sIdo reparados y requIeren mantenimiento. El numero de 
puntos quo deterian tenor macromedelen va varlando de acuerdo con la cantkfad de pozos quo se encuentran 
en funclonamlento y los pozos quo son suspendldos o desactivados y se encuentran fuera de service. 

Realizar mantenlmlento preventIvo a Os equIpos de medIdan pare eetar su 
daflo y preveffir futuras Pallas. 

AgIllzar los procesos de adquIsIden y compra de los equipos de medlcion que 
deben Se reemplazados pare dismethr el tempo de espera. 

PrIonzar la adquisicen de macromedldores para contabillzar el sumlnIstro de 
ague en las redes y darle la importance quo requiere. 

ni. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

NISTORICO HISTORIC() 
Mee/ Variables 2010 2020 2021  

Promedio Rumen) de medidores 
FunCiOriand0 17 18 15 

Sea 
-a — - - - 

Promedio Nurnero de Medians Requeridos 20 30 35 as — _ 

Resultados 60.7% 5113% 41.7% 
aft 	 a. 	 Zill 

h. 	c- - - - -  
Delbert. NELA 	CARRILLO 	 ReelSMSLLO 
aoldhasi VMS NM No ContiOdadr 

Aerob6. YUDY 	CELA FERNANDEZ 	Vale. ADRLENA CR1STINA ROOM VALDERRAMA 
Dinars TASCa 	 PrOiMS11111 Pianeacian 
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROMS& MODELACION HIDRAULICA 

RISMONNABLE RMfesuonal APoyo Direccion Tecnica 
INDICADOR 
REFERIDO EN: 

MATRI2 CAUDAD x RESOWCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicackx Cuantltativo de GesUen b. [aided del servido C. Geste° Operatives' Tecnica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOM PIODELO HIDRAULTS0 - MX 

MEMO DEL 
INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTME CE IA MED1CION REAL 

FORMULA DEL 
INDIC/X.0R UNLOAD NORM. VARIABLE 

/Venn( 
INFORMAIIAN 

Si Liens-1 ;No 
Clone o no 
reporta-0 

1 MH Model° Hidraulico: model° que permita tener conocimiento de Is red del serviclo peblico dome:ludo de acueducto, su estado, sus 
Insufioenclas y sus puntos aiticos 

Catastro de 
Red.. 

NUDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

PIRIOOICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

1.00 FUENTE DE INFORPIACION DE UI: META: C.ARACrEUZACION PROCESO Pore UM 
INOICADOR 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

COBERTURA MEDIDORES ACUEDUCTO EFECTIVA 

Variables /Period° DEMO FERRERO NAn /ORM MAYO 'OHIO JULIO AOOSTO SEPT OCT NOV DIC PRONEom 

MM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Resultado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

AO 

1•12. 
ne: 
an 
MO 

Ws 
on 
NOR: 

on 
OM. 

am  

INDICE MICROMEDICION EFECTVA 

0.0% 	0.0% OM 0.0%--- 00% . 	11.1101-0.11%— 	0.0% US 	0.0% 

Anit 	MAYO 

0.0% 

OCT 

DOH 	0.0% 

ems 	NSFe MW JuNO 	MUG 	LOOM 	SST NOV 	EC 	MDIIE040 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJOFIA 

La EAAAY cuenta con un modelo hidreulico, pero no se reports al SW modelacifin que contemple 
operacidn de la red de distribution. El model° se encuentra actualized° en cuanto a redes, pero no se 
callbran caudales y presIones con respecto a los nuevos usuarios del SiStema. 

Realizar recorndos de reconocimiento de la red con el equip° de georradar 
Actuallzar la InformacIdn exlstente en los pianos yen el Catastro de redes 
Actuallzar el modelo hidreulito con caudales y presiones 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

LICSITISTILLO 

,...6. 

nes 

en. 
"" 

V 
al 	111111% .„ 

HISTORIC° 

0020 

HISTORIC° 
Albs/ Variables 2019 2020 2021 

Promedio Numero de 
meth/cores Fundcmando 0 0 0 

Reauttados NO NO NO nu 

• 

,frii(t(e..-sC' 

Elabord. 14 	SOSSA CARRILLO 	 Aerobe. YU •Y AICELA FERNANDEZ 	Voila. ADRIA 	CRISTINA ROSAS VALDERRAMA 
Prof...oriel ADoyo D.T 	 Direaors TO.truCe. 	 Profesional PlaneaCion 
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I. IDEPOIPICACION DEL INDICADOR 

mouse: PLANTA DE TRATAPHENTO DE AQUA POTABLE 

etworaseete HUGO VILLALBA MOUND 
117401CADO• 
REPERIDO EN: MAN ESTRATEGICO INSTITUGIONAL MATRIZ CAUDAD X RESOLULION CM NO, 12 1995 

ram OE delmooei a. Indicador Cuarsteadso de otaslon b 	Calldad del Servele C. Gestlen Operabab 1,  Thalia X 

meant Ott 
INDICADOlti INDICADOR DE CAUDAD DEL AGLOA POTABLE - ICAP 

oaten& Oa 
INOICADOM Indeeter de Cada del Ague Potable base& anal proms& sanest& de la veer& inensuales del IRCA. 

INOICADOR &TOAD amass tutteate PolieVIA DEL Hamar EXPLICACION DE LA ventalla nuoieutioa 

ream - (see Ea taw (errs ..4 am? 
&see imal • & 

Sum. De IRCAs obtenkios 
mensuatrnente 

Indite de ries& 
es arteulos 

calculate 

del. candid del aqua pan consumo &Mang (IRCA) per muneipla y pot persona prestedore del toes p. defied° en 
13 y 10 de li Resolucen No. 2115 de 20070 la norma due b modinque, adlcione o derogoe. Este Indite Carrespende al 
mensualinente con muestras de vigilant& de Is red de dish-theme, clue las autoddades sanitarlas correspOndienteS 

report& al SIVICAP 

Ressuaon  
2115 de 

2007 

Ne total de mesa Numero del roes andizado dentro del semestre Si estudlo out va 	tre 1 y 6. 
Secretarla de 

Said 
Municipal 

RIBA EFICACIA EFICIENCIA X LI&IMDAD 

naloOrelOAD; SENSUAL SEMESTRAL X ANUAL 

META DEL IMAM& 1CAP el PARA UN MCA < 5% PUENTE DE INFORMACION DE LA PIETA: CM 735 DE 2015 Art, 86 

U. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 
Variables /Pare& minim spasm* *taus& &Pester 

&minor's del indict de riesgo de to caliche del 
ague pare consume &mane (IRCA) nor 

municiplo p900 persona prestedon, dean. an 
Ds artictdos 13 y 14 de to Resolution No. 2115 de 

2007 

8.45 5063 

Palmer° del rnes &Mirada dentro del semestre 
Si estudio due verb entre 1 y 6. 6 6 

Resulted* 1.41 1.77 

i a 
INDIC! DE LA CAUDAD DEL AGUA ROWSE 

ta - 
ut te . 

us . 

IsI  its 

Pa 

1 i 

- massama adassamm 

INTERPRETACION DE RESIILTADOS PROPUB31A DE NUORA 

NOS enCOntran105 CuMpllend0 a Caballdad 10 eStablecid0 en It Parma de tainted el Decreto 
ResoluclOn complementaria 2115.07, donde establece clue se debe aimplir on un IRCA 

adualmente estamos en 1.41, stendo uno de los MCA ends bajos segun los 

1575.07y to 
menor a 5, ye quo 

historlcos. 
Continuer con el cumplinnento de la nonnatividad establecida en calidad de ague. 

M. DAMS MISTORICOS DEL 1NDICA000 

HISTORICO MISTORICO 

Variabl e* f ine 
I Sam& 

Snip 
II Semanire 

2019 
I sena& 

1019 
11  

1019 
11 lanteam 

7010 
1 Sam& 

am 
II Maas 

Del ..10.„ 
1011 ........ ‘.. 	n. ,. 

SUN. IRCA SEMESTRAL 16.99 15.40 8.69 12.06 12.06 11„10 8.15 8.45 10.63 
a 	 . .... 

, 
i< 	 .. 

N. DE MESES 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
.. 	 . 	' 

le 

sii 	ms 	am 	an 	nu 	an 	an 	an 	.. 2-B3 2-57 1.45 2.01 2.01 1.65 1.36 1.41 1.77 ....-. 	--. 	..... 	•-- 	....... 	..... 	...... 	...... 

/...)
..... 

tleboth. 	VI 	/7 PrC4l VoB.o. A 	IANA CRIITINA ROSAS V.!' PTAP 	 Aprobd YUEN MCC—El FERNANDE7J/ Diectora Tacna 	 PrOfeSIOrin UnIded Planted& 
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I. IDENTIMCACION DEL INDICADMI 

PROctsoi OPERATIVO - PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 

aesersommds HUGO VILLALBA NOLAN° 

Earn/ADO* 
RIEFEIUDO EN; PLAN GESTION V RESULTADOS MATMZ CAL1DAD x RESOLLICION CM No. 12 1995 

TIPO De 
INDICADOR: a. Indlador Cuantitattyo de Gallen b. Glided del Serviclo C. Gestion Operative y TecnIca 

NONIIRE DEL 
INDICADOR: INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN PLANTA (%) 

CHMTIV° DEL  INDICA.DOID Molder un servicio integral de aqua apta pare el consumo human° 

INDICAOOR UNMAN NOPIANE VA/JANE FORMULA OK Nelas EXPLICACION DE LA VANIATILE us 
txreirmacion 

'It t act c -  Fr" 
Md.% nue 

Ma kat1401S11 

ma: • co 
van. A we 

INDICE DE AGUA NO CONTABIL1ZADA 

IANC AGUA POTABLE (%) 	PTAP  

Esta variable nos India el % de aqua no contabllizada 
represents el nivel de *Olds' economises 

y clue no se sumintstra a la red de acueducto; tote porcentaje de aqua 
pare la empress e inefictensta del sistema de potattilizacian de aqua. Format. 

51 04 01.01. 

OPERACON 
PTAP 

El ague no Ciantatellzatla en an proceso de 
sIstemas de drenaje y lavado de estructuras, 

procesos urination presenta 	limas y/o 

EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE FORMATO 
potabilizarit% se debt a dIStintOS restores. los prInclpales son: runes en estructuras, 

etc. Es decir clue an IANC-PTAP alto puede indicar clue Ms estructuras dynes de los 
quo la °Reseda': del Unpile no se este Ilevanclo a cabo en condiciones optimas. 

NUDE; EFICACIA EFICIENCIA e EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL a SEMESTRAL ANUAL 

NITA DEL 
INDICADOR < 15 % 	 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 	 RAS 2000 - lied 

v. INFORMACION as LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period* ENERO F1e44*0 I MARIO Mita MAYO MONIO 	I 	JULIO AGOSTO SePT OCT NOV Ott 

MUM APLIENTI PTA' initalmeal 

Neitultado 

Eisseiseco 

r; 

Lateen se 	1,153.097 09 

3 0' 	• no 

Larentee 

404 

1,123.134.09 

IS Se 

lam 	Latin 

is SD 	70 

1.197.091 

a as 

Lipase 

Ill 

1,211.445.0 

990 

1,06.7:100 

474 

Liu,ns.ce 

425 

. 	- - 
INDICE DE AGUA NO ODNTABILIZADA EN IA MANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 1%) IANC PTAP 	 1 

ts ds 

946 
no 	 'en 

2.32 
a°  I 
teal 	m t. 	 • 	 4 29 

EN03 	Fawns 	Naas 	 NM 	wee 	Rao 	.0570 	2 um 	 Nov 	 sir 

INTERPRETACEON DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEICIRA 

Pere el roes de aloe hub* priMenCia at IluerteS lisrvies, lo sue !adios sue se omene realism mas retrolasados s {sorties no el sistema, eve asp. 
ode se atege Man perdide de Matia en Cl mismo. sui embargo es oie eon. Cue se lace coo el fin de Mantener Ian Condiciones de nOrma eStableadaS 
de calldad de ague coma es el MCA 

Sc relied sustitisciOn del material existente por nuevo pare las sell untdades de ditracien 
PTAP Conoaliada, con elks se tepee obtener mejores resultados. Sc realize monitored a 
coda uno de &las pare evaluar so rendimiento. 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

NTSTORICO 	 HISTORIC° 
2016 2017 2018 2010 2020 2021 <c< Moe/ Variables 

row murerre Prep Mertma to.useasse itaisasse tentelen 14,114,644.4 13.904.975.1 14.334,06$4 <0 	L‘a 	tw 	to 

*due mows* Tree Onlelene) 9,469,705 10,4•32.17.7 11.649.3900,444.31 7 mammy 13.343.301 a 
its 

ItiliklItiNkell 9.42 ea 4.1* 4.50 4.34 4.54 I ea' 	me 	Len 	mo 	ten 

I 

c-.A,.....„2,4,4-,. 
ED 	 LEAMn „ 	 Aerobe. YUDY AICEU1 FEANMIDEZ 	 Volk,. 	riana Glistens Rosas Valderranm 

PTAP 	 °remora Tecnica 	 Profesional tinkled PlaneacMn 
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I. IDENTIFIGAGION DEL INDICADOR 

PROCOSO OPERATIVO - PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 

stesaerasau Hugo VIllelba Pagano 
INDICADOR 
REMIND° UN: MAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CAL1DAD a RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO Of 
INDIC/SOU: a Indltsdoe Cuantitativo de Gestlen O. Calklad del Sereldo C. Gallon Operative y Monica 

N°M.R. Da  INDICADOIU INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN PLANTA (%) 

Wi'rrni° Dr' !NONAGON: Grinder un servldo Integral de ague apta pars el consume human° 

INOICA00* UNION) NOMBRE VARIABLE IroitifftIL• DEL PINIFTe 1130LICACION Of LA 11ARIANLI DI 
TNIONASCION 

%INK - rus. 
((mum° so° 

Mal Preduciee)i 
volume,  Ao; u• 
°krt.: • too 

INDICE DE AGUA NO CONTABIUZADA 
EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE 

AGUA POTABLE (%) IANC PTAP 

ELLS variable nos Indica it % de ague no contadlizada y due no se sumlnIstra a la red de acueducto: este 
porcentaje de ague regiments el nivel de perdidas economics° pare la empresa e melklencia del °sterna de 

potabilizatIon de ague. 
Format° 

51 04 01.01. 
FORMAT° 

OPEFIACION 
PTAP 

El ague no oantabIllzada en un proceso de potabilizetlem Si debe a distintos lactates, los prIncipales son: Fugas en 
estructuras, sistemas de drenaje y laved.) de estructura 	etc. Es decir clue 	n 1ANC-PTAP alto puede Mender que 

las estructuras Dulles de los procesos united°i presentee Togas Yho quo la operation del slstema no se esti 
Ilevando a cabo en COndICIOOPS ZiptIrnas. 

Mat EFICACIA EFICIENC1A a EFECTIVIDAD 

PELTODICIDAD: MENSUAL a SEMESTRAL ANUAL 

META Da 
INDICAOCM < 15% FUENTE DE INFORMACION OE LA META: 	 MS 2000- lltulo C 

U. INFORNAC10/1 DE LAS VARIASLE5 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period., ENta0 /WOW ADM MAYO JUNIO JULIO INPOWTO SEPT OCT NOV MC 

NOUN AMOUNT! PTAP (1113/erien) 1.129.10 4,017.00 ;MU 3,91.30 3,310.00 tan IMO la?. 3.399,5 2.697.4 33OE 3,091 

*GU* PRODUCFOIL YFAI. (m3/.nn) 1159.06 3,204 00 3.243 00 3,166 00 3,620.6 3,07 00 3,517 1,96) 1,996 0 1,634 0 2.750 2,941 

Resulted° 540 561 262 S00 240 909 909 #04 004 009 909 476 

INDICE DE AGUA NO CONTABIUZADA EN IA MAMA DE TPATAMIENTO DE AGUA P01)1811 Og IANC PTAP 
to. 	 ..og 	 v ta 	 9 09 	 9 01 	 1.99 

[ la • 
NO 
sas sPl 
sas 
MO 
2..  1.) 	. 

z 91 	 2.9, tItJfl 
D.  RO 	 PHIPSRO suszo 	 mu, 	 °Am 	 °N20 	 uuo 	 A00070 	 9E, 	 ItO 	 CC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

Los reSUltatIOS se Ian mantenido 
perdidas del °sterna en retrolavado 
realize,-  mas lImpleza alas plias 

de acuerdo a las coefficients de operation de los °sleets de tratamiento, y las 
y limpieza de las plus poblicas, esto se auntentaron ya qua se hate necesado 

patilltas a razon de los procedlmientos estaMeados de Moseguridad per el COV1D-1 

En estos momentos de ',anaemia no se puede deify de reahrar la lImpleza a at 
piles publicus, ya qua pueden aumentar as perfectas con el fin de dIsminuir la 
propagation del mum°. 

III. DATOS HISTORIGOS DEL INDIGADOR 

HISTORIC) HISTORIC° 
Anse/ Variables 2019 2020 2021 05 	 034 Le 

AM* AFLUENTE POP OnVino) 0,e96.90 nag sums sa: .-- 
/ask 11100*130A PUP (191/0196) 4,03.00 MOO Mau 0  OM 

Resisitmloa 791 4.76 ILO. ANDIV/O1 OM 

a 

Aorob6. Yudy Alcela F 	dis 	 VoBo. 	dams cristina Roses vaiaerrama 
armor Tecnico 	 Profesa 	I Unified Plantation 



«6» 
Empress 99 Arum 	ouct 

Airsotanioxioy rumor room 
EIDE-ESP 

.., ••••.cr; 

FICHA METODOLDGICA POR INDICADOR 
TIpo de Document° 

Fermata 
aelleo 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboraddn 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificaddn 
2014-11-19 

Version 
2 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCEED: OPERATIVO 

RESPONSABLE FREDY ALBERTO VARGAS URBAN° 
INDICADOR 
REFERIDO EN: MAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIOAD X 

FtESOLUCION CRA No. 688 DE 2104 Y 
735 DE 2015 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio X c Gestilin Operative y Tecnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SOUCITUDES DE MANTEMMIENTO 

ORIETIVO DEL 
INDICADOR 

CLIMplIr can [Mk& los requerimientos de los usuarke 

FORMULA DEL 
INDICADOR LIMY) NOPITIRE VARIABLE EXPLICACIDN DE LA VARIABLE FuErrrE De INFORMACION 

ks.'",4s 4  
...enc99cm11000 

aendidayseciecies 
de  *0,00,,,ono 

11124I000).100 (514 . 
5/465140.100 

% 
SOLICITUDES DE 
MANTENIMIENTO 

Solicitudes de mantenimiento atendidas mensualmente dando cumplimiento .1 90% Unidad de Alcantarillado 

MIDEI EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD, MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 6=90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Proveciden Unified de Alamtarillado 

U. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

RECUSTRO RESULTADOS 

Variables /Periedo ENE FEB MULE AM NAT JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DEC 

Solicitudes atendidas 21 26 36 52 66 53 109 106 106 117 114 19 

5011citudes recibidaS 21 26 38 52 70 55 120 105 108 121 115 19 

Reeuttado word tee& nee me.. 94% 94% gm lee* In 97% wee 140% 

scumuoes DE MANTENIMIENTOUNIDAD DE ALCANTAAILLADO 
Ma 

	

laoR 	las _ 	Ma 	 107% 	 000%
*a 	 us 

In 	 27% 
MI 	 41% is% • 

	

an 	II 	i 	90% 11 AL 
000 	re 	NW 	Ma 	MAn 	SIN 	API 	*00 	WM 	OCT 	ICY 	DC 

INTERPREFACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE ME/ORA 

corresponde a 'a atencion de SO/Idtudes de los usuarteS pare Mantemnilente correctives per tapOnamiento y obstruccien de 
colectores principals y acometides domicillanas, asi coma la instaled& y reinstalacien de topic de pozos de inspecciOn de 
alcantedllado sanItario. pare el ler tornestre Sr atendieron 03 Solicitude en total. en *Roca de veren0 es normal due no Sr 
Present& tentas clueje per rebosemiento de colectores. 

!Patron 171 	entenOnlente en ilentos con la entrails del Invierno. En total se !Pa 	ni Pere el segunde thrnestre aumenten los mantenm 
colectores. acometldas, pore de inspeccien y (BARS. 

Para 0 fetter y [aorta tirrilestre Sr Race on mantenimiente agreSive de vane sectares Or voom alettacios pot' las ratites iluvlas 
y 

 
los trabgas de pavInientarido due atrelanta La alcaldia y la gommarion de Casimir* to total Se &anon 570 mantesrmienteS 

on colectores, acemendas, pozos Or irtspeccion y EBARS. 

del 	et Sr rote. la Seeded del preedone de amyl) pare Is mit, 44 ad legelmente coratitum acme 	Manuel 

rArcmn'ARd: deli 	
a  4 MC4.49,0.4 4,14 %Wan ortenneame ae la WA.; dari Pa raaaria, 	," fa Sle S SS FrISSOm,,S,E0  

cNe la Kee mos amide)l &immure'. y Opereavimeree 

M. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIC° 	 1:665:440 

MOO/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 90% 	 97% ,... -% 9% 

Solicitudes atendidas 437 335 406 681 824 ex 
Solicitudes recibidas 463 342 497 718 850 *2% 

Rteult18104 94% 98% 82% 95% 97% mo. - 
2017 

----j1C 1  
Ce.C- For 

2005 

1........  

2211 	 2020 	 202* 

. VIM AICELA FERNANDEZ 	 V. 190.44. FREW AMATO vARGAS URBANO 	 ADRIANA CRISTIFIA ROSAS V. 
FIVER00110 UALC-FTAR 	 Director. Tecnica 	 Profeslonal untaae dtaneaMen 
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I. IDENTIPICACION DEL INDICADOR 

PROMO: OPERATIVO 
%taro/MARL, FREDY ALBERTO VARGAS LIMAN° 
INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CAL1DAD RESOLUCION GRA No. 688 de 2014 y 

Resolucldn CPA 735 de 2015 
TIPO DE 
INEOCADOlt a. lndicador CuantltatIvo de GestiOn b. Calldad del Servicio c. Galan Operative y TecnIca x 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: coramumw DEL sauna° ALCANTMULLADO smirrAsuo 
DaireeD DEL  
INDICAn011t 

MEDIR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDA0 NORM% VARIAN" treucAciOri oe LA VARIABLE worm cm INFORNACIGN 

WORT de 
prep ea% PR 

servido al 0.155/ 
WO% del riles 

% CONTINUIDAD N6mero de dies en quest presto Cl serviclo par cada mes del alio. Unldad de Alcantarillado 

MODE: EFICAC1A EFIC1ENCM EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAIR MENSUAL X TRIMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR >e911,36% PUENTE DE INFORHACION DE LA META: ProYecclon Unldad de AICAlltafll1800 

It. INFORMACCIN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period° ONE FEE MAR AIR MAT JUN JUL AGO SEPT OCT NOV MC TOTAL 

DIAS DE PIRESTACIDN DEL 
SERWOO MENSUAL 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365 

DiAS DEL NES 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365 

Resulted° 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

as 

	

Leas 	icom 	wris 	ion 

IIIIiII
Nos  

	

. 	_ 

as  - 
se 

	

me 	in 	0005 	AN 

SOLICITUDES DE PAANTENIMIENTO 
um 	sies 

UNIDAD 

emi 

DE ALCANTARILLA00 

ices 	ices 	sees 	inn 

— - 

men 

V 	DC 	TOTAL MAY 	_ 	 OSP WY 	OCT 

INTERPRET-A ION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MOORE 

La continuidad de la prestacien del 
OnpOrtaMe me.donar pee ate percent* 
aicanterliGdo sanitario. Sin embargo, 
danos gut Divan dismlnulr pardalmente 

d 	I.ca 	II.  do sa lea 	es del 100% or el oe i thne"  "dm" de Yodel  - Eneeere Es  manuene constante a menos floe suceda spun de* grate 0 estmeminem on  lio mem de 
slue reguseren readecuacion de lrarrps de alcantarelado pare enter flue Se vremeden 

continue:lad del seryklo. 

S.e requiem dar Centimetres] a la r 	men at tubule en la 00015 centre dole eluded de 10011 canons 29 (23 
PrinciPelneMe. ye clue  odes Beat. coPectorn demaslade +meows 0010 material Y thametre SO rumba... so 
vida ate Eri Lomas zones presentee collies° dole  to..daY estr. rimmed° item de agues residual.' 

sernclo 
no 

hay sector.% 
la 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

im. 

ye, - 365 

 

am 

2011 	MS 

Ri5TORICO 
len 

101% 

tan 	am 

2010 	=I 

HISTORIC° 

Ailos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 
DIAS DE MIESTACION DEL 
SERVICIO MENSUAL 365 365 365 365 

DIAS DEL MES 365 365 365 

Resultados Lee% mom room loom room 

Bloat PRIVY AMISITO VARGAS URBANO 
Preleslooal UALC-PTAR 

AN 	DE 
Directors TEuibca 

Vs. 	. ADRIAN/. 
era...tonal 

CRISTINA ROSAS V. 
unclad nannoon 
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: OPERATIVO 
RESPONSABLE FRED? ALBERTO VARGAS UREANO 

REFERIDO EN: PLAN GESTIaN Y RESULTADOS INDICADOR RESOLUC1ON 
X MATR1Z CAL1DAD CM No. 688 DE 2104 

Y 735 DE 2015 
TIPO DE 
INDICADOR: a. India:dor CuantRatlyo de Gestlon X b. Calidad del Servido C. Gesttn Operative y Tecnica 

NOMBRE DEL 
INDIC/100R- 

CONSTRUCCION Y/0 RENABILITACION DE FtEDES ALCANTARILLADO SANITARIO (RECURSOS PROPIOS) 

OBJETIVO DEL 
INDICADO5 °PEW eflcaz y efldentemente 

FORMULA DEL 
/NDICADOR UNIDAD EDMORE  VARIABLE VICPLIGAGION DE LA VARIABLE PUENTE DE INF0RMACI6P1 

(songitud de redes 
InsteladaS/SOngleld 

de rodeo 
oreyectedeossoo 
(La = LRVIAPP  100  

% REHMIIILITACION DE REDES Alcanzar las accions programadas en el plan de accitgn, dando 	n cumplimiento de 100% al proyecto de cobertura unidad de AlcantarIllado 

MID!: EFICAC1A EPICIENCIA X EFECTIV1DAD 

PERIODICIOAD: MENSUAL TRIMESTRAL X ANUAL 

META Oa 
INDICADOR 100% PUENTE DE INFORMACION DE LA META: 	 ProyecciOn Unidad de Alcantanllado 

INFORNACTON DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period., TIUMESTRE 1 TRINES/5E 2 TRIMESTRE 3 TRIREME 4 

Longitud de rodeo Instalada. 0 0 0 627,831 

longttud de redo% proyetladas anvil 400 400 400 630,000 

Resulted* 0% 0% 0% 100M6 

vm 
ms 
'ha  1 
ea ., 

a% 

tr. 

 

RIDES DE ALCANTARRIADDREHARIUTADPS 

a% 	 44 

ritairSTRI 2 	 °lissom 3 

244 

i 

TISIOSTREI 111111001111. 

/NTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEIOFtill 

Para el cuarto trimestre del ado 2021, la EAAAY rsibia los oguientes proyectos de Instalacton y reposicion de reds de 
alcantarillado: Proyecto smote Barrios eon 6268 km de tuberia Instalada, Proyecto Senderos del Silencio con 0,894 km de 
tuberia Instalada y Proyecto Bonbabitad - La estrella on 0,137 km de tuberia instalada. Para un total de 627831 metros 
lineales de tubed. Instalada, cumpliendose el objebyo trazado pan estos proyectos en CI ado 2021. 

Se requiere dar contmodad a la repos:clan de tuberia en la zone centos de la eluded de 
VISOR, cameras 29 y 23 prIndpalmente, ya quo seas tlenen colectores demasiado antiguos 
cuyo material y diametro ye cumplieron su Ada OW. En algunas zones presentan coleus° de 
la tuberia y estan generando reboses de aquas reslduales. 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

ton 
is. e 
o 
N.. 
mem 
on 

-t-71111 

- .0% uxi 

ns 
n .— 

• 
i  
. 

zoo 

44  

100a% 

111 

HISTORIC° 

1004% 

. _  . 
2000  

M 

sae 

ID0 0-% O% 	. 

2021 

'CtiL) 

HISTORIC° 

M0s/ Variables 2011 20111 2019 2020 2021 

Rodeo Instaladas 236 5,053 597 627,831 
Rodeo Proyectadas 236 389 400 400 630,000 

Resultados 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

2011 

C .4 
Bober& FREDY ALBERTO VARGAS URSANO 

Profesional UALC-PTAR 
Apr006. YUD • 	OLA lOON 	are 

Directors Massa 
Vo.lte. 	RIANA GRISTINA R0543 V. 

Profosuonel Unidad Planearldrs 



en 
(ma), ........ 

Ale•noe,04..SM.'S t I el e a  p. 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR
51.02.04,01 

n,,......„,... 
Formate 
C601110 

Recital de elaboration 	 Niche IlItlna de Nedifluden 
2010-11.-10 	 2014-1014 

I. IDENTIPICACION DEL ENNEAD*. 

PeocaSO, OPERATNO 

it0PolaIial PROPESIONAL ALCANTARILLADO 

RAN GESTION T RE5/LTA0O5 MAME CALIDAD X RESOLUCION CPA NC. 121995 MOICADOR Reran.* 
Olt 

A lacked. Cumnetative de GeetOn IR Calleied del 54rvlao C. 0es066 Operative y Tacna 3190 0! raeiceNe, 

CONTROL DE CAUDAL New ME on 
rovicapet 

OINTIVO DEL 
VIDICA0010 

Compo can toles S. repulates NON 1) raNalintOrlal 

POOL, a 
Ineteat

n  
mle DONN NOPORE VANS. EXPLICaa" " "'VS°  

mon a 
imeitlielann 

caudai ma ate Rao 40 
',way tre 

tratameta.caciaJ 
80054014  Ma 

% Central Caudal Evalda I. sealed 06 name en Dater 6 caudal qua tic,... a la PTAR 

Rape. Raki, 
ermadiess Clued 
cla Lab I Naha 
I. henfra.144 CIS 

imams, wawa 

ERCACIA EFICIENCIA 	 ERECTIVIDAD 
Moe: 

MENSUAL I 	SENES111,11. 	I 	 i 	ANUAL POIINICIDAD: 

De oaroopteCtord oe is PIETA) FUEPITE 
leynymento Tamen eel 	ea.. 	• ...es so, en -2090-  Tinto 0 

tine Dec INDICADOR Tryten.elos 	....8.............. 

EL INOIRNACION DE LAS VARIABLES 

INGISTRO ItENILTADOS 
variables /Purled° MX. NS MAR A= MAT XIN 86. PIP son OCT 80? OIC 

Caudal re0040 275.22 373.62 177.95 295.89 263E6 265,79 293.12 300.14 309.03 313E5 350.77 30116 
Caudal trate& 229.74 227,83 237.97 147.29 250.29 23010 240.74 2511.511 270,42 203.34 5.75.71. 252.70 

Rem/tate (3/4) We. 114% 0" •••• SI% 88e• NY Nee aim 

CONTROICAUDAL 

."" 	 11•44 	 ea 	ten 	se 
MS 	 .... ___ 

S Ten—, 	 S— _as as 
aaa 	 soc• 

an°  

itt 

.... 

nes 
a 

11.— 
..) 

en 

IN) 2RPRETACION DE RESULTADOS MOMENTA DE IIE3DRA 

Premed. mens, del caudal de saldla 11clacen0). COn Paso= al caudal de entrees (Mid.. aoudad de a-memento 4. 08 PTAR). I. En 6 prime. 
immesh* del ala 2020 se efectu0 remrculaaen anracenadamente 49 20% del caudal qua '0410,4 81 procesa de Man percoladena clfaido a due 
to el Yen.° Olynlinuye el caudal prom,. assent,. esta opera., se execs con el propoltto de Mejorar Its eficianaas de remeadn y Celidad en 
el enualte. 

Para a 2021. efectuamos Line Mule, on X canalete Parshall de .500,544 pare calibrar caudal.> eStInnternenite 49 ague riteedUll boo permit, le 
401,849 4* agues Okras al cisterns procurando mantener las concliclynes n>noqulmicas para la flora pnicrobiana meponsable de la 0egredacen de 
la Mater* organics. Est, estrais die excelentin 10050114405 40 OptlinlaCthn del proceso, 

Para Garanuor 0104 0043010 capaodad de tratamiento de la PTA., yaps a pee, 
malice,  Penadnernente rernOnOn 'elan arenas del deafened°,  con a 5940  ...nu.-
la colmatazien de vitas e500ct0005 5 gerentizar una may°,  CaPaodad• E. necenne 
tamban erne la EAAAY inverta en Is insialaciOn de nano de lemras de caudal en 
Mae cm >esteems SCAN), este prxeso aryda en le reaccien 0p00004a de 

-ran 	 de 	Ye as necesano aCtivIdade$ operadells mumps 	it ries 	t 	temente. 	 nue 
le &URA y la OJCaldia 45 110000010 adelancen gestiones anmunistrativas y tecnicas 
pare 6 0010 y pnechano placo eurnenter la UpeCidad de tratamiento on It PTAR 
eltatente Y a wee Mem le cortunicom 40. nueyo %stemd de tratamenco cp0 
rnejor teCnOlcnne y Mayor upended de traterniento. 

M. DATUM 1401001101:0 DEL INDICADOR 

809S10682ee Clincino ea atabudnier0 intentnea vi CAPACIND MAL NINON CaRaddad de TrataMente PrOTACIINNINC•PoRdel Real 

Albs/ Verlablee 2022 2018 2018 2020 2021 ele o 	 ma 	am 	 _ 	an 

C ras nada 4,500 3,074 3,196 3,561 3,530 

..... 
m. 

cool Mae 4,500 2.696 1.971 .2.915 3,007 
an 

Dosulladoe 1093/4  00% 10% 02% IN% 

eni. Pre* MSS Vows Wes 	 9er.b.6 Yeas 	 WS. 	Dia, Ream Radon,. 

PrOfeSiOnal UnIdad AJOIRtar111400-PTAR 	 Director Tdcnico 	 Prolesional Unidad Planes:1601 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: OPERATIVO 

REsamosiate PROFIESIONAL ALCANTARIL/ADO 

Tierra:Mit NOVIUDO 
Bil PUN GESTION if RESULTADOS x RESOLUCION CPA No. 12 1995 MAIIIZ CALMAD 

TIPO DE INDICADOM a. Indlcador CuanfitatIvo de Gestin b. Caned del Setilcio C. Gunn Operative y Rance 

*Omuta on INOICADOlt REMOCIDN DE GILA EN LA PTAR 

080171V00& 
mincasuar Compile con Mtn los requIsitos {pales y complementallos 

FORMULA DEL 
INDICADON UNIDAD NONNI! VAIVIMILa El(maCeates oe LA vaunt' nun It inn...obi 

(Vr de an 
concentraclones de 
rams y 	nor G 	Penes 

muestra del &Dente 
PTAft/No. Total de 

muestras analizadas) 

nig/L 
MAR  

Concentration de Grazes 
y Antes en el [fluent. Cumtilmlento del Capitulo V.Art. 8 (MD con una carpa mayor a 625 y minor 3000 Kg/dia 01505) Resolution 631 de 2015 

inform. trimestraus 
'mouton° de eon 

FTAR 

NIDE: EfICACIA X EfICIENCIA EFECTIVIDAD 

PIRIODICitnt MENSUAL X SENESTRAL ANUAL 

Mrs ER INDMAIMR I ID PUENTE DE INFORNACI0N DE LA META 
00.148kBAn. 8 plao ma ma cargo main • SOW Web 

DSOS) iteeellicleve MI de 20111 

U. INPORMACION DC LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADDS 
Variables 
/Penedo_ ENE PS RUM Mir MAN JUN JUL OROS INEPT OCT NOV D1C 

Concentration 
Promedio GRA 

(mg/L) &Dente 
PTAR 

20.0 14.7 NR NR PR 14.7 PR PR NR 23 8 PM 

Valor Maximo 
Permisible 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Pomeritaje de 
Cumpllmiento (%) 100% 100% 100% 0% 100% 0% 

coriarnmatIrd DE GSA EN EL EFWENTE 

I 	ii.' 	20A 

PTAK 2021 23 

14.7 	 14.7 

I sa i IEEI II 

0.0 	0.0 	0.0 	 0.0 
0 - 

FM 	inn 	MR 	MM 	AM 	JUL 

	

0.0 	0.0 	 0 

	

_ _ _AGOS 	SEM 	OCT 	 NOV 	 DIC 

IN u tiEPRE • ALION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MLIORA 

Pan el aflo 2021 continua D de:Diplom en la frecuentia de monitoreo y muestreo de talldad por parte del laboratono 
de procesce de la EAAAY y de Laboratodo extern°, esto Sc den a problemas en la tontratatIOn de los servicios de 
laboratories eirtemos acreditados y el Laboratorio de Procesos presenta Intonvenientes en personal operative, 
transporti y callbractin de equipos de anallsis de muestras. La frecuencia de monitoreo mensual is minima, sin 
embargo, los result-4UP curnplen safisfactoriarnence con los Antes maximos pemnbles establecidos por la norma de. 
vertimientos (Resolution 0631 de 2015). No se estA Ilevando una trazabilldad en el precise de tratamiento de agues 
residuales y into no permite evaluar la eficientia de los procesos unitarlos de le PTAR con (tido y veruldad. Sin 
embargo, span los reportes existences, este parametro generalmente se mention< dent's de los Antes permisIbles 
per D normafividad de vertirnientos. 

Es necesario aumentar la contInuldad y frecuerxia del 	monicoreo de calidad en el sIstema de 
tretamiento. 	Si 	requlere 	de 	mayor 	atencilin 	y 	dlligentie 	in 	el 	Paces° de 	1011tEata4160 	del 
mantenimiento de los equipos del laboratorlo de Procesos de D EMAY it la adquisltin de los servicios 
de on laboratorio extern 'enticed° pare el aniline de codes los parametros de intern en la evaluaci6n 
de la efidentla del proceso de [resonant° de aguas resIduales de Yon, no se tient trazabilidad 
manful de la caresterizatin del ague residual y so tratamlento, at mes solo se esti haciendo un 
muestreo en promedio per parametro y la mayada devices is puntual lo nue node garantia y fiabilidad 
de datos en la efitiencia del proceso de depuracitis Si reguiere minima de tres (3) muestreos puntuales 
al mes y at mince un analisis compuesto al mes. 

III. DATOS HISTDRICOS DEL IRDICADOR 

HISToRICO 

Ss/ Variables 2013 2014 2015 2016 2017 2016 2019 2020 2021 

% Ramoden OM prOyMbela 85% 90% 

M Premeds anual 6. noon de GSA an 
is Frm 52% 71% 84% 87% 

Rasultadca AM 89% 100% 100% 100% Nt% 100% 100% 16% 

Historic° Remotion GSA Proyectado Vs. Remockm GRA Real 

soss 
OM."' 50% • 

t% 

smcso 

La 	5114 	ma 	AN 	asia 	mis 	an* 	Ma 	2430  
Mb Romeo CIA prevalbill. PS Prone.e anal de canc.* de Gas en I. VIM 

cJ 
ElabOth. Fredy Alberto Vargas Urbino 	 Aprob6. `Rudy 	icela Reminder 	 Vo6o, Achiana OistIna Rosas Valderrama 
Professonal Uniciad AlcantarIllado-PTAR 	 Director Tecnico 	 Profit:acne UnIdad PlaneaclOn 
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I. IDENTIPICACION DEL INDICADOR 

PROW*: OPERATIVO 

RESPONSABLE PROF ESIONAL ALCANTARILLADO 

INDICADM 
REFETUDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MAMIE CALIFON) RESOLUCION IRA No. 12 1995 

TWO DE 
INDICADOM a. lndkador Cuentitativo as Gestkm b. Calldad del ServIdo C. G.estion Operative y Tecnica 

NONIIME Pa 
INDICADOM CONCENTRACION DE DQO EN EL EFLUENTE PTAR 

0a3ETIVO DEL CuMpUr con todos los rezulsItos koalas y reglamentarios 

PORMLA pa 
INOICADOR 

(Vr de lag 
concentracione 
S de DQO par 
mueStra del 

efiuente 
PTAR/No. Total 

de muestras 
analizadas) 

MID: 
oszOOMOAD: 

ine DM. 
INDICADM 

UNDIDAD 14014•NE NAMABLE EXPLICACION DI tA vans, moos al eircesuradr 

Ing/E 02 
ContentraCKM de DQO en 

II Elluente PTAR 
CumplInlient0 del Capitol° V.Art. 8 (ARD am una carga mayor a 625 y menor 3000 Kg/dia DUOS) Resolution 631 

de 2015 
Inforrnes trim mem 

latormie Oe agues MAR 

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIV1DAD 

MENSUAL SEMESTRAL ANUAL 

S ISO PUENTE DE IMPORMACION DE LA META: 
capital* vat. • (AID urn no coma mayor • 30OG 

Dordie DI:05) iftwoluden II31 de 20/S 

U. INFORMACION DE IASVAIIIAMUIS 

211.33 
211.3333333 

REGISTRO RE.SuLTADOS 

Variables /Period° NEB AAA ADA MAY JUN 301. ADCS SOT OCT Nov OtC 

ConcentracHn Promedro 
DQO (mWL 02) &Puente 

PTAR 
100.5 226 218.0 199.0 169.3 133.5 199 205 230 216 234 231 

Valor Maximo PermIsIble 180 1E10 180 180 180 180 1210 180 180 180 180 180 

PortentAte de 
Consplimlanto OS) 

100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 

INTERPRETAC1ON DE RESULTADOS PROPUESTA DE 14E3ORA 

Eats parametro mIde la centidad de sustancias susceptrbles de ser oxidadas per medios gulmicos que 
hay disueltas o en suspension en las muestras de aqua residual tomadas en la PTAJI de Topa'. Se 
utilize pars medir el grado de contamination y se expresa en millgramos at oxigeno diatomic° per 
Iltro (mg 02/1). Al Igual que Cl parametro at DBO y debido a su correlation, a partir del mes de abril 
It Mustaron nuevas estrategias de operaCtn en la PTAR gut a carte del men de mayo empezaron a 
generar resultados favorable, al curnpllinlento normativo en el vertimiento, sin emargo deb* Herter 
y relterar clue no se tient contlnuidad en el monitoreo de reacted en la PTAK at Yopal de acuerdo a la 
ormatIvidad, debido a demoras en los procesos de contratacion at los servIclos de laboratonos 

Memos acreditados, adlcionalmente los equIpos de la EAAAY presentan dafios y descalibracion. 

Pars el tater triniestre no se generarl reporteS perm., no se cuenta con Motratacion vlgente de 
Laboratorio at calldad de ague extemo y el Laboratodo de Procesos de la EAAAY no cuenta con 
equip° callbrados, entre otros retursos importantes pare tumor* coo los monitoreos normative* 
Para el cuarto trimestre se tienen reportes que dOrkle Se nota un Increment° en los valOreS de DOO y 
DQO debido a la cast nula trazabiltdad y a que no se ejecutaron prOyectOS at mantenlmsento y 
optimIzacidin operative de los procesos unItanos. 

B Ottesarto aumen tar a COntinuidad y freatencia del monitoreo de &Staid en Cl 5:sterna de 
tratanliento, contrarrestar Cl increment° de eSte parametro media:1[e la egalitarian de 
Insumos biologlcos en AMOS perCaladOreS y realism' el Mantenirment0 (retina parCial de 1000) 
de Ian lagunas facultativaS. para cyder clue cute prOCeS0 altere los avanCeS Obtenidos en IOS 
demas. Se requiems at mayor atencem y 0111gencia en el proCeS0 de contrataden del 
nlaritenlmiento at los equtpOS del laboratono de PrOceSoS de la WAY y a adquisitiOn de los 
serviclos de un laboratodo extern° callficado pare el analtsIs de tOdos los parametros de 
IntereS en la evaluation de la eficienna del pnxeso tie tratarniento de aquas residuales at 
Yopal, no se Dena trambadad mensual de la caracterizacien del aqua residual y Cu 
tratarniento, al mm solo se esta hacienda un muestreo en protnedlo per parametro Y 
mayoria at veces es puntual lo que no da garantla y fiabllidad de datos en la efictencla del 
prOceSo de depuracian; it requiem MitliM0 at tres (3) mueStreOS puntuales al mes y al 
Menai un anallsIs compuesto al men (Par punto de MonitOreo). Realizar monitory, en Cl 
efluente de los filtros percoladores con mayor perioditidad, pare establecer la construcciOn 
de una lines at flujo desde este promo a la tuberia de descarga al Cello Ustvar, debido a 
que se ha evidenciado que la calidad del efluente de los filtrOs desmejora al ingreSar a as 
lagunas facultativas, debido a la colmatacion que presents este prcceso. 

m. DATOS HISTORICOS DEL INDICADDR 

litsreatco 
Maid Variable 

Historic° Concentration Promedio DC10 [fluent, Vs. Valor Maximo 
PermIsible 

concentration Pruned* DQO 
(ng/L 02) Stunts 

vs« MAXIMO PennISIble 

CUMPLE 

66% 

Cogatfai Male (90 MA On tin •VanalkOporn••• 
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REGISTRO RESULTADOS 
Variables /Period* me res ma MR MAT 31114 JUL 440* SEPT OCT NOV DX 

Concentration Promedic 
SST (m9/L) Effuente 

PTAR 
NR 48.0 NR NR 23.3 30.0 NR MR NR 41.02 42.10 50.00 

Valor Maximo Permisible 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 
Porcentale d• 

Cumplimiento (%) 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 

—11.11.111rOMENTRADDN DE SST EN EL EFLUENTE PEAR 2021 

53.30 

26.65 
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1. IDENTIPICACION DEL INDICADOR 

  

  

  

OCeSO: OPERATIVO 

REDID PROVISIONAL ALCANTARILLADO FREDY ALBERTO VPAGAS URBANE, 

  

  

1100 05 INDICADOEI 

INDICADOR 
REFERIDO 

MOSSES DEL 
INDICADDR: 

PLAN GESITON Y RESULTADOS 

a. Indicador Cuantilatens de Section 

REMOCIDN DE SST EN LA PTAR 

OSISTIVO DEL 
INDICADOR: Cumplir con teclos Ms requisites leg les Y re9iaMentarios 

FORMULA DEL 
DEDICADIME 

(Vr de at 
concentraclones de 

SST por muestra del 
effuente PTARtNo. 
Total de muestras 

analizadas)  

UNIDAD MOMSEE SAMARA' 

mg/I. 02 Concentration de SST 
en el Efluente PTAR 

minicamera or LA VARIABLE 

Cumplimiento del Capitulo v.Art. 8 (MD COP una came mayor a 625 y memo 3000 kg/die DE105) Resolute% 631 de 
2015 

Worm. 
Mmesereles 

leboratorlo de 
agues STAR 

MIDSt 	 EFICAC1A C1ENCIA EFECTIVIDAD 
PERIODZCIDADz 	 MEN ARUM. 

  

PUENTE DE INFORMACION DE LA META: Capital. van • (MD con Inc arm mayor a 
3000 Mg /Ma 13505) Resoluclen 631 d• 3010 META DEL 

1NDICADOR 90 

  

INFORMACION DE LAS VARIAMJ!S 

08.0 

0.0 	111 	0.0 
ONE 	 FEB 	MAR 

-'too 
41.02 	42.10 

23.3 

i 

30.0 

MI 	111 	0.00 	0.00 	0.00 111 	.1. _ 
MAY 	 JUN 	 All. 	 AGOS 	SEPT 	OCT 	NOV 

PM:WU trA DE MEI RA 

0.0 
ABE 

INTERPRETACION DE RESULTADOS 

Es nocosarlo aumemar la conenuidad y frouencia del monitoteo de caltdad en Cl vsterna de 

Pare el Dna 2021 conbnua le defitienca on la trecuense de monitor.° y rpeese0e0 de Caliled por pante del laborerono d 
prOCeSos de la EAAAY y de Laboratono erterno. moo no dole a on-edema on la tOntratanOn de los senticlos de laOoratorio 
externos acreditedOS y el Laboretorno de Protests presents inconvenient.' en personal operatlyo, transporte y cal.braciOn 0 
equipo, de analiSIS 0e Muestras. No no anti broody and trazatsil.dad cool proceso de tratamiento de agues restduaOs y eSt 
no iterrmte [valuer la efitoncia de los procesos unetanos de la STAR tOri Betio y yeracidad. Sin embanpo. eSte oarametro comps 
ton lo Imstnpermrsibles por le nonmatylda0 de yerSmientoS 

: la eInciencia del proceso de Ira( enilento de eons residual., de Sepal, no no tone trazattlPad rnensual 

- premed" dor decametre y la mayoria de yet. es pUntual 10 Sue no da parents y fiabildad de ClatOS en 
de la carectessaclon del ague residual y su tratamiento. Cl Mes solo se esta haoendo un muntreo en 

LAI laboratono extern° ulthado pare el antliss de todos Its parernetros de inrees on le evaluacion de 

la eticiencia del proceso de depuraoOnt se reduiere mkiim0 6. tn. (3) muestreos puntualeS al MeS y Cl 

rata onto. Se regulare de mayor atencian y assencia en el protein cle contratao0n del 
antensniento de los eguipos del l010raton0 de erocests de la EAAAY y Es edgullattSn de los sersolos de 

menos an apPisis compue500 al Met. 

m. ones mmtmos DEL PICADOR 

HISTORIC° 
M08/ Variables 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

% Reeeden SST proyeDado 80% 80% 80% 80% 85% 90% 90% 90% 

% nomadic anual de ref Melee de SST 
enle PTAR 61% 52% 59% 55% 84% 89% 86% 90% 90% 90% 

Resultadon 76% 65% 74% 69% 100% 100% 96% 100% 100% 100% 

Motet Ramadan SST Proyones vs Rainoclan SST reel 

ea% 	 lab 	areEas VP*  le14 	 Wee 	 •••• Pa gee 

26 21 2812 	MY 	Mee 	/MS 	MS 	MY 
wee Ramedin SST proyeelado 	a%  II00S00 maul dm 

_ 

SIR 	leIS 
de 550cc ISAR 
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1 IDENTIF/CACION DEL INDICADOR 

PROCESOr OPERATIVO 

ReSe0119AeLe PROFESIONA1 ALCANTARILLADO - FREDY ALBERTO VARGAS URBAN° 

INDICADOR 
2E14E100 411: PLAN GESTION Y RESULTADOS NATRIZ CAL1DAD RESOLUCION CRA NO. 12 1995 

nab DE 111014.001e a. Indlador Cantata?* cle Gegen b. Glided 64, 0.0060 C. Gesten Operative Y Monica 

NOPierte DEL 
inDICADDre CONCENTRACIDN DE DB05 EN EL EFLUENTE PTAR 

OBJETTVO DEL 
1MDICADOR: ape con lobos los regattas %ales y reglamentares 

POWULA OCL 
ITIDICADOR UNION" NOMBRE VARIABLE IDIPLICACION W LA VARIPALE eLe1141 

uwoluteada 

(Vr de las 
concentracenes be 
D005 pot mlieStra 

del eflsten(e 
PTAR/No Total de 

muestras 
anall/adas) 

mg/L 02 Concentradon de 0805 
en el Efluente PTAR 

CumplOnlento del Caetulo V.Art. 8 (ARD con aria cargo mayor a 625 y Mellor 3000 Kg/dia DB05) Resoluclan 6316. 
2015 

toirnestrales 
lalsormone de 
aguas PT. 

META DEL 
INDIcADOR 90 FLIENTE DE INFORMACIDN DE LA META: 

CeMbao 0.810. a (moo con lane canDa wYor • 
3000  49/41a 0405)11.701.56n 631 de 2011 

U. INFORNACION De LAB mantes 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period° INC PM MAR MAY JUN JUL WOO WI! OCT NOV MC 

Concentracen Premed° 
DBOS (mg/L 02) Mate 

PEAR 
70.7 125.2 173.0 200.0 99.8 63.9 NA NR NR 118.0 118.8 113.5 

Valor Mama Permiale 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

PeeCent•fe de 
100% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 

CiallipOMMInt4 (%) 

        

        

12%2 	 

       

       

1111 
ENE 	PM- 	MAR 	AIM 	WY 	 . 	AA 

	

INTERPREACION Db RESULTADOS 
	

PROPUES1A De Nk3ORA 

ins -11:0A-  123A- 

0.0 
	

0.0____A[0.0 

00 

EFICACIA EFICIENC1A EFECTIV1DAD 

MENSAL 
	 SENESTRAL 

	 ANUAL 

Este poleselre o,dr is .777 do 0.1007 cemornide per les mocroorganernes en In ordthicem 04177 d•lo mete. 774n16. 
conlecids 	las. maestros. cle .77 residual en 	cl• 771. durent. un 1010r007 da too. 7peclaco 15 7.1 y • una 
emperitura eelernoinada. (30 .6 t 11 Pone. dearmlnar la afidatice 7 coda prem. orillano y la 7.7 del enumte Cen Nan ea 
serincar 	compernianto nosmatNo liesoluclen 0631 00 20111* parte 7 77 7 resee 	oid•ron nues•s edrileglos 
07.717 en iv Fr. ran la lin•litiat d• damlnue pasulannament. la corgi organize par. el ores 0.• mile 7 .7,70 • rotor 
'quo. do los pararneten di 	y OW. an enbarpo 	aler. y ral.sar 07 no se tem conlinuiclea en .1 menden° 7 
callea en la PTAR de Yopol 7..777 la er.77.716, 	. eameral la entre7.7 roper. y 	proctios do con0.tic171 
de los. secriales 7 liberatenro eatenor icreditides edicioneinwee Ill equipos de le EAPAY presenlan nearly 001011157.17. Pars 
el tarter Ire.000 ne peneran raper01 permse 550 ruenta con con.tioen .777 dole/7.07 taliniad do .77 00000500 
el 7001u77 7 P.m. de II 110* 00* 	con equips 	met cares rearm Impertantes pee carnOle 7n  los 
nerbteries nornaltios. Pam ell Nadu inmate. se bonen worms ape donde se not. en incremento 7 71 valorel. 	DSO y DQO 
debid• • la 77 nol• treratoidad y a qui na se eecutron preyecto 	meetenerpeat• y eptimi21.6a oper•br• di 7 promo. 
7177$ 

Es necesado 'ursine is contrnwdad n Iteopenaa del monitoreo de  Ci11480  en el seatema 
tratamento, centrorrester el inaelleatO de 'Ste parturielm medlar-1re a epli40060 de insumos 
blologeses en Naos percoladcces y realize. ei mantenovento (retlro paroal de  bode)  de los lagunes 
facultative% pars evrcee due  eSte peXeS0 alert 105 avances obrenraos en los demfs Se requere de 
mayor 'tendon y 01114en0a en Cl prays° de COntratatiOn del mint/mill-memo On los equip. del 
Laboratono 	Procesos de la WAY y la adonsoOn Or los Servi(IOS do on l000r1010.0 extern° 
ublicado pare el anahsis de topes los parernetros de linter.Es erl  la e0,10001141 00 II enspenoe del 
Pont's. 	tratemento Or ague5 revduaies de vocal. no  se tene trezemPdaa mensuei de  la 
CaraneenClon del ague reSido51 y su trearniento, al meS S010 ie est.. natendo un rnuestreo en 
promecno por parametro y la meyoria de veces es puntual 0 Q. ne dl gar.. y Sands:tad de datos 
en  la ended. del prate. co depuracion, se reqUiere mminlo de Pres 13) moesereos Pontos,es al 
nieS y al manes on analrsis coredueite ad Tea Realaar monrcoreo en el efluente de 105 altos 
perrOladOreS con mayOr periOrbridad. para estaLlecer la COnStruCia. de una linen oe Pula descle este 
proles, all tuberia de 0700110 al Peep /war1 crepdo 1q14 5e II evIdeflOade due la calaad del 
erluente de los !Oros annielOra al IngreSar laS laguna5. laCultaUvas. eleOlde • la 077.1.0.71 due 

PERSIODICIDAD: 

M. DATES NIST6RICOS DEL INDICADOR 

%mono, 
AAW/ Variables 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016 2010 2020 2021 

.Rernoorin DSOS ceovetlacia 80% 80% 80% 80% 80% 85% 90% 90% 90% 

% Paned° anal de remade de 
000100 Is PIM 58% 51% 52% 64% 78% 88% 79% 67% 65% 65% 

IllwataddS 73% 64% 65% BO% IOWA IMW 74% 72% 72% 

Habra Itemecla 0613, Prowled**. Rerreelte DB% Reel 

a 
ION 
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

pROCESCh LABORATOFUO DE AGUAS 

itteeotsexace JOSE RICARDO MARINO HERRERA 

LADICAo0e 

 

REFERIDO EN: PLAN ESTRAIEGICO INSTITUCIONAL MATTUZ CAUDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE INDICADOR : a. Indlcador Cuantitativo de Gaston b. Gelded del Serviclo C. Gestlon Operative y Teaks x 

NONSRE DEL 
INDICADOR: INDICE DE RIESGO DE LA CAI-IDAD DEL AGUA - IRCA (%) 

OMIT* DEL 
INDICADOR: Brindar In servIdo Integral de ague apta para el consumo humans* 

FORMULA DEL 
INDICADOR LINIDAD NONNI. VA/NADU  IDEPLICACION De IA VARIABLE Fintrrt IN 

irmoaramlOn 

lscsni DX- (Sum. o. 
Jaen *MM.e en on 

morn raalizola . a mos/ 
ra tour es mastits 

mamas a el ma • no 
% 

Sum. De IRCAs obtenidos on 
cede mueStra 

Sumatona de los valores asIgnados a las caracterbticas que deben considerarse y determiname para el calculi/ del 
IRCA y e clasdicacion del nivel del desgo en calldad de ague potable, por parte de las personas prestadoras son las 

contempladas en el Articulo N°14 de la Resolucidn 2115/2007 en los DOOMS N°7, N°11 y N°12. 

Rmoluclon 
2115 de 

2007 

No total de muesb-as realaadas 
on el mes Muestras realizadaS durante el period° de tnteres comb vigllartpa de la cabdad del agua sunlit-trade por la empresa 

SecretarIa de 
Salud 

MunldPal 

MID!, EFICACIA EEICIENCIA X EFECTD/IDAD 

PERIDDICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR IRCA <5 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: RE. 2115/2007 Art. 14' Cuadm NO? 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

variables /RerARIO !NERO FERRERO HARED ASIIIL MAYO ANDO 11.11.10 AGOSTO SEPT OCT NOV DEC 

SUM. IRCAmx 5.66 15.01 66.54 51.59 33.33 14.37 16.84 63.45 44.24 70.91 5.52 5.59 

No de muestras al mes (mx) 16 28 23 22 21 21 17 27 28 IS 13 10 

Resulted° 0.35 0.54 2.89 2.35 1.59 0.68 0.99 2.35 1.58 4.73 0.42 0.56 

INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA 

IF 
'co 

IN 4o 	 Lig 
“.o . 	 .m 

4“ 
±, 	.5 	 0.m 	 0.. 	 o „ 	 .. 

am iMI 	MI 	

am 	

= 	 i 	 a 	 = 
.... 	 n... 	 0 	 Ana 	 m... 	 .... 	 Aam 	.ono 	 on 	nos 	es _ 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE METORA 

Para el mes de ENERO del 2021, se realizaron 16 muestreos de vigilance pare el takulo del IRCA. Haste 
el moment& no se bone information de la information registrada por la autorldad sannaha debldo a due 
la pagina del INS no este hal:Altar:la De las muestras analizadas 8 pertenecian a la red del sistema 
altemo la vega (RED SAY), 1 a la red del pozo de gran production Villa Maria (RED PGA V11), I a la red 
din polo de gran production Nudeo Urbana II (RED POP NUN), 3 a la red del pozo de gran production 
Central de *bastes (RED POP CA), Sal. red del pozo de bale production Randal America (RED POP RA) 
Y 1 de la salida del pozo de peguete production Etadlo (AMP CAC). 

Sin embargo, las contramUentras analizadas por el Laboretano de Aguas muestran un IRCA de 11,41% 
SIN RIESGO, lo quo demuestra la potaalidad del aqua suminIstrada. 

Se contin0a trabajando en los controles de calldad del ague a los diferentes slstemas tie 
tratamiento para garantizar en todo momento el cumpllmlento de la normativIdad yen Cl 

aseguramlento de la cantle(' de los anglIsls reallzados. Los parametros no conformes 
corresponden al pH, por lo que regular el pH permItlrfa un IRCA de 0%. 

Para el mes de FEBRERO del 2021, se realizaron 28 rnuestreos de vialancia pared alculo del IRCA. 
Pasta el moment° no se [lone Information dole Informantn manna. per N aittoridad santtana debiclo 
a quo la Mane del INS no este habilitada. De las muestras anallzadas 10 pertenecen al slstema Memo 
le verge (RED SAY),? pertenecen al pozo Villa Maria (RED POP VM), 2 al pozo Nikko Urbana "(RED PGP 
MH), 2 al pozo Manga de Cohn (RED POP MC), 3 al pozo Central de Abastos (RED PGA CA), I al poz0 
de MN Production Raudal Americas (RED PBP RA}, I al polo de Braullo Campestre y 7 a safidas de 
*Mat. 

Sin embargo, las contramuestras analizadas par el Laboratorio de Aguas muestran un IRCA de 0.65% 
SIN RIESGO. 
Para el mes de MARTO del 2021, se realizaron 23 muestreos de vallancla pare el calculo del MCA Sue 
correspond. a 2.89%. De las muestres enallzadas 11 perteneoen al sIstema altemo La veg. (RED SAY). 
1 penenece X pozo Villa Maria (RED POP VM), 3 al pozo tacleo lid:rano "(RED POP NMI), I al paw 
Flange de Colon (RED POP MC), 3 al porn Central de Abastos (RED POP CA), 1 al pozo de baja 
production amide' Americas (RED POP RA). y I a Ia sande de la Reath del Sistema Memo La Vega 
(PTAP SAT) 

Sin embargo, las contramuestras anallzadas port Laboretorlo de Aguas muestran un IRCA de 0.65% 
SIN RIESGO. 

Para el rnes de ABPJL del 2021, se reallzaran 22 onuestreos de viglianna urbanos en red para el ciao.° 
AY IRCA. Este valor torresponde a 2.35%. Doles muestras analizadas 11 perteneten al seterna altemo 
Is yoga (RED SAT)... 1 al Eons Nixie° Urbane II (RED POP Mill), 3 al polo mange de Corm (RED POP 
MC), 4 al polo Central de Abastos (RED POP CA). 2 al polo de baja produccan Braullo Campestre (RED 
POP BC), y uno al polo de baja production Raudal America (POP RA). 

Lis contramuestras mostraron un IRCA de 1.12% La diferencia radios en clue oldie 20 de al0.11 la 55D 
ericontr6 otinteos rhcrolnolliglcos on Raudal Americas y Braila Campestre. Se atribtrye este conteo a 
contemner...in crazeda on muestreo, dada gm en Is contramaestra no said, los panimetros de cloro y 
turNedad esteben cantinas y quo las dos slendo de (mates aferentes se contaranaron X mama die 
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Para el rnes de MAYO 001 2021, se roan arm 21 muestreos de vigdanda urbanos en red panel calculo 
del IRCA. Este valor corresponde a 1,59%. De las muestras anaemia, 13 pertenecen al sistema alterno 
la vega (RED SAY), 3.1 pow Dada Urban° II (RED POP NUM, 2 al paw Villa Maria (RED POP VM), 2 al 

ono al pozo de bays PrOducceo RaUdal America (POP RA) CA) Pone Central de Abastos (RED POP 	y 

Las tontramuestras mostraroo an MCA cle 0,66%. La diferencla tease on D naestra del die 5 de mayo, 
en el clue secreted+ Mentlfice on  coma  cool PuntO de los Heledros (003). La contrarnuestra de la 
WAY no regard este pararnetm. 

Pan el ma de JUNIO del 2021, se realoaron 21 muestreos  de vullancla urbanos en red pare el alculo 
del IRCA. Este aka correspond. a 0,60%. De los muestras analIzadas 09 penenecen al Ostend Marne 
la yoga (RED SAY), 4 al pozo DMeo Urbano "(RED POP NMI), 1 al pazo mange de Coleo (RED POP 
MC), 3 al pozo Central de Abastos (RED POP CA), 1 M pozo de gran produccien Villa Maria II. 1 al polo 
de bala producelon Braulio Campestre (RED Pf3P BC), y 2 al pozo de bap producclan Raudal America 
(POP RA). 

Las contramuestras mostraron Ian IRCA de 0,70%. el IRCA es basicamente el mismo an el 'Muratori° de 
salud pudica y el ID:oratorio de agues de to WAY. La Mara dfferencla depende del Ulmer° de 
paremetra anallzados an sada uno de los laboratories. Este resulted/ demuestra la °Aided de ague 
brinOada per la EAAAY. 

Para el roes a JULIO DE 1021, se reallzaron 
casco urban* de Meal, OM on IRCA coosolldado 

17 muestreos de ogilancia panel rasa del 'RCA on el 
de 0.98%. Las oantrarnuestras tomadas por el 

on MCA de 0,91% So Hemp. laboratorio de aguas de la E/MAY arrojaron 

Para el roes de AGOSTO DE 2021, se reallzaron 27 muestmos de vigliancla pare Cl cakulo del MCA en el 
cab) urbane de Vaal. Om Ian valor de 2.35% Sin Plesgo. En cuanto a los angels de las contramuestras 
tomadas por el laboratmlo de agues de la EAAAY arrojaron ern IRCA de 0.90%, nivel SIN RIESGO. 

Para el mes de SEPTIEMBRE DE 2021, se real/anon 28 muestnJos de visalanda para el calculo del MCA 
on el casco urbane de Yodel, con un IRCA consolidado de 1.58%. Las contramastras tomadas p0041 
laboratono de agues de la EAAAY arropron un IRCA de 035% Sri Se continua trabaJando en los cantroles de calldad del ague a los dlferentes slstemas de hemp. 

tratamiento para garantlzar en todo momento el cumplImlento de la normatIvIdad y en el 
aseguramlento de la calidad de los anellsIs reallzados. Los paMmetros no conformes 

Para e/ roses de OCIUBRE DE 2021, se realizaron 15 muestreos de vigilance panel alculo del IRCA en corresponden al pH, por la que regular el pH permItIrta un IRCA de 0%. 
el casco urban* de Taal, con on MCA consolidado de 0.73%. Las contramastras tomadas por el 
laboratono de agues de la EAAAY arrtgaron un MCA de 0.93% Sit riesgo 

Se evidence Lula discrepancia Importanta en dos mueUras del 26 de °dude provenientes del pozo 
Central de Abastos II y Sistema Alamo la Vega, 01 01 que las dos muestras de Serrature de Salud 
Departamental presentan un conteo bactettokulco atiplco. Las oantramuestras de la EMAY no lo Nemo 
se inicia mores° de resolucen de co/Movers/as de acuerdo con los teminos establecidos por at Institut° 
National de Salud. 

Para el roes de NOVIEMBRE DE 1011, se reallzaron 13 mum:trees de vrallancia pan el alculo del MCA 
on el casco urbane de YOpal, con on MCA consolldado de 0.42% Las oanhamuestras tomadas par el 
laboratorio de agues de la WAY arrojaron on MCA de 0.40% Sn desgo. 

Los parametros no antonyms corresponden al pararnetro de pH. No hubo ninguna muestra no confome 
pare este roes 

Para el roles de DICIEMBRE DE 2021, se reallzaroo 10 muestreos de vUllarlda Para el Cakulo del MCA 
an el casco urbano de Yopal, con un IRCA consoliado de 0.56%. Las cootramoestras tomadas por el 
tap:waters)  ge aquas de D EARAy unolaron un MCA de 0.52% Sin riesgo. 

Los parametros no confOnnes cocresponden al parametro de pH. No hubo nInguna muestra no conforme 
para este MOS. 

IIL DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO HISTORIC° 

Variables 2017 2013 2019 2020 2021 
lea 	 _LP* 

SUM. IRCA anual 665.02 805.4 396.5 454.1 393.0 28, 	- 
290.00 294 252 326 241 N°  de mu 

 
estras al ago i e . 	AI 	

IOUS. Resultatios 2.29 2.70 1.57 1.39 1.63 mou - 
1007 	 loll 	MO 	MO 1020 

Elabor6 	 Ina. lose Ricardo marine A 	nclez 	 Vega. Adrona Crl Una Rams Valderrame 
PTOFESIONAL DE MOM 	 ORectora TknIca 	 PronNlonal Unldad Planeacidn 
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I. IDENTIFICAGION DEL INDICADOR 

PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS 

RESPONSABLE 10SE RICARDO MARINO HERRERA 
nuncousoR 
REFERIDO EN: MAN ESTRATEGICO INST1TUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No 	2 1995 

TIPO OE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion to. Calidad del ServItio c. Gestic:in Operative y Tecnica X 

NOMBRE DEL 
INDICA DORI PORCENTAJE DE REPORTES GENERADOS 
OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Asegurar la emIsion de los resultados de analisis de laboratorio a los dientes 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DC LA VARIABLE 

VENTS oe 
Devitirraciati 

No. de reporteS 
generados en 
un termlno de 
tiempo menor 

a 10 dies 
habiles / No. 

total de 
reporteS 

generados en el 
termino de 

tlempo 
estipulado 

% 

Reportes generados NOMERO DE REPORTES GENERADOS EN UN "[TEMPO MENOR A 10 DIAS HABILES 
informes de 
resultados de 
Laboratorio 

Reportes de los Monitoreos 
Solicitados 

ROMERO DE REPORTES GENERADOS EN EL MES DEL MONITORE() 
Base de 
datos de 

Laboratodo 

14100 EFICACIA EFICIENCIA x EFEC11VIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 90% FUENTE DE INFORNACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS 

IL INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period° !NERO FEBRERO MARE ABRIL MAYO 1UNI0 JULIO ABOSTO SEPT OCT NOV DIE 

Reportes generados 57 72 96 89 135 151. 116 160 162 130 128 102 

Reportes de los Monttoreos 
Solicitados 57 72 96 89 135 151 116 160 162 130 128 102 

Resulted° 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

100% 100% 	100% 	MO% 	 109% 	100% 	 110% 	NMI INS 

am . 
00 %- 	_ 

20% - 1 
0% 

000 	FIaRIRO 	 MIK 	MAYO 	1 	 ABOSTO 	SEPT 	OCt 	104 PC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

Durante el mes de DICIEMBRE se ejecutaron 102 monitoreos por parte del laboratorto de aquas de la 
EAAAY, los wales fueron programados pan el control de calidad de agua de los dIferentes sIstemas de 
tratamiento, PTAR y relleno. Del total de monitareos reallzados en este period° se cuentan con 10 
resultados clue corresponden a los monItoreos de ylgllancia de M calidad del aqua, dlchos resultados se 
tlenen disponibles en meow fisico y los resultados restantes se tienen disponibles en media magnetic° 
pare irnpresion cuando se requiera. 

Durante el mes de DICIEMBRE se cumple la meta del indlcador propuesta, se 
segulra trabajando pare mejorar el porcentaje de muestras recolectadas y 
anallzadas, la quo loved a aumentar los controles de las caracteristIcas del 

 I 
aqua de cede uno de los sistemas y con ello mejorar la calidad del aqua 
suministrada. 

III. DATOS HLSTORICOS DEL INDICADOR 

iusTORICO HISTORIC° 

Variables 2019 2020 2021 10200 	 100.130 

generados 1629 1764 1,398 
ma°,  

Reportes .... 	95.9/1 	-- 	—IAD 

Reportes de los Monitoreos 
Solicitados 1698 1824 1,398 

vari • 
v. • 

Resulted°, 95.94 96.71 100.00 2019 	 K40 	 2021 

I 
—4. rise 	Oat 	, 

Sizi 	 en 
Elabon5. 

jriCa-rd-  ° Marino 
Herrera Aprob6. Yudy cela Fernandez 	 VoBo. Addams Cristina ROSES Valderrama 

- 
, 	erosion& cm tab.-mod. 	 Director retake 	 Premien& theme Primeacido 



4 C < è)  . . . - 
rmpreva cle Acueducto. 

Alcantarillaclo y Agree rile ThiSal 
....co .c. 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
Tipo de Documento 

FOrMatO 
C6digo 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboracton 

2 0 10-1 1-10 

Fec ha Ultima de Modificacion 
2 0 14-1 1-14 

Versian 
2 

IDENTIFICACIDN DEL INDICADOR 

PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS 

RESPONSABLE JOSE RICARDO NAKAO HERRERA 

learaceooR 
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTRUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

Two DE 
INDICADOR: a. Indlcador Cuantltativo de Gestltm b. Calldad del ServIclo c. GestIon Operatlya y Modica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: PORCENTILIE DE ANALISIS DE MUESTFtAS 

OBJETIVO DEL 
moicsoot 

Dar cumplImlento a la resoluclon 2115 de 2007 en cuanto al numero de muestras a reallzar de acuerdo a la pobladon atendlda 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL PUENTE EXPLICACION DE LA VARIABLE DE 
INFORM/MON 

NO. Muestras 
EJecutadas / 
No. Muestras 
Planlficadas 

% 

Muestras Elecutadas NUMERO DE ANALISIS DE MUESTRAS TOMADAS Y ANALIZADAS DURANTE  UN RES DE MONITORED 
Ingres° de 
muestras al 
laboratorio 

Muestras Planlficadas NUMERO DE ANAUSIS DE MUESTRAS PROGFtAMADAS 
Programaclon 
de Monitoreos 

HIDE: EFICACIA a EFICIENCIA EFECRVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: RESOLUCION 2115 DE 2007 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period° Eta FEB MARE AS MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

Muestras EJecutadas 57 72 96 86 135 151 116 160 162 130 127 102 

Muestras Planificadas 60 74 114 124 186 204 158 188 177 153 134 108 

Resulted° 95% 97% 84% 69% 73% 74% 73% 85% 92% 85% 95% 94% 

a% 	 en 	 RS% 	MR 
ea 	 nee 

Ns 	PS 	70 soy 
um IEEE 

IS _ 	-- _ 	— 
ENERC 	 VAN/ 	ABM 	MAYO 	101110 	MUO 	TO 	SEPT 	OCT 	NOV 	OK 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

El namero at muestras programadas pare el his de enero at 2021 Ne de 60, las cuales Incluyen monitortos at control 
at las diferentes Fuentes at abastecimlento superficial y subteranea; asi Como de los carerentes sistemas at tratamlento; 
el nfimero at muestras ejecutedas he at 57 con en porcent* at cumplimiento del 95%. Las tees muestras que no it 
tomaron corresporiden a 3 qua por fain at tiempo no se alcanzaron a tomer. 

Se cumpli6 la meta propuesta. Se *ogler, at loyal forma tenet en vehiculo independiente pare 
odder realizar nob monitoreos y con un portent* mayor at *Mists at muestras. 

El minter° at muestras programadas pent el ma at febrero de 2021 fue at 74, las cuales Incluyen monitoreos de 
control at las diferentes fuentes at abastecimlento superficial y subterinea; asi coma at los diferentes sistemas at 
tratamiento; el rthmero de mason ejecutadas flat at 72 con en porcentaje at curnplimiento del 97% No it tomaron 
dos muestras, una porque en el moment° no hated suministro y °Oa porque It averi6 It Have en el memento. 

El *mem at maestros programades pars ei roes at marzo at 2021 fee at 114, las cuales incluyen monitoreos at 
control at las diffract's fuentes at abastecimlento superficial y subterenea; a" corno at los dIferentes sistemas at 
tratamiento; el *nem at muestras ejecutadas flit at 96 con en porcentaje de ounplImiento del 84%. Una de estos no 
se tome por dano en la Cala extradomiciliarla (ary° mantenimiento este programed° pare el 6 at marzo), en el punt° 
003 at la arboleda no se tome por fake at suministro en el memento, 11 no on tomaron por condiciones climaticas 
adversas (*via), 2 par falta at vehiculo y nes por  falta at  fieMPO. 

El corners de muestras programadas pan el met at abrin at 2021 he at 124, las orates Inciuyen monitareos at control 
at las dIferentes ruentes at abastecimlento superficial y Subterinea; asi como at los diferentes sistemas de tratamiento; 
el numeric at muestras ejecutadas fee at 86 con en pon:entaje at cumplimiento del 69%. 13 muestras no se tomaron 
per condiciones climaticas atherses, 16 por fake at tiempo, 8 por falta at vehiculo. y 1 canceled°. 

El nennero at muestras programadas pan el met at mayo at 2021 fee at 186, las teals induyen monitoreos at control 
at las deerentes fuentes at abastecimlento superficial y subteninea; asi corno at los diferentes sistemas de tratamiento; 
el nester° at muestras eiecutadas fire at 135 con nn portent* at CulnplInllente del 73%. 39 muestras no se tomaron 
por COndlidOIVIO clImiticas adversas, 9 heron canceladas por Secretaria at Stied, 4 no on hIcieron por tette at tiempo y 
en una no habia suministro en el momento. Se debt resaltarque aunque no es alto el porcentaje at wall*, on aument6 
at manera muy significative la cantided at muestras tornadas. 
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El numero de muestras programadas pars el ma de junto de 2021 foe de 209, las cuales incluyen monitoreos 	e control 
de las diferentes fuentes de abastecimiento superficial y subterenea; asl como de los diferentes sistemas de tratamiento; 
El ramero de muestras eJecutadas flit de 151 con Un porcentaje de cumplormento del 74%. 30 muestras no se tomaron 
por condiciones dimaticas adversas, 3 fueron canceladas por Secretaria de Salud, 2 no se hicieron por fatta de tamps., 
en 7 no habia sumlnistro en el moment°, 4 por falta de vehiculo y 8 por incapacidad de muestreadores. 

Se cump116 la meta propuesta. Se sugiere at qual forma saner an vehiculo indepenthente para 
poder realizar mat monitoreos y con on portent.* mayor de snakes de muestras, 

El miner., de mantras programadas part el ma de Julio at 2021 foe de 158, las cuales incluyen monitoreos at control 
de las diferentes fuentes at abastarniento superficial y subteranea; as como at los diferenta sistemas de tratamiento; 
el 'saner° at muestras Mecutadas lue at 151 con un porcentaje de cumplimiento del 73%. 29 muestras no se tomaron 
por conditiones cbmaficas adversas, 4 fueron canceladas por Samaria at Salad, 1 no se hizo por falta at tiernpo, en 4 
no habia sumlnistro en el memento, 2 pa falta at vehiculo y 4 por falba de personal. 

El aunero at muestras programadas para el met at agosto at 2021 hie de its, las cuales incluyen monitoreos at 
control at las dIferentes fuentes at abastecimiento superficial y subtertmea; es( como at los dfferentes sistemas at 
tratamlento; el ramero de muestras ejecutadas fue de 160 con on porcentate de curnplimiento del 85%. 18 muestras no 
se tomaron por conaciones climatic/is adversas, 5 fueron canteladas por Secretaria de Salad, 1 no to hizo por rata at 
tierribm, en t rio liable suministro one' moments), 2 per obras cercanas al punto de monitoreo. 

El numero at muestras programadas pan el met at septlembre de 2021 Me de 177, las cuales incluyen monitoreos at 
control at las diferentes fuentes de abastamiento superficial y subteranea; as( como at los diferentes sistemas at 
tratamiento; el lamer° at muestras ejecutadas lbe at 162 con an porcentaje at cumplimlento del 92%. 3 muestras no 
se tomaron por condiciones dimeticas adversas, 7 fueron canceiadas par Saretarla at Salad, 1 no it hizo nor Salta at 
irempo, 3 no se Monson nor Diu de venkulo y 1 no se hlzo por reulalcacien at punto de purga. 

El mimed, at muestras programadas para el ma de °MN" de 2021 fue de 153, las cuales Incluyen monitonsos de 
control de las diferentes fuentes de abastecimiento superficial y subterinea; air como at los diferentes sistemas at 
tralamiento; el mimeo at muestras ejecutadas fue at 130 con un porcentaje at complimlento del 85%. 7 muestras no 
se tomaron par condloones can-Micas adversas, 2 fueron canceladas por Secretaria de Salad, 5 no se biz° por falta de 
tlempo, 6 no se Mcleron por mite at personal y 2 no se hicieron porque los puntos tenian contamination on los puntos 
tbasuras r aguas negraM• 

El ramero at muestras programadas part el ma de NOVIEMBRE de 2021 fue de 134, las cuales incluyen monitoreos at 
control de las diferentes fuentes de abastecimlento superficial y subteranea; au cOrro) at los diferentes sistemas de 
tratamiento; el tamer° de muestras *canals fue de 127 con an porcentaje at cumpanlento del 95%. 1 fine cancelada 
por Secretada de Salad, 1 no se hlzo por falta de tiempo, 4 no se hIcleron por Faith de personal y 1 no se biz° per (aka 
at sumlnIstro. 

El amen, de muestras programadas para el met de DICIEMBRE at 2021 hie de 108, las cuales incluyen monitoreos de 
control de las diferentes fuentes de abastecimiento superficial y subteranea; asi como at los diferentes sistemas de 
iratamiento; el nOmero at muestras ejecutedas fia de 102 con on porcenufie at cumplimiento del 94%. 2 no Sc 
inciieron por falta at suministro, 3 por incapacIdad at personal y 1 por fake at tempo. 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIC° HISTORIC° 
Variables 2018 2019 20W 2021 91.83oic 

moo ow sses nos Muestras Ejecutadas 2,193 1,696 1,770 1,394 rpm 	 11429 	 — - 	— -an 
Muestras Elanificadas 2,388 2,012 2,037 1,680 tint 

sii 	 a —IIIII Ftesultados 91.83 84.29 86.89 82.98 2015 	 EDO 	 NM 	 3021 

gal 
fliras-_:. Ili: 

E14t16, 36sé Ricardo Madno Herrera 	 Aprob6 	• 	Alcela Fernandez 	 VoBo. Ad 	na aistina Roses Valderrama 
Profesional Laboratodo 	 Olradora Take 	 Profesional Untied Planeedgn 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

[swami LABORATORIO DE AGUAS 

RESPONSABLE JOSE RICARDO MARIRO HERRERA 

trecacADOR 
annum:, Ent PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CAUDAD RESOLUCION CPA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de GestIOn b. [elided del Servido C. Geslion Operatbm y Tecnica 

NOMBRE DEL 
INDIC.ADOR: PORCENTME DE PRODUCTO NO CONFORM! 

OSSETIVO DEL 
INDICADOR: Vertficar W calidad de las muestras tomadas de los dIferentes sistemas de tratamlento de Ewa de la EAAAY 

INDICADOR UN1DAD NON SRI VARIABLE FORMULA DEL PUMP! EXPLICACION DE LA VARIABLE Of 
INPORMACION 

RESULTADOS 
NO 

CONFORMES / 
NUMERO 

TOTAL DE 
ENSAYOS 

% 

RESULTADOS DE 
PARAMETROS NO 

CONFORMES 

RESULTADOS QUE NO CUMPLEN CON LOS VALORES ACEPTABLES DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD 
ESTABLECIDA PAM EL TIPO DE AGUA ANALIZADA 

RESOLUCION 
2115 DE 2007 

No. TOTAL DE 
PARAMETROS 

NUMERO TOTAL DE PARAMETROS ANALIZADOS 
BASE DE DATOS 

DEL 
LABORATORIO 

HIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X 

PentoorciDADi MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
IND ICADOR <= 10% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS 

/1. INFORMACION DE LAS VARtAINIS 

6.3% 

elc 
II 

REGISTRO RESULTADOS 

Valiabitte /Pried° DURO FERRERO MARIO ABM MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIE 

Resultados de Parametros No 
Conformes 20 26 38 42 68 70 64 68 83 55 44 40 

No. Total de Parametros 398 547 625 636 795 932 819 928 956 732 745 630 

Resultado 5.0% 4.8% 6.1% 6.6% 8.6% 7.5% 7.8% 7.3% 8.7% 7.5% 5.9% 6.3% 

6. I 

PORCENTAIE DE PRODUCT° 

6.6% 

NO CONFORNIE 
71% 

..:, 
3% 

. 5% 
5 9% 

NOV 

SW 	sant 

L  IIIEt .... 
Aim BSERD 	NR0 	MARIO MA 0 	 J6 RhO SUR 	 ocr MORO 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE FIEJORA 

elm: De los 398 partmetros analizados para Cl calculi:. del IRCA de las muestras de control de ague potable (Moto en 
puntos dated como en salidas de plantas, para el primer men del 2021, 20 parAmetros no cumplieron con los valores 
establecidos pa normatIvldad para ague potable, segiin resolutiOn 2115 de 2007. 

El porcentaje obtenido para el men de dIdembre es del 6.3%. Se curnple con la 
meta propuesta. SW embargo, es evidente owe se requiere un mejor control en el 

pH del ague sumlnIstrada para Heger a un IRCA de 0% mensual. 

Febrero: De los 597 parametros analizados pare el calculo del IRCA dells muestras de control de aqua potable (Canto 
en puntos de red como en salidas de plantas, para el segundo mes del 2021, 20 par8inetros no cumplieron con los 
valor 	estabiecides tor nonziatividad pare ague potable, segun nmoluclon 2115 de 2007. 

Mario: De los 625 parametros analizados para el calculo del IRCA de las muestras at control de ague 
puntos de red coma en salidas de plantas, pare el tercer men del 2021, 38 parametros no cumplieron 
ESIAbl*CidOS por normatIvidad para ague potable, segUn resolution 2115 de 2007. 

Les perametres No conforrnes fueron 636 para pH, en la red del sisterm Altemo La Vega (6). side 
Central de AbaStOS, Mete (7) en la red del paw de iticleo Urbano II, Onto (5) en la red del pozo Mono 
(I) en M red del pozo Villa Maria, dos (2) en redeS de soros de baja production y mho (8) en 
Adicionalmente, en la red del polo Mange de Coleo una muestra result!. con Cloro Residual fun 
muetra en la salida de la plants alterna result6 con Alumlnio mas alto de lo permitido. 

potable (lento en 
con los valores 

(7) en Is del onto 
de Cole*, uno 

la salida de toms. 
de norma y una 

&brit De los 636 parimetros analizados pare el calculi, del OftCA de las muestras de control de ague potable (unto en 
puntos de red como en salidas de plantas, para el CUARTO men del 2021,42 parimetros no cumplieron con los moons 
estableados por normatividad para ague potable, segun resolution 2115 de 2007. 

Mayo: De los 796 partmetros analizados pare el calculo del IRCA de las muestras de control de ague potable (lento PE 
puntos de red comb en salidas de plantas, para el QUINT° roes del 2021. 68 parAmetros no cumplieron con los valores 
establecIdos pot normatividad pare ague potable, seggn resolution 2315 de 2007. 
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tunic: De los 932 parametros an ItZodOS para el thlculo del IRCA de las muestras de control de ague potable (canto en 
puntss de red comb en salidas de plantas, pare el SECTO met del 2021, 70 parametros no cumplieron con los valores 
establecidos por nthmativIdad para agua potable, seven resoluclon 2115 de 2007. 

El pOrCentaje Obtenido para el met de diCieMbre ea del 6.3%. Se cumple con la 
meta propuesta. Sin embargo, es evidente Clue se redulere un major control en el 

pH del agUa SUMiniStrada para Ilegar a un IRCA de 0% mensual. 

Julio: De los 819 paremetros anallzados pare el °Iloilo del IRCA de las muestras de control de agua potable (lento en 
pontos de red come en threes de plantas, para el SEPTIMO met del 2021. 64 parametros no cumplieron con Ica valores 
estableados por norrnatrvidad para ages potable, sedan resolucren 2115 de 2007. 

AgOsto: De los 928 parametros analoados pare el aticulo del MCA de las muestras de control de ague potable (lento en 
puntos de red como en salidas de plantas, para el OCTAVO net del 2021, 68 parametros no cumplieron con los valores 
estableados per normativided pare agua potable, segun resoluclon 2115 de 2007. 

Septiembre: De los 956 partIrnetres anallzados pare el ailculo del IRCA de las muestras de control de agua potable 
(canto en puntos de red corno en salidas de Mantas, pare el NOVENO met del 2021, 83 parimetros no cumplieron con 
Ion valores establecIdos sof normativIdad para ague potable, seven resoluoth 2115 de 2007. 

De los 732 parametros analizados pare el allado del IRCA de las muestras de control de aqua potable (tante en pintos 
de red coma en 'elides de plantas, 55 parimetrcs no cumplleron con los valores establecidos per normatIvidad pare 
ague potable, sedan resolution 2115 de 2007. 

De los 745 parametros analizados para el °truth del IRCA de its muestras de control de ague potable (tanto en puntos 
de red come en sondes de plantas, 44 parametrcs no cumplieron con los thins establecIdos per normativIdad path 
agua potable, sedan resolucion 2115 de 2007. 

De los 630 parametros anallzados pare el silculo del IRCA de las muestras de control de ague potable (tenth en puntos 
de red como en salldas de plantas, 40 parametros no cumplleror con los valores establecidos per normattridad para 
agua potable, segun resoluthin 2115 de 2007. 

III. DATO5 HISTORICOS DEL INDICADOR 

.. 

.00 

_ 
___ 

HISTORIC° 
On 

HISTORIC° 

Variables 2018 2019 2020 2021 

No Conforrnes 612 Resultados de Pararnetros hi. 511 685 618 
1 .01 

No. Total de Parametros 12218 9967 9997 8743 

Resulted*, 5.01 5.13 6.115 7.07 zau 

El.'. 	 Jose Ricardo Marie° Herrera 
PraNshmel Laberatorle 

Aproba. Yuly 	icela Fernandez 	 VoBo. 	riana &Stine Rosas Vaiderrama 
Director Tecnico 	 inatesonai UnIdsd menden 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS 

RESPONSABLE JOSE RICARDO MARIA° HERRERA 
INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRI2 CALIDAD RESOLUC1ON CRA No 	2 1995 

TIP0 DE 
INDICADOR: a. Indicador CuantitatIvo de Gestion b. Calidad del Servido c. Gestirm Operathia y Tetnica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: PARTICIPACION SATISFACTOFtIA EN PRUEBAS DE DESENPENO 

OBJETIv0 DEL 
INDICADOR Obtener resultados satisfactorios en la participation en pruebas de desempe6o y/o programas de ensayo de aptitud. 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA OiL MOOR EXPLICACION DE LA VARIABLE OE 
INFORMACION 

No. de analisis 
satIsfactorlos / 
No. total de 
analisis de 

particIpacirin. 

% 

Analisls Satisfactorlos ROMERO DE ANALISIS SAT1SFACTORIOS 

Informes de 
s resu Pka

rueb
dode
as de 

desempeho 

Anallsis de Participation ROMERO TOTAL DE ANAL1SIS DE PARTICIPACION 

Informes de 
resukadOS de 
Pruebas de 
desempeno 

HIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X 

PIRIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL x ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 90% FUENTE DE INFORMACION OE LA META: LABORATORIO DE AGUAS 

EL INFORMACICIN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period° I SEMESTRE n SIMESTite 

Analsis Satisfactorlos 10 10 

A:IMOD de Participation 15 14 

Resulted° 67% 71% 

TITUICI 
72% - 	 711S 

, 7a, 
in 
as 
La 
em 	

a% 

66' 11 
6 5 16 
EW ii 

I 519 IMRE IISEPM3TRE 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

Durante el segundo semestre del an° 2021 se partIcip6 en pruebas de Desempeno, del Programa 
Interlaboratorio de Control de Calidad de Ague Potable PICCAP. Los resultados se publitaron el 24 
de enero. Para este rends se obtuvieron 10 parametros satisfactorios y 4 no satisfactorios. Los 
satisfactorios fueron: alcalinidad, conductividad, color, Memo, pH, turbiedad, colifomms totales (131) 
coliformes totales (82), E. cell (81) y E. cob (82). Los no satisfactorios fueron dureza total, dureza 
calcite, nitrates y sulfates. 

Con estos resultados se estableci6 que se debian calibrar equipos, lo cual se encuentra en Scotian 
y obtener patrones pare la validation de las metodologfas, contrato que ya se encuentra en 
legalization. I 

El 	laboratorlo 	participara 	en 	el 	PICCAP, 	siguiendo 	lo 	establecido 	en 	el 
calendula del programa. Se trabaja en la mejora de procesos pare garantizar 
que tOdOs los paremetros seen conforrnes. 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIC° HISTORIC° 
0.75 

Variables 2020 2021 , n 

Analisls satisfactorlos 12.00 10.00 020 
f o ow 

Analisis de Participation 16.00 15.00 rir 
om 

MORONS os 0.75 0.67 20z0 	 2021 

ea 	 C.-) Ela . 	.:OSE RICARDO MARINO HERRERA 	 VoBo. Adr na Cristina Roses Valderrama 
Apoye Prole-Mona! Leboreforie 	

AprObo Yu y Aitel 	Fernandez 
- 	 okra.. moors 
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO; AMBIENTAL 

IIESPOILIANa SONIA ISABEL VARGAS RODRIGUEZ 

SPIDICADOlt 
REPINED° EN: 

PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CAUDAL) X REsaucON CRA No, 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOM 

a. Indloador Cuaotltetivo de GaII4O b. Calldad del ServId0 C. Gestlen Operative y Monica X 

NOMBRE' DEL 
INDICADOlt: 

SEGUIMIENTO A LA DECUCION DEL PUEAA 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR; 

Desarrolio y ejecucian del POEM pare el area de prestacian del servIclo de acueduit0 COD el SIstema Integral de tratarttleet0 de ague en el munICIDIO the YOpal 

MIMOSA DEL 
INDICADOE 

140141111.6 VAIUMILE EMLICACION oe IA iimpAINA morn oe slinselemthis UNIDAD 

PrOyedos 
enecubolos I 

Preyectos 

PUEM 

PrOyettos ejecutados AVANCE DE BECUCION DE LOS PROYECTOS FORMULADOS EN EL POEM 
Irene .S. 

Interventoda de Us 
PnE.°61  

Preystaos 'annular:los 
OrmiuladoS en el

Document 
PUEM PAPA FUENTES QUEBRADA IA TABLONA Y P020501 GRAN PRODUCCION FORMULADO POR LA ' 

EMAY Y EN PROCESO DE APROBACION POR CORPORINCQUIA 
presented. per le 

ELAM • 
Cartenneotaa 

14101tr EF1CACJA X EFICIENC1A X EFECTIV1DAD X 

PEllf00100ADi MENSUAL TRIMESTRAL X ANUAL 

INDICADDE <100% META DEL INFORMES 
POINTS DE INFORMACION DE IA META: 

DE UNIDADES DE IA EAAAY 
VINCUIADAS A LOS PROYM-iida 

INFORMACION DE LAS VARMBUIS 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Peariodo PRIMER TRIMESTRE SEGUIEDO TRIPIESTRE TERCESt 111LIPIESTRE CUARTO TILINCISTIO 

Prayectos elacutadoe 0.37 0.70 1. 4.27 

Prayed., lonnuladoe 66 6 6 

ReSultattle• (%) 6.19% 11 67% 16.67% 71.17% 

PROYECTOS EJECUTADOS EN EL PLAN DE USO EFIOENTE Y MORRO DEL AGUA, POEM 
mai 	 II Ini 
mom i 

I 
cia-
: a - 

mie - 	 pm 	 drin 
sem . 	Rim 
em .i_I•1= 	 IIIIII 

prepiat ACRE 	 SEGUNDO 	 neal Intre 	 aJMtO 
mead* 

INTERPRETACION DE RF-SULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
redv,sop ysummates us...op.... so 9, 0 us do 
I. PROJECT° DE EDUCACION AMMENTAL 

Activtdades pedesktgrces enfecadas a 'remover el us° elleente y chore MI ague 
Desarrollo celebrisoones amtmentales 
Programas reclines, campetias publocanas yin redes soaeles enrecados el ithorm y um Oriente dei ague 

2. samiscro PaorECCION CUENCA LA TAELONA 
. cornpra de te.rrenes gal en la awnca dale quebrada La Tablona to Rio Crave Sur 
. Duareabosqum an le room protectora de la Cuenca La Talents treto Crain Dor 
. tomadas de linDena the 'es-duos 'Mdos opined°, y ',pedaled 
.capaotanoms enlmadas al cuidado ambiental de ta cuenCe de la Quebrada id Tad.. 

I. PROYECTO GESTION DEL RIESGO DEL RFC'S/0.SO HIDRICO 

Presenter PUMA fonnulado pare la Cuenca La Tad°na pare aprobaclon ante Corporinoitcs. 
Para el segundo menestre, per Drecoonaminto de germ°, scamp)). akence der POEM taciuyendo 
PoreS PsOfundos. in due write," a una Amon...5n del Ware de 'Scotian tt entmga. 
Se mond in los sets (6) proven°. del POEM erigldos por normative, ton sus actmdadm a etecutet. 
I inmestre. Se realut vna celettracten amthentel y mimes inhales en Durangen EDS El TrIergule. 
WORD roped. ESE Salted Toped, Cosener. tilt Ingenleda. Espmbras y Tnada dentro del proyetto 
Educearat tint...nal. EA.:unite norm de mentenimiento y optireinoOn not is bowmen. 'Metro del 
Programa der move% di Seinen del rEesgo del Recurs° Hr(1tco 
II Trinestre. Se realist segunda celebradiOn amicentai, charms y taleres en Teruel Aerodydr  Trans. 
mumuusa, warmed Gourmet. industries Le Neve. 	Central de 'Pastas. &Par Bola Tras Bola. 
Predict, ICer Coltannues. COPE Morena. dentro am prove= Educacon Ambrenta 
III Trirnnbe. Charles en sow. soreammusre. Coleco dspor°  Inghis, sms. CoNOD Camliaa. ICEE. 
Diecess the Yopal y CetebreclOn de prieda possonsurno en ton-el los Das 26, 27 y 28 the agosto Con 
Culdinuento a noel depanamental. En isle tnmestre sealcarad Is meta is Educed& Arn dental 

Manteninliento y opOrnirectOn en 00res de protecOM pesos elevados, lima the conduoden y bounded, del 
acuedutto Yodel 

Getup° pare garentizer uudeles a los votaries durante apace de sequts 
Marnener et-WA/ado Plan de Contingencia y Emergencia de la EAAAY 
Garentrar contettidad y Candid del ague entregsda abs utiaarios 

4. Paceerro AGUAS SUSTERRANEAS 
. manic a la tallied del ague de los pins profurilos operados Mr la WAY 

nantenlmentos a las estructurm de los polOS Profundos 
. Readaddl the Erman de Dornbeo anales di los paws peduncles de la EWE 

S. PIAN DE REDUCCION DE PERICIDAS 
Cambia y reparation de vamms del SIStenta de acueduao 
&Agues% siSternatita de lupe y Moments clandestmes 
Congruccs5n de puntOS at medicon pare senores isdraUldos y asentarmentos clandestine. (pontos de control). 
rdente000dent0 y retiosio6n de rem the arueducto 
RepoSin6r, the mioo.medtriores Die cumplieron nda Cm' 'Buoyed. 
Mantenimiento de Icrs norrofnedpdores instaLados 
Corte; y Segurmiento de conSurnOs regales no autorirados 

6. PROYECTO USO DE AGUAS LLLMAS 
EflattaS e identification de mamas we Demo smema the apteciOn de agues Ituyun y de usuados 

Poten.bales 
. Catnap-I...add Evco-quimda de las agues IlussaS pnr seaorm hilrhuipcos 

Mesorla Thant. en le Implementation the sisternas de cedtecan de mum maw 

IV Tdmestre. Del Dove= L se ma se 	d d 	Con I 	sante . Del prover, 2. se desarroll6 
vette ale  °tent. mede de ke Metimini con 112,Men the  [...duds y refl... 06 01955 de Ids senEu.s  
sandeno con nue cuenta la Ornundlad. Del proven° 3, se reahs6 mantenumento a la hnea y pesos 
elencroS, se actualint el Plan de Contingence y Emergent., se parental, la continuidad y carded del 
ague entregade a los usuanos. Del prone-to 4, se realty, monrtoreo a ta talldoci del ague the los poroS 
Prefundos y pruebas the tombeo ales pozos prolundos de glen Prodrosidd Del Wore= 5.5. roiled 

sr:tenet<c de loges y canto ones clandminas, Manteniniento y repostoM the redes de 
acueducto, neoosmen cse micromethdores Rue cumpheron oda Pd. Mantenvmento the los 
mrcromeddlores instaladde. Del proyecto 6. no se tessai at-Fauna actindad 

III. DATOS Ntsroncos DEL INDICADOR 

disteriam eroymes etectrtedee no. Presence mairelmes eisthitico.% DE Eircuadi DEL PUE0A 
Aiknii Yamada& 2020 Mad 2023 2024 2025 sa4 . 	MA_ 	7111 	 I 

4 41 Preyeara• I 	wade 

Pewees@ rommiedes 6 6 6 6 6 0% 	0% 	DX 
Resulted** 71% 71% 0% 

DM 

— 

VW 	6063  2024 	1025 

C-----, 

-tabor& sem 	....2)4 	, 
Prolenonal Unload Ambient& 
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I. IDENTIFIC.ACION DEL INDICADOR 

PROCESO: OFICINA CATASTRO DE REDES - DT 

RESPONSAlle SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTION I' RESULTADOS X MATR1Z CAUDAD RESOLUCION CM No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador CuantitatIvo de Gestitin b. 	Calidad del Servicio X c. Gestkon Operative y Monica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE ACUEDUCTO 

OBJETD/0 DEL 
INDICADOR: 

LLEVAR CONTROL 'I SEGUIMIENTO DE LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN AL CATASTRO DE REDES DE ACUEDUCTO. LAS ACTUALIZACIONES DEBEN SER EN AUTOCAD Y 
EN ARCGIS. 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DI LA VARIABLE Paella DE INFORMArlort 

(KMS RIDES 
ACTUALIZADAS / 

(MS REDES 
ECSTENTES) • 100 

% ACTUALIZACION 
504 1)5 ACTUAI W1C104E5 QUE SE REAL1ZAN AL PLANO DEL CATASTRO DE REDES CORO RESULTADO DE LAS MODWICACIONES, 

NOVELTADES 0 1NSPECCIONES QUE SE REALIZAN. CADA NOVEDAD QUE SE D18LUA EN EL PIANO ES UNA ACRIALIZACIttl Si 
M1SMO. 

r4e smemoz Mamma issmcack. 
DE CATASTRO EN cAmpon 

51.16.01.01F0004A10 
AcrAuuzACY.544 DE CAPISTA0 9 

51.46.02.05 PRCGRAMAGON 
XMNADAS sauna/Am% 

scuroucro 

MIDI: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 
PERIODICIDADI MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

PARA EL PRESENTS AROSE CANBI6 IA UNIDAD IX MEDIDA DEL INDICADOR 
FOR swami DE GEREN0A, POE LO TART° CAMBIA LA META A 0,26% QUE 

REPRESENTA 1 KM DE RIDES ACWALIZADAS FOR MIS 
?DENTE DE INFORMACION DE LA META: 

NO 51.16.01.01 FORMATE) 
// 51.16.02.02 FORMAT° 
51.16.02.05 PROGRAMACION 

INSPECCION DE CATASTRO EN 
ACTAULIZACRIN DE CATASTRO 

IORNADAS ACRIALUACION 

CAMPO 
// 

ACUEDUCTO 

U. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

oies 

Imm 
mi. 
'aye— 
mm 	-mu 
I e 
Pt 

MEW 

nom - r.-r... 
__,i 

REGISTRO RESULTADOS 
Variables /Period° ENERO FEBRERO HARZ ABRIL MAYO 3UNIO 3UU10 AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

ACTuAuZACIONES REAL1ZADAS 
(en el piano) 0.59% 0.69% 0.22% 0.13% 0.17% 0.11% 0.12% 0.28% 0.11% 0.44% 0.32% 3.92% 

META MENSUAL DE 
ACTUAWACIONES 0.26% 0.26% 0.26% 0.26% 0.26% 0.26% 0.26% 0.26% 0.26% 0.26% 0.26% 0.26% 

Reeultado 226% 266% 84% 49% 67% 44% 45% 108% 41% 171% 121% 1507% 

PM 	eta 

ACTUALIZACION 

67% 

„ars 
 DEL CATASTRO DE ACUEDUCTO 

_ _ 

SW 

- 

104% 171% 
ea lox 

a- 
NOV DiE 

— — - - 

ems 	1061' cm 

MAN 	MIRK 	MAYO 	SUMO JULlo 	Mosso OCT 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MOORA 

Se reallzaron las slgulentes 

036 - 21 CALLE 35A St 

037 - 21 CARRERA 120 

038 - 21 CARRERA 1 

039'- 21 CA! IFS 27 Y 

40 - 21 PROYECTO 7 

41 - 21 PROYECTO SENDEROS 

42 - 21 PROTECT° CONEXIONES 

actuallzaciones en el catastro at redes at acueducto existente: 
Kms Actualizados 

13-10 	 0.087 	km 

ENTRE CALLE 46 'I DIAGONAL 47 	 0.063 	km 

CON CALLE SEC 	 o 	km 

28 CON CARRERA 26 	 0.6 	km 

BARRIOS 	 9.66 	km 

DEL SILENCIO 	 0.932 	km 

HIDRAULICAS 	 3.68 	km 

LA ESTRELLA 	 0.113 	km  

ACTUALIZADA EN EL MES: 	 15.135 	km 

(Conduct* y distribution) 	 386.27 	kms 

La cookiea de apigue es de gran importancia pare la actualization del catastro de ScueduClO y no se cuenta 
con ella an. 

ANALISIS DE RESULTADOS 
Is actualizaclen del catastro at redes se medire on porcentaje de redes actuabzadas. retacronada con la 
kogitud de rodeo del SISterna (diStrIbudgn y ConclUcckn). 

Dora* el mes de Dicier-Mae se actualize el catastro de redes per vistas realizadas por Cl inspector de la OCR 
y la Incorporation de rides reclbidad par parte de terceres coma M lee el proyecto de 7 banios cOMuna VI, 
preyecto seederes del &lend° y el proyeCto de COnexlones Hldraullcas, tuteria incorporada en el AIL-GIS y de 
AutcGAID. Se actualizaron on total 15,135 km de red de acueducto cornespondiente al 3,92 % de las rodeo del 
sIstema de acueduCto. 

De este mode se mantlene el portent* de actualization nsensual de 1 km de red, gue representa an 0,26% 
del total de rodeo de acueducto teniendo on cuneta gue pars Cl mes de diclembre rue una 000dicion atipICa. 

Es importance contar en la Oflona de Catastro de licks, con an personal de apeyo to (Tecnic0) el cual 
CuMpla la fund/5n at levantarmento de las rides de acueducto. instaladas por la EAAAY o entregas nor 
contretistas o urbanizadores, y con ello se actuake la base dates del catastro de rodeo. 

43 - 21 SECTOR BONHABITAD 

TOTAL RED DE ACUEDUCTO 

TOTAL RED DE ACUEDUCTO 
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III. DATO5 HISTORICOS DEL INDICADOR 

108% 

2018 

Kai 	 129% 

Ta 

HISTORIC° 
227% 

92% 
30% 

2019 	 Zan 	 2021 

HISTOFtICO 
Arios/ Variables 

scrussiz000fiES Pratt par., 	ei on 
2017 2018 2019 2020 2021 
31 52 94 0.93% 7.10% piano) ti KM DE RED ACTUAUZADA 

mETA OE ACTUALIZAC1ONES 6 AH OE 
RELIES EXISTEPETES 24 48 98 3.12% 3.12% 

Restated°. 129% las% 92% 30% 227% 
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Tip° de Documento 
Formato  
Cod go 

51.02.04.01 
Versi6n 
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I. IDENTIFIEACION DEL INDICADOR 

PROCIESO: Of 1E1NA DE CATASTRO DE REDES - DT 

RESPOMMLE SEGUIMIENTO INDIEADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

INDICADOR 
REFERIDO MD PLAN GESTION Y RESULTADOS X MAME CALIDAD RPVIL UEION CM No, 12 1995 

TIM 06 INDICADMIL a. IndldOr Coentitativo It Gestias b. Calldad del Sento X C. Gestion Operatiya y Tacnica 

NOMINEE MIL 
INDICADOIM ACTUALIZACION CATASTRO DE ALCANTARILLADO 

OBJETIVO DEL 
INDICADOIL 

LIEVAR CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN AL CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO EN AUTOCAD 

FORAMA MIL 
INOICADOR UNIDAD NOMBRA VARIABLE EARLICACION DE o 'mamma MOM De IMOINIAMIN 

(MIS RACES 
ACTUALIZODAS / MIS 
RACES EC laved) • 

103 

U ND 

ACTUALJZSCIONES 
REALIZSEAS AL CAT/SMO CE 
RACES DE ALCAMMAILLOW 

SMOTARIO EN AUTOCAD 

SON LAS ACTUALIZACIONES RFALIZADAS Al. CATASTRO DE RACES DE ALCANTAMUAD3 EANITAMO SANITN110 QUE SE REALIZAN EN 
LA INGE DE DATOS EXISTENTE DE AUTOCAD. 

SR SI AM in AMATO DE 
nsrscrids DE [MASTRO EN 

Web I/ RI Is 01 04 
••79699Elall sv••8•• 

ACIUmzecIOn ALCANTAPILIAM 
II NI A al OP SOMAS° 

souranscion OR ISMS= 

MIDEs EFICACIA EMCIEIA EFECTIVIDAD 
PERIODICIDAD: 

NC 
 NUMMI 	 I 	X 

ETA DEL 
INDICADOR 

PARA EL PRESENT' ARC SE CAMBIA IA MMDIDA DEL INDICADOR POR SOLICITUD 
DE GERENCIA A, FORCENTAM CA ItEDESACTWAIZADAS. LA META MENSAL/ SE 
ESTIMA EN 0,2%, TEMEMOO EN CWNTA EL COMPORT/MEMO DEL INDICADCR 

coaeurs EL Woo 

MARTI DE INFORMAC16M DE IA META: 

NE 5146.01-01 FOR.16450 DE INSAECCION DE
CAUSTIC EN CAMPO ii 51.16.02.04 

PRCGRAMACION JORNADAS AcruAuzADON 
ALOVITARILLADO // S1.16.02.01 FORMATO 

AcrtmuzanON DE EATASPLO 

IT. INFORMACION Dt LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 
Variables /IhrIado MORRO I515960 MART mien mato JUNIO JULIO ACOSTO mum OCT NOV Dm 

ACTUALLMOONES DEL MASTRO 
01 RIDES DE ALCANTARRODO 

SANITARIO 
0.92% 0.30% 0.04% 0.25% 0.31% 0.46% 0.91% 0.78% 1.03% 0.12% 0.00% 2.39% 

(IAI REMOVAL Of 
oCrAuLIZACIONES AL CATASTRO 0.20% 0.20% 0.20% 0.70% 0.20% 0.20% 0.20% 0.20% 0.20% 0.20% 0.20% 0.20% 

Resulted° 462, 102% 20% . 24% 117% 230% 456% 389% 517% 61% 0% n03% 

- 7 

nen 

/11r111' 

	
ACTUALIZAEION DEE EATASTRO DE ALCANTARILLADO 

- 
SIM I me 1 -PIS 	 awe 

MIS 
I mA 	

Ls, 	 1204 	ism 
*III 

MMI 	
OS 

.I. 	 11•1111110 	MAN 	 MU- 	 MARC 	MOO 	MOO 	ACM 	NW 	CCII NOV 	AC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA Cl 14E3ORA 

carets a ma de Diaembre se realtesron 3 actuahleciones de rataSiro de as...Lilacs sander. Es necesano contar con la 
dsponiblidad de personal y transporte. Haste el Tornento no ha seta posible coordpnar con la Undid de daunt/willed° is jOrnadas de 
Inspecaen p0r la Mita CE Mponidimml de Mos recursos. 

se reasaamn as SeMentes saussiacanes end Cantro It recles de acueducco eXIStente: 	 Erns Actualtractos 

028 - 21 	 FROYECTO 7 BARRIOS 031.11/NA VI 	 6.268 	Km 

029 - 21 	 FROYECTO SENDEROS DEL SILENCED 	 0.894 	Km 

028 '21 	 SECTOR BOMMINTAD LA esnleuA 	 0.137 	ion 

TOTAL REDES ACTUALIZACAS EN EL MEG 	 7.299 	kms 

TOTAL ROSES EXISTEMES 	 306 	km 

Medante comunlrecAn interne ream& No. 0094.10 la OCR 05071.141106 la soMMAI de aposo a Is U,, :theat acartarilado Or Oessonte r 
trenSporte Para IS resit/516n de tee ptheass de waifs de Inftnneoen en 01.00(0  

Tent' diSpOnblIded de personal en la OCR (Mane de Catamo de Reds), Dot la manes WE personas 
pare las same/Pee de camps csee raecan realize. As lalsOreS y de 006500(01 05 personal, 

MMLISIS DE RESULTADOS: mlOgrO Camper la meta, is importante maker quit al prelespor es stip.. 
dor el ntellso de Fades prodmto de proyectos realleados per terceteS. PdaSiendo en cumita no se tiene 
persons deponent pare reamer la MBAS 

Es imponante LARVA' en IS 06010 06 Catastro de Redes, con on personal de Ware file frernse) M AM 
turripla la 1500671 de levantam lento de las ream de akentailllado. int:Made pm la MAW o entregas 

loon *toe AS 	de pot contmemas o urbenteador 	 actualise 	 faints° 	reties, 

III DATOS MISIORICOS OIL IN ICADOR 

IUSTORICO MISTORICO 

Vatt Ft usamtlaolg 	irAittlet mots 
2011 2019 2019 2020 2021 --MS en 

Of amerrAmuom saArrAsuo doe 
nets AC0UAL:VS.5 

I 	36 91 28 
Iam 

3.13% 7.52% ass 

Ana NOMAL De 4CM6AIZACONIS at 	I 925  ms  _ .413 	 _MS_ 
<MASTRO e .2. PIM CONTEW115 Se 99 48 2.4% 2.4% a. 	 =NI 

Essultadoe a% 02% 55994 130994 314% 2017 	 ems 	 2018 	 Ma 	 DM 

,... 

nrnr-n.  
El 	 e Pineda 	 'fatly A 	la 	 r 

nal d 	Astro 	 Direllera Then.. 
Mao. Andrla 	Cavan& ROMS V. 

ProtesPontS Unidad Planticten 
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I. IDENTIFICAC1ON DEL INDICADOR 

PROCESO: °FIONA DE CATASTRO DE REDES - DT 

eesponnaLE SEGUIMIENTO INDICADORE5 DE GESTION if RESULTADOS 

INDICADOR 
REFUGE%) EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRI2 CALIDAD RESOLUCION CPA NO. 12 1995 

TITO DE 
INDICADOR: a. Inclicador CuantRativo de Gest& b. Calided del Serviclo X C. Gestidn Operative y Tecate 

NONSRE DEL 
INDICADOR: ATENCION SOLICITUDES DE CATASTRO DE REDES 

allinIV°  DEL  INDICADOR: 
REGISTRAR LAS SOLICITUDES ATENDIDAS FOR LA OFIC1NA DE CATASTRO DE REDES 

FORMULA DEL 
INDICADOR UPUDAD NON 916 VARIABLE OGNICJ1CION DE LA VARIABLE R/ENTE DE INFORM/CU* 

(SOUCiTypes 
ATENDIDAS / 

PROGRACON I 100 

SOUCTTUDES ATENDIDAS 
(ElECUTADO) 

REGISTRO DE LAS SOLICITUDES 
los asuntos at la oficina 

ATENDIDAS FOR LA OfICINA DE CATASTRO. En la atenden 
a, Guniones, vistas de campo, imp, se desarrollan, come' 

propos de la Mona, oncios, inform's. certilicadones, steroid, a 
comuniasoes, supervisiones, etc. 

at 5E16'01'01 Remit' sancta / 51.16.01.02 
51.16.01.03 irespecoones 
c' 	lot' 

infornied tertificaoones, 

ne  "Peet*" It nen" en  
Istspacdona pare dtwomblaided /  pars patmenutionn I u„,,,,,.. ,,,,,,,,,, ir0e,„as,  

occultoes, corms) 
astratos rGslonales 

Its. 
usuarias, 

SOLICITUDES ATENDIDAS 
(PROYECTADO HOMER° DE COMITES QUE SE PROYECTAN AL MES (META MENSUAL) U. CATASTRO 

HIDE: EFICAC1A LFICILNCIA El-bCTIVIDAD 
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

INDICADOR 1920 SOLICITUDES ATENDIDAS AL APO META DEL inspecoones PUENTE DE INFORNACIGN DE LA 14ETA: 
51.16.01.01 Formate 

pare 
at Inspe01661 de CataStre en campo // 51.16.01.02 
dispoNNIldad n 51.t6.01.83 Inspecclones pare 

0,7 CanunleaderieS 2017 Of. Catastro (enfilades, 
certlficadones, dralares, cOmXiS) 

pavIncentadone 
Interims, Informes, 

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

95% 

• 
01C 

REGISTRO RESULTADOS 
Variable /Pete% mum FEARER° HARZ %MIL MAYO JUNIO MAIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

SOLICITUDES ATENCIDAS 
(E3Earraoo) 151 171 183 336 206 255 181 331. 295 308 278 162 
SCUCITUDES ATENDIDAS 
(PROYECTADO) 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 

Reoultado 89% 101% 108% 198% 121% 150% 106% 195% 174% 181% 164% 95% 

LOD% —UM 

MAYO AIM 

_MD  
— - 

00305TO 

_ 1911% __Dr  

SOUCITUDES ATENDIDAS 

JUNO 	at 

US 

Oa 

UGRO 
— 

DEO 	CC NW 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE 1400RA 
INSPECCIONES 

Deponleiiimen 
Paslmeota000n 

1e9 
a 

COMUNICACIONES 
I. Envlad411 

Internals 
Informes 

4 Curios 
S Certtlagiones 

15 
0 
3 
10 
6 

, Redmond, 
2. Vistas 

COMITES 
6 

a campo 	5 2. [macadam 
at mdtadons 

Plan de 
S. Otis' 

MISIONALES 

y Ms= 

Acorn 

1 
.. 
T  
, 
0  

5 

se necesda un apOy0 tecnICO MO la etude', at 
revOron de InSpecaories de disponlbladad at 
matnculas, &loos, supervision visitas at campo, 
entre Gros con el fin de atendedos at mantra 
outtuna y efidente, pa que el valumen It 
sofpotudeS es alto. 

Loa II 

SU! 
37 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

4110 

K°' ,e. • 109% 

2017 

.......- 

HLSTORICO 
yr 	104% 110% 

DU 	On 

YoBe. A 	done 
Proiesiono 

2030 

la 

ton 

V. 

NISTORICO 
A/10BL  ,V NauclutArs sow... u  2017 2018 2019 2020 2021 

2044 2192 2157 2857,, , ,, 2945 tJfkfrOBK.,.. 
CPROMTADO 1,920 1,920 2,040 2,040 2,040 

ROSSUITAdOS 106% 114% 100% 120% 140% 

C 	no Rosa 
unload Poneacke 

Ma 	6. Cam 	o Pined. 
capstro 

Aprob6. Yud 	Meta Fernandez 
oirectora Tecnica 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

penCE50: MONA DE CATASTRO DE REDES - DT 

REsporassaLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATILIZ CAUDAD RESOWC1ON CPA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indic:ado' Cuban:NW de Gestion b. Cabbed del Serviclo X C. GallonOperative y Teota 

N°MIII OIL  INDICADOR: ACTIVIDADES DE APOTO A OTRAS UNIDADES 
010E7190 DEL 
INDICADOR: RELACIONAR LAS ACTIVIDADES DE APOTO A OTRAS DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA DURANTE EL AO 

FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DI LA wieutetz mare DE 

iNFONFLAa640 

(ACITYIDF_DES 
DESARROLLAPAS / 

ACTPADADES 
PROGRAM...OAS) X 

103 

ACTIVIDADES REAUZADAS 
SON LAS ACTIV1DADES QUE SE DESARROLLAN WHO APOTO A MIAS UN1DADES DE LA EMPRESA EN LO RECERENTE A 
TRABAJOS DE TOPOGRARA, MANED DE INKIRMAOON CARTOGRARCA . PLOTEO DE PIANOS Y EDICION DE PIANOS, 

ACOMpARANIENTOS, (CT. 

51.190101 
fORMAde De AMR 
A OTRAS ONICADES 

ACTIV1DADES 
PROGRAMADAS 

TRABALLOS DE APOTO A OTRAS UNIDADES PROGRAMADOS FOR IA UN1DAD DE CATASTRO EN EL ARO U. CATASTRO 

HIDE: EFICACIA EFICIENCIA EfECTIVIDAD 
PERIODICSDAD: MENSUAL X SEMES MAL ANUAL 

INDICADOR 
META DEL 51.16.03.01 

156 ACTIVIDADES DE APOTO A OTRAS UNIDADES AL ANCI FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 
FORMAT° DE APOTO A OTRAS 

UNIDADES 

IL INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 
Variables /Period° ENERO FERRERO MARE ASKO. MAYO JUNIO XILIO AGOSTO SIFT OCT NOV DIP 

ACTIVIDAIIES DE APOY0 REAUXIDAS 14 14 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 

ACIIVICaDES PFIOCRAMADAS 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 
Resukado 108% 108% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

IIIIM. 	
PROCESOS APOYADOS 

u"  1 	1." 	
ice% 

s.4 
i 

unil ' 

10% , 	 I 

100% 	 100% 	 IDA 	 ICOR 	 LIM 	 isto% 	 Laos 	 Lao% 

9.. 	- - 
Ono 	finistERO 	MAR 	Mat 	MAYO 	Lump 	ARLO 	*WOO 	SEPT 	 OCT 	 NOV 	 MC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
Durante el Ines de DiCierribre, la OCR atenthe y ange a Mender los sigulenteo Prollsoei 
Comunas 1, 3, 4 y 5 CIO. 704-2019 Alcaldia. 

'Contrite de obra No. 1837 de 2019' construcciOn de la canna 335, can ddo rota y 	obras de urbanism* entre 
la calk 19a y la calk 40 del munkitio de 7oPer 	 •Contrato 
de Interventorla No. 1455 de 2019 "Interrentorfa ItIcnica, administrative finamlera, ambiental, contable y 
InWee a construcclen de penmen,* on vies on la Urbanizacien Llano Vargas del Muoldpio de Nepal 
Departarnento de Casanare". 	 • Connate de 
obra Wilke No. 040-2020 Construcc160 de ream de acueduan alamtarillado &eaten° y pluvial de Mete barrios 
Lamle° Urbane 2. 
En tralogos de topcgrafia y mirky° de Infonnaddn cartograrica el big. Camila Castillo y log. Chinstlam DIZ2 
atendi6 Ins siguientes aerates: 
Monitore° Tr-Matra No. 12 Relleno Smack. 
Edicirm e irnpreSien de Plano Ruta de evacuation de 'skidoos Laboratodo 
Tow de totograflas ohms de protection bocatoma plank definitive 
Plotea de piano odes para plan verano do Cravo Sur 
Edition e impresion piano sectores hidraulicos 
Ploteo kenos Proyedo Linea de Conduction pare CORPORIP`OQUIA 
Visits Proyedo Veredal Acueducto artesanal N Cbarte 
MediciOn de Cookies Pore Pago de terceros 
AccoipaRamlento Proyecto ampitackm red zone Narita buena vista 

Los trabajos de topografla se opumitarin de nianera importance oan I persona due *compare 
el trabak en carntm y Ike awe can el diburo on oficina. Nivel timid 

ANALISIS DE RESULTADOS: La &Mina de awn, de redes realize el apayo titmice a Ins 
Imbectos clue se desarroltan on la eluded, de esta manera se Rene an inspector On campo que 
realize serjuimiento a Meals proyecies, par otr0 lado, se atienden lat necesidades de las 
threcclones y unidadm de la Empress en °canto el desanollo de acbviclades de toparrafia, 
editiOn e impreskin de pianos y toma de 1dpi-dies aereas. 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

tOSTORICO HISTORIC° 
Ake/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 98, ACTIVIDADES DE APPOTO 

REALUADAS 126 III 170 195 158 9,9 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 120 120 156 156 156 me 

Resultedos % 93% 114% 93% 101% 2015 	 Rola 	 21320 	 2021 2017 

riOnCM _t.1 	 m ilk  1  
E 	r6 	 'Reda 	 Aerobe. Yudy Aicela Fe 	and= 	 VoBo. 	• 4 

Pr°losi  o 	Re Celesta) 	 Directora Tecnita 	 Pro 	, 
- C  

, Unkl 	Fla 	6 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: Oficina Proyectos 
RESPONSABLE Profeslonal de Apoyo DireccIdn Tecnica 
INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INsili 	UCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TWO DE 
INDICADOR: a. Indlcador Cuantitativo de Gestion b. Calldad del Servicio C. Gestlen Operative y Monica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: PROYECTOS EJECUTADOS 

OBJETWO DEL 
INDICADOR: Identlflcar Cuantos de los Proyectos Formulados Reclben Flnanclacion. 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL Fume EXPLICACION DE LA VARIABLE Pe 
INFORNADON 

P.E.-.(PFI/Pfo)• 
100 

% 
PFo Proyectos forrnulados por las Direcciones de la EAAAY y presentados pare acceder a recursos. 

Oficina de 
Proyectos 

P11 Proyectos con recursos a gnados por diferentes fuentes y que estan en ejecuclon o ya fueron ejecutados. Direccion / 
Gerenc.ia 

NICE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X 

PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: MAN DE ACCION 2021 

U. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period* PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE 

PFO 2 1 

PR 2 1 

ReSultaCk) 100% 100% 

	---, 	 --- 	-- 

_ 

KG 
" 
ieoi 
mui 
cs 

PRIMER MACRE 	 SEGUNDO 
SEMESTIE 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEIORA 

I SEMESTRE: 
SE FORMULARON DOS (2) PROYECTOS, 'I SE ADJUDICARON DOS(2) CONTRATOS. 
II SEMESTRE: 
SE FORMULO UN (1) PROYECTO, Y SE ADJUDICD UN (1) CONTRATO. 

LA UNIDAD DE PROYECTOS IDENTIFICA LOS MOS RESULTADOS EN RAZON 
A: 	1. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ( Factores que influyen en la ejecucion 
del proceso) . 	1.1 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD ( a pesar de que se 
tiene derided de la necesidad, hay retrasos en la presentacien de la misma); 
1.2 ESTUDIO DE MERCADO ( Las empresas se muestran reaclas a presentar 
cotizacrones, no obstante M empresa que atiende la solicitud , las presentan 
Incompletas, extemporaneas y en ocasiones sin los alcances requeddos ); 1.3 
TIEMPOS EN LOS PROCESOS INFERNOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES ( se 
evIdencian tiempos de retraso intemos en los procesos). Por lo anterior se 
recomienda ajustar los tiempos a los procesos ',items, estableciendo on 
flujograma consIstente con las necesidades de la Empresa, donde cada UnIdad 
o Direccien sea responsable del procedimiento. 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIC° 	 HISTORIC° 

Variables 2017 2018 2019 2020 2021 
93% 	 Nos 

Pfo 8 4 15 29 3 
,,.. 	813/4_75%,_ 	 Ns__ 

Pfl 7 3 14 25 3 

Resuttado• 88% 75% 93% 86% 100% 2017 	2012 	20111 	1020 	2021 

C.---ic
- 

Elam. MR° ern /Pronsonai mem m 	Aprobo. YUDY AlatA FE Proyectas ANDEZ /1 Directora TEcnica 	 VoBo. ADRIMA OUSTINA ROSAS VALDERRAMA II boredom, 
Mine de Pia MU:WI 
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I. 1DENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: Oficina Proyectos 

RESPONSABLE Profeslonal de Apoyo DIrecclon Tecnica 
INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CAL1DAD X RESOLUCION CPA No. 12 1995 

TIDO DE 
INDICADOR: 

a. Incficador CuanntatIvo de GestIon b. Calidad del Serviclo C. Gestlen Operative y Tecnica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

PROYECTOS VIABILIZADOS 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Identfficar Cuantos de los Proyectos PresentadOS a la EAAAY Reclben AprobacIdn. 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE 
Mane Da 

INFORMS:ION 

P.V.=(PA/PP)*1.1,0 
PP Proyectos presentados a la EAAAY por entes terrItonales y/o particulares para obtener vlabIlidad tecnIca 

0. de Proyectos/ 
Ventanilla Unica 

PA 00 Oflcina 
Proyectos revisados y aprobados por la OfIcina de Proyectos de la WAY 

de 
Proyectos 

MODE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2021 

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

12 
nr, 

REGISTRO RESULTADOS 
Variables /Period° ENERO FERRERO MARIO ABRIL NATO 7UNI0 JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC TOTAL 

PA 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 3.00 

PP 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 3.00 
ltesultado 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% MD% 0% 100% 

100% 	 100% 

ENERO 

0%  

JUNO 	NUO 	AMITE 	SEPT OR NOV 	OK RIMER° MEMO 	ABRIL 	MAYO 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE ME3ORA 

MESES OE 

MSCPC OE 

JULIO, AGOSTO, SEPTIEMSRE SOLO SE RAD1C(5 I PROYECIO A LA EAAAY., AL DUAL SE LE 010 

OCTUBRE A DICIEMSRE SOLOS! RADIC0 2 PROYECTOS A LA &WY., A LOS PHAfre SE LAS 010 

IA UNIDAD DE PROYELTO5 ELABORO UN CHECK UST DE VERIFICACION DE REQUISITOS 
VIABIUZACION DE PROYECTOS, SE RECOMIENDA DAR A CONOCER A LAS ENTDADES CON EL 
AGILIZAR EL PROCESO DE REVISION Y EL COMPLIMENT° DE REQUISITOS. 

PARA 
FIN DE 

I fillialitE: EN LOS 
vIASILIDAD TECN1CA. 
II SIEPONSTRIN EN LOS 
AASILIDAD TECNICA. 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

I's 
leo. 

I sm 

HISTORIC° 
VOX 

• 

2021 

HISTORIC° 

Variables 2017 2018 2019 2020 2021 

PA 6 6 5 7 3 15% 
- 

 61% - 

PP 8 7 8 7 3 

i 

Raw/lath= 75% 56% 63% 100% 100% 

1017 	 Ka 	 Nag 	 WO 

A 	. - 
` , iii...., 

I 

a 	ill Ur" 
'Ng pa 
- Vig"-  

Elaboft: 	ETH NINO DIAZ // Profesional Ofielne 
de Provectos 

%Nob& YUDY AICEIA FERNANDEZ 1 I oirectom mount VoBo. ADRIANA CRISTTNA ROSIS VALDERRAPIA // Profesional 
Ofldna de feeneedlon 



4 C< 
Empress de A ueducto. 

Aicantavrtit code M08,  

 FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

TIpo de Documento 
Format° 
C641100 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboraclein 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificaclon 

2014-11-14 
Version 

2 
L IDENTIFICACION DEL INDIC/MOM 

IntOCESO: MANIENIMIENTO ELECTROMECANICO 

RESPONSAStE CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ 
INDICADOR 
DEFERIDO  EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CAL1DAD RESOWC1ON CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador CuantitaUvo de Gestidn b. Calklad del Servicio x C. Gestion Operative y Tecnica X 

NOMBRE Del 
INDICAOOR: MANTENIMIENTO PREVEN7TVO Y CORRECTIVO AIRES ACONDICIONADOS 

014101110 DEL 
INDICADOR TONER LOS EQUIPOS SIEMPRE LISTOS Y EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO 

FORMULA DeL 
INDICABOR UNnew MOM BA! VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE PUENTE Pe MFOIDIACION 

CA14UDAD N4 MANTENIMIENTO A.A PROGRAMAR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENT'S° Y CORREC11V0 A LOS AIRES 
ACONDICIONADOS DE LA EAAAY 

FORMATO DE ORDEN DE 
MANTENIMIENTO 

MIDI: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 
POUODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL X ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% FUEt1TE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA 

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 
1 TRIMESTRE 2 TR1MESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE _ 

Variables /Petiodo IMMO FEERIERO HARZ ABM MAYO 11.11410 JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

Monitoreos neellzados 7 4 21 1 0 9 5 13 12 10 9 10 

MANTENIIMDESTO •-• 29 22 28 22 

Resulted° 110% 45% 107% 132% 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORREPTIVO AIRES ACONDICIONADOS 
MIL 

...• 
1 

45% 

-20114 

a ' 

.0% . 

ev. 
I TRIMESTPE 4 TRIMESIIII 3 MAME 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MUORA 

1ER. TRIMESTRE: IC6 mantenlmientos predictwes, preventives y correctives panel primer trimestre de los 
51 M de la EMAY Sc desarrollarcm de la *Anente manera un grupo A de 29 AA: 
1. Sc realizaron 29 mantenimlentos preventwos de M (limpieta general de blower y serpentln, unidad 
condensadora, lavado de liltros): 

ENERO: 7 Mantenimientos. 
FEBREPO: 4 flantenimientes. 
MARCO: 21 MbritenthileatOS. 

NOTA: Vet infonne de mantenlmlento de aims acondittonados. 

I TrImestre: Gestionar un nuevo contrato de rnantenimiento presently° 
aires acondicionados de la EAAAY. 

y co ectIvu pare 

WO MIMESIS!: los mantenlmientos predictivcs, preventives y correctives pare el Segundo tdmestre de 
los 51 AA de la EMAY se desarrollaron de la siguieite mantra un grupo B de 22 AA: 
I. Se matron 10 mantenimientos preventwos de AA (lImplaza general de blower y serp.entin, unidad 
condensadora, lavado de Mhos) mantenimientos que fueron desarollados par la raided elettromecanica de 
la &MAY: 

AMA: 1 Ma Menim lentos. 
MAYO: 0 Mantenenientos. 
ANDO: 9 Mantenimientes. 

NOTA: Vet Informe mensual de la unidad electromecanlca 

In Trimestre: Gestionar un nuevo contrato de mantenimiento preventivo y correctWo 
pare alres acondicionados de la EAAAY. 

JER. TIUMESTRS: los mantentmientos predictive*, preventivos y correctives pare el tenter crimson de los 
51 AA de la EMAY se desarrollaron deli siguiente mantra Uri envie C de 28 M: 
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1. Se realizaron 30 mantenlmtentos preventives de M (lImpleza general de blower y serpentin, unidad 
condensedon, lavado de flltros) mantemmentos que fusion desarollados pot la untdad electromecanice de IV Trim's,: Gestionar un nuevo cOntratO de Mantenimlent0 preventive y agleam° pare 
Is EMMY: aires aconclicionados de la EAAAY. 

JULIO: 5 Mantenimientos. 
AGOSTO: 13 Mantenimientos. 
SEPTEMBREs 12 Mantenimientos. 

IOTA, Vet informe mensual de la unidad electromecanica 

4TO. 111114ESIRE: los mantenimentos predectivce. preventivos y correctIvos pare Cl cuatto trimestre de los 
51 AA de la EAMY se desarrollaron de W siguiente manera un grupo A de 29 AA: 
(lumpier/. general de blower y serpentin, unidad condensadora, laved° de Mtros) rnantenirmentos que fueron 
desarollados pot la unidad electromecansca as la EAAAY: 

V TrImeStre: GeStiOnar Un nUeve contrato de Mantenirnient0 preventive y Corrective pare 
OCTUBRE: 10 Mantensmtentos. awes aCOndiCiOnadOS de Is EAAAY. 
NOV1EMBRE: 9 Mantenimientos. 
DICIEMBRE: 10 Mantemmientes. 

NOTA: Ver Informs mensual de la unidad electromecamm 

III. DAMS HISTORICOS DEL INDICADOR 

14ISTORICO 
Mang min 3015 2019 2020 2021 

HISTORIC°
im 	 97% 

socw 
Nantensmsentos mammas el 65 911 tot  

+0,  nantenimaoros Programmms log 101 101 101 

Assultados 79% 64% 97% 100% uss 
MS 	 2019 	 Ka 

011 
. 

yea 

UV, n.. CFALi 113 
Elabor6. CARLOS 	RO CASTRO SANCHEZ Aprob6. 	YUDY Al 	LA FERNANDEZ. 	 VoBo. 	AD TANA CRISTINA ROSAS V. 

Firofesional Apo o Electrornecanico 	 Directors Tecnica EAAAY 	 Profesional Unidad Filaneacion 
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1. IDENTIFICACION DEL 1NDICA000 

PROC.:DO: MAIITENIMIENTO ELECTROMECANICO 

MAPOMMU CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ 
INDICADOR 
AMIER100196: PIA14 GESTION l' RESULTADOS MA111.1Z CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO Of 
INOICAOMI: a. indleaddr CuantttatIvo de Gest& b. Calldad del Service, C. Gestlen Operative y TecnIca 

NDMIMI Det  INDICA4304: 
MANTENIMIENTO EQUIPOS if MAQUINAS 

°S-irnv°  Da  INDIC/00R: 
TENER LOS EQUIPOS S1EMPRE LISTOS YEN OPTIMAS CONDIC1ONES DE FUNCION/UEIENTO 

KMMULA De. 
INDICADOSI UNIDAD NOMBRE vutuaL• IMPLICAcIoN Of LA TAMABLE MIMI GE iisfaleaCial 

CANTMOD No MANTE14IMIENTO 
EQU1P0S Y MAQUINAS 

PROGRAMAR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINAS, EQUIPOS Y 
HERRAMIENTAS 

FORMAT() DE ORDEN DE 
MANIDGMIENTO 

telDt EFICACIA EFICIENCIA X EFEClIVIDAD 

PlatIONCIOAD: MENSUAL X SEMESTRAL MUM 

lea DAL 
INDICADOR 

100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTIC05 DEL AREA 

U. INPORMACION DE LAS VEUTIABLES 

earn, 
awy 
IS 
ma 
SI 
..e.  
NM 
AM 
Mil 
al 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables / Penedo 
1 TRIMESTRE 3 TRIMES11tE 3 TRIREME 4 TRIM ESTRE 

MORO F49 MARI MAIL MATO 31000 /OLIO MOSTO SOT OCT NOV MC 

ManNes realized°, 37 65 	78 39 25 87 21 44 53 35 14 32 

Mantles PTEVIIII00000  5 S 5 5 5 5 55 5 5 5 

Resulted° 740% 1300% 1560% 780% 1740% 420% 880% 1060% 700% 280% 640% 

MANTENIMIENTO 

10.0% 

1-111— 

PREVENTIVO 

SII.— 

Y CORRECT11/0 
:nos 

— 

MOO 

A MAQUINAS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 

la 

nei 	 . _a.. 

Ma- 	- 

CC 	NOV 	Of 

- SS— 

St 

MOO AMMO Me TIMM 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE REJORA 

11:19. TIUMISTRA. Parente Ins messes de mere. Wen) y morn Ins mantentmlenta aS realize la un4alad 
elearornagnica del. EMAY. MOM a clue no hay contra° at mentenPrmento con an tercero Dare cliche 

IMMO: 37 nantenalentos. 
0510at0: GS Mantearmentos 
MARIO: 70 Mentenimentos 

NOY& Ver InfOtine mensual de {a unidad elearonleelnin. 

2 TiliTente Gest:loner un ',eve cantata de TSINIT11. 	to prevennvo V cornoolona maQjinas, eduipos 
y herramentas de la EAMY. 

..tuu 1 rommulaz UurBele IOS ffleS de Writ MOW y junta n0 rnentelmantet loS reazo a u11121/4 
electromecanKa de la EAMY, desdo a due no hay conteto de rriantenavento con an Tenn pare  dana 
aeonlead 

SARK: 39 Mantenpmentos 
MATO! 25 Mantemmentos. 
JUNTO: 87 Mentenimentos. 

fintiv,,,AY. Ert. 	 mon) y seals-am Ion mant
manAira 	

romentos 

mba Gesoonar n num, concrete de mantenimiente P1063353 y correceve a mapatnes, macros 21 Ma 	 u 
y PICIIITIOVUIS de IS GAMY. 

t wrn".."11.1%, 
electroniecann de a IWO, deb100 a one no nay convene mentenweent3 con un 
activIdel 

JULIO 21 MantenimPentos. 
MOST0144 Manten.m.entos. 
SEPTIEnne. 53 Plantenirmentos. 

NOTA, ver .nforme mensual no In undid electrorneoloea. 

ream untied 
Oda 

III Trimeetrel GeMOrlar on nuevo canasta de raven-nem P1003303 y correctly° a mown.. 
spades y henamentas de a EAMY. 

Uinta Gm 

4T0. TAIMIESTAIL: TRIMESTRE: Dane Ion masa de octubre, noviembre y (Nombre la manlanlmlentel la 
realm la undid eleammecann dole [AMY. deal° a pm no hay ambito de mantennaeo Con un Moen) 
Idol ache acUyidad. 

WISE: 35 ManniaMentos. 
NOV1EMBRE: 11 Mantenlmlenta. 
DIC1EM63E: 3.2 Mandiamana. 

NOTA: Ver Warne manual de IS aided elear omecanice. 

TV MISS. Gelloner no mato 
Y herramientas at In EMAY 

contra. de maniere/nal pram 

III. DATOS IIISTORICOS DEL INDICADOR 

a,  
ea 
no - 

(O.'.  

a. 
ton 

m 

NISTORICO 

As./ vsnaw. 2017 2011 1011 2600 2611 

naismenta 'mina. 47 SS 64 53 S30 
manta...ate, p,remms FP 60 eo 60 ao 

Amateds 	7 . Mai IOTA •••• Ma% 

SANCHEZ Elabore. CARLOS - 	:.(.,, . 0 	- 	.0 
DrOfeSIOOGI APT° Electromecanico 

Aerobe. 	DV A10ELA FERNANDEZ. 
Detain Thanes EAAAY 

o80. 	ADRIANA CRLSTINA 	V. 
Profesional Unklad Planted 
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IDENTIFIGACION DEL INDICADOR 

MOCESO: MANTENIMIENTO EL0LIIOOMECANICO 

ersPormAma CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ 

zee:MAWR 
REFEILIDO Me PLAN GES11ON Y RESULTADOS MATRI2 CAL1DAD RESOLUCION CM No. 12 1995 

nye ea 
IND1CAD011i a. Ind:ceder Cuareitativo de Gestlee b. Landed del Sereck. X C. Gesben Operative y T11011Ca 

N°H.ar  DEL  INDICADOlt MONITOREOS DE MOTORES SUMERGIBLES DE POZOS PROFUNDOS, EBAR PTAFt. 

°W.Trn  Mt  
INDICADOIL 

GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACI611 DE LOS EQUIPOS DE BOMBE° DE LOS POZOS PROFUNDOS 

PORMULA DEL 
00101.13011 

IMIDAD NONSEM DAMAN" EXPLICACION 06 LA SARIS'S Mire eallareenaCION 

WHIM) 14* 
MONITOREO DE 

COMPORTAMIENTO DE 
MOTORES PROYECTADO 

VERIFICACION DE MSIAMIENTO BOBINADO DE MOTORES SUMERGIBLES POZOS PROFUNDOS. EBAR 2 PTAR 
FORMAI° DE 
CAPTURA DE 

INFORMACION 

MIDEt EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

PEMOD1CIDAIN MENSUAL TRIMESTRAL X ANUAL 

META DEL 
INDICADOlt 300% PUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA 

INPORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Venable, 
I TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 11UMESTRE TRIMESTRE 

/Penedo 
!NEMO PESEERO NAPS MAIL MAYO NCO 216.10 MiOSTO SEPT OCT NOV MC 

Mcmitoreos melIzados 0 2 4 I 0 5 0 1 0 1 0 0 

NONITOMO DE 
CONPORTAPIIIN10 DE 

NOTORE5 PROYECTADO 
12 12 12 12 

ResUltade 50% 50% 8% 8% 

01 

S 

as 

?t,  

. 

SONITOREOS DE MORMS SUMERGSBLES DE PEWS PROFUNDOS, FEAR FIAR. 

509, 	 do, 

. 	 . 

I. YMAIStar 	 ETIVIAISTAI 	 a rairerStie 	 eregemr9 

INTERPREPACTON DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

lEIL TININtSTItir se realaeron actnridades pare yenlicar el uslamlento electriCO COn Megger Opted kyOrlt1u) de 	as 
electrobomba5 StiMergibleS de IOS pOZOS profundas de gran caudal y de agues residuales HMI y PIMP Se realize prueba de 
memento a slgulentes eiectroeomees. motel-es elotctricos y cabMs 

1. MORO; o grams de enslarriiento. 
E. PISPARO: 2 Pemba, de ainslannento 
3. 	ARIO 4 nruebaS d 	Insl mien 

ISA: yen irrlonne Marfal de la tinkled electremednin. 

I TONNA.: Continuer con laS pruebas de eislamiento pare garafetzer la vb. CM de las elednabOrnbaS 
surnergiDles y molests electncos y garantizando la vide titil de talcs los component.. elearorneCenian 

EDO TIUNESTRE: se reMinron actividades pare veritiur el aislamrento electxo con megger (digital spoilt.) de Im 
electrobombas sumergibles de los pans protundos de gran caudal y de agues residuales EOM y PTAR Se realith prueba de 
aislammeo a sigulentes eiertatornms, motets eketncos y cables 

MIRO.; 1 Pruebas de amslamento 
MAYO: 0 anon,. 	nslamle 
21.1.410. 5 nnrebaS de ainslamiento 

NOTA: Van infOrme mensual de IS unidad elearoMenniCa. 

11 Thomism Continuer can las pniebas de alslamiento pare gorantizar la yid. 6111 de las elintrObembn 
sumergiNes y motores eiecrecos y geremance a vide es ea codas los component,. eleCtroMennION. 

3111. nu/imam a mann, &nit para wean el aislarmento eiecoico con meg9er  Cdigital  kYontsui de Ns 
elecoutombas Sumergibles de los pone prolundos de gran nudes y de Aguas residual. FEAR y PTAS. Se ranee prueba de 
arrOmtent0 a SiguenteS electrobombaS. motor.e elecificos y cables 

I. 	:  JULIO 0 Proems oe ornament* 
A00610 0 ',vines de ainNernient0 
SONREPOME. 0 amebas de ainslermento 

NOT*: Ver inform* mensual de la unklad electromecrinice. 

111. Tornestro: 	Continuer con los prueoas de aislarnient0 para garantitar la soda utll de las electrobombas 
sumergibles y motores electnots y garanndando la odd do de lodes los componentes electromeanhcos. 

SO. momenta a realoaron actindades pare venficar el anarniento eactem con mower (MOW Inisseltau) de In 
a•ambornbanornergibt eie los egos preemies de gran Ceune V de aqua.  raidueln EOM V INAS Set.. 65  0,9494 69  
aolamlento a siguientes Nectrobombas. motors: electricos y cables. 

1 OCTUBRE, I Pruebas de anslamento. 
NOVIENBRE: 0 Pruebas de ainslanriento. 
DICIENERE: 0 Pemba' de atrularniento. 

SOYA: Ver Infemn Menne' de at unwed secfromecanea. 

tv Telemann: Continuer con las pruebas de arslamiento pare garanticar la olds 01 de las elearobarritas 
sumergibtes y motores electncos y garantiaando la side util de Wdos los componentes elearomennicos 
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In. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTOIUCO HISTORIC° 
Yea/ Wadable. 1024 2010 2020 2021 748 	71% 	 81% 	PAL 

pentanes madams as 36 36 24 loS --- 	-  

morreeere pragrarreate 48 0 CO 	  
Itemultados 73444 81% Mb IOU 	 SON 	 200 	 zees 

— - 

CfCAL1 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

FROCKS*: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO 

ReASIONSACLI CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ 

INOICADOR 
RIFIRIDO BIC PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALMED RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO OE 
INDIC/0040 a. Itdlcador Cuantltalivo de G•Sbort b. Calkiad del SerVic10 X C. Gestion Operative' y Tornio X 

SOMME OCL 
INDICADOR: PIONITOREOS DE EQUIPOS ELECTRICOS DE POZOS PRORINDOS 

INDICADOM GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DE LOS POZOS PROPUNDOS 

FORMULA OIL 
INDICADOR LIMON MONNE VARIAN! EXPLICACION DA LA VARIASLIE RNNTI •• ononsucwoo 

CANT1DAD N.  
MONITORE° DE 
VARIABLES DE 
OPERNION 

• 

MEDICOS DE PARAMETROS COMO VOLTAM V. CORRIEME I, FRECUENCIA Hz, CARGA TERMICA r A LOS EQUIPOS DE BOMBEO 
OE P0205 POZOS PROFUNCOS 

FORMATO DE CAPTURA 
DE INFORMACION 

SIDE; EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 
PER00:400AD: MENSUAL S SEMESTENI, ANUAL 

META DEL 
INDICADO• 1003/4  FUENTE DE INFORNACION DE IA PIETA: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA 

II, INFORMACION DE LAS VARIAIELES 

a 

REGISTRO RESULTADOS 

I TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRINESTRE 

Variables /011(10d0 CPW3t0 191•11120 NARZ NATO 31/1110 JULIO AGOSTO 5111' OCT NOV OTC NINO 

MonItcreos reallzados 32 27 35 33 49 38 37 35 29 34 35 34 
Monitore°, 

Peocramades 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 
ROSultad0 91% 77% 100% 94% 140% 109% 106% 100% 63% 97% 100% 97% 

MCOOTOREOS DE EQUNCG FIECMICOS DE cows Pn0FUNDO5 

an 

on 	on 	in, 	 ,i,.. pi 

pip 	

iii 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
110. TRIVIESTIC: 
P"r personal cell/kado 
frecuenve gut <commie 
electromerenica; venficando 
urge terrnica et) 
anadares de frecuencia, 

Is tended electromeconica maze este atvvided el primes die labora de l. 
de Is umdad elettromeclnices de la EMAY, "eget"... los valor.,  dui 

Is operation del equip° sumergible; adicional se conerma par 
los dates regastrados cola. pianillas denoted. (C). cement. (I) 

con Werner° dotal Stem*. los componentes de los gablnetes y tableros 
sistemas de translerends. Cadens de distnbucien y banco de condensadores, 

ode zoo ode disminuyo agniticatiyamente el audei de la fuente pnnopal 
Fue neceserio entrar en openciOn con los oozes et • poets decree 

be Col., iana nada 2. pOzoS de bala production Willa Maria 1, 
Amencas, nolicia municipal) y C.A.0 bone LAS Atalayas los waits han 

1(.1 que las activIdadeS del COnvenio 2003 de 2020: entre It Alcaldie 

de a...reeves come wits). V, coniente I, %inside HZ. or. termite 
la siguente mineral 

no super0 los monitories progrimados esto se dame Al Oliver. 
Toped Y la EAMY; pare las PTAP y EOM de los siguentes torregimientOS 
morichal, tilt centre, tIlo norte Pont. no,,., Is yoga y anguaney) 

mensual deli unload electrarecemca y formatos de monaoreo. 

semime, este 
onastre I. 

artiv4dad es remind. 
Pant.. del vat...de 

WI.. de It unided 
realize la rnethtien Oe 
due Forman pane de 

due ailment.. plant. 
(Central De Abastos 2. 

I TrInseeta•: Continuer con los mentor.. 0, pupa electnCOS 
mks Logos, evitando parades convnuas qua elect. le prestatlen 

is opnc-0n de los pone prolundes 24/7 dies ae to upon.. 

de pot.. 'refundos para obtener bempos de 009,5000 
se conenuare IS, o m 	due 

el personal 
frecuencts (ha, 

N.M.. 

de Is tablone 
produce-0n 

Brindle Campestre, 
Mode tribal/and° 

De repalY la 

OP 31.0  

inteadminiStratiro 
p000.0.0: 

Pete al penodo de 
eiterna y tonohada, 
ledcleo urbane 2. Man. 
zeranda. Raudal - 
trimestre del 2021 Cl 

se  renzaren  med,00nes 
Pr.,  prolundos de 

1. MIRO: 32 
2.1211UNIO: 27 
3. MAIO: 35 

Matemo of 	. 
durante or men 

CAW,. 

equines a. bembee de  

2003 0e2020, 
(pan babe. seasiste 

del sent., 

NOTA: Como se manna, 
entre la Nadas De 
Chart.. Guayaquito, 

/IOTA: Is,, Worn. 

100 TADAINITIM: 
por penonal Pallet.° 

La undid electromeconlIa rear., este aaleded el pnmer Ole leboral de 
del, unicled elettromeCeniCaS dole EAAAY, reginando loS yelores gue 

le operacien del equip° sumergible; editionsl se confirm, pore' 
los detos registrados colas p1511111. 0. voltam .v)., comente (I) 

Warn.° agitel Mbar".3* a los component., den, cabinet's y table.. 
sisternas de transferenda, tableres de distributPon y lance de condemadores. 

nue sumento significativamente el caudal deli lune prindpal 
eue netesario enver en (*.MO. con los pozoS ask • oozes de or... 

De Cole°, Vida Pads 2. p0.0,0* bale production (Villa Herb 1. 
Americas) y C.A.0 Estate° Les Atalayes los wales top estado trabajanclo 
aCtividades del convent 2003 de 2020: 00000 4s Altaldla be Yap.* O le 

la siguiente mantra: 

se super0 los monitories progremados esto se deb-0 al torneeno 
TOW V la EAAAT; pent las PTAP y ECAR de los squentes corregamientos 
TOOChal. is Centro. the norte punto nue., la yega y araguaney) 

rnenSual de la unidad ela-tromecenica y tonnatos de monitor.. 

le semana, este *divided 
muntra la pantels del 
penonal Celle.do de 

freaena. (hi, realize la 
electdcos gum Forman 

de la tablona doe alimenta 
producdtn (Central be 

Evaullo Campestre, Materno 
&wente el mound° Inmestre 

EMAY. 

te a Its entepoS de 

inteadmlnIStrativo 2003 

es realise 
varlador de 

la Unload 
medic-0n de 

piled, 

a planta 
Abastos 2, 

Infant', 
del 

bombe° de 

de 2020. 
Cane 

de paraimetros  cone. vote'. V. conlente I, frecuencia 11.2. Car. termite 

LT TrillItitte, Contpnuat con los megatona, 
ma. largos, .511.000 parades continues 
gerantice la operapOn de IDS oozes orotund. 

de eguipos actOces 
pease. 
dale semene. 

de oozes °rotundas pan obtener tlempos de Overeaten 
se continuer. irnplemenrado major. due 

hone.,..,. gue domande 
electromecanica venfitando 
ca. tam,. (*cI con 
yenadores de freeuencia, 
par. el p0,1000 0* inyierno 
Sterna y conoiada, 
Nucl. urban° 2. Mange 
anode. Raudal - 
203111 'goal quo las 

Se reai,zaron medivon. 
pozos peolundes de 

I. AWOL: 33 
1. NATO' 43 
3. JUNTO: 35 

NOTA: Como se evidenda, 
entre is saddle De 
Inane. GU•YOQUIt1). 

NOT*: Van Inform. 

0111 'teasella 
24/7 dies 

del venous; 

y vendee, (Pao ba.).. 

• 
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31.1L TelPlerntet La unclad elearommeniCa realize este ittlyided el primer Ma taboret de la sesame, este acute:lad es realizada 
Por personal calthuido di. tad d electromecenicas de 4 Pear. registrando IPS vslortsque moven I. pentane ON vanacky de 
frecuencia clue comanda la operaciOn del equip. somergble; adiponal se confirms par el personal calillcado de la unided 
electromechnica; yerife.sndo los ctatos regystrados en las planillas de volt.* 0.2. Oomente Cl) Irecuentla (ha. realita 4 melkien de 
urge tannic.. (4c) Co.' wain/tr.° digital infrarrop a los componentes de lot gannetes y reeler°. glean:es qua lOrman pare de 
vanadores de frecuencia. sstemas de translerenc,a. Cameros de distribocien y Panto de condensaclorea 
Para el period° de invierno clue aumento signilicativamente el caudal de la Pante priNnPal de 4 Yeblona gut aliment+ a Caseta 
altema y conciltada, ke necesano entre, en operao0n con Its pose Me: • paws de gran producate (Central De stenos 2, 
Nude° Latano Z. mange De Cole., Villa made 2, oozes de Pam prodocadn (We Made'. Sault° Campestre, Materno inland, no TOmestre; Connnuar con 10g monitoreos de Mapco elearkos de pans orotund°. pare °busier tiernpos de 
raranda. Randal - Americas) y Cat Estatho Las Atalayes tos males hen estado tratmendo durance el segundo triers-iota operation man largos. evitarld° del sevorcio; to. °montane implemental° peradaS cOntinuas We dart. I. presteclen 

operand,  di los oozes prolundos 24/7 dies de la semen.. 2021 al gual due (as eamciades de convent° 2003 de 2020; entre la Alcaldie mepras gue garantice la 'I De tonal 	la EAAAY 

Si reasavon mencionis de parimetres coma ratan V. comer*. I, lreoaenoe HZ, came [arnica tr a Ion epuipos de bombes de 
poles morundos tle la Sigutente manera: Iota: Si realize modthcacte al plan de acnOn 2021 rand* a ewe en el tercel-  honestyi Si curnpheron las metes 

Wo9ramadas no cumplimiento se don per el mores° de monitoreo Oe Ion Mani die [rendition y el pots y ESA de vrIla 
I. /ULM 37 

AGOSTM 35 
feEPTIEM•ite: 29 

IOTA: Come se evidence, se swore lot monitor.s programed,* esto se *lig al COnvemo interedmastrativo 2003 de 2020, 
ionic Alcaldta De roam Via Casty; para S. PTAP y MBAR del., spuientes Oantilmlemos 1l reredos; than 242120. Selleitan 
Marti.  Ocm.pagulCo, moridstl, 010 centre, tile norte punto nuevo, la keeps y anduanert 

ROTA: Ver olorrne memo& do.!. unidad elearomednita y formates cle monitor.. 

4T0. Tellteente: 	La toad electromecanot realaa este actyKled el pester dla labors dill semen, *Me samosa as 
realleada pop personal calificado de 4 united electromman.cas de la E..22AY, redrstrando Its vane, due muesms ia pentane del 
yariador de trecuenCia We contend. la operandn ciel tempo surnergible; adinonal se connrma pOr el penOnal canned° de la 
aided e(earomecaninc verifiCando los dates registrados in las planalas de rotate Iv), comente (I) frecuttocia (hr. realize la 
rnediciOn de carga lam,. (Yei con p.yOmetro dotal loiterer a lot comeonentes de 105 gatYnetes y tablerps Sectilcoe due 
barman pane se vanaderes de frecuencra. sistemas Pe transference, tablets ee distsbu.oen y Panco de cordensadones. 
Parcel penodo de mytemo gut at1M trite snnicatramente el caudal de la Same rental de la taboo^. que amen. • Herns 

owls de Oran Preducnan (Central D. Abletos 2,  alterna y concillada, lue necnano entran in operaclan con Las pozOS en • 
Node. urban. z mange De Wet Vine learn 1, linos de bald Prodonatn (nee Mani I. Braulio Camd.stre,  Mate.° Onran22,  
zaranila. Randal - ruminces) y C.A.0 Estedn Las Atalayas los wales has estado trabajantio durante el segundo trimestre del 
2021 al peal we laS aCtividades del convento 2003 de 2020; entre la Needle De Yodel V ia LW? la Trimestro: Continuer con Ins montoreos de equip°. Sethi°. de pores proturelos pare obtener ti mpos de 

del Senold0; se continuara implemantmo operant:a, nns largos, intends parades continues que afecten la prim/m.6n 
Se realiwon moo.... de weeny-us camo Kinn V. corners I. reason HZ, canoe  te.mka t•  a let 4Pullna de bombe de 
norm orotund. de ta Masan° mentor 

men as due garantice la 	anon de 105 oozes orotund. 24/7 dlas de ia semen.. 
r  

OCYUBRE: 34 
PerMEMBRE: 35 
DICIEMBRE: 34 

14071: Como se rodeo., se super° ins monitoreos programados eSto no. debn al convent° interadinastrativo 2003 de 2020, 
entre le Alcaidia De Yodel Y la EA.AY; pare Oat MAP y (BAR de Ins ',pimentos corregirmentos v weed.; (244 POW. anansta 
chant GUayaoutto, mondial, tile (entro, nlo none punt, nuevo. laced. y araguaney). 

IOTA. Venntorme mensual de la uniclaci eiearomecance y format= de monitoreo. 

In. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIC° HISTORICO 

AA./ Venable. nil 2019 2020 Mei us 	75% 	 66% 
Monitore°. realized. lit 206 276 dli al% 

i 
Monnoreos programed°. 240 420 420 420 

amebae 7113/4  11111% ins 	 MIS 	 MO 	 xth. 

li 1 If P  a. 
— AI a a 	 AIM 
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESS; MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO 

RESPONSAGLE CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ 

INOICADOR 
111EPER1O0 Ms PLAN GESTION V RESULTADOS MA11112 CALIDAD RESOLUCION au No. 12 1995 

TWO DE 
INDICA0011: 

a. Indicador Culminating de Gestir5n to. Celided del Sr/MS X C. Gestion Oserattea y %arida 

NONAGE DEL 
INDICADOE: REPARACION DE ACOMETIDAS ELECrRICAS 
OBJETWO DEL 
INDICA008: GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQU1POS DE BOMBEC) DE LOS POZOS PROFUNDOS 

INOICADOG titaxesio WNW VANZAISLE POIMPAA OIL Mon 11130LICACON DE LA VAIIIMM 1. 
nuoaructors 

OVITIDAD le 
AlENCION DE 

SOLICITUDES DEL 
S1STEMA DE ASE0 

REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS AVERIADAS POR COMPACTADORES 
FORMAT() OE 
CAPTURA DE 

INFORMACION 

MOM EfICACIA EFICIENC1A X EFECTIVIDAD 

PlatIOOK1DAD: MENSUAL )( SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
114010,0011 100411: PUENTE DE IMPORTIACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA 

IL DIFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TR/MESTRE 4 111.D.ESTRE 

Variables /Parlodo !NERO MENEM NAM EMIL NATO NMIO AKIO AGOSTO SEPT OCT NOV DEC 

PICOINOMOS naSSIOSO• 2 2 1 0 1 4 I 0 3 1 0 2 

Monitore*. 
dradremedes 

2 2 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 

NeMIt1100 100% 100% 100% 0% 100% 133% 100% 100% 100% 200% 

REPARACION DE ACOMETIDAS ElECTRICAS 

mg 	Him 	 ran 	am 	ma 	us 	acca 	 scr 	 n 

INTSRPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

SEE. TIMIESTREI los erred Oarnplertederee dlernMuyeron MS dews en lea rain eleCtriCeS aereaS, urbane. y Meat 

Se realaaron repaired:A cla acomeddas Séances averradas por cernpactadcwes dale sioulente Mantra: 

[NIRO: 2 
INESILMO:  2 
NALCO: I 

NOT*: Yer infante mensual as Is unidal efectrometanica. 

1 Trimatre.: Es necesano de pue EA cams compaaaeor sarmnuya Us ruptures as acorneodes electric.. Y 
asi la sonnetssonnets nO inwlerte on, rtparicones an, ammercas eicomas. 

MO TAM/STEM 	los canons compactadores distrnnuyeron los deltas en Las redes elearicas ad's.,,rbanas 	rural. 	ro 
seafront° los sinestros en el reneno samtaMo cascejer para el mn de jumo 

Si reenzaron reparation as acometrdes electron. evened.. nor compactadores de Ja spunente 'tavern: 

I. Ann: 0 
.2 NATO: I 
3. SUMO: 4 

PIMA Ye, Informs men...I as la annul eleetromecanIca. 

II Trirmstrer Es necesano de ems if carm comoactedar asetnura ifs rumures as acoretuns entreas, y 
asl la empress no pnwerta ari reparaPoneS Oa. aagnetidaS eliCITWAS. 

Nat.: Is realize model:C.36n 41 den as action, 2021 detmlo a due en el terser enmestre on cucnpeeron let 
mesas programed.o el cumparnierno se tha par el moreso as moneoreo de los poem de la bendicien y el 
polo y ESOP as VP116 Davit'. 

Sat TEDIESTRE: los [arms compaaadores dismInweron lot dean en laS teem Mama* it.... cabanas y reran pens 
Seemento los Simenros en el reireno motano canals,  on a made Alec. 

Se realisenn reoarecion as macaroon Santa ayenedeS per COMPaCtidefeel oil. swarm manen 

I. 3UP20: 0 
*COSTS: 2 
SEPTTENIME. 3 

NOTA Von infOnlle MenSual as lSanded elearorriecassca. 

na nimemen Es nectarino de quid um° compaaador diSminuya In ruptures cre acomendas electnas. y 
eel In empresa no Indents en repareormes at acernerteas eleCtritilt. 

ATO. 11UNIESTatt los carrol. CompactadoreS dismmuyeren MS Metros as let redea Marian Meas. °manes r rundes peril 
memento los venires en el Fallen° senIteno casce)ar para el mes de Junio. 

Se Heirraron reparadOn as ecometsdas *Aransas evened., por Compass:adores as la Apusente miners: 

OCTOSPE: 1 
NOVIEMBRE. 0 
DICIENSRE: 2 

WM: Vet Mbrme manual di la waded elecoemecenica 

IV Menem.: ES necenano de qua el canna compaaador derminuya lea ruptures as !COMMIS eleCtrIceS. V 
eel. empresa no Invlerts en revareciones as. aCOMelatf. electriCaS. 
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EEL DATOS NISTORICOS OIL INDICADOR 

NISTOIUCO HISTORIC° 
Yea/ Vorlib.% 2014 2011 2020 2021 

Hata mamba o I 1 I 
Piennza% 1,0021004% 0 o Ill Le 

Rmiskadere 0% 0% OM 

a 	 00 	 202 	 00 e, ,, liftis 
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1DENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO 

maweemate CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ 

INDICADOlt 
REFEIUDO EN: RAN GESTION Y RESULTADOS RATFUZ CALIDAD RESOLUCION CPA NO. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion O. [elided del Servido X c. GeSti64 Operativa y MOVER X 

NOMBRE DEL 
INOIOIDOR: REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO 

DIDDrIDD DEL  INDICADOR: REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO Y LAMPARAS FLUORESCENTES 

FORMULA DEL UNIDAD HOMER! VARIABLE INDICADOR  IMPLICACION DE LA VARIABLE Puna' 06 

CANTIDAD le 
ATENCION DE 

SOLICITUDES DEL AREA 
ADMINISTRATIVA 

REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO, lAMPARAS FLUORESCENTES EN OfICINAS if AREAS COMUNES. 
FORMATO DE 
CAPTURA DE 

INFORMACION 

MUM EFICAC1A EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

PERIOOICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE 

Variables /Periede ENERO FEBRERO MASS MAIL MAYO 3UNI0 JULIO AGOSTO DEPT OCT NOV DIC 

Monitoreos reallzaaos 7 44 12 3 0 23 4 S e 5 2 4 
Monitoreos 

PnO0ramados 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 

Resultado 70% 440% 120% 80% 0% 230% 40% SO% 60% 50% 40% 

REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEIORA 

1ER. TRIMESTRE: Se realize rempiazo del ststema de alumbrado y temperas a led siguiente manera: 

ENERO: 7 
FERRERO: 49 

.3. MARZO: 12 

?IOTA: Ter Intone, rnensual de la tinkled electromecartica 

I Trimestne Este novedad se present& debido a remodelaciones en las &Hines de la EAAAY, Sc remplazaron 
luminaries de tlpo Ruorescentes per fed, as) curio el rempiazo y meJoramiento del alumbrado perimetral de 
(411) a led de Ins pozos de bap. y Oren produccion, Planta altema y condliada. becatoma la tablone has 
estaciones de bombe° de ague residual (MARX la vanacien de estos indicadores as Gunton& y se continuara 
con to programs& as el plan de accidn. 

2E00 inlisteSTRE: Se realize remplazo del sister's Re *umbel.. v Wilms,  • Se slgidente mann: 

1. ABRIL • 
2 MAYO: 0 
3.10010: 23 

NOTA: Yen infante mensual deli unidad electromeanica. 

U Trinissee: Este novedad se present& deNcio a remodelaciones en las (retinas de la EAAAY, se remplazaron 
luminahas de tipo fluorescentes port led, as) come el remplazo y meeoramiento del alumbrado perimetral de 
(NH) a led de los pozos de Ma y gran produccien, planta altema y concillada, bocatorna la [Malone las 
estaciones de bamboo de ague residual (CRAP); Is variaaan de eszos indicadores es ocasional y se continvera 
con In programed° en el plan de ached. 

3ER. TRIMESTREt Sc roabro ronnpiazo del sisteno de &umbrae° y (amperes a led sourenle manera 

JULIO. 4 
AGOSTO: 5 

3, SEPTIEMBRS 6 

ROTA: Ver inforyne mensual de la unklad electromecimica. 

zzz Trimestia: Inclicadores dentro del la programed° en et plan de accion 2021. 

Nate: Se realize modificacrOn al plan de accien 2021 debido a queen el terror thmestre se cumplieron as 
rnetas programadas el cumplimiento Sc did pot Cl 6590050reso de monitory° de las pesos do la bendiClart y el pozo 
y 

 
(BAR de villa David. 

4T0. TRITIO1TRE: Se realize rernplazo del siSteMa de aiumbrado Y lereParas a led 411444m4  manerat 

I. JULIO: 5 
AGOSTO: 2 
SEPTIEMBRE: 4 

NOM Von informe mensual de la unidad electromecanica. 

Iv Tnmennii Ondicadoros dentin dci 10 programed° on el plan de soden 2021. 
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III. DATOS H1STORICOS DEL INDICADOR 

Cira 

HISTORIC° 

n43- 

HISTORIC° 
Mn! Variables 2018 2019 2020 2021 

MangOnea realbadel 0 0 33 120 
Moreno, programodos 0 0 120 120 

Revalue« 0% 0% 28% 100% 

ell11 
t  if J v 

CASTRO S. 
Electromecanico 

Elabore. CARLO ALBEIRO 
Profesional Apoyo 

Aproba. 	 1t1.11 AICELA FERNANDEZ, 
Director, Tecnica EAAAY 

VoBo. 	ADRIANA CRIST1NA ROSAS V. 
Profesional unload Planeacien 
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I. IDENTIFIGAGION DEL INDICADOR 

PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO 

ReSPONSARLE CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ 

INDICADOR 
REFERIDO Ent MAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUC1ON CPA No. 12 1995 

Tun, OE 
INDICADOM a. lndicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio X C. GestIOn Operabva y Italica X 

NOMBRE DEL 
INDIGADOR: MONITOREOS DE EQUIPOS ELECTRICOS DE PTAR Y ESTACIONES DE BOMBEO AGUAS RESIDUALES 

OCIETIVO DEL 
INDICADOR: GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO EN PTAR Y ESTACIONES DE BOM8E0 DE AGUA RESIDUAL 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NON 05€ VARIABLE EXPLICACION DE IA YARLOALE SIMMS DE INFORNAMON 

CAhrRDAD ° 
MONITOREO 
VARIABLES 
OPERACION 

DE 
DE 

MEDICION DE pARAMETROS COMO VOLTAIE V. CORRIENTE I. FRECUENCIA 
DE PTAR Y EBAR. 

Hz, CARGA TERMICA T° A LOS EQUIPOS DE BOMBE° 
FORMATO DE 
CAPTURA DE 

INFORMACION 

MID!: EFICACIA EFICIENCIA X UECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% PUENTE DE It4FORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA 

IL IMPORMACION DE LAS VARIABLES 

us 
Ea 

on, 

sos,  

/oh 

REGISTRO RESULTADOS 

1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE 

Variables /Penedo ENERO FEBRERCI ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC MARX 

Monitoreos reallzados 16 31 30 24 32 29 31 33 24 26 27 26 

Monitoreos 
programados 

27 29 28 27 29 27 28 30 27 27 27 27 

Resultado 59% 107% 107% 89% 110% 107% 111% 110% 89% 96% 100% 96% 

L07% 1471S 

en 

MONITOREOS 

— 
- 	--lie.` .̀  

DE EQUPIOS EliCERIODS FIUROS 
— — -,4ffettr'-- t--4-*-Ing 

PERCOIADORES PTAR .. 

AMMO 

um 	OW 

I 
OCT 	ROY PAM MAW SUMO muz 	ABER nin Iteitio

—  - -- 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE PIEJORA 

in. TIUMRSTRE: 
proresk.nei electromecanico 
tins quo regpstran los 
urge term° (.0 
erre/Keens soaves. 
realdendo manobta 
CalienteS; Con la pueea 
merge electric., permitiendo 
las activIdades se desanollan 
Percoladores, pare ION 
ReSpeao a las aCtIvidades 
el enema Fr/scan/co 
tabern 	de 
Se realizaron mediciones 
FBAS/ de la sigueente 

I. [NERO/ 16 
L P104alt0: 31 

de los enemas eiectricos de control de lineas de bombe° en rater y tar, Sort progeemados par al 
en campo no, el tecnologo en mantenimiento electric°. cads flirtn, at rispectien se verlfiCan PS 

pima voltempermetrica, voltirnetro v anellzador de redeS 	per etre parte se realize la medietien de 
digital mfrarrop a los componentes an los gabinetes y taberos electncos clue formen parte de 

per contactores, .40.01.5 0* transference. tableros de distribuohn v ban de condensadern 
conduaorn v puente. term/rees de conesion en berneres de fuerea pare ellmireDen de pontos 
de la subestacien Stance de 7SDkva se ha rne)orado la oontrnulded en la prestaaan del service de 
aches de 24 bores durente todo el noes. 

ai nomero de epuipOS lelearobornbas sumergibks) due Se Irene. en oPeredOn en el aue de into, 
Cabrera v mare/ se tienen en °penmen S. de In Ion una esul pare rnanten,rniento correctivo 

preventive pare las rejillas rnecanices del area de desarenador pnnopal se desarrotteron pare 
le segene nag:woad.. y places barredoras, los rnotores eleancon de las replies, tonhho sinfln V 

son 	monitoreados 	de 	etuerda 	a 	su 	oda 	de 	operatien 
corno voltehe v. Comente I. frecuenaa HZ. cargo terrnica t° a los enu,pos de bombe° de PUS/ v 

elearomeanice y kernatte de monsoreo. 

I Trimestre: ContJnuar con los manaoreas de equipes elect:it:es daba PTAR y las EBAR, 
operation mas largos, evItando parades onntinues gue areden is prestacklin del 
IMPlerriend0 MeinS Rue garantke le ooeraoa. On Ian EIIRWI Y he PTAR 2447 444  de la 

d 

Los more/tones 
y son tornados 

eguipos corno 
con pre/metro 
arrancedorn directos 
cle cambpo cie 

en serno0 
opener 
de acoerdo 

rneses de enero. 
de mantenim,ento 

once comprende 
control 

de warner°, 
mann/ 

do la elided 

pare omen.: tempo 
seridde; se continuo,  

Wean.. 

3. HARM 30 

NOMA Va.  Inforrne mensua/ 

'DO TIUMESTIM: Los monaoreos de lOs skSternaS eklaricOS de control de !Mee, de bornbes an, ptar y elan. son programados PO' el 
Prefellessal electromecanico y son tornado. en tempo par el tecnelogo en mentenpmento el•cmco 	cede ware de inspeccion se verlfican los 
dates out registran los ecluipos coma pin voltiamperirnitnCe, voltImetro y analizader de redes. PSI *tea parte se realize la rnediaOn de 
corgi [SM. (0c) con premetro digttal infrarrop a los component's de los gab/let's y tableros eltancos due forman part, de 
aruncadores soaves. arrancadores direct. pan contactores srstemes tie transference. tableros On distributed y bent° da tondensadoces 
vete/donde rnamobra de comb.° de conauctores y puentes, termineies de tonexcen en borne,. de Nene pare ehrninamen de pontos 
[themes: cot ia Nests en 	rvicio de la subestaohn eiectrica de 750kye se ha majored° la continuidad en la prestacen del service de 
emerge electru pernialendo operar cidos de 24 horas durante lode Cl Ones. 
In achy/cedes se desarrollen de acuerdo al domino de equip% (electrolhombas surnergibles) eue on tienen it operac,On noel 099 4. Men 
dercoladoren. pant los nests de abhi, move v junio se tienen en opereciOn S. delis banns este pare mantenimpento corrective. 
Respeao a las actividadeS de Mentenimiento prevention para las tellies rnecen/cas del area de desaunador principal se desarroliaron pant 
al Sisterna mednico One comprende la cadene trasportadou y places Parredores. Ion motOreS electriCos de /as rejIllas. [erne* 'KWh y 
tabiero 	de 	control 	son 	monitoreadoS 	de 	swede 	a 	in 	ado 	de 	operas/6n. 
Se realizarOn rneeconeS de derbrnetros corno voltee v. corneMe I. frewencia PC. on?l termiu te • los eguipos de bombed de IsTAR y 
EBAR de la signet, mane.: 

I. MIAMI ill 
It MAYO.. 31 
3..WRINS10 

DOTY ye Mem* mamasl de la united electiornecenica y format°, de manatee°. 

ri TrImastre: Continuer con los monlloreos de eguipes ale:tacos Oils PEAR y las EBAR, pare obtener tledipOS de 
operaelen mas largos. evItando parades °anemias gut acten Is presteden del servicio. 	se continua/a 
Implemented° mepras gee garantlee La operadon de las EBAR's y la PTAR 24/7 dies de la semen& 
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sta. Tansesnm 	Los mendoreas de los sistemes Seances de control de Men de berat., en peer y *bar. son Programed°. par s 
Volesonai eiearomecanoo y SOn tomedoS en umpa por el tecnelopo en mantommonto eleanso. owa euttna de inspeonen se outran IOS 
detos doe remstran ios ectuipos como ooze volitempenMeenca, voltimetdo y anaidaoor de reties. par otra pant'.. mama la media& de 
!urge temnica tsc) can FrOmetro modal infranom a los component. de los gabotetes y tableros elem.., clue comtan parte de 
arrancaelores sueveS. arrancadeses dtrectos par COntataores, ststemas de transferenco, [abler°, de drstnbuote y Panda de condensed..t 
realyando maniabra de Caine.° de conatnotes v puenteS, terminales de conexiOn en Poeneras de foerza para elminasiOn de pontos 
calterites. con la poem. en servto0 de le suDestacien 'Masc. de 750kve se ozt mejorado up Continua., Cr la prestacien de serving de 
enerpo elOctriCa permetendo opera,-  dole, de 24 horde aurente dodo el mes. In Trimestre: Continuer con los monitorees de equip., electrloos de La PTAR y las EBAR, pare ottener tlempos de 

es activnlad. se deSartottan de acoeMe a, nemero de ego.. (elestraeombas somerptbles) toe se nenee in operacon en el area a• nitres OPeracidn mes largos, 	evitando 	paradas continues due afecten la 	prestackin del Sened0; 	Se COntInuara 

PercoladOreS. Para los meets de juke. aposta y seetembze se moan in operation 5, del,. 6 a una este pare mantenimento corrective. irnpleMentado meforas que gaunta la opera06n de las EBAR's y la PTAR 24/7 dies de le semana. 
Respect, a Ian acitvidades de mantenimento preyenova pane It. rejIllas rnecanrcas del area de desarenador 'mondel It desarrollaron pare 
el ...ma mesamzo sse comprence It cadet. traVertaClora y paces earreooras, los moronic meansnn de os repses, undo sumo y Nett Se realize modlfluden al plan de acckin 2021 debldo a queens tester trim/stye se curnplieron Ian metes 
Cal,lero 	de 	control 	son 	monnereados 	at 	ewer*, 	a 	so 	title 	de 	OPera.an. propramadas el cumpernlento se die per el Ingres° de monitored de los pozos di, benchadd y el pan, y EGAR de 
be yeah/Aron memomse, de paremetros coma voltaic to, cement, I. Inoue/ma kid. urgat term,ca tea its eluipOS de bombe, de MAR V villa Mold. 
CSAR de la 199999,9 M.r...' 

1.1111.10, 31 
1 *GOSTO: 33 
3. SEP11131411111, 24 

NOTAt seer mforme mensual de Pa anolad eleottomeCanla y formers at mannered 

lis. Hs/mist 	LOS Miariltal SUS Ye ws s ..... os, eleyarlya% at tonsrai US ismss oil oinen.0 in p ar 110101, oar prnanipaoot n,I it pnnnasinni,  
emaromecenrce Y son woadn, er,  larYIPO pot el tecnologo en mentenentento meanti 	sada roma de knweco6n se vsllitan los Secs clue 'twee-anion 
SSIUSIOS COTO DM. YSSISrstsrlYsarlCa. Y011Ylletro y snag/1{10r de redes poplin. parte se ...doe la medotan da cerga termoo Idel ton pinSmer0 
mono minnow a on COMPeneOtas Z. los eeonete,  Y 'eel...me ...cll..,  aoe 'comae Pan. a. +nano...-. 000ss.,  aronomom th000s oo 
e.t.a.., oscemas de traest.reno.. table.., de distritotoon r banca a• condensader,n maiyanda manyera a• carnal' de conductor. y PUSYlle. 
telMlnelLS a (lineman en bewares a Issllye Sera elirsIllecals a. pool., ,......tes, pan ,... poesta en sondem d... sysby.styylOn gilEanCa s 71010. se h. 
rn,...cw .. conlmuidad en la prastacpan as service de energ. ti•etnce parrntbenda °qua, (Klux de 24 moss durantetcolo el mat 
in. ectioadet se desert-diem de enerdp al oomaro de !clomps telectrobombes eumerweles1 toe to mean in opersuen it o era ai n't,,, 
e.,osiaderes, en pos mes., as julet, nage y &spurnern it bonen in operloon S. dy las 6 a uns asth pans myynteolsyssis sprrealya. IV TtinfeStre: Conanuar can los monitorees de equines 'lettuce. de la FTAR y las EBAR, pan obtener tleznpoS de 
aesmae a oks *amaze.. de runtsemnento prevent.n, um las repass nucanFas do area cso desarenad. onnnear se deurroa•no WI el SUS.d operacon mas largos, eNtando parades continues clue alecten It prestaclen del seryldtr, 	se continuara 
merAnyo qua comorende la aide+ YYSSOOCLI.O0Y• y pietas ',sneaky-as, les motoris otances a lad roses, tarmac !man a tower° am control son implementado mejpras  que garantce la operacidn de Its EBAR's pa FTAR 24/7 dies de la semana. 
MO011eleadYS de enter,* a su ado do OPSYSCOSII 

„ orman 	, 	*canc.! Se 

 

.01001 in medicos.. de parametros coma 	on.. 
ogoono "sssess 

HZ, carve Hama Id a la aptepos de borne., es ITAR e MAR de le 

1 /OCUBRE. 36 
3. NOVIENBRE: 27 
1 04CW00,2; 19  

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO HISTORIC° 

0904/ V411991911 20111 1011 1010 1021 4516. 	 SS% 
rysyyysysos yessysths 213 215 2 329 

M9900r990  9,09(9.9001  333 333 
a 

Itesultade• 05% OS% 00% 2011 1019 	 MO 	 ion 

) 

ij'ifib 

l 

41Mtalli 
/11 	 'ilk 	JO 	4111  
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Profesional Apoyo ElectrornecanIco 	 DIrectora TecnIca EAAAY 	 Profeslonal Voided Plantation 
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESOI SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL 

RESPONSABLE CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO 

INDICADCIR 
REPERIO0 ER: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CPA No. 12 1995 

TIPO DI 
iNDICADOR: a. Incecado Cuantitabv0 de Gabon b. Calidad del Servicio c. Gtien Operative y TecnIca 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTE 

OILIETIVO DEL 
INDICADOR: Cum* an los reqterlmientos legates y reglamentanos 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE ExPuceapii DE IA VARIABLE Mean DE 

INPORMACION 

N° de 
aoadentes*200 

000/THYT % ACCIDENTAUDAD 

El indite de frecuencia as un Indicador acerca del flamer° de siniestros caturridis en un periodo de tiempa, en el cual los 
trabajadores se encontraron expuestos al nesgo de whir un aciadente de trabajo. El Indite de frecuencla corresponde al 
Owner° total de accidentes an lesiones par coda dostientas mil de hOraS-h0Mbre de exposition al bog° F01111190 de 

repo 	de rtes 
accIdente er 
51.27.01.02 For lo Canto, se Hamer* Indite de Sevendad a la relation exist nte entre el total de dies perdldcs debldos a los accidentes y 

el total de horas-hombre de expoocon at rlesgo. Se multi 	to por K, este constante es equal a 200,000 y resulta de 
mulbplicar 100 trabajadores quo laboran 40 hares semanales par 50 sernanas quo tiene el alio. 

MODE: EFICACIA x EFICENCA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

INDICE DE FRECUENC1A < 100 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: AUSENCIA LABORAL 

11. INFORMACICIN DE LAS VARIABLES 

. um - 
25-9  - 

o s: 
0 co 

VERO 

uss 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period* EDER° FERRERO MARX ABRIL MAYO 3UNI0 JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

ROMERO DE ACCDENTES 4 5 6 6 5 4 5 E 3 7 4 4 

TINT 58.349 60,527 73,048 64,812 64.1011 62,190 66,293 70,876 73,293 65,705 64,482 67,505 

INDICE DE FRE-CUENCIA Dm 16.52 1683 18.52 15.60 1286 11.91 14.11 8.19 21.31 1/41 lIES 

1682 

POMO- 

1•51 
19.60 

WINCE DE FRECU 

11.8 

86000 

am 

A 
2.41 2 

MO 13.00 
— 

PAM 

5911 

11905TO MINI MAYO lEFT OCT 1004 OK 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE FIEJORA 

El indite de frecuenoa de acOdentes ha aumentado con respect° a la vigenoa anterior 
ericontramos dentro de los rangos de la meta. 
La frecuenoa de accldentes para el segundo trimestre va dIsmInuyendo gradualmente. 
Pao el trecer trimestre el reporte de aondentes no loan bajarse, el proceso de recoleccOn 
servicio de Mao, es el quo registra el mayor Owner° de regotros. 
Para el aorta trimestre, el Indite de become se mantiene alto, y el mes de octubre fue 
pment6 on la vigenoa, y estos estan ubicados on or servicio de Aseo, area de RecoleccOn 

sin embargo nos 

on O 	del prestaatm 

Reforzar 
Aseo en el 

O capacitation especialmente en el personal operativo de la Direction de 
prcceso de Recolection, pare bajar la frecuenda de la maDdentalidad 

el quo mas registros Se requiere reallzar intervention a las causes quo generan la accidentalidad en 
eI proceso de Recoleccito del ServIdo de Aseo. especial en 

III. DATOS H1STOFOCOS DEL INDICADOR 

HisitRico 

"'m 

1.(5 	• 

1°' 
co 

12.19 	 tile 

2017 	 DM 

HISTORIC° 
ale 

IOU 

32.47 

2021 

Vitri806:14 2017 2019 2019 2020 2021 

NUMERO OE ACCIDENTES 57 53 46 41 54 

2020 

PIK 891,432 934,156 729,106 657,655 791,188 

Rasultade• 12.79 11.15 12.62 12.47 13.65 

Faber& CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO Protes.kmal de 
Sounded Industrial 

Apra 	. YUDY MCILA FERNANDEZ 
Director. Tionice 

Ve. Be. ADRIANA CRISIINA ROSAS V. 
profesioner Unided Planeackm 
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

FROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUFACIDNAL 

RESPONSAELE CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CAUDAD X RESOLUCION CAA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indlcador Cuantttatvo de Gestk5n b. Ceded del ServIdo C. Gale,, Operatva y MOROI 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: INDICE DE SEVERIDAD 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR; Cumpllr con los requenmientos legales Y reglamentands 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNION) NOMBRE VARIABLE EXPLICAC1611 DE LA YAWNS pow. De 

LEPORMACION 
NO. Dias 

DerdidOS Y 
cargados pro AT 

en el peslotio 
x K 

No. HMI a% 

% INDICE DE SEVERIDAD 

NuMerOS de dies perdIdos y carqados pot causa de accidentes de trabay7 durante el Ultimo a% por cads 100 trabajadores 
completo formato de 

reportes de 
de tlempo 

Por lo canto, se Ilarnara Incline de %vended a la retadon existente entre el total de dies perchdos debidos a Ins accidentes y 
el total de horas-hombre de exposmign al %ago. Se muttiplIca pot K, esta constante es Igual a 200,000 y results de 

multIplIcar 100 trabajadores que laboran 40 hOrdS SenlandleS p0.50 SemanaS quo Ilene el a6.7. 

mAldente No 
51.27.01.02 

MIDI: EFICACIA A EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODIaDAD: SEMESTRAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR INDICE DE SEVERIDAD <20% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DIAS PERDIDOS 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

Mar 
BM 

I  'it"' 	11.36 

I 

I 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Pratt BMWRO 'HIRER° MARE ABRIL MAYO WNW JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DEC 

NtiMERO DE DIAS PERDIDOS POR 
AT 21 11 19 8 17 14 7 9 30 99 n 023 

THHT (TIEMPO HORAS HOMBRE 
TRABAJADAS) 58,349 60.527 73,048 64,812 64,108 62,190 66,293 70,876 73,293 65,705 64,482 67,50 

INDICE DE SEVERIDAD nsa363552fl 24.65 5124 45.03 21.12 25.40 SIM 90135 196/3 24542 

74A9 lat 	52.02 

miss 

me 

MEI 
MAYO 

WA 

MIMI 

21.12 
_ .1.111 

13.4I 
21.411 

, 	OM 
Bee WU 	AWOL Nue 	MOOD 	WV 	OCT 	 PC Rillt010 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
De suer clo a los datos reestreles 
mmorarse la castruccen de la a-Jammer 

Pam el segundo monestre el indica cle 
Recurs°, Hurnanth an no fa !ogre obtner 

el India de sevendad a Ins 
ye que bay on subreestro 

severidad cuenta con un maruclo 
la informer& realer embargo 

gue no est. Calif...1th 

de Sepeembre, se estableo0 
repent de 4 oformacion. 
grave mmenta la revealed 

...Am aumente conseerabernente 
an  Ìn Perth"°  al la Okla de Recurs. Humana. 

4 mea an raccoon, argue 

acc:thntes esti deem dens 
cue coda den.-. madden. 

rasa estableodos 
Roque no 

pew de gestioner 
se demmuyen 

It tonollar 

&moue  no 
""°"16° 4°  

con respect° 

no, I. 
de mann 

las (Eras por 

a ifeeMaCion 

le pmmeuen 

meta, srn embargo clebe 
oreaderede 

 	con le 060ria de 
lo gue los AT (penetrates 

cone, 064ne de Realms 
Cream. de derlcum gm 

come gnv es ov su 
almbland° l" Pk" a°  

attar. 4 arc emeditemente 

Mejorar la lrecuencia y calldad de Information reported. por la Ofidna de Recuraos 
Hurnapps. 

Mejorar la CAUDAD de la Informed& 

surbregtsba, y 	due 
ago se evidence we 

thrth rave. 

una ma an tram° con or (A 
En el ma de Agosto on receente 
eri el indicador 

be dos &were non, 
ell es" "tha  " m.19515  

ate So momenta en un 48% 

moue umms a 	parade 

Pare el Terser tease. 
Human., con el pnVOIRO 
'undue no esti cataloged° 

Parse mart° sums 
"wIllea P  lens' reponse avxmores, dem 

an la vigena General 

y pe le tante 

y en el mes 
de flatcar 

coma academe 

si mem a 

an Mabee genre 

Mean dasikathe 
"th &laden  

Rasa la yigexia 2022, Se Went° con Un equip, medico legal, due permttira gestionar 
los Accident.% de trabajo de mantra mbs elective pare el cumpllmiento de las metes "1 "6"&” °"`"/".°I° el subregstoo 

no no armee con 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORRICO 

IMOD 
1mm • 
mos , 
roe , 
ore - 
20 04 
re 

AineeS. Vtl. r.I Y Arena 	Renton 

41.61 

HISTORIC° 

SE.39 

103.96 Variables 2017 2018 2019 2020 2021 
SOURER° DE DIAS IsERDIDOS 
POR AT 24 14 34 16 36 

3537-11 
THHT (TIEMPO HORAS HOMBRE 
TRABMAIMS) 74,286 77,546 61,374 54,805 65,932 

xim 

rt-b-so 

Nan Rasultaces 64.62 35.97 11040 58.39 109.96 17 2015 2020 

C(10-4 	
C4ajr? C-4C9A 

Mabee: CARMEN CECILIA MAWS SARMIENTO 
Profesional de segundad Industrial Directors Tticnica 

Voile. arst1/2ANA CRISTO% ROSAS V. 
Profesional unidad Flaneacidn 



C(  6  )) b. 
EMpreee de Acumlucto. 

Alcenterleado y Asea de Yopel 
E I C E - ES P 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
TWO de Documento 

ForMato 
C6dIgo 

51.02.0401 
Fecha de Elaboration 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificacion 

2014-11-14 
Versi6n 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESOr SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL 

RESPONSMILE CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO 
INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIX CAUDAD X RESOLUCION CPA No. 12 1995 

TWO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calldad del Semitic, C. Gestion Operative y Tecnkx 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

4 ANDICE DE LESIDN INCAPACITANTE 

OBJE1TVO DEL 
INDICADOR: CumplIr con los requerimientos legales y reglarnentarlos 

INDICADOR UN/010) NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL PUMTE ECFLICACION DE IA VARIABLE De 
inFORN40611 

(Indite de 
Frecuencia de 
acddente de 
trabajo)* IS 

(Indite de 
severidad de 
accidente de 

trabajo)/ 1000 

% INDICE DE LESION 
INCAPACITANTE 

Se utilize pars analizar los resultados de un programs de segurided puesto que incorpora tanto el concepto de 
frecuencia como el de gravedad de los accidentes de trabajo. 

INDICE DE 
SEVERIDAD E 

INDICE DE 
FRECUENCIA 

DE 
ACCIDENTES Describe como la relacien entre el indice de seveddad y el induce de frecuencla 

MICE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

putigolatuux MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

INDICE DE LESION INCAPACITANTE 
<10 

WENT! DE INFORMACION DE LA META: LESION INCAPACITANTE 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

566 
De 
t66- 
10D 

zco 

Lm  - 
6. - 	ME  

DIEM 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Perlodo ENERO SORER MARZO AERIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOY DEC 

INDICE DE FRECUENCIA 
DE ACCIDENTE 13.71 5532 16.43 18.52 Mee 12.16 15.011 14.11 619 21.11 12.41 11.85 

INDICE DE SEVERIDAD 7138 16.35 szca Mee 53.04 45M 2142 25.40 BIM 30435 238.83 364.42 

ILI 0.99 0.60 0.15 0416 070 0.511 0.32 0.36 am 042 2.95 632 

005 
=. 

INDICE 

0.0 =Ill 

. 

0,16 

DE LESION INCAPACITANTE 

• 
ail 

- ' 

1,416  019 

NOV 	OK OCT PEBRERO 	IMMO 	MIRIL 	MAYO 	_ 	814110 118.10 MOST° 	SEPT 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEICIRA 
La reladem entre Is frecuencia de los accidentes y la gravedad de los mismos, presents una 
constante desde Is vigencia anterior. 
La lesion incapacitante Ileg6 a cero en el mes de Rollo, a pesar de reporter 4 accidente 
estos no generaron incapacidades. 
Con el desarrollo de las mesas de Trabajo con la Oflicna de Recursos Humanos, se merjora 
la calided de Is information. 	Sin embargo Is consecuencia de uno de los accidente con 
fractura de hueso indica clue la lesion por accidentes de trabajo es alta. 
Para el cuarto trimestre el indite de lesion incapacitante registra el mayor numero de dies 
perdidos por cads accidente de trabajo donde se <onto con 3 accidentes con un numero de 
has importante 2 en el area de Aseo y uno en el area Tecnica. 

Se tlene establecido un programs pars el manejo de ONE, con el prop6sIto de baler 
el inclicador, que se encuentra en kirs rangos de Is meta, pero requiere su gestIon 

Se requiere hater revision de los procedimientos de trabajo y reforzar el programa 
de inspecciones, pare gestionar y minimizer los Accidentes de Trebel° y sus efectos 
en las condiciones de salud de los trabajadores. 

M. DATOS HISTDRICOS DEL INDICADOR 

insroftwo 

00 
IS , 0 	0.8 

°I 
es 

2017 

HISTORIC° 

IA 

0.4 	
I 

1111 
2418 	589 

0.7 

0 

1.5 
Variables 2011 2018 2019 2020 2021 

INDICE DE FRECUENCIA DE 
ACCIDENTS 12 .79 11.35 12.62 12.47 13.65 

INDICE DE SEVERIDAD 64.62 35.97 110.80 58.39 109.96 

Resultados OS 0.4 1.4 0.7 1.5 2011 

Els 	EN CECILIA MA 	SARNIEPITO 
Profesional de Scout-Wad Industrial 

Apr 	CB. FERNANDEZ 
Directora Tecnica 

Polio. A 	C 	A ROSAS Y. 
Profesonal Urodad Nanes001 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROMO, SEGURIDAD INDUSTRIAL? SALUD OCUPACIONAL 

RESPONSAKE CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO 
INDICADDR 
REEERIDO EN: PLAN DE GESTION 'I RESULTADOS MATR1Z CALIDAD X RESOLUCION CPA No. 12 1995 

TWO De 
IIIDIcaDot a. Indlcador Cuantitativo de GesUan b. (Jibed del Senticio C. Galion Operative y Monica 

nOMEME DEL 
INDICADOID AUSENTISMO LABORAL 

083ITIVO DEL 
INDICADOR: 

Cumplir con km requerlmientos regales y reglementarlos 

FORMULA DEL 
IFIDICADOR UNIDAD NOMBRE VARDUILE FROLIC/CIO% DE LA PANAMA Marta DE 

ImFoRmAcioil 

N° de ausencias 
pet Soda causal 

Total dias 
laborables 

% AUSENTISMO LABORAL  

El ausenUsmo da !war a dertas 
ejemplo, a contratar mos personal 
desorganizando et programa de 
Tambien decae la moral de la fuerza 
distribute inequitativamente periodos 
disminuye los benefit:los. 

condiciones quo entorpeten 
del estrictamente 

product,, todo lo 
taboret, aumenta 
de descanso entre 

el lunclonarniento adearado de Ms empresas, obligandolas, pot 
necesario, impidiendo una utilization rational de los mortars, 

cual Mode en la prOduCtiveled, la compettlyidad y el nivel de ample°. 
el desperdicio, rebate la 4:elided de los productos y cbra el erect de 

los tratejadores , lo cual redunda akin mas en la productivided  
prousimiem  

51.27.03 

Describe el <erne:element° de la poblatilm taborer en relation con la no asistencia al trabajo dentro de la jornada antral 
legalmente establecIda, sin tener en cuenta vacaciones, oampensatorios capacitation, antiguedad. 

HIDE: E9CAC1A x EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERICOICIDADt MENSUAL x SEMTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR AUSENTISMO LABORAL <20% PUENTE DE INFORMAGION DE LA META: AUSENCIA LABORAL 

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periods EMIR° FEIMERO 14ARZO AIIRIL MAYO JUIRIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

NOMERO DE AUSENCIAS 272 342 139 270 348 455 2E3 153 199 261 244 433 

NOMERO DE TRAFIA3ADORES 340 353 369 368 375 364 364 394 386 376 370 368 

TOTAL DIAS LABORABLES 24 24 26 24 24 24 25 24 26 25 24 25 

AUSENTISMO LABORAL 1.28% en% Lis% 3.011% UM 521% 111% LOS US 2111% 1.7714. 411% 

AUSENTISMO IABORAL 

SAM 	 Sill. 
SAS 	 4.71%. 

4.04% 	 3.87ns 
tart 	my 	 Min 	 3.11% 
J.020 	 2.75% 

1/5%. 	 Ls" 

0.00% 	
MI_ GAO% 

MOD 	1406110 	5141I0 	a 	ism 	 AGOSTO 	0003 	OCT 	itor 05. 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEIORA 

La Information reportada preSenta SubregiStr0 per 10 quo las 
las metes. 
No se ha reported° el oilmen, total de ausendas, per lo quo el 

dfras presentadas no eaten dent° de IOS ranges de 

no es el real 

Sego" Prelerand° e. (eararre de ra Oforn...^ rOWelaa 700  WOO  00  urn.,  laborn5,  vs n.yetud 
P".""" no Cr erra'.  lat.'w 

Indlcador de ausenbsmo Us Cfacrnas de Reaursos alumna.. y Sequriciad m4.50401, estan reslizacio descie al mes el eseptIembre 109505 39 
trapapo para ranstruir el rndrcad0 ae Forma ,eal 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HiST6RICO 

060% 
4.7  
. e. 
000% 
um 
000% 	--- 
op% 	-- 

)
Readtados 

027% 
0.18% 

HISTORIC° 

053% 
0.43% 

_ 

IWO 

_ 	0.26% 

Vadabias 2017 2013 2019 2020 2031 

DiAS OE AUSENCIAS 200 141 341 337 283 

TOTAL DIAS LASOILABLES 240 240 240 240 295 

20111 

ROMERO DE Ten...MOORES 305 328 270 328 369 

0.1.1% an% en% 0.11 028% 

Etabora: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO 
Segurided Industrial 

. 
Prefesional de . 	 DEZ 

Directara TOCIlta Probmional unidad 
ROMS 

Pianeaclon 
V. 
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 
iratocasoz AMIMENTAL 
linizroMuuma PODIA ESPERANZA RAMIREZ MARTINEZ 
INDICA005 
REM:RID° IN; PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRI2 CALIDAD )( RESOLUCION CAA No. 12 1995 
TIPO DE 
INDICADOM a. todicador Cuantitativo the Gestion b. CaNdad del Waldo C. GPO& Oper tl a y Tearica X 

"MEE DEE  INDICADOM SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUCG SOLIDOS, PGIRS 

MEDD°  DEL INDICADOR: Reallaar segutrMento a los proyectos Mecutados por la WAY [ICE ESPY contemplados en el PGIRS 2015 

INDICADOR UNION, MAMMA Da mom IMPLICACON 0( 1* NAIROBI! cre 
HEEED•DED 

• %imam member/ 44  
PESECTS mearmoos SEGUIMIENTO A PROVE-CMS EJECUTADOS 2 CONTEMPLADOS EN EL PGIRS 

Proms., es inormanala de pest. 

PROVECTOS ronntuutoos 
%zest.° sormisms  

Se adopt. el PGIRS. 2015,44 coal no dense responsabres en PrOgrarneS r ProYeCtos. Par A tante la AMAPA teniendo eD 
cuenta so akanCe tan° its Paco proyectin resporisabilidad de la empress. a Ion cuales se let Oust° las Met. proyectedes. 

mamas( 
ma it SOS 

CESSISO 

EFICACIA X EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X 
IGRIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL 
META DEL INOTCAPOR 

s 100% DE ACUERDO AL PIEDIANO PIM() 
DE EJECRC1611 FUENTE DE INFORMACION DE IA META: INN:AMES DE INTERVENTOIRA DE PROYECTOS 

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO DE RESULTADOS 
Variables /Paiedo PRIMER /51PIPATRIE GUNDO TRImESTRE TEMPER TRIONSTRE MIARTO TRIMIRTRE 

PROYECTOS 
L1ECUTA DOS 0.00 0.00 2.00 1.00 
PROYECTOS 

FORMULA DOS 0 0 2 1 
Resulted° % 100.0% 100.0% 

% REQUERIMIENTOS CUNIPLIOOS 

„,,,,„„ iinm, 

INTERPRETALION DE RESULTADOS PROPUESTA DE PILIORA 
numbest I. TilllaSin ur ISO rune zn omr. • Am. p.m.*. m ......m.A• AAA Am b AA. a A SS EssedSS so pis. 	Months dEl 

El sc.,  ER conidSsdo as IRIS ES de la Ens con • PRESS S Ammo some rioncriame ea me.. ants° issonESISEd Si Modseo slaw la SwIrson, 1r ROSES, in hE SEES 
coins men As vacs A sm. camblEdo is ressubSdads Sons es I. EASY SSE a Es el El piss 

AAA mess AAA°, a ... AAA.. .........o s.........,......ne  .....ss,..•,... gas., .,,,...,....t.Ar l'..  " '''..... d'''  ' ...."..WE. en.'" l' I W.."  
°Sass sEsseiSes• • Sinn da ass ma s sows,. • rr.te es aswand veva ...Es sm. issasso o A. A or rarenzoyars. A AmA imArAm...... z ..........z..... (AA mAss Am ....1................ (......... 
%pm Arm A • ream ow Am= mom dronsisa cid alms toss Is sea AA* OES E. °Amu AAA( • can .4 d over ...-..... 
swan sob... , • namarom zo c...Sa vas. a mew amAt aa.m.... Ayes...A A—A z aza• A.m.. • AAA AAA laYthida al PPSA.1.3....,..."...........a..........• afts......enotra ...an....... 
. le an caps 0 wawa. .seas ow scar...a. EsSessue sEssossmES s Ems SENS SE sE a ryes S la Stn. Esse. sal as So s sw nos • sus. S sessesle Sus as • Os A ama.A.A.A.a.• may z * AA m • ra.....A.A....A. m ma m A...AAA.. sAmsomormsem....a..A.A.A..,...A.A.A.AA Am A. amm. are. 

	

fassi• 	 ES SE 	 aya • €.......a, e. a..—. 	a.m.., Can. 	ins., ism 	Eons 	cons!n ll• ann, a 	 a. 	, 

Apse. Ammar mira Anms.m.mem pun se. 1544.04 Am sponESISd a • soma Am.. . ...AA 1. opAAA semen ...AA A r• AAA rarm °AA. b n..0..4 term.* dor. 
siss,r......miza.....peam !pas impliWe. yams an so. a.. 	04 504 chanty ...wary., aff444,.. zri SS Es AA es re ressobthowl de lissom ES RS to Amman a.• r.z. Esosp I IS de d• Is MS ERIE ESP 
DmAsra'Ara" Da'as° 1̂' 5.04.4'skSlons SpREFESso LE EROS'S Essisiss nut., SI saaca 0a4 wa as %AAA airs %AA. ma tri erase.. 

La newa pena55 Mce. a. thi. •••••x•Rdildad snln y dams Rs sr* SEARS CESEE 
y ....,,,, 	„nac , =3 .. ace.,,„., .,.....„...w.,, . ,,,,,,,, , ..., .1. ... a. : , ca., ....,„...iaca., ....,,, ... p.s., •..pedoe  

A.A.. A SAP.... rarrA.Arrsma 
CA. irmane• A.A. . or.................• rats.A• mar ea ea.....a•esais rav.....e..... mow. , ab . own.. 
enzi........witni •TESE. El se Aso as amormims aft. Sr A. ESSE Is ssods SR se Sits* Wass • ass. 0040 04 sands. RES s • real RISS Es Sins& PEssi .0. la SS,  cal In Se ESSE 

Es 	SESEE 	4 Ross do Esi, 	 r* numans EV SSW sass. R Ess .1. scs. 	. sass 	sts 	sos s 0 Es tiE on.. o... ram...........—..............A., ammo AAA.. A sz. irmsm.........A. A— Aim.• A...................... masa no Wawa 
III. DATOS FuSTORICOS DEL INDICADOR 

Ks-Marco. RE ERIMIENTOS CumeLIDOS HISTORICO-REQUERIMIENTOS CUMPLIDOS 
Altos/ Amiable. 2017 2015 2019 2020 2021 izza i  

REQUERIMENTOS CUPW1.1005 5,75 4.76 TOO 3.00 ram I_ 
REQUERINIENTOS arEGIDOS 6 3 

Reetultada. flab SS S00% Oa% a . 

IF 	 I 

a 

an 

Pr*" 
tad  

lat 00 Ci,:11001, 	A  
' 

Polio. Ad 	n Canine Rom Valeria.' 
Professonal Unidail de Planneen 
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IDENTIPICACION DEL INDICADOR 

MOM° DIRECCION DE ASE0 

RESPOidaLe DIRECTOR DE ASE0 

mace mitalC011e RAN ESTRATEGICO DISTITUCIONAL X MATUZ CAUDAD 

TIPP De 
INDICADOR Indica:Dr Cuantltativo de Gmten b. Cabled del Service C. Gesten Operative Y Monte X 

NOMBRE DEL 
IND1CADOR SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA DIRECCION DE ASE0 

°"En 	Ma V°  INDIC•DOR Wafer porcentualmente el seguimento y control de los procesos gue integral is Drees:ion de Asia mediante la reallzacido de remain Denim. programados al mes. 

Indicarlar Liam Nombre variable Formula del Puente Explication de la Variable de 
zniermacien 

no. or cOmErES 
YECNICOS 

REALIZADOS /No. DE Ma 

No ce 03.4nts
oS  
itasicos 

aFellieC Names) de earrings Mogan teallzados pera el segulmlento de lot procesos Die 'Mean D Cerectia de Mao. DI reccito de 
Aseo 

PROGRPMADOS 
Pd. DE Comirts itcmcos Premien 

Estimative de comas tecolcos a realizar in el ma para el segulmiento Oe los prccesos gm Integra's la Direction de Asia. 
de 

Aseo 
COMrIPS TECNICOS 

PROGRAPIACOS 

Mid.: EFICIENCIA X EFICACIA EFECTNIDAD 

Perioditidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR t9". 

PUENTE DE INFORMACION DE LA META: RAN DE ACCION 2021 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Miriade INC PEP MARZO AM MAYO AM JUL AGOST SEPT OCT NOV DEC 

No. DE COMMIS TECNICOS 
REALIZADOS 1 3 3 3 3 4 

No. DE comrrEs It-CAICOS 
PROGRAMADOS 3 3 3 3 3 3 3 

Raultados (%) OM 100% 100% NO% tow, Lae% teem 1003/4  1000* 1.00.• ISM /OM 

5 I 	 554 	a 

SEGUIMIENTO DE LOS PROEMS QUO INTEGRAN LA D1RECOON DE ASE0 
La_ 

a 	a 	a 	mei 	a 	a 	a 	 ma 
5 ',III 

ill 1 

 

:fl 
. 	

--- 

ea 	um 	am 
_ 

ma 	me 	 m 	men 	 on 	 Iv 
an 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
Si eoneinian ammo 

Norte 0 Segundo Pines:se 
wansporte r recoleccien. 
forteecer la prestacien 

caws mammies. pir virdlar la oparaclen Pare 

de 2021, se ban venlde remtando comae; con 
ande, tiny asposician mar 'gunmen. se 

del SIMOO publiCe domidllano de As.° 

y perder Oar acien a Ian nacasidades ascenda al acie. 

el in. de oar salmansis al. Mennen dere anion  remParertes da 
Pa crailacki tame pen Forret*, We adOPPia& de ...eerie Pan 

Duran..n tracer tnrnestre 
componentis de transporta 
Pert. arc(' cionrcpario 

Durance el alarm timeless 
de trantporte y recolecoon, 
Pamco drualeno de 

Agawam se pinion 
Administrcien Muniapal 

de 2021. se continue, rulizaneo cornPes perioecamenre 
v recolecca bans 	u v 2 spews& final AI 
de .... fortalecer Ion ProOrarrre a taco dole direcrlrie. 

iiii mu. se rearzaron comics periodicementer 
pangs, dons depasicren final. fr.1 revel qua 

Mel, fop-Wear Ion Dans a cage ria a acme. 

talas sobs. la pardapacion di Is direCden 
(ferias y fiestas • activtdades decenbina) 

cons fin de dar seguimiento a Is opareeen 	aria 
pull clue mut nein sea alternatives Para rneSear e Onntacien PM 

con Sin os di r seguinliento a la operaciOn dram an les macrame; 
peter Wines sobre alternatives pars mapper la preps:Don del florae 

de ml en las diferentes aeppdades a realizarse par pane de Is 

se propacta continuer. /canoe nevem Ian unman opeatas. formulae'i cantos ova consecutiOn de recur.,  
niCorande la infraastructura pre oCene y funCloree de npmera 'Pervade 

M. DATOS HIST6RICOS DEL IMDICADOR 

HISTORIC° SEGUIMIENTO Di LOS ROCESOS QUE INTEGRAM 
DIRECCION DE ASE0 

LA 
HISTORICOSeGUIPAIENTO Of LOS SROCESI:6 CLUE INTEGRAN lik DetralaN OF MOO 

Variable 2017 20111 2019 2020 2021 

No. DE COMIlEs TEcNicos 
REALIZADOS 12 24 22 24 36 

ne. 	Loa 	 Loa 	 Lon 	 Loa _ en 	 ors 

No. DE COMITEST'ECNICOS 
PROGRAMADOS 12 24 24 24 

1 
 

armadas (3/4) 100% 100% 1003/4  100•Is NI/ 	 MU 	 ma 	 mei 

kr 
-"Is4  

NB am. 	1111,  
.4041"419./4!MESOP 	

)ICCT) 
........"Ate v Aerobe. .4 la Espennta 	es.. me 

Infector Paw 	 Proferrente unidad manner/in 
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO DIRECCION DE O5E0 

RESPONSABLE DIRECTOR DE ASE0 

INOICAD0RREFFR/00EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRI2 CAL1DAD RESOLUCIoN SSPD 20174000237705 X 

TIPO DE 
INOICADOR Indicador CuantRativo de Gestion X b. Calidad del Servicki C. Gestion Operative y Tecnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR SEGUIMIENTO A CARGUES DE FORMATOS Y FORMULARIOS stn 
MEMO DEL 
INDICADOR Medic pOrcentualmente el cumpllmiento de lOs Cargoes de formatos y formularloS a la plataforma SUI de la (Area& de aseo. 

10811 Unidad Nombre variable Formula del Puente Explicacilm de la Variable de 
informedly.  

T0r .0  
FORMuLialOS 

CARGADOS/tes. DE 
FORMATOS Y 

FORMULARIOS OS. 
MPS 

No. de formatos y formularlos 
cargados y certificados 

figinero de formatos y formularlos cargados y certificados en la plataforma SUI mensualmente. 5111 

% 
No, de formatos y formularios a 

cargar mensualmente 
NOmer0 de formatos y formularlos objeto de cargue de informacion en la Ptataforma SUI en el tries. SUI 

%de: EFICIENCIA X EFICACIA EFECTIVIDAD 

Periodicklad MENSUAL )( SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR zJIS% PUENTE DE INFORMACI6N DE LA META: SUI 

 INFORMACI611 DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period() ENE FEB MARZO ABR MAY JUN JUL AGOST SEPT OCT NOV WC 

No, de formatos y forrnularlos 
cargados y certificados 0 4 4 4 4 4 4 4 0 4 6 6 

No. de formatos y formularios a 
cargar mensuaimente 

6  4 4 4 4 4 6 4 0 4 6 6 

Resultados (%) GI% 100% 100% 100% 100% 100% 67% 100% 100% 100% 100% 100% 

SEGUIMIENTO A CARGUES DEL FORMATOS Y FORMUIAMOS SW 
isos 

I 	 1/44 	vv. 	ion. 	100% 	 IDS 	100% 	lea 	low 	fooa. 
-an 

— 
ENE 	RP 	E0 	dEa 	Ian 	LPN 	PA 	SOW 	HOT 	a 	600 DA 

As 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE ME1ORA 
Se maga argue de la inforfneclon mensual, en rote momenta se trabaja pare realm el argue de formulerlo. ',wales de IMIeffEln 
antenotes 

Se realize el argue de ion formates y argue maslvos mensuales. correspondlentes a la operaudn En Its referente a las pendlentes Eames 
SOlkftd0 mesa de ayuda No 474700 pars cargoes Sic y 483895 pare cargo. Acoerdo keas de Laved° 

Para el presente trlinestre correglmos el numero total de formates en argue masivo formularies due la dlrecclen de Aseo debe urger coma 
meta mensual y el estede actual quedando del. slgulente tnaa01 Cargoes mensuaies .1 semestrales 4, anuafes 2 y eventuales 2, para WI 

total anual de 56 formates mitre cargo° mese., y formularies 

Cabe realm-  roue Ian metes varlaron en los mese. 2,3,4,5,6,8,9 y 10, to mon a quo estos meses se Italian cargoes rnensuales que 
componden a Its siguelntes 

ContInuidad en wroth, y UMW!. del ServIclo De Aseo 
Contlnuldad en Realezcien del ServIclo de Aso, 
DISWADW Anal - OPeadd de sew de Deposklon FIND 

.1113.10U0S Genera.s en el Area de Prestacion del secede 

pen Its mines 1 y 7, se millrace A argue de 105 ronnownes no  cangues maslvos mensuales nit cargoes semestraleS We son Ice 
slgulentes 

AEstandares del $emi*, - NCO 
Wide Otll de MIAs de dtsposlOtt6 flnal 

en el moo 01,00 reallaran ko cargoes mensuales y eventuales SIG, due corresponden a los Spulentes• 

Ruta Centres:le API a SDF o ET 
'Solo de Disposition I-pnai 

flnalrnente en el ties Ix, se realism. cargoes, mensuales mas Its anual due son Ps sigulentes 

8esculas 
Plan de contingent:la - ServIcla de Moo' POP 

Se adelantan mciones qua permItan mechante mesa de 8YUdi COMO& ton los cargoes pendent.s al sui 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIC° SEGUIMIENTO A CARGUES DEL FORMATOS V 
FORMULARIOS SUI 	 1115TORICOSEGUIFAIENTO A MGM DEL FORMATOST FO4muLARIDS SDI 

Variables 2917 20111 2019 2020 2021 
— on t514 in 	 56 	_as  Na FORMATOS 1' FORMULARIOS 

CARGADOS 7 CERTIFICADOS 
61 42 35 24 52 

or. 	 - 	4". 
sea • 

a- 

• 

--11 III 
No, FORMATOS T FORPAULARIOS A 
CARGAR 

64 443 43 36 56 Aes 
vs 	

III 

RIBUIDSOSOO _,,_S- 13% 61% 67% 93% 
2000 	 MO 	 ittl 

a  / 41741,41.11:01. 0 lir 
IP 

ealtil;t11-  
1 

., 	MMIR., Nla Esvarana 1  
Directors Aseo 

!Sartain Voile. Ali ens Caleb% Roses Valcierriima 
ProFesional UnIclad Planeacion 
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IDENTIFICACION OF l INDICADOR 

PROCEED: DIRECCION DE ASE0 - CLUS 

REsPONsasLE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALK:AD EESoLuCION 00.4No. 720 2015 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de GesUbn b. Calidad del Servid0 C. Gestlen Operative y TecnIca X 

HOMBRE DEL 
INDICADDR: CALIDAD DE LAVADO DE AREAS POBLICAS. 

OEUETIVO DEL 
INDICADOR: Rene)ar e portent* del numero areas publIcas intervenIclas (lavado de areas poblicas) 	frente al mimero de Areas prcqramadas mensualmente objeto de lavado. 

INDICADDR UNIDAD HONORE VARIABLE FORMULA DEL PUENTE EXPLICCIDN DE IA VARIMELE DE 
twroamaaOn 

win,. el. new. 
poikm muumuu 
(levesaaiNPmero de 

t00a006 pdblites 
pi-K.1110d. °Wee 

se leredo. 

s 

Eimer° de espaclos 
pOblIcos intervenidcs 

(lavado). 
Total de Areas allcas Iavadas en el area urbana 

Unldad de 
CLUS 

Nonler0 de espacios 
PONIcos PrOgramadOs 

objeto de lavado. 
Total de Areas pitlicas programadas objeto de lavado 

Unidad de 
CLUS 

HIDE: EFICACIA )( EFICIENCIA EFECTWIDAD 

PERIODIODAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL 

META DEL 
INDICADOR z90% 	 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCI601 2021 

INFORMACION DO LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Vatiebles /9eriodo SENESTRE 1 SEMESTRE 1 

Numero de eSpaCIOS 
publICOS intervenmos 

(lavado). 
11 10 

Milner° at espaCloS 
laddlcos programados 

()Mato de lavado. 
10 10 

ReSOltado 110% 1009'o 

CAUDAD DEL LAVADO DE AREAS PDBLICAS 2021 
M. 	Ills 
no% 
nah 
Ste 
ion 
ma - 	 na% 
lee 
an 
an 
an 	 AA 

SEMESTREI 	 SENIFerva 1 

IFITERPRETACION De RESULTADOS PROPUESTA DE ME3ORA 

-PRIMER SEMESTRE: 
AREAS POBLICAS 
SANTANDER, LA 
PILETA NO FUNCIONA. 
- SEGUNDO SEMESTRE: 
PROGRAMADAS 

PARA ESTE SEMESTRE SE REALIZO EL CORRESPONDIENTE LAVADO DE LAS 
ESTIPULADAS CON AUMENTO DE UNA FRECUENCLA DE LA PILETA DEL PARQUE 

COAL PRESENTA DE MANERA CONSTANTE MAL ASPECTO POR MOTIVO DE QUO LA 

SE REALIZ6 EL CORRESPONDIENTE LAVADO DE LAS AREAS POBLICFS 
CUMPLIMENTO EN UN 100% CON LO ESTIPULADO, GARANTIZANDO DE MANERA 

DEL SERVICIO DE LAVADO. 

SE DEBE REPLANTEAR EL FUNCIONAMIENTO DE LAS PILETAS DEL PARQUE 
SANTANDER Y PARQUE LA ESTANCIA POR MOTIVO QUE NO ESTAN EN USD Y SU 
DETERIORO ES CONSTANTE. 

EFECTIVA LA PRESTACION 

DATOS HIST6RICOS DEL INDICADOR 

HISTORIC° CALIDA° LAVADO DE WAS Y AREAS PUBLICAS 

no% 

um 

Hoy 
os 

HISTORIC° CALIDAD LAVADO 

awl 

DE VIAS Y AREAS PO BLICAS 

lea 	 an) 	 len 

Variables- Parlodo 2017 2018 2019 2020 2021 
NUnsero de espeaos pi,blicos intervenidos 

(lavado), 2 4 9 93 21 

Homer* de tops:los peiNitos pro:Van:ado. 4 °mem de lavado 4 a 0 20 

aesukado• (3/4) 1044 10044 11341: 46E44 1051.4 

0.  1 il ,40. 

(eir 

' -.)4a(7.... B... 

-e' 

0 di it: dloeso.,140, 
Elabor6. 	Ian 	JUradO Carvajal 

Tecnblogo de Operadones 
Apro • • 	'. 	Esperanie Ita 	Marti 

Director de Moo. 
VoBo. Ad 	na CAM a Roans Valderrama 

profesionai Unidad Planeaclori 
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I. EDIENTIFICANSION DEL INDICAZON 

rsioascr  ousEcciti, Asp, r cLus  

RISPONSAKI DIRECTOR DE /5E0 

DIDICADOlt 
48784700 081 

MAN ESTRATEGICO INSTMJCIONAL S MANSE OVIDAD RESCOJCION OTA RN 120 DE 2010 

TEO TM 
INDICADolic 

a. 1110/CIP0 C 	of tab 	de Garda bCROW OR Sere100 C. Gabon Operative y Tacna x 

ficsIM DEL  TROICAITOM CORERTURA DE CORTE DE CESPCD IN AREAS SUMAS. 

OlurTIVO Pt. 
INDICA.11014 

WNW porcentualmente el /Tanana] 0 Merninuden TIR &ea (m2) Ineervenkle (Cate de clawed) freete Al AWE &two de area (m2) de panaf WSW 	w lee 	&a NW,  

FORMULA 041. ao zeinwscie NONME VAS.' caLIERata DE LA VARIABLE 500004147.08 
Mart 04 

ac-eacanid 

a liPmere tie m2 News, 
an a sumo a a ma Ara cle loon dada (ml) Mteryenldee (ORte a theped) duwee M Mee to 0  ANTWINT " TWAT Urinal 44 CUES 

CP 
anwele 00ereu.0 ea TE1 

Meobens (RENE* 
is WAY  usesens 	bens 

12 man) 

ERIMative de Ara do Tones verdee (m2) interyanIdas (carte de cleSped) p01 Iii WAY, del premed* de ke (two doce mines. Undid am aus 

mom EFICADA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD 

PARDMIECIDAD. TRIMESTPAL SEMESTRN, X 

"ETA On 
r401440.744 

MEAT! DE INFORMACION DI LA META: PLAN De scads 1021 

U. IIIPOMMACTIMI DE LAS VPJUASLES 

REGISTMO RESULTADOS 

Vadalsks /Period. colt MO MAR NM 71A3 SS XX 04007 MP OCT SOY DXC 

Nana( cle m2 medusas 
(mot de cdsiad) cool 413008.00 431.700.00 47/.010.03 47E450.00 463,350.00 400,400.00 472,450.00 470,360.00 471,405.00 02.430.00 472,340.00 431.340.03 

ProMedlO Manual de /n2 
aecutodes (Coded. 
°Wed Nor la EWE 
(Ntimos 12 rriePn) 

4)0.064.13 420,444.13 430,544.03 4)0.144.00 430,664.53 *10.244.03 420,0i4.53 420.014,03 430,044.53 420.044.0) 420.064.5) 420.06403 

Resulted. III% iv% 11044 MN 111% 11494 114% UAW III% 107% 

m. 
allgItTURA OE ODIta Of CdSPED EN ARIAS Pa11/1042021 

1.• - 

Ins 	 _ _ 

... 

... 	

-- — 

mu 	
= 

= 	 ti 1.0.. 
_ 

1 
4.4 El

= 

Ps 	ma 	a. 	,,,,„ 	0,5 	 ap 	As 	 is 	err 	NA 

INTERPREOPZION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
- PRIMER TRIMISTRAt PARE ESTE PERIN:so MEMENTO SUSTANCIALMENTE EL CORTE DE dna,  EN LAS DIFERENTES 
ZONAS POBLICAS COMPARATTVAMENTE CON EL MEMO PE42000 DEL ANC 2020 ESTO SE DERE AL AUMENTO OE NUEVAS 
ZONAS VERDES ODMO SON LOS NUEVOS PARQUES DE NOWT) UPSON° 2 'I LOS SEPARADORES DE LA CARTERS 1 Y CALLS 
50. 
- SEGUNDO TRIMESTER: LOS METROS DE CORTE DE CESPED AUMENTARON SLISTN4CIALMIO,t PASS ERIE TRIMESTRE 
COMP/RAM CON EL MIS/ID 7900000 Dm. Af40 ANTERIOR, PO0. El AUMENTO DE AREAS ATENDIDAS COMO LO SON NUEVAS 
AVENINTS 'I SECRET/5 EN LA CIUDAD. 
- TENGER TRIMESTRIA PARE ESTE PERIODO HOBO UN MEMENTO SUSTANCIAL EN EL CORTE CESPED EN LAS DIFERENTES 
ZONES POBLICAS EN COMPARACION AL MIS/IC TRIMESTRE DEL ANO PASADO. EN RELACION A LOS TRIMESTRES ANTERICRES 
DEL 2021 SE SIANTINO EL CONTE DE CESPED. 
- CRANED TROPES/it SE EVIDENCIO CUE EL CORTE DE CESPED EN LAS DIFERENTES ZONAS POBLIOTS AUMENTO DE 
MANERA CONSIDERABLE EN RETACION µ MEMO TRIMESTRE DEL Af io P014020. 014 PE030I0/1 AL 2010 EL CORTE DE CESPED 
SE ENN/WO CON VALORES SIN/LASSO, DE TGUAL FORMA a SERVICIO SE PRESTO DE MANERA OPTIMA 'I UNIFORME. 

ACQUIPJR NUEVOS EQUIPOS DE CORTE DE CESPED, MOTOSIEPPAS, CORTASETOS, PCOADOPA DE 
ALTURAS Y SOPLADOPAS PARA GARANTIZAR EL °PRATO V EMBELLECIMIENTO DE LA ZONE DE 
COWETENCIA. 

M. DAT** IMOTORICO. DELINDICADOR 

danisico caladium roe corn ix ammo es Yea 'Cauca. I:: 	
ad 

ad 

let• MA 1035 3018 
Tin si... 

Nintranl de 142 4110.41.101 (0100 04 demi) en 
1410 2,350E32 2,707/42 4.773,11114 5,144.874 

044 
ram in. 	044  

trernells nu* Oa 41.1 4/anew (cede ole 

4.4441 
WWI 

 
05 04 Mthecesie cle NW (01a0 13 7,783364 1.407,771 4.133,027 0,048,214 in 

vs 
Om 

114•••••00 IMO ISA% IMP% 111% 111% 1117 
Is 	 Nes 	 so 	 al 

...... 

1 
s41401i A • 

1 
I 

SiffjPellit•ria4rAtlitill  

41 

if  
Dabetot 	Tr' r. 	rado Cantle, 

Mal coo de ORA.... 	 0__.. 
alas rasa.i e fr 	 VARA. Addana HAMAR Res% 

owector en A 4‘ 	 8,4,47044' 871444 04444404 
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

emcee) DIRECCION DE A5E0 - OPERACION Y MANTEMMIENTO 

Produce /aortic% SEGUIMIDITO INDICADORES DE GESTION V RESULTADOS 

'effeminate LIDER DE PROCESO - OPERACION Y MANTENIMIENTO 

INOICADOR REFORIDO 
IN: PLAN ESIRATEGICO INSTITUCIONAL X MATTUZ CALMAD RESOLUCION CIA 720 DEL 2015 

Tipp de indicate Indicador Cuantitative de Gestion b. CaMad del SerakW X C. GestMe Operative y Tanana 

Kamen del Indleader IXMIENTURA EN BARRIDO I( 'IMBIBES 

Oblates dal untkador Meijer ptteentualmente el cumplImiento as los 1016mettos is vies y areas pudica obJeto de bead°, freMe al Mimeo de kIldmetros due se debt wester el %wick, de barndo. 

Ilenreila eel Ustboder Sombre variable ReMbeelee de Mewed% 
Fuses clo 

IrdtestacKm WINS 

C161190e(KB/KM1). 
KB KIldmeVos as alas y areas peiblicas barridas por la EAAAY EICE ESP Unidad de 

KS8 100 OperaCleileS 
Kilametros totales proyectados de barrido par parte de la FAAAY EWE ESP 

Hide: EFICIENCIA 

MENSAL 

x EFICACIA 

SEMESTRAL 

EFECTIVMAD 

ANUAL Pettrodliddad X 

META DEL 
INDICADOR 90% PUENTE DE INFORMAa0M DE LA META: PLAN DE ACCION 2021 

INPORMACIOM DC LAS VARIABLES 

dd. 

m• ,.. 
t m, 
es .... 

SIC 

REGLS1R0 DE RESULTADOS 

Variables INC me max Alt MAY 2W, JUL PAM SON OCT NOV DM 

Kilometres devise y Areas poblicas barrklas 65101:6 snobs 5610.05 %nes %MOE 5610.05 smote 5.670% 5.61018 6,610.05 5.610.05 554006 

KIllanetroS tattles proyectados at barrld0 S60100 5601CO 5601E0 16W15 %CO= 560=0 5603110 950103 560100 560040 56MOD %MOO 

%%Redo. (%) ea see% in% NOS us sea IONE tom 25056 lea 

911% 

CONDNUIDAD 

INN 

U 	ii 	.... 	in_ 

	

ow 	_ 
rEE 	 Ne% 	 MR 	SW 

WON 

• 
EN BARREN/I UMPIE7A 2021 

en% 

La 	 50111 	55 	 500% 

111 III 	NI 	III 	
Fit 

AGM 	SEPT 	.. 	N.D. est 

IN) eBBlielAtION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

- - PRICER TRIMEEMIN PAM 
Dia 0 i 04. Dean DEL Dan 
-55555001155151155 nen 
R'x'n'ans 1" u" sat°  (Neu 50 SF tuou. 

ESTEUINESUE 
TA EWE ESTE DIA 

me numesme 
DIA  Of N° PgESTPCIM  
ESTE 115515111 

cors EL Afro 
EL (iLIIMO TRMESTRE 

50 SE PRESTO EL 

SI RANTLIVO LA cermet/two Di EL SERVACIO DE MARIE* A UNPIEEA DE NAS. SOLO PUE AFECTADA LA OPE-RAC/6N Et. 

EL SERVICE) DE wane v MANUA De VIAS sE scrimp en Las mcuEsamo e avos 
DU' na a VMM-S SAWM 52 01  PS& OIL 2021  DADVUTUe SE D°NSIDERA °:.°US DIP Wn° 

LA ACTUAL:LACS CEL SERVED° De Limusioo v LimPlEZA DE DNS AUMENTANC*LAS ALMS 

PRES-Thad. DEL 1155500 05 MUM° V LIMPIEZA DE VIAS • ExCEPCION DEL DE• 25 DE 
CORRUPT/MU AL DIA OE PIAVEDAD 

REME/AR CONTROL r SEGUIMIENTO A Las NUEVAS ZONAS DE BARRIDO CON EL 
PROPOSITO DE OPTIMMAR LA PRESTACION DEL SERVICIO. 

sot! PRESTO IL NANCIO 
tar:mammal) EN 

Da St"' 00  
SE MEDEA • imPLEmErfru 

frallitio. 
SE NerrOVO LA 

SERV100 tudoo • put 

- Tenn 150561111lPARA 
T KIMMETROS COMPAUTNNIENTE 
- °AARE° 11210ES1111. PAU 
01011551 De MN VA OM 

II. DALOSMISTORILOS DEL INDILADOR 

MISTORICO PROMEDIO CONTINUIDAD ER BARRIO() Y LIMPIEZA 

i 

ea.: 

dd.. 
do,d, 

Ydee 

to 

6E 200.00 

d 

39096.10 

it  

1011 

HISTORIC° CONTINUI DAD 

0.02% 

mu 

EN BARRIDO Y UMPIEZA 

64045.19 	67171.11 
1 

ado 	 0651 

A r: 
Valderrama 

V•dabie• 2015 2019 2020 2011 
Kilometres de Has y areas Mttlicas 

barrldas 39,4196.10 - 64045.19 01171.11 

1016rnetros tattles proyettados de 
barrldo 39,1 61.10 - 64440.45 

ReSultadOS (%) 100% SIVALORt 99% 100% 

4 
Carvajal 
numeniMUMO 

I 

%More. Ertel 	1 rade 
Tecnologo Undad de oPerattoneS Y 

%did %paean • 
Director de Asec. 

Marti Peale. Adrian. Crime% Rosa 
Prolesional Unidad de Planeattfin 
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

NORIO: DIRECCION DE ASE0 - OPERACION Y MANTENIMIENTO 

RESPONSABLE LIDER DE PROCESO UNIDAD OPERACION if  MANTENIMIENTO 

INDICADOR 
IINFOUDO EN: 

X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION ClUi lio. 12 1995 PLUS ESTRATE-GICO INSTITUCIONAL 

TIPO DI 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuarititativo de Gentian b. Candid del Service c. Gesten Operates Y Teo*. X 

"MaftE DEL  1941,10100111, MECOLECCIDN DE RESIM/OS - COBERTIIRA 

°Birri'M OIL  INDICADOR: 
Reflej r portentsalmente la cobertura de la recoleccion de residues recogidos en el municipio de Topa!, frente a los produddos en el area de prestacien. 

FORMULA DO. 
INDICADOR 

UNID 
AD 

NONMIEVAILLABLE EXPLICACION DE IA VARIABLE mane IX INANINAelin 

Residues 
Recogidos / 

Residues 
PrOdncld05 • 

100 

Reeduos selidos recogidos y 
transportados por la EAAAY EICE 

ESP, en Cl Municipto de Tonal. 
Toneladas de residues sondes recolectadas durante el perl0d0 evaluado (Solo EAAAY) Numb 04*113510 

Residues selidos recogidos y 
transportados por los dos 

operadonis del seMcio de aseo 
(Participate., Aseo Urbana y 

(AMY) 

Toneladas de residuos 'Oleos 18001eCtedaS durarde el penodo evaluadO ( Participacian Aseo Urbana y EAAAY ) Ware surname 

MID!: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
1NDICADOR L$E% FUENTE DE INFORMACDON DE LA META: Estadistitas 0 	la unidad cle ROANS 

NOTA: 

El portent* del presents indicador has objeto de inodificacein, 
dete tents en tuenta que la produccem de residues corresponde 
Dr odualon de residues sobdos en el Area de prestadrin 
del Dunlap°, del at& se Ileva un control mensual. 

temendo en cuenta que se revalue de acuerdo a lot histericos de las eaos anteriores y resultados del primer bimestre. Por otra parts, se 
al mimes.° de susaiptores y al valor promedio preduCCIen percepts estirnado en 0.75Kg/habrdia. Sc evidentia una disminucen en D 

clue se attibuye a la actividad de aprovechamiento, a &ayes de lot programas clue realize la EAAAY EKE ESP con apoyo de Its recidadores de Otto 

INFORIEACION DE LAS VANS/SUS 

6E0I1160 RESULTADOS 

Variables /Per:DM ANEW rmIRRRO MAIM ANIL NATO 30000 AKIO AGOSTO SEPT OCT NOV MC 

ReSOUOS stades recogidos Y 

LICE ESP, en el Municiple de 
Toper 

2,356.65 2.135.75 2.380.20 1,289.09 transportados por la EAAAY  2.251.24 2,393.37 2.41147 2,436.59 2,318.19 2,441.74 .2,336.10 2.44566 

Resident solicies recogidos Y 
transportados por lot dos 
OperadOreS del servicio de 
aseo (Participation Aseo 

Urbane y EAAAY) 

3,637.83 3,708.08 3,969.09 3,694.79 3.727.01 3,992.76 3065.72 4.008.11 3030.21 3,938.28 3.82871 3,970.91 

Resultado 64.8% SPA% RIEKE 61.0% 1112% 91.5% 60.9% 600% 60.5% 62.0% 61.0% 61.5% 

- - 

, 
Mn 

An 

OM 	 61.5% 	 612% 	61.5% 

57.6% 

.,, 

lea 	50.1% 	
62.0% 

61.0% 	61.5% 

i

466 

mos . 

m. 
mosi __ --Li 

DIM 	MOP 	MARIO 	 IS 	 AINIO PAID SIM 	 Oct 	 POW 	 dc 

1NTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEIORA 

41051111 TAINESTRE: Con relation elope *dor invade veolia, nos exontramos retowend0 81 61.3% en premedo tie lose 
eel serwco. 

et munispio de 

ADQUIRIR NUEVOS VEHIEULOS COMPACTODORES PARA AUMENTAR LA PAATICIPACION EN LA 
RECCUCCION DE NUEVAS 20040.5 03M0 LA arNmaar 'I DEMAS SECIORES QUE EVAN EN 
cornuccioN. 

yopal, resulted°, postmen Pa 	erne, 	;Memoriam pot. molars continue ens prestaulin 
-SEGLIMOO TIONESTA!: 76r9 659 trims/re se condone en un 615%. la recoleCOen dells residues en el Mumoplo de WAD, 
cuenta pue set. aumentado el recciaje ale mun,cipia de local, deb% • la 0501900, cat oudaaanos yenezolanos. 
-TRACER T215(67A1 P619 669 foment se mentene la pancteanon an la r«oiersbn dells nesbuos stades en no 60.7% 
eta aumentando la recuperation de matenal de reade, en las zones que realizarnos nuestra preswoon del serval° de aSeo. 

-noire 	la 	 dc c. residues sohclos en 	6 	5%, -C1JARTO TIONESTAZ: Pere este UlfIt manbene 	participation 	roe:Ander) 	 vn 

teniendo en 

nor (native due 

en radon at 
alb 2020. Ws toneladas recoieandas nriaron pore, on se tee a sue minas comeroakw y gnaOn Prod.:an,  or lode.'  
inenejan el programa de &sopa un recclador, b owl ha disminuab la produceon de residues receecteles por nuems Empress. 

...ON0 

IEL DATOS LIZSTOSUCOS DEL INDICADOR 

11135TOIDCO COSERTLIRA smtviCIO 01 *310 I 	 NA01111CO06O0694LIMUMM00MMED 

Period arlables 1016 2018 2019 2010 202/ ms .201? MA wiz 	 6194 
Promedio anual - ronetadas recoleamas carante el 26031 27.568 28,224.25 

ca 
es 

Pence. aameis Mae WAY) 
2,349 2,206 25,563 

an 
Preemie anus '8666'. presuctda arrant* el meats 4,112 3,826 45.396 43.499 • . 46,071.99 

:Ls 
— a valuer (MunIcipie de Topa! es 

Ma 	 _ 
Resulted% (%) 57% 5.11% 5 4  92% zna ww. 66  — 

In 

‘ 	a 	

1119 

fil$144/1. 4/0 Al !ii•Vaii 	
azas 	zam 

a INVIErdIP ... ,... 	...SD 
Elaine', En 	e Cliniail 	 pa 	 Voile. Ad 	• 	 Maiden.". 
TOCWIXIC de 0 	 D.rectAl.: 	 ProNaonat 	dadP'.s.oto  
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

POOCESO: OPEPACIO Y MANTENIMIENTO 

reesporreAmE EMILIAND JURADO CARVAJAL 

IRDICADOR 
ARPERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CAL1DAD )( RESOLUOON CM NO. 720 

11PO DE 
INDICA0011, /1. Iodic/dor Cuantltallvo de Clestko b. Calldad del Swot., C. GeStIon OpetritIVII y Menke X 

ttOmORS Del. 
INDICADOR: 

RECOLEECLON DE RESIDUES AAP LOOS EAAAY EICE ESP 

COURTIND OIL 
INDICADOM R61161ar PoreentualMeNte el ailment° y/0 dismInucOn de reSkkreS SOIldOS ale Ili EAAAY (ICE ESP recaps y PantipOrt6 Pent* al premed's> mensual de loe álWnos Race men. 

1NDICADOR UNIDAD NOMA! VARIAN! FORMULA DEL int DarucACIEWE Re IA VARIABLE Pe 
i 

Room Rowse 

me 

Resichreti ReCOgides por la 
EARAY BCE ESP en el 

Municip10 de 101/111 
Torieladas de Reskluos SOlidOS re0agidas mensualmente per la EAAAY (ICE ESP eri el Dunlap.) de Tops 

Relleno 
Sanitario 

promedio VI 	Sual de ResIduos 

EstImativo de residum selidos recogiclos on el Municipke de Napai por la EAMY (ICE ESP on 01 110$. de promedlo de 105 altImos doze mesa 
Unided de 

Operadones Neco9idos Pise I3 EXAM. EICE  
ESP en el 1101114:010 de YOpal 

(iltInioe 	2 mese%) 

IUDS E00A04 )( EFICIENOA EFECITVIDAD 

PERIODICIDAIN MEPISUAL X SEMESTRAL ANUAL 

INDICADOR 
META DEL PLAN Z95% 

 

PUERTO DO INFORMACION DE LA /4ETA: DE ACCION 2021 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 	 I 

MARE An MAYO JUNIO JULIO AG0800 SEPT OCT 1109 DK Varlables /Peeled* 

Revevos ReCogides per is EnAT 
RICE ESP tool munkielo de 

focal 

MOW 

2.156.65 

940 

2.135.75 2.390.20 2,2.109 2.261,14 2,393.37 2,413.47 2,436E9 2,31119 2,441,74 2,316.10 2.441.66 

Promo:Po Menus' de Residues 
"w94"  P°I. ki  DA" EKE ESP  en d Munmpo de Top* (iebrors 

11 Nees) 
1,300.11 2,301.78 2,30361 2,321.16 2.353.76 2,366.33 2,37E00 4367.93 2,363.09 2.376E9 2,376.18 2,370.76 

IseuRado 102% 93% 103% 97% 101% 502% 103% 970% 103% 95% 103% 

,_ 	,on 	 ENE 
COBERTUMSOMOO 

um 	Inns 

DIALED 
NMI mg 

I 
'Ne 

707  - 

Nu 

we 

sr. NI 

moo 	lemma 	mu 	Ma 	MOO AOC 	CPS MOM ST 	 OCT 	 WI 	 ale 

INTERPREIACION DE RESUL 1 ADCS PROPUESTA DE MEJORA 

-PRIMER TRIMESTRE: SE PIANTINO EL PRONE= GC RECOLECCION POR PARTE DE U1 EAPAY 
CON RESRECTO AL AO) ANTERIOR, LO COPE PUECE Sot PROCOCTO DE lA RECCLECCION 
13R1GADAS OE RECOLECCION ASUM1DAS UNICAMOrtE POR EL ORERADOR POSUCO. 
-SEGUNDO EEEEE sTRE: (A COSERIURA EN LA PRESTACION DEL 5E55300 DE ACO 
PRO0FLutAu0S. EN RELACION AL Arlo 2010 SE DENOTA UN LOVE AuPIENTO EN LAS TONOADAS 
-TIMM TROSETRE, SE OBSERD7 (NE ESTAmos AUMENTANDO EN LA OPEPACION DE 
RELeCiter AL A50 2020 1' EN RBACION A TRIPIETRES PASAOOS SE OtNOTA UN LOVE AUMENTO 
LGUAAMS MAYOR RESIOUOS SOLICOS SE GENE WI. 
-ammo TRIMMED EN ESTE 15174E515E SE CONTINUA MANTENIEN00 U,NA OPIINA 
RECOLECOON, EN RELACION AL 1111MESTRE ANTERIOR SE PIANDENE CON ROCA VAMACION 

EICE ESP, SE DENOTA UN AUPONTO 
OE PONTOS DE OrocA CP VERANO r 

SE MANDENE EN LOS PORCETAIES 
RECOODAS. 

RECOLECCION DE 5E9151209 SOLIODS EN 
PA paw A NAPO. NuMERO DE 

PRESTAC1ON DEL SERV= DE 
LAS 1004612065 PECOGIOPS. 

COPMNUAR CON LAS CAMPANAS DE MANUO INTEGRAL DE RESIEWOS SOLI0:6 PARA LOGRAA REDUCIR 
LOS VOLOMENES DE RESIGNED SOUDOS. 

larnERECO REcoucc560, Re itEsiDuos souccs 
1 	 nom emurom psoriases 

venoms - Periedo 201E 20111 2017 19111 1019 2020 2021 "R7  

Pr Med.° anual - Tmeledes receleasios %rents el 
OND.39 termed° (sole FARAD 3.060 2,213 2.155 2,217 2,297 

Eu . 

Ian 

PrOf.410 anus! - Formative Ben producles 
'Drente  CL woe* 4 erelige OtelesOle OR MOO 

2,494 1.318 2,103 2,169 2.139 1.341 on 

10% 1011% WA 1.043/4  FM Noseltadea (%) 101I• 

we Les dates 404 54 reteekom son deedo e12015 y tem190Oden a la Operacion delete 444 5405900. ims 	los 	ED 	lii 	In 	IC 

/4,P1 te t; 
(lien ele  4  - 	.-_....aik.'  

.... 1,  
91,4*.•  /A -i..- 	.- 

Elabor& 04515.4 	• 
TERMER?, OpeRoone 

/ • .. 
DO GuivAIAL // 	 . NEER!" o 

V NeSepolent°  
Espo,anza 90.6o 	CANS 	VoldeeTsono  

PIOnOSadn  

I, 



4 c c  6  » 
Few.% de Acuelocta. 

Akantsallade y %ea de Yap& 
EL.O.E.E.SP 
...en— 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Fed% de DaDoreclen 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificacion 

2014-11-14 
IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

Procne DIRECCION DE ASE0 - OPERACION Y MANTENIMIENTO 

Predecte /snide SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION 11  RESULTADOS 

itespensable EIDER DE PROCESO - OPERACION I' MANTENIMIENTO 

vancApot 
REARM EN: 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CM No. 12 1995 X 

Tipo Sc indicadat Indlcador Cuantitativo de GestIon b. Calldad dal Semitic X C. Gest& 00eraUva y TecnIce 

Nemem del 
Indiador 

CONTINUIDAD SERVICIO OE ASE0 

ObjetIvo del 
Indlcador 

Reflelar el porcentaje de dies clue se presto el servicio de re:election, elected° par el ;lumen, de veto due no se presto el servIclo. 

Fennel' dN 
indisuler 

Unklad Nombre *MON expticaceee do la variable 
finals do 

Inforscien 

-a 8 
alNitai 	A I/ I 	SIN 

Di Hamer° de votes que no se presto el servicio do. zone I 
Muestra el potent,* de tlempo 

promedlo en el alto on clue se presto el 
servido. 

Voided de operaoore, Li, Sumer° de usua 	de la zona i 

D Nome° de veces al alio quo se del. prestar el servIcio 
U $0 U10 

 Up Neiman, total de 115118,105 

MM.: EFICIENCIA 

MENSUAL 

it EFICACIA 
SEMESTRAL 

EFECTIVIDA 

ANUAL it Pence:lidded 

META DEL 
INDICADOR 299'45%  

FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTIC:HI Y RESULTADOS 2021 

INFORMACION DO LAS VARIABLES 

REGISTRO DE RESULTADOS 

Variables IENERO FARAD MARIO MAIL MAYO /UNTO ALIO AGOG%) SAT OCT NOV Pic 

Winer° de veCeS Rue no se PreSto Al 
servicio de la zone I 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

Winer° de usuanos de la zone I 19,410 0 0 19,410 0 0 D 0 0 0 0 19,410 

Miner° de votes at alto quo se deb. 
plestar el servkY0 128 128 128 120 128 128 128 128 128 128 128 128 

flamer° total de usuarke 30,986 31,039 31425 31,182 31,260 31,314 31,504 31.634 31,762 31.942 32.173 32,207 

Resuitaaos (%) 1111.5% 100.0% 100.044 AS% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 16.5% 

CONTINUIDAD 
014 	 Nee% 	 near. 	som% ,... .... ... . 7. 	IP 	III 	IP 
m e 	99.5% 	IN 	 995% 

...: 	win 	 a . 	.. 
Ago 	gen 	NARA 	AAL 	alay0 	AlSO 

SERVICIO ASE0 2019 

M00% Ian% 	Me% 	Ned% 	Mee% 

IIII 	M 1111 	R up 	 ....,,,, 
wit 

an 	Aare 	 AT 	 cc 	 rie 

INTERPRETAC/ON DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

,PRINEIII T01E1E5111E: PARA ESTE PERIOCO SOLO SE INTERRUMPI6 LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LAS MICRO PLIAS 
ENERO DEL 2021 DAD 	CLUE POE PAZONES INSTITUCIONALES NO SE PRESTO EL SERVICIO DE RecoLecci0e, a RESTO DEL 
LAS CRECUENCIAS DE MANEPA NORMAL 

TRTMESTREL PAPA EL SEGUNDO TRIMESTRE SOLO SE INTERRUMPIO EL SERVICIO DE REODLECC16.1 EL V1EPNES -110011000 

CORRESPONDIENTES AL I DE 
REP.1000 SE CUMPLIERON 

20€ ABRIL DEL 2021 0500 55 DEBE ADQUIRIR VEHICULOS NUEVOS TA QUE LOS VEMICULOS ACTUALES TIENEN UN 
DETER10140 AVANZADO Y OCIN LA PROYECCION OE NUEVOS SECTORES SE MACE 
NECESAR.I0 OPTIMIZAR NUESTRA FLOTA VEHICULAR. 

QUE EN ESTE Dia NO SE PRESTA EL SERVICIO POR SIR UN DIA ESPECIAL OONSIDERADO CCINO SANTO, LA CONTINUIDAD DEL 
% LO WAS. DA UN CUMPLIMIENTO DE LAS FRENENCIAS DE BARRIDO NORMAL. 
-TER= numente: PARS ESTE TRIMESTRE SE PRESTO El SERVICIO DE RECOLECOON SIN NOVEDAD GAPANTIZANDO IA 
EN TODO EL MuNICIP10 DE TOPPI, 
OUAR.10 TRIMESTRE: PARS ESTE TRIMESTRE SE PRESTO EL SERVICIO RECOLKO6N CON UNA SOLA NOVEDAD, TA QUE NO 
DIA 2501 DICIABRE DE 2021 POR MOTIvOS DE OUE ES UNA PEOLA ESPECIAL, DE MANEPA GENERAL SE PRESTO EL SERVICIO 
OPTIMA DURANTE ESTE TRIMESTRE. - 

SERVICIO &OPERA EL 99.7 

CONTINUIDAD DEL SERVICIO 

SE PRESTO EL SERVICIO EL 
DE MANERA CONTINUA Y 

IL DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

NISTORICO PROSIEDIO CONTINUIDAD HISTORIC° CONTINUIDAD SERVICIO 5510 
Variables 2016 2017 2019 2019 2020 2021 2022 

.... 

Premed.° ConUnulded Ano 99.92% 99.74% 99.9% 99.9% 100.0% 99.9%  
100.0% 

99.92% 
we. 	 99.9% 
.e. 
es. 

99.74% 	 El ... 
.., 

M ... 
/ 

0 I 
(itt. 

I 

. — - 
MS an 	2a2p 

ElabonS. Emillano ). rade Carvalat 	 ekkoro• • 	di 	Esceranza Ram. 
Tecnelogo de Operation's 

Illir"..--... 	 VO 
PrOte5101101UnIdad 

Adrian. Cdstina ROMS Valderra 
de Planeadon 
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Protegee DIRECCION ASE0 - RELLENO SANITARIO 

Produeto/Bervido SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION V RESULTADOS 

Responsable DIRECTOR DE ASE0 

IN01C•0430 REFER100 EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRI2 CAUDAD X RESOLUCION CM No. 12 1995 

Tlpo at Indicador Indicador CuantitatIvo de Gestlen b. Calldad del Servicio C. GestIon Operative y TecnIca X 

Nombre del 
Indicador CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADO 

01rtetivo del 
Indicador 

Este indIcador 
con una capacIdad 

muestra la capaodad promedio disponible de almacenamlento 
minima disponible para aimacenar lixiviados del 10%. 

de liquid° ilsiviado en las siete plscinas existentes, es portal razon que M meth es confer 

Indicador Unidad Nombre variable Formula del Puente Explicaden de la Variable de 
Informacion 

Volumen disponible 
pars 

almacenar/Capaddad 
total almacenamiento 

Volumen disponible para 
almacenar liquIdos 

lixiviados 

Voiumen disponible pare almacenar liquid° lisiviado en las piscinas de almacenamiento del Relleno Sanitario El 
Cascajar. 

Relleno 
Sanitario 

% 
Capacidad otal 

almacenamiento de 
liquidos llxiviados 

Capacidad total Disponible de las slete plscinas pan almacenar liquid° lixivlado. 
Relleno 

Sanitarlo 

Mide: EFICIENCIA EFICAC1A EFECTIVIDAD 
I 	ANUAL i SEMESTRAL Pe:Wadded MENSUAL X 

META DEL 
INDICADOR k10% La meta es contar con una 

pare almacenar lixiviados 
capacidad minima disponible 

del 10% (mensualmente) 
FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadisticas de la unidad. 

II. INFORNACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables Periodo ENE FEB MAR2 MIR MAY JUN JUL AGOST SEPT OCT NOV OK 

Volumen almacenado 79,981 59496 74,220 70,093 72,352 72,631 92,603 74,971 82,684 76,225 83,129 73,702 

Volumen disponible pen 
almacenar 

7,274 22,759 13,035 17,162 14,904 14,625 34,060 51,692 69,499 75,957 69,053 78,480 

Capaddad total almacenamiento 
de liquidos lixiviados 87,256 87,256 87,256 87,256 87,256 87,255 126,663 126,663 152,182 152,182 152,182 152,182 

nesuirsclos (%) 15% 17% 17% 17% 41% 50% 45% 5E% 

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADO 	 1 

52% 
mm IS  ate 

1w' 
. ios. 

Lito. ____ 17% 

ail 
- - 	 - - 	1 

ENE 	FM 	WM 	 AIR 	 MAY MN 	 At 	 6005T 	SWT 	OCT 	'lOt 	OK 
mos 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEMRA 

Para el "now tafnestre de ano 2021 la disponiblinad at eSpaclOS Data el alrnacenarreento at Sienna lamados 
durante lin atlas at operaohn del reetno, non, semendo conseguir on tratarmento quo Malice con kis Swifts 
due se eimeome v oue les 7 ParldedeS con 105 Sue Se wenn renew, ague °dna. 

Se ha recumdo almacenar an celda pare sostener us nireies en puma v se realize tares at aspersion sabre las 
snide a nuance las voiumenes par evapitrasnoracdn, an el case eel ants at letwer0 Sue lelgamos al 32% 
fernbatSpe n merle Se tam el IS% Immoe hobo qua Eimer lixtdado at las trinchera 12 y 13 en operenthil y aSentaMient0 

End sepundo trimestre am ano 2021, Ion nlvleles son °dims. la porn upaodad at almacenamiento y las aces 
Poet) !awn at almeenaminito y disminuye el proceso de evapOtranspiracidn. 

1405 enonntramos lortateaendo el stszerna de determent° de 1105510, a trams at, la mecucien del contrato 030 
Acuatpdad gesboaap) par  la Saar, an pi ii, at  p4,0 dm,, dd  td,,o,apnerito I. 0,,,,,,,, a eue a,,,,,,,e. 
capaodad at almacenamiento, yea encuentra construda en la lase at empliaddn, dates sduclOn a Ion nivles entices 
ePOca de invmmo. 

Pare el rnes at ApoSto, en el maroo del mismo contram, se italic., la optPrnaermin at la piSdna 190, 5, reemplazando 
'detente, aumentando no profundletel aumentando el nivel at almacenansento a 16.843,14 03. oat Ian d05 
°Ante ens aCtualided con 152.182 ml at (awned pare el almacenancento de !woad°. 

En el ultimo trimestre se observe 	ue se aeon,  con <mode° at aiamcenansemo del 50% percents anneal°, 
at rearCulacien v aireadon ea St event realeando wire Ian piscine an almacenamiento at Iblvieekn y babe a/emceed* 
pnstatada con la condom:1En at la peons 0 y la communion at la puma S. 

es alma; el mantle 
en on punai Mal, anis 

rnismaS pdonas lo Clue 
at la cancadad. sin 

preopitiniones ;mann 

de 	pat pane de 2020 pa 
en  39.457.05 03 ia  

out se basin en 

Is peomembrarla 
'Kettles optinsizadas se 

560 Onedan it  dm). 
Is caoacided 

Parse' afio 2021, se habilita la constrooden de la piscine as almacenamiento No 08 y la opurnizacion de la 
piscine No. 5, lo cual nos perrnitira confer con un volumen mayor. estos Oaths seen refiejados una vez la 
obra culmine y nos entreguen carteres top09afiCaS finales. 

Por otra parts Se realize ananque as Reactor IJA.513 pars New (rater un pOrteMaje del ague lixiviada at 
celda joven. 

Se contemple N aperture nor emergence de una nueva Pnclria de almacenamiento de lixiviados en la rase 
de ampliackm, edemas de la optimizaden de la piscine 5, que es la clue este recibiendo el liaMado del 
area at operacrtm actualmente, con lo ael se ampllaria la capadded en almenos 24 mil metros cubic:Ds 
adIclOtlaieS. 

Sc proyecta continuer con el Reactor UAW, pare disminuir los volumene& extstentes, utilizando Cl ague 
"ado en  aqua as Tien. 

En el 2022 se proyecta, optimizer el tratamiento de liquklos lixiviados pare lograr obtener melores 
resultados. Evklentemente, en el 2021 se logra aumentar la epic:dad de almacenamiento par la 
optlmizacfon de zones de almacenamiento at Inortados. 

HISTOFtICO DISPOSICION FINAL HISTORICO DISPOSICION FINAL 

variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 00% -52% -1  

Volumen disponible pare almacenar 27531 24,882 16,680 12,562 8,609 78,480 29% 

Capecklad coral almacenamiento de 
87256 87257 87259 87,256 87,256 152,182 

14% 

liguldos lixiviados t 

05  1%) 29% 19% le% 10% '4  
1114e 	 1017 	20111 	2019 102 0 	2 021 

d'a In frlt 	4!...;Awe l f - - 
9 

Elabord Natalla Games Ge 	a 	 Apr'' 
Tecntricp 	Unidad Relleno Sanitario 	 Directors 

la Espera 	- 	. ml -• 	artinez 	 VoBo. Adrian. 
eo 	 Profesional Unified 

CrIstIna Roses Valderrama 
Planeacion 
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2010-11-10 
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IDEt4TIFICACION DEL INDICADOR 

Proms° DIRECCION ASE0 - RELLENO SANITARIO 

Produtto/sendde SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

Respensable DIRECTOR DE ASE0 

INOICADOR 
REFIRED° EN: PLAN ESTRATEGITO INS 	1IIUCONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION OIA No. 12 1995 	X 

Nombee del Indicative TONELADAS EN DISPOSICION FINAL 

Obletivo del Indlcador 
Reflelar porcentualmente el aumento y/o chsmanudOn de la dIsposiden de reeduos solidco con referenda a la Cantidad  de toneladas mlnlmas proyectadas pa's las condloone optImas de la 

oPeraclOn del relleno sanitario 'El Ce5CaNle 

Indicador 
Unidad Nombre variable Formula del Puente 

Explicadan de la Variable 
de 

Informeden 

Basura dtspuesta en 
el relleno 

sanitano/Toneladas 

proyectadas. 

Residuos dispuestos en el 
relleno sanitano 

Toneladas de 	dos dispuestos en el relleno Sanded() El Cascajar.  Residucs Sol 
Relleno 

Sanitario 

Toneladas minsmas proyectadas 
minimas Mien, 

Cantldad de toneladas mlnimas proyectadas p ra condiclones ontirnas de operadon. SanItarlo 

Mkte: EFICIENCIA 

MENSUAL 

X EFITATIA 

SEMESTRAL 

EFECTIVIDADH 

ANUAL Periodic:Wad X 

META DEL 
INDICADOR 

Z100% FUENTE DE INFORMATION DE LA META: Estadlstica de la Unidad. 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

h  

1 

REGISTRO RESULTADOS 

9% 	100% 

NOV 	00 

warms /Poled* all ri NARY MR NAY AIN ItS, MOST APT OCT NOV INC 

illeeldase dispassue as ei name 4,423 3.938 4,591 439.1.a. 444174 4,507.24 4.58 20 4,945 4.923 4,955 4,810 4,952 
lenlawks 

Tomiadas mamas pe9s:tome 4,930 4,930 4,930 4,930 4,930 4,930 4,930 4,930 4,910 4,930 4,930 4.930 

amissiose.) 90% 10% SO% 09% 90% 82% 100% 100% 100% on% 99% IGO% 

LE/Ii 
89% 	90% 

DISPOSITION FINAL ASE0 

92% 

SUN 	M. 
tames 

100% 	101% 

SEPT 	OCT 
ttiiIIlIIII 

100% 100% 

5 	'11  • 
5 .on 

MIT 

nt  

nel 
en 

ea MANZ 	AM 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE P4E3ORA 
Para no-sr los cakulos del aro  2021, El prornetho ponderado, obecede al calcuto realoaclo para los 
Sander* Cl CaSCalar. 

Para el pnmer tnmestre 94 1110, en el mes de febrero se reduce el ingeSO, 0800flue la prOducOan 
disminuy0; sm embargo en Sees de fearer°, aunienta la produCoOn de YOpal 4 Mace su ingreso 
Palenque. Cl promedo de mgreso de reseduos en CasCaler 08,6 01 prIrrier tnnieStre en do 152 ton/dia, 
el calculi de vide ail de la celde 112, en le quo actustrnente se 	alla opere0011. 

tool Sequnclo rnmodye se encuentren dlspontendo los Municipms de Lapranzagrande y Para de Eiovaca, 
Montenrey, Nunchia, Recetor, Sim Luis de Palenque, Tamara, Thnldad; se mule pare tee tnmestre 
mantene la prodoccion estimada Con reSpeclo ale out 'loot en un 91% 

ES importanto menooner quo para doe TrinleStre auMento a 1 1 lOS MunicIPMS atendlOos denim 
del department° de Bayed y Aguezul, Monterrey, Nunchia, Recetor. San Luis 

Oepartamento de Casanare, going esten entregando en promedio SOO toneladas imensvales e 

El promed10 de incTeso Dlier0 95 de 164 teadolas de residues seltdos, 

arra, me ewes de 

entregada p0,01 muniopio 
nuevamente el Mon,0440 

conservand0 las prOyeccones 

edemas I Aguilar' 

operaciee del reeen0 

de aguaLut 
de San UPS de 

rosined, par e 

en mend-  propordan, 
[liana% y se 

Paya, Ptsbe Y 
y Pore del 

ens 5005,00.
Labranzagrande 

Ya se cuenta 
la dispoPOOnb 

Se mialie 
dIspoSiCton. 

Para el presente 
00ereCIOn, 
[SS 0,8,05855 

El reSulM00 

con la adeoyciffn de 
de reSquOS 

quo is Celda T12 rendre 

[unlearnt canter/los 

la celdas TIO y I-  II en Cl PSC, por le cue 

ailmwao0n had. medados del 958 

Con el 97% 04 la cape...dad para 
gestioneS realize/Pas para la oonseoxion 

COniplenientanas en el Relleno sanitanc) 

en el Loiter tnmestre este sabre el limbo 
y fOrtaleMniento de la amps 

disponfenclo en la ceida 10, bode 
9108util aproximademente haste el ma, 

haya aseguremento 

de [olio de 2021 y 

9005" Leseluos, garentuando 
de ...curios que nos 

el CaSCapr 

de mpacidad pare 

darernos moo a % 

optrma 
penoteron construe 

aro 2021, Oe eSta 

&los maS, con Ms 
tea Cella. 

I59e50 de 142 [Oneladel 

de I. unties Se enCuentran: 
de Palermo., Tamara, TrInidad 
Campo. 

onto con Duman de las 
10 9 11 v demes obraS 

de la clisposloon final prOedado pare el 
de aprovechamiento 

Se prOyecten unto 
do mow de 2023 en 

manor se 	08 	proceso de implementa0On 

Para te ultimo Inmestre nos encontramos 
Clikulos de produccldn, se proyette 

DAMS HISTORICOS DEL INDICADOR 

111STORICO DISPOSICION FINAL 
5.z. 
%me 

144  i4 .... 
I:: 

_ 

' 

HISTORIC° DISPOSITION FINAL 

On 

Variables 2019 2019 2020 2021 

PrOMed10 anual de baSura dISpIllada 
cot %lien, Salmon El CaScalar 5,077 4,646 4,463 4,651 

- - a 
2018 

centime de toneladas tninirnas 
PrOyectadas pare COnc11001105 
OptlinaS de OperaCIOn. 

4,313 4,313 4,600 4,930 

Ratultados (%) 1111% 100% 97% 94% 

-t overt...esgaril ... 	, 	......- ,... 

.. 

_ 
Elabon5. 4aiia Garces Gerena __. ,.' 	• 	..9  

'6--': r 
E 	ranza Ram 

AsoO 
ez VoBo. Adria 	Crlstina Roses Valderrama 

Profesional Unideci Planeadon Tecndcga 	mdad Relleno Sanitario 
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IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR 

Please DIRECCION ASE0 - RELLENO SANITARIO 

preductaiemvi  
no 

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

Respenoeble DIRECTOR DE ASE0 

INOKWOR 
pummel EN. PLAN ESTRATEGICO INSITrUCIONAL • MATRIZ CAUDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

Tipo de 
Indlcador Indicaclor Cuanbtativo de GestIon b. Callded del ServIclo c. Gamble) Operative y Tecnica X 

Memo,. del  Indicants VIDA OTIL RELLENO SANITARIO 

°I'istiee  del  
Indicador 

Control y seguimiento de is disposlcion de residuos solidos en la Celda en operacion pare determiner la vide util del relleno samtario 'El CascaJar 

InclicaelOr 
unwed Nombre variable Formula del Puente ExplIcacien de la Variable do 

Infonmehin 

Volumen 

(noted 
(rn3)/vdomen 
disponible en 

ceida de 
operacIdn 

% 

Volumen total celda de operation rename  an $411158nQ 
Es la capacldad en metros cubicoS quest encuentre construeda pare disposer residuoS Relleno 

Volumen monitoreado 
mensualmente 

volume., rnoniteread0 a Owes de levantemlento topograflco mensual Relleno 
United° 

Volume, disponible en capacidad 
(M3) 

Es la capacidad en metros culacos disponible pare almacenar 
Relleno 

Sanitario 

Pelden EFICIENCIA x EFICACIA EFECTIVIDAD 

Periodic:Mad MENSUAL SEMESTRAL I ANUAL 	to 

META DEL 
INDICADOR 

>20% ten mine:kW dented e /Jeanette as lima law quo el Imam. Mello more, 	a 
esnot eon nue nee 0120%. FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica des Unidad 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

... 

REGISTRO RESULTADOS 

we 

00 

Voidable /Pend* 1061 FED MANZ Ate NAY 101A 301. Aare We OCT NOV MC 

Volume total colds de operation 97.533.5 97.833.5 97,133.5 97.533.5 97,633.5 97,933.5 100,276.1 204,342.73 204,3417 204,142.73 204,343.73 206342.73 

Volumen meniteresie 
mensuelmente 

appodded 

70,499.0 79,949.0 65.077.0 90,070.9 93.413.1 93,9000 5,613.5 6,4613.1 10.510.1 05,744.2 10.400,2 20,090.0 

volomen disponible en 
(ml) 21,334.4 17.945.5 03,758.5 7.762 6 5,420.4 3933.5 .302,162.7 

, 
197,452.6 193.522.5 1615,562.5 163.142 5 179.252.7  

PORCENTPJE RESTART( FOR 
OCUPAR 

12% 13% es e 4% Ile Ile fie Me 

PORCENTAIE DISPONIBLE DE LA CELDA EN OPERACION 

lam 

_ 

___ 

— 

me 	 sr.;

iiiliiij 

a 

600 

77. 	 122. 
la. 

1("‘ 	1111 	IIIII 	En 
a 	 1011 

. 	 w 
SEM 	limall 

2 

O 	 dm 	 mi 	 su 	pacir On oc, 
a 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEIORA 

NOLA: pan Oleo 
it se concord Can 

A Mario de 2021 
2021 ultimo monitOren 

Pere el Seine semestre, 
cuenta con el 4% 
2021. 

Pare ei tercet ranee,. 
de juld de 2021 con 
el volurnen depueSto 

del eNo 2021, nos encontramos finalizando cede de Operaclen en tnechera No 12, una 502 50 incorporen las celdas 10 y 
rluevo dato de almacenamiento disponote, lo coal garantizara thspenibilidad durante el ails 2021 y demos. 

se cuenta con el 13% de capacidad disporame calculade en dos son 70 des de capacidad a penis del 30 de marro de 
realized°, lo coal nos proyecta Lena de terminadon del. Minden No. 12 clog de Natio 0e1010. 

se egra nese nee& y nos aumenta e capacidad de alMaCenaniento en eke, a carte de 3044 June Se 
de wedded de In [eida y de acuerdo a los calculos y el volurnen quo este Ingresanda nes do testa el 100€ Julio de 

del 2021 en ei mes de p.m se mania ia transiden de ceidas, dad° cue entre en Deena is hinmea No. to el 20 
Lind Capandad disponible de 204.342.73 ml, se nee el Warned por ocupar de la arida T12 care eran 3933,47033 y 
Monttoreado del 20 el 31 de Julio on coda 110 tie de 168051.3 segun los levantarentos topogralke Manacle 

St 	mendoner quo pare este Tanabe nutrients a 11 los Muninnos atendidos dent.° de los cuales se en[entrant 
del departamento de Sotore y Aniazul, Monterrey, 	Nunchia, Recetar, San Luis de Palencia, Tome, 

Depenemento de Casanare, gene estan entregaride en promedio 800 toneladas /mensuales a Cascanr. 

continuant dIsponpendo IOS rnismo Municiplos del Departamenta la produenn se mentiene, y oontamos con el 8% do 
eon. 

Se cuenta con 
Careened° 

La comber+ No. 

La endeda de 
[naiades de 
secure de residues 

Le ejecuttion 
yse encuentra 

Para el pretence 
overacitia este 
bested las trincheras 

Ad 'Nato se 

en corrects funcionantlento. 

construct:6n eel neaten de las dioceses 10 y 11, es cuales van on us 80% 
la cap/lade:I netsuke pare Weer y 'undone,- 

10 ye se entente lists pars operas, por le coal se garantlte operaden segure. 

Is lechers 110 t4 lode nilo de 2021 con el volumen quo actuairnente eta Ingreando 
residuos se proyecta baste el Tries de Julio de 2024, aseurando pesitivamente 

elide. 

del connate 030 de 2020 Lambe nos entree Is contrucen de Is trinchera 110€ 
Iota pare oerar are VeZ se culmine el espado en le ranchero No. 10 contend° 

tIrmestre contamos con el 97% de Is [doweled pare recibir residue, garantizando 
COO Waders de las gesLidnes reallzadas pare is consecten de recursos quo 

10 y 11 y ernes fibres complementadas or el Relleno setae el Cozens 

nee on process de implementacnn y fortalerniento de la etapa de eprovechanento 

proyeccian de wedded en colds 10 en le ants 2022 y 2023. es deir es peeve 
cascaer, 10 preen avanzer en el tema de aprovechamient0. 

felco, de &vane 

de 169 
la dIsposicle 

142.318,85 n13 
con capadded 

optima 
nos penniteron 

en el 

el balance de 

aneen es mport 
Paya. Oise y Labranzagrande 
Trinidad y Pore del 

Err el tee tenestre 
capacidad en celda Se cutout con 

vide Itul on el 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

« 
Tipo de Document° 

Format° 

NISTORICO D1SPOSICION FINAL 

variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Volurnen togal cekla de 
operation 165,845 165,845 165,845 97,833 93,128 204,343 

Volumen momtoreado 
mensualmente 73,950 127,745 22,243 4,701 75,843 25,090 

Volume., disponible en 
capaodad (m3) 91,895 38,100 56,788 93,133 17,285 179,253 

ReNdtados (%) 55,1m 23% 34% 95% 19% Se% 

cocAte-c: 
VoBo. Addana Oistina Roe.. Valderrama 
nroresional (hided Planeacion 

Cedigo 
51.02 04 01 

Verd 
2 

HISTORIC() DISPOSICION FINAL 
VAG 
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I. IDGNTIFICACIO1 DEL INDICADOR 

Proms. DIRECCION ASE0 - UNIDAD DE AFROVECHAMIENTO 

enteuetosenecio SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

ifeepenseble DIRECTOR DE ASE0 

ocyceoce mammon': PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RFALN  UCION CRA No. 12 1995 X 

'ripe de iodised°. Indlcador CuantRatIvo de Gestlon b. Gilded del ServIclo C. Cession Operative y TecnIca X 

Nombre del inekador C.ANTIDAD MATERIAL DE LOS PROGRAMA.S DE POSCONSUMO 

Obletlyedel Indium.. Lograr el aumento de los residues de poscoNsumo receocio ados in la 	instalaciones administrativas de Is EAAAY EILE ESP. Trente al promedio de las cantidades reobolas in los dos 
ultimos aneS. 

Inclicador UnIded Nombre variable Formula del pante 
Explicacien de la Variable 

de 
beerrnackfie 

Cantsclad (kg) de 
Residues dispuestos 
segun los pregramas 

de posconsumo/ 
Carifided (kg) de 

residues de 
posconsumo 

recthidos en el punto 
EAAAY. 

Residues dlspuestos 
nnalmente segthl Programas 

de posconsumo 

Son ic untitled de residuOS de posconsumo qua entregan los usuarloS (redenclales. comerclales, InstItudonales, empreseriales y 
arca) a trawls de las jornadas, campanaS, socializaciones y capaciones reallzadas per la unklad de aprovechamiento de is EAAAY 

EICE ESP. 

Unidad de 
aprovediernie 

nto 

Cantided (kg) de residues de 
poscOnSunko recibidos en el 

punto EAAAY. 
Cantidad de residues de posconsuroo entregados a los gestores que hacen parte de los programas de posconsumo. 

Unidad de 
aprovecharnie 

nto 

Mide: EFICIENCIA EFILACIA 
TRIMESTRAL 

I 	 EFECTIVIDA 
I 	 ANUAL 

X 

Perkellcidad MENSUAL X I 

META DEL 
INDICADOR k  100% 

PUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica deli Unidad. 

It. /NFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 
TRIMESTRE 1 	 TRIMESTRE II 

Variables /Pt.ado 	ENE 	FEB 	MARI 	ABR 	MAY 	1UN 

Residues disponi.% Raiment/ 0 	0 	o 	0 	00 	o 
segun prognoses de Paean... 

TRIMESTRE III 	 TRIMESTRE IV 
Mt 	AGOST 	SEPT 	OCT 	NOV 	OK 

a 	o 	U1 	0 	0 	o 

Cantided OW de resides. de 
Paconsumo reclbidos en el Runic 	40 	10 	20 	10 21 

EAAAY. 
0 	0 	0 

ReSultados mensual MA 
Resullad0 trimestral l°,) 	 o 

PRIMER TRIMESTRE: Dvrante este period° Si recibieron 70k de residues de posconsumo correspondientes a 10k 
de insecticides, 20 k de piles, 10 k de medicarnentos y 30 k luminaries, los cuales no hen side recolectados por los 
Restores de los programas, toda vez oue no superan la centidad de residues owe allot exigen pare transporter. 

SEGUNDO TRIMESTRE: Durante este period° se rec2bieron 20 k de residues de posconsumo correspondientes a 10 
k piles y 10 k lvmmanas. 

TERCER TRIMESTRE: Durante isle oenodo se recibieron 31 k de residues de posconsurno correspondientes a 5 k 
piles y 26 k medicamentos venctdos 

CUART0 TRIMESTRE: Durante este period° no se reporto informacion por parte de la umdad Ambiental de la 
Direccien Tecmca, ya qua come encargados del programa no realize ron actividades. 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

,.. 

leis  

h 

HISTORIC° DISPOSICION FINAL 

a 	 mos 

u.n 	 I010 	 eons 

HISTORIC° DLSPOSICION FINAL 
vase!. 	Ade 	2019 	2020 	2011 

Proinedlo 1501 	israel de residues de 
pnscassrrmo dlserairuos a los *stores 
deli. programn. 

324.50 	IsIS 	27 121 

',mod. illGi mail de ratha dap:Henna' 
FRAJOI MI el FRIrr,n (MAY DO I iP 324 50 	336.55 	34 121 

• I . litfirtilts". 
4 Iell _,,' 	i 

dess— - 	OA --‘•-1.hlai
S  

i jor 
LUZ MARY 	N 	QEZ CHACON 
Elabora. Profonal • 	nom 

profs& NIdla ESper  ..r..-7 Wa 	 Vol3o. Adla 	&Wine Roan Valderrama 
Directora As o 	 Profesional Unidad Planeacion 
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I. IDEMIFICACION DEL 1NDI0600R 

DIRECCION DE /GEO / AP000ECH45IIER111 

RESPOIISABLE DIRECT/0. DE 6SE0 

INDICADOR REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESU.TADOS X MAMIE CALIDAD RERAN of  ION CPA No.720 DE 2015 

TIPO DE INDICADOM a. Indlcador CuareltatIvo de Gettlan X e Ca Ids] del Ser0100 C. Gestien Operalve y Tacna 

NOMBRE DEL INOICADORt !ADIGE PROGRAMA DE SENSIBILIZACION V FORMAOCel CE HABrrOS GIUDADAMOS SOBRE 006*E10 DE LOS RESictiOS SOLICOS, 

OBIETIVO DEL INDICACOR: 
GLINCIFICIA LAS CAFACTIACIONES LUDIGAS. SOGIALIZAGICRES Y CAMPAMS DE EciucEaUt mama& RE. IRADEM A LA ccuunDat EN 00061020 DE RESIDMIS serums, PROGRAMS DE POSCCNSLATO Y 
=Gym ppcmaram F. 

FORMULA DEL INDICWOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE toucirott DE IA VARIABLE RENTS DE INFCAMACION 

PM. DE AC1T0I0ADES DE 
CAPACITAGION 2 
SOCIALMAGON 
Ram 17.7.3  7 
µunmade% 

PROGRAOYDAS 

No DE ACOVIDADES DE 
CAPACITAGON Y SOCIALIZACJON 

RFAI 0750100 

INOICA EL ROMERO DE WOOS. SCOLIZAGIONES I GLA•RALS IX EDUCACION APIMENTAL RFALIZADAL Y 
SECTOPES C r , r ,A1 17.4005 

CANTIDAD OE cesucrrEaotos Rom's, SCCIALIZACIONES r CAPIRANAS DE EDIXACION AMBI 6505050106)TA 6505050106) 
 PFAU:RADAR 

SOPORTES DEL PROGRAMA (MANILLAS DE 

META ESTRIN:001MA EN EL MAN DE AMON DiGLUTE: CAPACITACIONES,LLOIGAS, SCCIAUZACIONES T CAMPARAS 
OE EDucus0* AMBIEPITAL Rau Trans% 

AL—MADAMS PROGRAMDAS RAN DE *000000
CAKTIDAD OE ALTINDADES CA CAPAGITACIONES LUDIGAS, SOGOLIZAGIONES lf CAMARAS DE EDucAaett 

APROENTAL PROGLAMADAS 

MODE: Emma* 0 EnCLENCIA EFECOVIDAD 

PERIODICIOAD: MENSUAL TRIMESTRAL 2 Mu% 

META DEL 1N0I0ADOR 100% FuENTE DE INFCIIMACION DE LA IOTA: 
PLAN CE AUTON / P0000004A EDIX_AOON 0 CLOURA 

CILIDACANA 

TO. INFORMACION 00 Las VAIUMR011 

REGisTRO RA.SuLTADOS 

vartaxes /RetIodo 	 TAINESTNE 1 	 TRIPIETMEE 2 	 TR11100 3 	 702,4053  RE 4  

ACTIVIOADES 5061.126045 	 II 	 13 	 I7  

ACITADADES 	 9 	 07 

mo.„ 

., EDUCACION Y FORMACION DE HABITOS CIUDADANOS SOBRE EL MANEJO DE LOS RESIDUOS Y CULTU RA DE IA NO RASURA. 

Loin 	 100% 	 mom 

• or 01 

—III- 4 . 	_ t 	 3 	 0 	 00 	 yy 	12 

IMTERPRETRGioN DE BESuLTRDOS PROPUESTA Of NEARER 

En este iracador de compliment°. se tune en cuenta tante las capeormiones al sector comeroal e instituconai, as) coma Oat 
saueiEncone as.. asa,  Clod rids tot 'as ms„,,,,, ed„,t,„„ inte.,,,,,,,, „dimes  

717101.5OBE 1: 060.700  Ma Arm% se ImImun mtuuudes re,mIonems Ion Ia caPautacIenes ImMas. socRaammnes 0 camPRAIN a Ms 
afferent. senores Icomerciales y reaidenaam3 
"GRIST" TR Doom%  Me 171.67R° 7. In won eanndldn relat....d.  C.^  La r.P.I'ac.rws  ludic.. scculincleRms Y amPaRas  A RR 
%%rant% stares (corner:0am y resoencialeM: 
TRIMILTRE /11. Parente este perSmio se reaharon artpvidades reimionadas Don la capaotaDones Ram. sodaluammas y animate a 
Ion /inmates sectores (comercules. residenclas y ethic...Rues). fortaleoendo e,  PuManu do adopt. Rn ucIIPmadm- 
TRIPIESTIRE IV %mate este penodo se re/1.mm ealmaiRles relacionadas con la mpecteciones 10docas, soclalizammes y campstIM a los 
Sferentm sectmes (comeroalm, resMenclales r education) mIlMeuendo IR **Euff* tlE aoloPt• OR Tcaloaradal 

Se continuer-an con las jemmies 0.1 eduCACIOn *ammo% con alrin O•carwaimmar RN poblacion en 
general soMe la ormortancia OM COrreCto mantle (*lee resicluas 

in. DATOS MISTORICOS DEL IMOIGADOR 

Da 	RESIDLIOS Y 
1111140dcalL ELRMACION Y PORmACION DE HASIT0s auDADANOS SOME EL MANE", De LOS 

BESIDIJOS y CULTURA DE LA NO 1141SuRA. 

AAA,/ Moiables 	 2017 	2013 	Moo 	2010 	2020 

EDUCACioN V FORMA:10N DE Maros cluOADANDS SPIRE EL MANGO 	LOS 
CULLUM DE (AND RASURA. 

GC. 	 100% 	 105% 
170% 	 • .... 70% 
AM 

Aell 	realumm• 	 too 	 EEE 

Act 	programed. 	 120 	ICO 	Ito 	04 

EFICIENCIA ElEC UC ION DE 
PROYECTOS 	

no 

‘111....  
LuZ 	tt HOtMASISit 

Et% 
am 
CM 	

111 

20111 	 2019 	 2020 	 202 

Attipatitt inill.ili 
0 	 ADRIAN^ 	SR BORAS\  vALDERRAMA 

Emb000 Prolesunai de wave 	 \ 	1310E02045 DE ASFU 	 VoBo ProleSional untdad Plannodo 



CC  6  >Tv. 
'2 'I. T 	' 5 ' 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
gig de Clecumenelc 

Formate 

Mope 
52.002.atm 

Farm at Baboresees 
2010-11-i0 

Reg ultme a Plogliceden; 
2014.1594 

veregm: 
02 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: DIRECCION DE ASE0 / APROVECHMIIENTO 

RESPONSABLE DIRECTOR DE ASEO 

INDICADOR REFERIDO 
EN: 

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOUJOION CRA No.720 DE 2015 

TWO OE INDICADOR: a. Indtcador CuanUtativo at GestIOn X 

NOMBRE DEL 

 b. Calldad del ServIclo a GestIon Operative y Menial 

INDICADOR: 
INDICT DE VINCIAACION DE EMPRESAS AL PROGRAMA ADOPTA U RECICLADOR 

OBIETIVO DEL 
INDICADOR: 

MEDBT LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA ADOPTA UN RECICLADOR DE EAMY EKE ESP. LA 

FORMULA DEL 
INDICADOR MEAD NOMBRE VARLIBLE EXPUCACION DE LA VARIABLE 	 PUENTE DE INFORMACION 

(EMPRESS 
VINCULADAS / 

EMPRESAS 
SOCIALIZADOS).100 

% 

EMPRESA VINCUMDAS Esta variable Indica el numer0 de usuarios vInCulados al program. Adopt. sin Reddador.  CONTROL DEL PROGRAMA 

EMPRESAS SOCIALIZADAS Eska va able India, el names° de mimosas sociallzadas en el programa Adopts tin IgICICSIdOr. CONTROL DEL PROGRAMA 

HIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X 

PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRI4. x ANUAL 

META DEL INDICADOR 92% FUENTE DE INFORHACION DE LA META: PROGRAMA ADOPTA UN RECICLADOR 

H INFORMACIHN DE LAS VARIABLES 

Variables 

REGISTRO RESULTADOS 

/Periodo 	TRIMESTRE 1 	 TRIMESTIIE 3 	 TRIMESTRE 3 	 TRIPIESTRE 4 

19 	 18 	 16 	 12 EMPRES4 9910300AS 

EMPRESAS SOCIALIZACAS 

RESUltad0 

19 	 18 	 16 	 17 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

In eSte execador de curnplenlento, 
eistrtueonal, asl come las 
Intervenciones radial.. 

PUNIER numeSTRE: Para 
en el plan de aCCOn. De 

SIMUNDO TRIMESTRIX 
vinculeron al An:creme 
virtual, obteniendo como 

MEM TROUNITIIII. 
oncularon at prOgreme 
virtual, °mese% comb 

[AMATO TRIMEST-RE 
capaeltscion nueramente 
capadtadon fueron vinculadas 

se title 
sociallzacianes 

Cl Cuenta tante las capegteciones 
Casa a case, tharles Cr 

se puede Observer el anpllmiento 
toclas se Oncularon al programa 

tomestre ia totaliciaa at 
las Cuales lute on instruidas 

poselva al programa 

olmestre la 	totatided de 
las cuales twerp.. .nstruidas 

positive al programa 

una aceptacen 

una Kept/mon 

al sector comercial e 
las instilucleneS educenvas e 

de It meta es/able:Ida 
adapts on regcledes. 

as empreSas caveat/ilea It 
On mange presergal y 

de la EAMY EICE ESP 

las emposas cepecitadas se 
at Menge presendal y 

at la WAY EKE ESP 

at proararna solietarcel 
nuevas emprese due soholaroo 

eats period° 
las 19 sombradas 

Durante 
adosta an 
resulted° 

CUrante 

este 
rev-gado', 

ege 
reodador, 

In 

al Programa 

adopta un 
resulted° 

Durante este 
en el rnanejo 

las empreSas summas 
Se moth.° sohdos 	lves 

algOta Un recoPerathe 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIC° SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROGRAMA 
ADOPTA UN RECICIADOR 

... 	a 	4 
_ 

HISTORIC() SEGUI PHEW° l' 

Variables 

E PRESA VINCULADAS 

CONTROL 

2016 

38 

DEL PROGRAMA 

	

2017 	2018 

	

SO 	100 

ADOPTA 

2019 

69 

UN RECICIADOR 

2020 	2021 

45 	65 

EMPRESAS SOCIALIZADAS 62 100 	100 80 49 	70 

Rasultados 61% 80% 	100% 86% 92% 	93% aft 	aa 	44 

tO - 
ADRIANA 	A ROSAS VALDERRAMA LUZ MAR HE 	 cli

4,,@,,,, 0 naffs. 
DI I3.1:11 3%J1l:3 t51):OcI 

eIk 

0 iltfafist, . 
Bator& ProfesIonal cIe apoyo 	 DIRECTORA DE 	0 	 Vcao. Proleslonal unidad PlareadOn 
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Fame de Emborzaan: 
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2014-11-14 

Verslonl 
02 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: DIRECCION DE A5E0 / APROVECHAMIENTO 

RESPONSABLE DIRECTOR  DE  ASE0 

INDICADOR REFEMIX) 
EN: PLAN DE GESTION V RESULTADOS X MATRIZ CAUDAD RESOLUCION CPA No.720 DE 2015 

TWO DE INDICADOR: a. Indlcador Cuantltativo de Gestlan b. Calldad del Servicio 1 C. Gestion Operative y TEcnica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: INDICE DE RUTAS DE RECOLECCION DE MATERIAL APROVECHABLE CON RECUPERADORES DE OFICIO. 

013.1ETIVO DEL 
INDICADOR: 

MEDIR LA EFECTIWDAD DE LAS RUTAS DE 
RECOLECTADOS. 

CON RECICLADORES DE OFICIO CARACTERIZANDO LOS MATERIALES RECOLECCION SELECTIVA 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENIE DEINFORMACION 

SECTOR -RUTA 
EFECTNA % 

NUMERO DE RUTAS EFECTIVAS ESta variable indica las rutas gue lograron implementarse 
CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE 

RUTAS POR BARRIO V 
CANTIDAD MATERIAL 

RECUPERADO 
-RUTA 

ESTABLEL1DA 
ROMERO DE RUTAS 

PROGRAMADAS Son as ruas seecconaas para mplemener el prograa l 	t 	l 	i 	d 	I 	t 	m 

MODE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X 

PERIDDICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL X ANUAL 

META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PROGRAMA RUTAS PROW DE RECOLECCION
SELECTIVA CON RECUPERADORFC DE OFICIO 

H. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

120•4 

BC, 

Bo% 

40% 

2014 

ass 

100% 

Lit_ 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo 	TRIMESTRE 1 	TRIMESTRE 2 	TRIMESTRE 3 	 TRIMESTRE 4 

MITA EFECTNA 	 13 	 11 	 0 	 0 

RuTA PROGRAMADA 	 13 	 11 	 0 	 0 

Resultazio ", 	 100% ...., 	, 	.  _1.00% 	. 	0% 	 0% 

SEGUIMIENTO 19  CONTROL DE RUTAS PILOT° DE RECOLECCION DE MATERIAL A PROVECHABLE CON RECUPERADORES DE OFICIO. 

0% 	 0% 
— 

TItmlEmaz t 	 NUMESTRE Z 	 TRIMEsTRE 3 	 litimEsTRE• 

INTERPRETACION DE RESULTADOS 	 I 	 PROPUESTA DE MEJORA 
TRITMER 
correglmiento 

' Hato 
Canaguate: 
Villa 
DURANGAR: 

* ESE SALUD 
s CONSENER: 

Conjunto 
ESPIOBRAS: 

- Conjunto 
Conjunto 
HOW 

SEGUNDO 
residenciales 

* Villas 
Conjunto 

imqementando 

naMESTRE:  Durante los 
de morichal, en el barrio 

en acuerdo con liders 

Viejo: Sitaoos de 8 - 10 am 
Sabados de 7 - 9 am 

mesas de fecbrero y marzo se 
canaguate y barrio villa nelly 

y comumdad de estos sectores. 

5 pm 

YOPAL: Lutes y sabados 10 am. 
a 10 am 

10 am 
de 3 a 4 pm. 

a las 9 am 
tunes a viemes a las 11 am. 
3 pm 

los meses de Mar% mayo y Junio 

programanan notes en los barrios Hato Viejo, 
del municipio de Yodel, las cuales se vtenen 

se programaron rutas en conjuntos 
implementando asi: 

MORO-MOSPITAL 

HA INGENIERIA: 

Nelly: Mertes y Reeves de 3 
Viemes alas 9 am 

REGIONAL DE 
YOPAL: Viemes de 9 
Vlernes a las 5pm 

miercoles a las 
Vencedores: Lunes a Sabado 

Plentes de 9 a loam 
Tome 28: Lunes a Viernes 
Torres de San Nicolas: 

PROVIVIENDA: tunes a as 

TRIMESTRE:  Durante 
y empresas del mulciplo 

del Palmar - Mondial: Sabados 
M Fortaleza:Lunes de 

de Topal. las cuales se vienen 

de 8 - 10 am 
8 - 10 am 
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TERPEL/AEROCIVIL: Martes y / eves de 3 - 5 Pr° 
TRANSMULTICARGA: Sabados de 9 - 11 am 
LLANERIDAD GOURMET: Vlernes sada 15 dias alas 8 am 
INDUSTRIAS LA NIEVE: Sabados sada 15 dias a las 3 sal. 
BIUAR BOLA IRAS BOLA: \Names a las Spa' 
PREDENT: Loses y vierneN a las 2ern. 
TRIADA: Vlemes de 2 a3 pm 
ICBF: Lures a las 4991 
Cosiest° Altos de Manare: Lunes, mlercoles y viernes alas 5 pm 

TERCER TRIMESTRE: NO SE CUENTA CON RUMS SELECTIVAS 
CUARTO TRIMESTRE' NO SE CUENTA CON RUTAS SELECTIVAS 

III. DATOS H/STORICOS DEL INDICADOR 

75% 

2017 

ROTAS ESTN1lEcLAS 

75% 

201/1 

CON REGCLADORES 

100% 	100%
vim . 	. 

Histerlcos. RUTAS ESTABLECIAS vs. ROTAS EFECTIVAS 

Alias/ Variables 	2016 	2017 	2018 	2019 	2020 	2021 	
‘1016 

Rutas efectivas 	 0-00 	9 	3 	4 	I 	24 10% 
6C, 

MEI 
Rotas programadas 

EFICIENCIA ElECUCION DE 
PROYECTOS 

0 	12 	12 	8 	I 

0% 	75% 	25% 	50% 	100°/a 

24 	 gre 
to% 	0% 
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Feche de ElabOradea 
2010-11-10 

'echo Ultima de ModlfIcadon 
2014-11-14 
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I. 1DENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: Tesorelre 

RESPONSARIA Profeslonal Oficlna de Tesoreria 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

X MATRIZ CALIDAD RESOLUC1ON CPA No. 12 1995 PLAN GESTION Y RESULTADOS 

TWO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantltativo de Gest& X b. Glided del ServICIO C. GestIón Operative Y TeCniCe 

N°M.RE DEL  INDICADOlt Entrega de Informes 

METIV° DEL  geOICADOR: 
mIcie el cumplimiento de las obligaclonts en cuanto al reporte de Inforarncidn por parte de la Cecina de TES041WIE. 

FORMutaree 
INDICADOR UNLOAD AOMORI VARIABLE 13(PLICAciost DE LA %MUSE PANTE el reroroasaos 

(Node 
!domes 

Entregades/NO 
de Informs 

ReClueridC6).10 
0 

No. De Informes 
entregados 

Inforrnes entregados dentro del plazo estableddo tanto pan client's Internos coma extemos de la Emend... °Edna Tesoreria 

No. De InfOrrneS 
requeridOs 

Infornws requendos por dientes Infernos o extemos de la Empresa. Oflcina Tesorena 

1410e: EFICAaA X EFICIENC1A EfECTIV1DAD 

PERI00ICIDAD1 MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL X 

META  DEL 
INOICADOR 100% FUENTE DE INFORMAC1ON DE LA Mn: CARACTERIZACION MIXES° 

IT. INFORMACION DI LAS VAIIIMILES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Perlalo Deso I100110 MARIO ABM Iwo WOO AGOSTO °CNN! ROVRABEE maven 

No. De 1nformes entregados 5 3 3 3 3 

NoDelnfonnesrequerldos 5 3 3 3 3 3 3 3 

Resultado 103% toe% 500% 103% t00% WO% 100% 500% WO% t00% MO% 100% 

YAW 

. , 1 ilillii 

ENTREGA DE INFORMES TESORERIA 

1  ii 

MAE 	MAVO 	JUNO 	WOO 	ROOM 	SIPTIEMERt 	OCTUBRE 	NOVIEMBK 	DIOL WWI 	 asiii 

INTERPRETACION DE RESULTADOS 1 
PROPUESTA DE ME3ORA 

Se presenta el comportamento total. Santo de ingresos 
cierte mensual. 

como de gastos del PreSUPURStO pan el 
Una VeZ terITIVIEd0 el cido mensual de let operaciones se realize un oerre mensual. [emend° la obligacidn de emitir 
Inforrnes OUR 111111OUER el consolidado y set herramienta de inclicadores y proyecciones ye estableodas. 	Se continua 
con el proceso de la misma forma dado el cumplimiento. 

III. DATOS NISTORICOS DEL 1NDICADOR 

HISTORIC° 

Mos/ VarlaMes 2015 2018 2017 2018 2019 2020 2021 HISTORIC° 

No. De Informes entregados 27 25 25 15 38 38 38 

oei 
as 
IP 

looN 	 ICOR 	100% 	100% 	URN 	ICO% 
— 
— 

No. De Informes requeddos 27 25 25 15 38 

P 
P 
a 

- 
IMES 	EMI! 

SIMI 

1140011•608 100% 100% 100% 100% an I0094 .Ifr MI5 

El•bOr0. Emilio Andres AMs Tortes 	 AProb6. erne 

PrOfESIOREI Mina Tesoreria 	 OVECIOr Ad 

a Gonzales Lopez 	 V080. Adnana CrIstina ROSES Valdemma 

y Finandero 	 Pr.:W*51,3nel Unclad Planeadon 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Document° 
Format° 
°wig° 

51.02.04.01 

Fecha de Elaborachtin 
2010-11-10 

Fecha 'Mims de Modification 
2014-11-14 

Versio n 
2 

I. 1DENTIFICACION DEL INDICADOR 

peciciedi Tesoreria 

ReSPONSAIRE Protesional OEcina de Tesoreria 

INDICADOR 
Wetted EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CPA No. 12 1995 

TWO DE 
INDICADOR: a. Indicador Comte/Rim de Geitlen X b. Calidad del Servicio c. Dealt° Operative r TeCnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: Eficiencla en la Radicacion de Ordenes de Pago 
OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

We el deep° en las cuentaS por parr frente a los requeltos. 

INDICADOR UNIDAD NON IRE VARIABLE FORMULA DEL Rtiont EXPLICACION DE LA VARLUILE DE 
INFORNACION 

(No. deicers de 
page Aceptadase 
T t I d Ordenes 

No de Ordenes de Pago 
Aceptadas 

Cantidad de cuentas Aceptadas Contabilidad 

tie Paco 
RadicadaS).100 

Total Ordenes de Pago 
Radicadas 

Total Ordenes de Paw Radicadas por la Oficina de Contabllidad Contablidad 

SLIM EF1CACIA EFICIENCIA X EFEClIVIDAD 

PEPIODICIDAD: MENSUAL It SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% PUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO 

U. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESDLTADOS 

Variables /Period° 196680 FEEDER° HMSO EMIL MAYO 31.0110 WO AGOSTO SEPTIDEBRE OCTIAIRE PEOVIEMBRE DIMMER! 

No de Ordenes de Pago 
Aceptadas 19 70 224 148 184 172 166 163 168 249 158 310 

Total Ordenes de Pago 
Radicadas 19 70 224 148 194 In 166 163 168 249 158 312 

Resulted° 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

EFICIENCIA EN LA RADICACION DE ORDENES DE PAGO 

no. 
... 

 ,.. 

m 
m  

91(00 	MBRERO 	04MW 	ABM 	MAYO 	J0010 	JUDO 	AGOSTO 	SEDITEMERE 	ocuear 	0051604066 	t'CIEMSSE  

	

— 	, 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPOESTA DE MEIORA 

Porcentak de eficiencia en el proceso de radeacian de cuentas. 

En la Undad de Tesoreria se compromete a (prar absolutamente Codas las obligaciones 
we ileguen al ma sin falta dado we nuestro flun de cola a constante y podemos 
ample con fades las erogaclona de la Empresa, demostrando we en cada trimestre 
no hemos perdido la constant.. Se continua con el prcceso de la memo forma dado el 
cumplim)ento. 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO 
Ana/ Variables 2015 2016 2017 2016 2019 ' 2020 2021 HISTORIC° 

No de Ordenes de Pago 
Aceptadas 1,411 1,756 1,607 1,619 1,314 1,861 2,031 

wi. 	 100% 	 103% ion, 	 I 	 100%  
liet 
7. 

Total Ordenes de Pago 1,414 1,760 Radicadas rm 1,607 1,619 1,318 1,894 2.033 

	

a . 	MEI 	 98% 

	

, 	IMM E 

Resultados 100% 100% 100% 100% 100% 1  : I — 
ass 	am 	NV 	ale 	len 	 2M1 

tif .--4  

Balton% Emilio Andres Aryls Torres 	 Apra°. Maria 

PrefeStonal oncina Tesoreria 	 Director Administastivo 

Gonzalez Wpm 	 VoBo, Addana Cretin° Roses Valderrarna 

Financier° 	 Profesional Untried Planeadon 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCEED: Presupuesto 

ROSsoNIIMELE Mena Mag4 lena Rios Rueda 

RAN GESTION T RESULTADOS X MAIRIZ CA1JDAD RESOLUC1O9I CM No. 12 1905 LNDICADOR 
REFERIDO INS 

4. Indlcador Cuantltatlyo de GeatiOn I b. Glided del ServIclo C. Golden Operative y Titanic* TIP° DE 
PiDicallOill 
GOMM, DEL 
DIDICADOM eficienCia Is, la ejeCut:160 de ingresos 

0.111e1IV0 DaL 
11113101,00% Gellejar el porcentane de recaudo acumulado frente al proyectado en la *arida de mgresos 

FORMULA Dal 
INDICADOR LAUDA° NOMA' %Win axrucunoto es LA Ismael./ man at 1100•14.06.1 

(Valor recaudado 
acumulado/Valor 

presupuesto 
dennitivo).100 

Valor reCaudad0 acumulado Total de diner° rounded° con el En de satIsfacer las necesIdades y compromisos de la EMpreSa. /Anna Presupuesto 

Valor presupuesto denial',/,' Total de presupuesto definitive proyectado por la Empresa Orkin. Presupuesto 

1411115 EFICACIA 0 EFICIENCIA EFECTIVIDAD 
PERIODICIDADs MENSUAL )( SEMESTRAL ANUAL )( 

META DEL 
DODECAGON <.100% PUENTE DE INFORMACION DE LA MITA: 	 CARACTERIZACION PROCESO 

U. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Viirilibllail /Periodo ENNIO KAMM AIME MAYO 310010 JULIO *COMO SIFT OCT NOV ow 

Valor recaudado MenSUa I 2,965,032,136 2,357,094.109 4,557,4113,633 12,401488,030 2,537,4711,548 2.546,704.244 8,605,484430 2.606,055,477 3,402428,352 4,907,750459 4,775,052,644 5,110,271,543 

Valor recaudado acumulado 2,965.032,136 5,322,128,325 9479,612,158 22.281,080,158 24.918,558.706 27,465,262,950 34,150,747,580 36.757,716,057 40,160.144,309 45,067,895,168 49,842.947,812 17,913,225,351 
Valor presupuesto dellnitivo 

acumulado 39,304,355,544 55,571,170,465 56,571,170,465 56,656,411,92e 56,658.417,9211 56,1358,41792/8 60.727144,739 60.910,4411.1153 61,315,971,375 58,093,702,214 71,456,664,570 73,393,040,572 

Reaultado to. 17% 4451 a% 56% 65% 70% 79% 

5 	 11=111 
4.4 

oecuciati De INGRES05 

a 

- ACIJMUUDO 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MLIORA 

111. DATOS NISTORICOS DEL INDICADOR VIGENCIA FISCAL ADO 2020 

MISTORICO HISTORIC° 
Atm/ Variables 1 sem 2020 11 sem 2020 1 sem 2021 71 .ea, 2021 1 son 2022 11 sem 2022 1 'am 2023 11 nm 2013 m 

Valor recaudado acumuliado 23,605,246,959 
m 
..r. 
a" 

Valor presupuesto definitive 
anus 50,507,504,434 57,150,156.534 56.651.417,97.8 73,393,040,572 

AM 

Reultadoe 46% 79% Mas TM elDIT/01 101W111 sin 113n/fin us 

vetic_pkiatii& '2 1:03% 

.....!. in.ye. 	 •...in• 

ember.. Marls Nasanms RAM Rue% 	 Assad. mars F 	0 
TecnOloge en PITSLIPUStO 	 Director 0.dmPmetrativ 	0 piña 

az L 	 %Mo. Adria 	Distina leans Valdromm• 
Oars 	 Profesionai undid Plameauen 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR GASTOS ANO 2021 
Time de Document* 

Formate, 
Pedigo 

51 0 2 424,01 
Riche de Ebolsoradlin 	 Etch* Ultima de ModiRcaclen 

2010-11-10 	 101411- 14 
%Mon 

2 

1. IDENTIFICACION DEL INDIGADOR 

FROCESO: Pnssupuest 

simonises' Maria Magdalena Rico Mada 
imosceoca 
11604100 nit PLAN GESTION I RESULTADOS X MATRIZ (ALSO RESOLUCION GRA No. 12 1995 

rum De 
inDWADOR: a, indicador CuentitaWro de Gut% X to. Calidad del Semi% C. Gem.% OPerativa y Malice 

mono% DAL 
1.4134cA(30.4 Efldencla en fa EjeL-Uclan de GastOS 

0we7360  OIL 
INOICADO% 

Roller el perceritaje de Geste acumulado frente al proyectacio en la Mardi% de Geste 

FORMULA OlL 
inoicom• 

..., 16001459 MUTABLE OXPANAC1614 ON LA MOAK. PVIIRTS in 
is 

lValOr 
comprometido 

ecumutedo/Valor 
presupuestado 
dellnItivol•100 

% 
Valor Compromise Mumulado Total de %ens recaudado con el fin de satisfacer las necesidades y comPorisises de fa %%mei 

Calcine 
PresuPuest° 

Valor presupuesto deflnitIvo Total de presupuesto definitive proyectado por la (Merida Oficina 
Presupuesto 

MICR: EFICACIA X EFICIEXCIA EFECTIVIDAD 
00610151C1080: MEXSUAL X SEMESTAAL MUM. X 

mot% DAL 
INOICROOR <=100% FUENTE DE DIFORMAGION DE LA META 	 CARACTERIZACIDX PROCESO 

IL INFORMACION DE OAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 
Valiablef 1 Oltriedri MIRO %BMW mom man. %To 58910 JULIO Arlon% SEPT OCT NOV DIC 

Valor Compromise mensua I 9.379.361,261 23,127,804,666 4264,664,207 4,393,500,425 1,8a3,153,043 3.124,251.464 4,603,621,413 3,125,745,432 3,030,499.611 3,747,9412$32 5;994,973,615 4,037400,530 

Valor COMprOMISO Acumulatio 5,378,361,351 212505.166,147 30,770,920,434 16,064.e11.859 36,647,601,902 40,172,553,356 44,976,174,769 48,301.920,201 51,332,419439 09.075.4422,721 61,070,376,137 51,472431,175 

Valor Presupuesto Definitive 39,304,1454544 56.570.170.40 66,571,170,445 66,653,417,921 56,656,417,920 56,555617.938 60.731,644129 64.610,445.853 61,319.971,375 611,090,702,274 71,4 50,664,570 73,393,040,572 

14441.419•414) 14% 54% 62% 45% 71% 74% 79% 54% 50% 05% 70% 

01141400411:4 CMOS MO 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUASTA DE AMORA 

in. caws narNucos oat DIDICADOA 

Haskuuco 	 ASTOMCO 
AAos/ Variable* I am 2020 V ma Tn. 0 Ds 3012 II Am 202I I Aim 2.22 LI mem 2022 I mum 2423 II se 2023 TA 

Valor COMPIWISO IIIMMIIII 40,112,3/3,356 51,472,01.175 ••• 

VOA Proapuesto 06110800  	14.6414417,924 73.383,040.572 

Anultsclos GM 4044 MAL In 4114319/01 sIDIV/01 SOD 

0 

VA &D A 	-t,ailv Itt>3 
_ 

sarICrIedn• Rama* V•1000o8o• 

	

APPOINS 	 lest,la 	 vole. 
iso.44414 o Prnumomr. 	 Direct 	ere 4 	FVIOCIIOS 	 Proftsiomal uniciarl Me000044 
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FICHA PIETODOLOGICA POR INDICADOR 

°pa de Dearniento 
Formats 
C6411.0 

55.02.04.03 
Fecha de Elaboraotrn 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificaclen 

2014-11-14 
Version 

2 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PlIOCIII0; RECURSOS HUMANOS 

netteonsuse PROFESIONAL OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 

INDIcA000 
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATFUZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

O UFO E 
INDICADDR: a. Indlcador CuantitatIvo de Gestion X b. 	Calidad del Servicto C. GestIon Operative y Tecnica 

Nem" ML  INDICADOR: EFICIENCIA DE PERSONAL ACUEDUCTO 

OLUETIVO DEL 
IstricADOR: Indica el costo de personal pot metro cubic° facturado 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIARLE FORMULA DEL FRUIT! 
EXPLICACION DE LA VARIABLE 

DE 
INFORMACION 

Costo de 
Personal / 
Volumen 
facturado 

Costo de Personal 
Valor en pesos corrientes del total de pagos, durante un perlodo determined° (mensual), por salarlos, 

prestaclones, horas extras y demas conceptos para Cl personal de planta administratIvo y opettalvo, mos 
serviclos contratados con terceros. 

F y G (Costes de 
Pastas 

adMiniStriCtion • 
Costes Personal 

Operativo ) 

Volumen Facturado Volumen de ague gue la empress facture durante un period° determined°. Dir. Cornercial 

NIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

POUODICIDAD: TRIMESTRAL S SEMESTAAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

<500 FOOTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION V RESULTADOS 

IL INFORNACI6N DE LAS VARIASLES 

REOISTRO RESULTADOS 

Verle0MS /Periled* !NERO FENNER° MARE AltRIL NATO 3UNI0 JULIO AGSMS() SEPT OCT NOV on 

Come de Personal 239.324.201 495.012.601 620.254.394 930541.06 1.193.962.196 1.401.524.1571.1129.607.464 1010 363.973 1.9E4.415264 2.554.943.199 2.111.974.526 2.690.199.991 

Volumerr Facturad• 441.761 5.136.447 1.747.041 2.456.544 2.947.945 3.430.535 4,054.543 4.600.445 5.573,050 5.772.630 6,541.304 7.10.111 

.44101649 341 400 347 31111 31110 401 401 394 340 379 324 la 

... 	. 
al 554 ee 	345 	 347 
ma 
ea 
no 
se 
ea • 
se . 

Dole 	 Nemo 	 men 	 a 

ERCENCJAIMOIALACLISIU00 
34 	 403 	 401 	 394 	 ea 374 

savo 	limo 	Arno 	at 	lin on 

314 
345 

INTERPRETACI644 DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEICIRA 

La meta se cumpho para el ano 2021, pues corno se reneja en sus resultados se encuetran pordebajo de la mta 
establecida 

Mantener Is meta estabiecida reallzando anallsis exhaustivo del personal 	at momenta de 
contratrar pare no incrementar el costo del personal 

ILL DAT°, HISTORIC°. DEL INDICADOR 

HISTORIC° HISTORIC° 
urt 	IIS9 Kt 

Yea/ Valiable• 2017 2019 2019 2020 2021 
..„ 
s. 
.0 

Costs de Personal 3.933.0031m senes3.3si 13.3:50.914412 rena.msos 37.1arson.sm  se 	 437 374 
.0 246 	 301 

Volume'. Facturado 3.417.193 40.444.539 44_132.744 44.306.127 45.249.163 or 

Realtade• 4119 244 301 437 374 , 	 mu 	 24° 	 Hat 

111 (Pe<  CI 
101  

il fejt" 

Tuber.. Z 110 4405 
Fratesional Racao4ls 

ea Martinez 	 Apre06. Maria Peril nd Correll* Leper 	 Vol.. Addax CHMIna Rosa ValderTsma 
numanos 	 Director. Adm:oittra. a y Goan era 	 Profesional Unidad Plantation 
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Tip* 450ecumenic 
Fernley 
Codices 

5102.04.01 

	

Podia de Malsora 	eicit 	 Perim illtima de Marliticacilm 

	

2010-11-10 	 2014-1114 
verse. 

2 LL"' .""Itn- sae —e—sne 
1. INSENTLINCACION Dal INISICADOlt 

intocria RECURSOS HUMANOS 

asseasats PROFESIONAL OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 

INDISADOR 
itermitzso eas RAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CIUDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

ma De 
memarsom a. Indicaclor CuantitatIvo de Gestittn X b. Caildad del Servicio c. Gestion Operative y Mail°. 

. DIL  ismiciasoai EFICIENCIA DE PERSONAL ALCANTARILLADO 

05363350103, 
issincAssomi Indica el costo de personal per metro cebloo facturado 

INDicaoot ulnae menu SalltASLE imeNuss DEL lass EXPILICAlsoN se LA mane ea 
tmoosaacine 

Costo de 
Personal / 
Volumen 
facturado 

Cost° de Personal 
Valor en pesos corrientes del total de pagos, clurante un periodos determined° (mensual), per salaries, 

prestaciones, hOraS extras y demas cOnCeptOS pare el personal de pianta administrative y opertaivo, mils 
serviclos contratados con terceros. 

P y 0(0100 de
Pin0/1•I 

0444144d6.' 
1:511101 ft.«. 

00•111eve 

Volumen Facturado Volumen de ague que la empress facture durante un Wade determined°. 

lams EF1CACU1 EFICIENCIA 5 EFECIIVIDAD 

M.1001erintes ill/MESTRAL X SEMESTRAL ANUAL 

MET A DEL 
11101CADO* 

100 EVENTS OE IMFORMACION DE LA META: PUU4 DE GESTION if RESULTADOS 

IL INPOIDIACIEIN MI UhaVAIllAWS 

ItEGISTESO RIMAMTA0011 

Ala NATO 31.09110 suuts AIMS* NAT OCT 605 VarMbloa /Perim% MAO isallaiee Pen 

de Perminill 14.345205 043.334.441 104.714.745 241.541.360 

MC

Caste 537.444,440 344,330,445 444310344 444,030,344 110.440,747 634-045.004 406256.0Th 7e454.340 

453332 1219.197 1.m9413 2.363.166 2.933.501 1457.434 4.620.391 4164.260 5431.507 1733.459 4.493.403 7,044.524  

Ir..- 117 	

III 	 Ill 	 115 	

EFIOENCIA LABORAL ALCANTARILLADO 

102 	 ILI 	 in 
91 - 

1 

II_

MO 	- - 

se - I 
I 

--- esrao seem 	1p1•16 	AS 	IMO 	 Nod Mang 	 CC 

....... ETACION DE RESDLTADOS PROPUESTA DE PILIORA 

Mantener Is meta establecida reallianda anassis exhaustive del personal al memento de contratrar 
para no incrementar el COSI° del personal 

La meta Se asmpllo pars el ens, 2021, pues coma se seeps en sus rear Nadi's Se encuetran pordebajo de Is mta 
estableclda 

la DAMS NUTINEICOS Oa STEDICADOR 

HISTORICO 	 HISTORIC° 

Allos/ Variables 1011 2011 2010 	20110 2021 iss 	 303
3ad 

Caste de Personal 0,325.244497 1,304445441 134.054.9.14 	01.111.461 1951.015444 lid 	 ld• 

Volumen Facturaclo 6.143.051 11.334.103 3.447,044 	3.0011.147 45,410.441 
cc 

Rasultados 
AA 	 an 

v--f 
--0  ciaeju)  

ProlTstaloficioa"-474.  
Aprob6. Nada l 	• Go 

Milrumanas 	 Director Admlnlstr Wm y F 
lez Lopez 	 Vote. Adrian& Cristina Ropes Velderraina 

amen) 	 ProlesiOnal Unklad Plantation 
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Tip. 44 DocuMento 

Formate 
Cadge 

51.02.04.01 

NATE Os ataberachin 	 IMAM ROWE de MeMffication 
2010-11-10 	 2014-11-14 

Vialln 
2 ---mEar ..- ....,..,„. 

X. IIMINTIVICACIOt4 on IMPIC1111011 

1M1OCESor RECURSOS HUMANOS 

navoasaau PROFESIONAL OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 

imocia3:14 
imenE00 on PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRI2 CALIDAD RESOLUCION CPA No. 12 1995 

Too DE 
INRICARRE. a. Indicador Cuantitativo as Gestlen X b. Calidad del Servicio C. Gestlen Operative y TecnIca 

"NM  "t  tileicADOm EFICIENCIA DE PERSONAL ASE0 

"ne IS  INDKAIma. Indira el costo de personal por tonelada recogida 

nitaranaa Emma warn EARNMIA F04l0A.4 Litt
marre 

mun1cAC04 Da LA VARIAMA 
al 

moans 

COSTO de 
Personal / 

Basura 
recog Ida 

$ 

Costo de Personal 
Valor en pesos corrientes del total de pagos, durante un period° determined° (mensual), por salados, prestaciones, 
horns extras y demas conceptos pare el personal de planta admInistratiyo y opertalyo, mas servIcios contratados 

con terceros. 

PVC 101510 11 
INnensi 

einiexindm • 
can novena! 

away I 

Basura Recogida toneladas de basure que la empress recoge durante on periodo deterrninado. Mr. Mono 

Nam EFICAGIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

INME3010NAD. TRIMESTRAL S SEMESTRAL /ANAL 

META OIL 
ENDICADOR 

T 500,00E PUENTE DE ZPIPORMACION DE LA NETS: PLAN OE GESTION V RESULTADOS 

— U. DIFORMACZON MIAS VARIAN'S 

1E4151110 RESULTED°. 

Variables /Penedo Rim ITSINRO 'Max. MOLD NATO 116410 Ana kimono or OCT nov DLL 

Erb de 116n0Ral /16.412.367 200.050.171 3131201.141 264.332.410 4110.141.751 541.751150 335243.446 741-747.761 4113.411.564 1411.500.132 1.037.444.444 1.144.174.116 

Saisura Recogida 2307 Ati tan PIO 11.442 13.234 16.150 MAN 21.003 23.446 25.742 13224 

IMmultade 

RIIMPIPPrr 	 --TIWIERN/MIREE - 	451.63 
Am, 
NAN 
.4. 	 43.485 

RAN 	 ALM 
as 	40.910 
INA 
AAR 
Am, 

-- 	- 	
--- 

ail. 

41.106 
40373 	4E139 	40.539 

. 	

HMO 	RUSS 

1 	 i 	 I- 3.4 
6000 	omma 	mum 	on aci 	 31-4 	 DI 

IR RRRRRRRRRRR DE RESULTADOE PROPUESTA DE MEJORA 

La Greflca muestra que la tendencla del costo del personal 
auque disminuyo as elevado, lo anterior se genera debido 

en funcion del volOmen factored.), 
a la contratacion de personal. 

Se recomlenda redisenar la plants de personal deacuerdo con las necesidades 
del serviclo con el fin de clisminuir la contratacion temporal que ha aumentado 
de manors exponencial en lo corrido de la presente vigencla. 

M. DIME MISTORICOS DE INDICADOR 

HISTORICO mrribluco 

APRs/ Velablits 1016 21115 2021 2E21 

41.161 
.T. 

ALM 

Geste de Persons 2•3202.397 465,41.314 641,413.130 446.301.431 
. ma 
N.A 

Omura Ramo& 75-603  13-307  3303  O.  IS 

"30, 0.330 
,G22 
A 44, 
,A4 

Reeskades 
an. 	 /au 	 300 	 151 

.............) 

....../ 

el. Lay 6•11411ea Martinez 	 Aerobe 	mend Gonzalez Lopez 	 Valle. Adrian. Cristina Roes Valdarrama 

roresional ReCurSOS Humanas 	 DI 	 Istrati a a EInanClera 	 Profesional Unidad MarteaClon 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR tango 

Format° 

51.02.04.01 
Version 02 

Prate. RECUR505 HUMANOS 

tesponsables PROTESIONAL RECURSOSHIIMANOS 

INDICADOR 
REIERIDO ETD PLAN [STRATEGIC° INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x. RESOLUCION Ott 80. 22 1995 

Tip. de Indleala• Indreador Cuantitativo de Getkin a. Cooties Financhare X b. CaMad del Sorvldo E. GERM) OinnEm• y 11•64. 

Nombre del 
inceemor INDICE DR PERSONAL ASECI 

otmovo cm 
indlcador India el nemero de empleados por cads 1000 usuarios de la Empress 

Indiudor tinkled NOMble Violable 96nnule OS Puente ExPliemblei dela Pebble de 
Informaclen 

Personal / 
Isuscriptores/1000 

) 

No. De 
emplea 

dos 

Personal Indira el farmer° de ernpleados seoUn la estruttura organrca de la Empress la00,09 Humanos 

Suscriptores No. De Usuarlos matriculadoS en la Empress en un period° mensual deterrninado OW. Comma: 

911{1m 	 EFICIENC1A 
PerkKIkklad 	 &Sensual 

ETICACIA 
SENESTRAL 

EFECrIVIDAD 
ANON. 

— 
Jj_ 

X 

NET.. DEL 	 4 INDICA00e 	1 
T119818 De INForesucEON 

08 LA IOTA: nu ee GeeT1611 Y IRESULTADOS 

11. 1NFORNACION DE LAS VARIMILI6 

areeNtre do Deoultedeo 

VerielNee EDER° FEI1RERO 14A1130 ABRIL MAYO JUNIO JULIO AG SIP OCT NOV DEC EremPretmee a* RomoDedel 

Personal cle memo 147 III 158 158 160 ISO 160 162 165 162 160 159 Par C3d 8 1000 susurptores facturados del 
servicio de aSe0 la Empress de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de (opal <pease ml 4 
empleados, 	Primer trimestre 	pans 	105 
MeSeS de enero. febrero y marzo el Indlce 
de personal de ate° eStUvO por encima de 
16 meta del Indlcador con un 4,7 de Sal 
forma quo pare dIchos mesas no se almond 
Is meta, pare el Segundo trimestre se 
mantuvo en un 5.1. Weer trimestre, pare 
este 	trimestre 	el 	comportamiento 	rue 
superior a la meta estableckla por 10 septa 
se recomienda toner ennienta la limitation 
de personal, Guano triamstre pare este 
trimestre 	apesar 	de 	sir 	dismInuclon 	el 
comportamlento 	rue superior a 	M 	meta 
establecida 	por 	lo 	canto 	Sc 	recomienda 
tenor encuenta la limitacion de personal 

Suscaproms 

Deoulladee 
empiedee) 

ma Awe 

(Na. De 

30.996 31.039 31.125 31.182 31.260 31.314 31.504 31.504 31.762 35.942 72.177  32.275  

iNDICE DE PERSONAL2021 

MAYO 	IMO 

4.9 

la 	OCT 	805 	DC 

. 
4.9 

4,7 

mei 	F10.0 IAA. 	00 Malta, 	MAIL 

IMPS Illeterke11 del ininceaor 

INDICE DE PERSONAL 

en  

am 

Nu 

20It 

" 	Sr 

IN DICE DE PERSONAL 

61  

.5 

as 

3.0 	55 	 48 

61  

to 

Variables 2017 2018 2019 2020 2021 

Resultados (No. De ampleness) 4,6 4,5 4,2 5,0 5,1 

' Utit‘t  a - 

) 

101  
Nada 	Ag. •  GOO 1560.6.Is 

FroPedanal 	 • 	HurolnOs 
ApioleS. 

Dorenora 
Lftert Vol.. Adrian& Crlatine lam %Melanoma 

ProfeSonal Werlaci Maneacion M 	'reins yflncloea 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento: 
Formato 
05dIgo: 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboracien 
2014-11-10 

Fecha Ultima de Modificacien: 
2014-11-14 

Version: 
02 

PROCESO: ARCHIVO 
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO 
INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS x MATR1Z CAL1DAD 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de 
GestIon X b. Calldad del SentIclo C. Gestion Operativa y Tecnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL 
OBJETIVO DEL 
INDICADOR: ORGANIZACION DEL ARCHIVO CENTRAL 

Formula cI3 Indices:Sr Unkle0 Nombre Min EmlIcadlin de Is Variable 
Fyne de 
Ithurnade 

ft 

METROS IMPALES 
CAGANIZADOS/METROS 

METROS UNFALES ORGANIMIIM CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES ORGANIZADOS DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICM Y REGIAMENTACION INTERNA IX IA EAAAY 
OFICINA DE 
ARCIIIVO Y 
PRCCESOS 

METROS LINFALES PROGRAMADOS 
ENEALES PROGRAM/DOS OFICINA 

CORRESPONDE A LOS METROS UNEALES PROGRAMADOS PAM ORGANIZAR DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS MORVISTICAS Y REGLAMENTACION 
INTERNA DE LA EAMY Y PLASMADOS EN EL PLAN DE ACCION DE CADA VIGENCIA 

DE 
ARCHIVO Y 
PROCE SOS 

MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD 
PE RIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META Oft INOIMDOR 103% CIENTE OE RIFORMACION DE LA META MOCTIMACCX OIL MOCESCIDF MOW° 

It INFORMACON DE LAS VALUABLES 

are de lbsultedas 
Vanad 	nodo "a°  PE.  MAAZ a M• YO $tIlO U0 	MOO tar OCT 

40 
PC 

3,,,,,, I r eal, crsamrados 25 2o 35 

T 

25 40 25 
MCI', hneales programados 20 20 20 20 20 20  20 20 10  20 20 

IN 17596 125% 150% 150% 100% 175% 125% 20014 125% 

M 

lb 

M 

• 

N  • IliT I  • 

ORGANIZACION 
.,,,„...„,„„,..„„,,,,,,, 

IC 

2. 

the 

.m„,,,,...,,,,,...in  
ARCHIVO 

" 

1 

CENTRAL 

ID 

• 

...„,,,,, 

l'  • I  • 

• 

• 

22 

" • I  " ? 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

LA OFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS ADELANTA IA ORGANIZACION DEL ARCHIVO SE MACE NECESARIO ADQUIFt1R 100 ESTANTES POR CUANTO LOS QUE 
CENTRAL DE ACUERDO CON EL ORDEN NATURAL Y POR SERIES TAL, COMO LO 
ESTABLECEN LAS TRD 

HAB1A TA FUERON UTILIZADOS . 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL - HISTORIC° 

HtSTORICO 
Verlobles 2013 2019 2020 2021  

itesultidos(%) Cr% 100% 63% 152% 

ta  
Hs. 

ir-L 

i 

ii"i 

o nal 	Li 	Pr 
4•11420. Mans Fernand. 

[Nestor Adnunistradro A 
VIM Adria 	Medea Ross Widerrem• 
Prolesionsl Undid de Plenemon 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

71po de Documento: 
Formato 
adlgo: 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboracian: 	 FeCha Ultima de Modificacion: 
2014-11-10 	 I 	 2014-11-14 

VersUln: 
02 

PROCESO: ARCHIVO 
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO 
INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD 
I 

TWO DE 
INDICADOR: 

a. Indlcador Cuanteatlyo de Geslidn X b. Calldad del ServIch 
c. GestIon Operatlya y 

'Woke 

Nombre del 
Indlcador 

RADICACION DE DOCUMENTOS 

Objetlyo del 
Indlcador 

GARANTIZAR EL TRAMITE DE TODAS LAS COMUNICACIONES OFICIALES V DOCUMENTOS RADICADOS EN LA OFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS 

Formula del Iliticulor WYSS Nombre RAMON Explicacion dale Variable 
Puente de 

Inform aeon 

(No. DE DOCUMENTOS 
RAD1CADOS V 

ENTREGADOSTho, 
DOCUMENTOS 
RECIBIDOS) 

OMER() DE DOCUMENTOS RADICADOS 
SON TODAS AQUELLAS COMUNICACIONES OFICIALES Y DOCUMENTOS QUE LLEGAN A LA OFICINA DE ARCHIVO V 

CORRESPONDENCIA PARA SU RAD1CACION Y TRAMITE 

OFICINA DE 
ARCHIVO Y 
PROCFSOS 

NUMERO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS 
SON Tno4C AQUELLAS COMUNICACIONES OFICIALES Y 00CUMENTOS QUE LLEGAN A LA OFICINA DE ARCHIVO Y 

CORRESPONDENC1A PAPA SU RADICAC(ON Y TRAMITE Y QUE CUMPLEN CON TODOS LOS RC-QUIS1TOS OE LEY 

OFICINA DE 
ARCHIVO Y 
prtorFsos 

MID!: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAIN MENSUAL x SEMES7RAL ANUAL 

META DEL INDICA:OR MAL N 	GE ESTE 	INIMEMOON DE LA META. 

L 
connasacnon manna/ 

mom 
II. INFORMACION 	LAS VARIABLES 

Replan) de RemattliMe 
varlabla 	1Parlerle maito me MAIM Anil MAYO SUMO JULIO e005TO SEITIEMEME Iran MOVIEMME OICIAMME 
000180 080000000000 MOICA000 1,200 1.120 1 320 1.264 1,130 1.150 1,360 1,400 1,280 1 310 0500 1420 
mem to OMPTENTOS OIMMOS 1 200 1 120 1 320 1 264 1 130 1.150 1 360 1.400 1.280 1.370 1500 1420 

Resoitsos (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1011% 100% 100% 100% 100% 100% 

I 	i 	i 	f 

I 	
I 

RADICACION DE DOCUMENTOS 

Anent mann. 

f 	1 	i 	

I 	

i 	i 	it 	II 

I 	I 	I 	I 	 I 	 i 	I 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJOFtA 

SE HA CUMPLIDO CON EL t00% DE LA RECEPCION DE COMUNICACIONES OFICIALES 	RECIBIDAS INTHINAS, 
CERTIFICACIONES. RESOLUCIONES, INFORMES 	EN LA OFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS POP MEDIC DE LA 
VENTANIUA UNICA PAPA SU RESPECTIVA RADICACION, INDIZACION Y TRAM1TE EN EL S1STEMA QFDOCUMENT. 

III. DATOS HISTOFtICOS DEL INDICADOR 

NisTORK0 	 HISTORIC° - RADICACK)N DE DOCUMENTOS 

Variables 2018 2019 2020 2021 1 /019  

Resulted*. (%) 80% 90% 100% 100% 
----- 

10199 

90% 	'f101f."C------------""  

60,  

1109 	_ 

209. 

1002 	 /019 	 2010 	 0011 

$ i  1.4141,4;  
A 	x 	 !SI 

011aa 	0 	, ,', %rtily° y 	
Annaba: 	I 	'''' 	di Gonzalez Rum 	 Volto 	riana Cristina Mesas Mt/Adenoma 

Prorosos 	 Director A • 	floor 	 Ivo y Financiero 	 ProMsional unidad at Pianeacion 



NINA ESPERANZA ALVAREZ MARINO 

PLAN GESTION V RESULTADOS 

a. Indicador Cuantitativo de Gestiam 

Formula Si Indlcador Wildad 	Nombre variable 

(No. DE DOCUMENTOS 
RPRESTADOS/NO 

DOCUMENTOS 
SOLICITADOS) 

   

ROMERO DE DOCUMENTOS PRESTADOS 

   

ROMERO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS 

EFECTIVIDAD EFICIENCIA 
ANUAL SEMESTRAL 

PUDE: 
PER10DICIDAD: MENSUAL 

EFICACIA 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPuESTA DE ME-10RA 

Atender la consuka y prestamo de dccumentos. Se debe adorer qua esle item dismInvy6 en razon a qua Is mayorla de 
consultar era de Is Direccion COmercial y los expedlenteS ye pueden ser consultados anal gestor documental QFDocument. 
Otros documentos solicitados son los expedlentes de susalptorcR, sin embargo al dlotalkarlos las oonsultas pueden haCerSe 
en red to qua ha farilltado la respuesta Inmethata a las PQR presentadas pot los suscriptores. 

SENSIBILMAR A LOS FUNCIONARIOS SOBRE LA IMPORTANCIA DE 
TRANSFERIR LOS DOCUMENTOS AL ARCHIVO CENTRAL PAPA QUE 

SEA OPTIMA LA ODNSUITA. 

M. DATOS NISTORICOS DEL INDICADOR 

Variables 2016 2019 2020 2021 

Ftesultadee(%) 100% 100% 60% 633/4  
0 I 

0 4 

Aprobo: Marla 	Benzahs tepee 

Director Administrati y Inanclro  

HISTORICO - SOLICITUDES DE ARCHIVO 

2n10 	 M21 

V•IP AdN na Cristina Roes Valderranva 

Profesional Unidad de Glaneacion 

Fuento de 
	/11f2DILEcths— 
OFICINA DE 
ARCHIVO Y 
PROCE SOS 
OFICINA DE 
ARCHIVO Y 
PROCESOS 

cc  6» 
A40•444.44•Clez Yea Oa Yap.' 

Fecha de Elaboracion: 
2014-11-10 

Fecha Ultima de Modificacion: 
2014-11-14 

Version: 
02 

  

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento: 
Formato 
C6digo: 

51.02.04.01 

PROCESO:  
RESPONSABLE 
INDICADOR 
REFERIDO EN:  
TIPO DE 
INDICADOR: 
Nombre del 
Indicador  
Miens del 
Indicador 

ARCHIVO 

I

MATRIZ CALIDAD 

b. Calidad del Servicio 

GARANTIZAR EL ACCESO A LOS DOCUMENTOS QUE ESTAN UBICADOS EN EL ARCHIVO CENTRAL DE LA EAAAY 

X 
C. GestiOn Operative y 

Monica 

SOLICITUDES DE ARCHIVO 

Explicacion S la Variable 

SON TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS ENTRAGOS A FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA Y/0 TERCEROS PARA 
QUE SIRVAN DE SOPORTE DE ALGUNA PETICION, CONSULTA 0 COPIA. 

SON TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS SOLICITADOS POP FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA Y/0 TERCEROS 
PARA QUE SIRVAN DE SOPORTE DE ALGUNA PETICI6N, CONSULTA 0 COPIA. 

META DEL 114010DOR 	 1D74  FULIITE DE INFORMACION DE LA META' CARACTEMZACPON 0411410M0 DE ARCHiv0 

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

MIRIAM de SeSultaiSOS 
Variables 	j  Periods PERO ASR1L MAYO JUNIO JULIO AGOS Met OCT DIC 

NUME0.0 DE DOCU/ 40.05 PFLESTADOS 25 30 10 15 10 15 12 10 11 6 
NW 4E40 DC DOCUPIE MOS SOLICTADOS 25 30 30 30 30 30 15 15 15 15 15 15 

Resulted** (Vs) MO% 100% 33% 50% 33% 27% 100% 80% 67% 73% 53% 40% 

SOLICITUDES DE ARCHIVO 



4C4LICA)). 
FICHA METODOLOG ICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento: 
Forrnato 
Codigo: 

51.02.04.01 
PP Fecha de Elaboracian: 	 Fecha Ultima de Mod icacien: 

2014-11-10 	 2014-11-14 
I 	 Version: 

02 

PROCESO: ARCHIVO 
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO 
INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio C. Gestlen Operative y Tecnica 

Nornbre del 
Indicador INVENTARIO DOCUMENTAL 
Objetivo del 
Indicador DISERAR UNA FICHA QUE PERMITA CONOCER LA TOTAUDAD DE LOS DOCUMENTOS EXISTENTES EN EL ARCHIVO 

p6091010 del InclicadOr IMPS /Nato variable Isplakida do Is Variable 
Fuentes 

MIPmeltla 

METROS LINEALES 
ORGANUACONMETROS 

LINEALES PROGRAMADOS 

METROS LINEALES INVENTARIADAS 
03RRESPONDE A LOS METROS UNELLIES DESCNTOS EN EL INVENTARIO DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHNISTICAS 4 

REGLAMENTACION INTERNA DE LA MAY 

OF Mk DE 
ARCNNO 4 
PROMOS 

METROS UNEALES PROGRAMADOS 
CORRESPONDE At LEVANTAMIENTO AL NATURAL DEL INVENTARPLR DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVIST1CAS 4 REGLAMENTACION 

RETERNA DE LA CANTY 4 PLASMADDS EN EL NAN DE ACCION DE CADA V1GENCIA 

()MINA DE 
ARCH NO Y 
PROCESOS 

NIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD 
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL NOTCADOR 1006 	 FOUNT DE iNTORMACION DE LA META: 	 CPAKTEraMoRwe OH PROCES0 OE AROWO 

IL INFORMAOON DI IAS VARIABLES 

variable,/ Peno-clo DIM In RUn MARC SOFT OCT 
labs Iliinks In...manacles 10 7 

a

10 
6 

Role cle Resultulos 

4 	1 4 S e 12 11 10 
mama Ilnaahn prsera sir do,  10 10 10 10 	10 10 10 10 10 10 10 

116su6ados (X} 100% 60% MO% SO% 120% 110% 100% 

`• 

I 

ENRRO 

so% 

,r,10 

i 
lin-

REFS 

Metras 

I . 
MAO ! 

lineele, inventarprios 

I 

 ; 	II- 
. 	

1 

ARRIL 

INVENTARIO 

MAYO 	JUNIO 

metro, 

DOCUMENTAL 

PineFeseronm.d.,  

IL 

• 

' 

IL 	II. 
JULIO 

onotadm N 

„, 

0005 
II: 	11 
SEPT 	OCT 

11 
II 

ii 
IL 

DP' 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

LA OFICINA DE ARCHIVO V PROCESOS ADELANTA EL LEVANTAMIENTO DEL INVENTARIO DEL FONDO 
ACUMULADO INICLANDO DESOE EL AO 1996 A LA FECHA SE HA LOGRADO IA CONSOLIDACION HASTA EL 
AE40 	2006. 	HERRAMIENTAS 	DE 	ARCHIVO/INVENTARIO 	

AL  

NATURAL/FONDOACUMULADO/INVENTARIOALNATURAL/FONDO ACUMULADO 

EL TRABAJO ESTA A CARGO DE LOS SEEIORES UBLADINA RODRIGUEZ 
(TERFMINO FIJO) Y JHON SILVA (CPS) POR LO QUE SE SUGIERE MANTENER 
EL PERSONAL PARA LOGRAR LA META DEL INVENTARIO A 2008 . SIN 
EMBARGO CASE ACLARAR QUE LA ORGANIZACIDN DE LAS CARPETAS SE 
VIENE HACIENDO DE MANERA VERTICAL Y SIN GAAS EN RAZON A LA FALTA 
DE ESTANTES, POR IA QUE LA MEDICION DE ESA FORMA NO ES UNA 
VAMP,' E CORRECTA. 

ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL 
HISTORIC°  

Variables 201/ 2019 2020 2021 
120% - - 	 -- . 

Resuirdos (%) 0% 0% 97% 71% I TM 	- 	- — 

60% 

40% 

20% 

0% 
IS 	 1020 	 20:1 

i 	i i 	Or 

lib .141 	. , dm 	 AProbo: MN , 	 Val 	n• Obilim Kolas Veldernma 
Prof 	I 	'6 0 V Pr.es° 	 Ehrector Adm. oe o 	 Profesionel Linda, de Plaoseaaon 



( A )    FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
Tipo de Documento: 

format° 
Codigo: 

51.0204.01 

Fecha de Elaboracion: 
2014-11-10 

Fecha Ultima de Modificacion: 
2014-11-14 

Version: 
02 

PROCESO: ARCHIVO 
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO 
INDICADOR PLAN GESTION V RESULTADOS x MATR1Z CALIDAD 
REFERIDO EN: 

INDICADOR: 
TIPO DE c. 

a. Indicador Cuantitativo de Gestidn X b. Calldad del Serviclo Gestion Operative 
Monica 

y 

Nombre del 
Indicador 

CAPACITACIONES DICTADAS 

Objetivo del 
Indicador 

FORTALECER LOS CONOCIMIENTOS DE LOS FUNCIONAFUOSDE LA EAAAY EN LAS ACTIVIDADES ARCHIVISTICAS 

Formula del Indicador Unidad Nombre variable Explicaelda de la variable Fuente de 
Information 

(NODE 
CAPACITACIONES 
DICTADAS/No. DE 
CAPAC1TACIONES 
PROGRAMADAS) 

NOMERO DE CAPACITACIONES DICTADAS CORREPONDE A LAS CHARLAS 
ACTIVIDADES 

DICTADAS PAPA SENSIBILIZAR A LOS FUNCIONARIOS SOBRE 
PROP1AS DE LA FUNCION ARCHIVISTA EN LA EAAAY 

LAS OFICINA DE 
ARCHIVO Y 
PROCESOS 

iluMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADA CORREPONDE A LAS CHARLAS 
ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS PAPASENSIBILIZAR A LOS FUNCIONARIOS 
PROPIAS DE LA FUNCON ARCHIVISTA EN LA EAAAY 

SOBRE LAS OF(CINA DE 
ARCMIVO V 
PROCESOS 

NIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODIC1DAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

en/A DEL INDICADOR 10, PANTE DE INFORMACION DE LA META 
I 	

mourrosum ios ca mom, ix saspo 

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

Rualstre de Resultados 
Variables 	Nn•Hodo IENERO MI MARI Malt MAYO JUPOO JULIO AGOS MR OCT NOV OIL 
Nam) DE EArAcrocioNES DicrADAS 15 la 3 10 8 7 15 13 12 14 13 12 
puma op wino-m.00ms mamma 70 20 20 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Iteratititdos 0%) 75% 15% 100% 80% 70% 150% 130% 120% 140% 130% 120% 

CAPACITACIONES DICTADAS 

lon................,..na. 
IN: 

I

pta 

an na 	

1
.]

I 	

a 

a 
1 I 	I 	

a 

,„,, 	 'Lin, 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

SE ESTA EN PROCESO DE SOCIALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE ARC-IIVO Y PROCESOS EN LAS 
Para Armor Ado de Inioto o Ink:Jar actividades labores cleberia 

DIFERENTES DIRECCONES, UNIDADES Y OFICINAS 
expose tener el certlficado de induccion en Ardilvo 
qua se cometan emotes a Is hors de produoden 

pare evitar 
docuMental. 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

CAPACITACIONES DICTADAS itISTORECO 
Variables 2015 2015 2020 2021 nen 	 

Resulted*, (ee) Ida% 100% 35% 35% Ia 

04- 

mu 04% 

a 31% 

XS 

OM 
XIS 1321 

idPro,=:r gctitx.  dreaardtv0 	
Aprobo: Maria 

PnxeS0s 	 Director Min 	ativo 

a GeNzaiN16per 	 Per Adrian. Criminal Rows Palcurrama 

Financier° 	 Nacional Doodad de Planation 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

TIpo de DOCUmento 
Formato 
C6dIgo 

51.26.00.02 
Fecha de ElabOracion 

2010-11-10 
Fecha Ultima de modificacion 

2014-ii-14 
Version 

2 

I. MENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCEED: SISTEMAS 

RESPONSASLE UDER DE PROCESO 
INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indlcador CuantitatIvo de GestIon X b. Calldad del Serylcio C. GesUon Operativa y TecnIca 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: Estado de los Respaldos de Informaelere 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

GARANTIZAR QUE LOS RESPALDOS DE IA INFORMACION SEAN VERIFICADOS 

INDICADOR UNLOAD NOMBRE VARIAtua FORMULA DEL PUENTE EXPLICACION DE IA vaittAIME De 
INPORMACIO% 

Cantldad de 
Copias de 
segurldad 

verificadas y 
aceptadas / 
Cantidad de 

Copies 
reallzadas 

% 

Cantidad de Coplas de 
seguridad yertricadas y 

aceptadas 
CANTIDAD DE ELEMENTOS DE LA COPIA DE SEGURIDAD QUE HAN SIDO PROBADOS, VERIFICADOS Y ACEPTADOS COPIAS DE 

SEGURIDAD 

Cantldad de Coplas 
realIzadas 

CANTIDAD DE COPIAS DE SEGURIDAD REALIZADAS 
COPIAS DE 
SEGURIDAD 

EFICIENCIA EFECTIVIDAD X HIDE: EFICACIA 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADO* 85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI 

IL INFORMACION DE LAS VARLUILES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Perlodo ENERO-FEB-MARZO ABRIUMATO-JUNIO JULIO-AG09.90 OCT4IOV-01C 

4 de Copies de 
segurldad verlficadas y 

aceptadas 
83 85 88 87 

Cantidad de Coplas 
reallzadas 90 91 92 92 

Resultado 92% 93% 96% 95% 

Estado de los Respaldos de Intormacion 
%, 

	

' 94% 	 OIL 
I99-sm. 
SS 
91s 

	

I

gss 	 SS% 
96% 

WA - 
OIE 	EADA/MG 	 AMA-MAYO- 	 sAsSAGOSSEP 

sumo 
OR410V-OK 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MOORA 

SE PROCEDE A VERIFICACION DE BACKUPS LOCALES? EN LA NUBE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION 
SYSMAN V QFDOCUMENT QUE UTIUZA A DIARIO LA EMPRESA, SEWN SEAN PROGRAMADOS 

PRO 	ION DENTRO DE LOS 5 ANOS SIGUIENTES A LA AMPLIACION DE 
 YECC 
ESPACIO EN DISCO PAM COPIAS DE SEGURIDAD TANTO LOCAL COMO EN LA 
NUBE. 

W. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

His-roam) HISTORICO 
91,6 

vad 2017 2018 2019 
"'4

abies 2020 2021 76% 

'a 
Ks itt 

Cantldad de Copies de 
segundad yerificadas y 
aceptadas 

30 33 351 334 343 
4" 
sos - 
set 41 I17% 	_ 

Cantldad de Coplas 
reallzadas 32 34 367 371 395 

SS 
"4  11% 

Resultados 94% 97% 96% 90% 87% 
es 

nIt 	nit sae nfl 

. Caw Augusto Berm% 	vitro% 
Isofesional Masa at SIstime 

Volk,. Adrian. Catins Routs Volderrarna 
grofeSiOnal unidad Planeacion 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
TIpo de Document° 

Formato 
Callao 

51.26.00.02 
Fecha de Elaboracifin 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificacifin 

2014-11-14 
Version 

2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCEso, S1STEMAS 

RESVOMEABLE LIDER DE PROCESO 

INDICADOR 
REFERIDO EN PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATR12 CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TWO DE 
INDICADOR: a. Intlicador Cuantitativo de GestIon X b. Calldad del Service C. Gest& Operative 'I TecolCa 

NOMBRE DEL 
INDICACKM: MANTENIMIENTOS 

MEW°  DEL  MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LOS MANTENIMIENTOS FREVENT1VOS FROGRAMADOS SEGON RESOLUCION INDICADOR: 

FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLI EXPLICACION DE LA valeta, MIENTE DI 

TIMORMAaON 

Nurnero de 
Mantenimientos 

Preventives 
ejeartados / 

Mantenumento 
Programados 

% 

a de Mantenimientos 
preventives ejecutados a DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EJECUTADOS 

SITACORA DE 
FORMATOS 

Mantenlmiento 
Programados 

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS 
FORMATOS DE 
CRONOGRAMA 

HIDE: EFICACIA EFICIENC/A X EFECTIVIDAD X 

PERIODIC:MAIM MENSUAL SEMESTRAL )( ANUAL 

NETA DEL 
INDICADOR BO% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 	 POLITICAS DE TI 

INFORNACION DE LOS VARIABLES 

MR 
NS 
WE 

MN - 
Cm 

PRIMER 
SEMBTRE 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Ferlodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE 

# de Mantenimientos 
preventives ejecutados 

89 202 

Mantenimiento 
Prep ra mados 

142 215 

Resultado 63% 94% 

MANTENIMIENTOS 
94% 

SEGUNDO 
SEMESTRE 

--", 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE 1400RA 

Se vlene adelantando el plan anual de mantedmiento preventive aprobado mediante resole:16n no. 0135 del 
18 de enero de 2021 se tuvo retrasos en este sernestre pare su ejecucien total, debido al pxo personal active 
(1NCAFACIDAD COV1D 19) y vacaciones de funcionance adscritos a esta oficina. 

hoar una Ilsta de los actives perdientes para Cu mantenimlento con el fin de der 
cumplImiento a las rnetas y gestionar prIcsiclades y recursos necesarlos pare la 
actividad. 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

5e. 
'or 
en 

ne 
i 

6.65% 
s 

HISTORIC° 

MX 

MO 	 WM 

insT6ftwo 

Variables 	I 2017 20111 2019 2020 2021 
da Mantanlmlantoa 

POMaRthms ejecutildat 216 246 181 150 291 

Mantenlml•Mo nessmatess 322 285 280 250 357 

Resultads see We a2% es b 

. 

6n7% 

 R  hn 
°lesion.l otcina de Sistemes 

Refeb6. Mad 	- . 	. 	Gonaktz Lopez 
— - -to 	0148 p Roamer.,  

FOB*. Mm EPSOM Roses Valderrama 
FrOMPOnal Unidad Planeacien 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tido de Document° 
Format° 
Cedigo 

51.26.00.02 

Fecha de Elaboracidn 	 Fecha Ultima de Modilicacien 
2010-1i-lo 	 2014-11-14 

Version 
2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: SISTEMAS 

pesecutseaLa LIDER DE PROCESO 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUC1ON CPA No. 12 1995 

TWO DE 
INDICADOR: a. Indlcador Cuantitativo de Gestion X b. fended del Senticlo C. Gestlen Operative y Tecreca 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: Reghstro de Tremites de Goblemo en Linea 

OILIE11V0 DEL 
INDICADOED 

MEDIR LA CANTMAD DE PUBUCAC1ONES EN B. PORTAL WEB DE LA EMPRESA WWW.EAAAY.GOV.00 POR PARTE DE LA OFICINA DE STTEMAS 

INDICADOR UNIDAD 1.00111RE VARIABLE FORMULA DEL Mane EXPLICACION DE LA SWABIA D2 
INFORIeenoto 

Informacion 
publicada / 
Canada de 
informacion 
reotpda pare 

pubhcar 

% 

Numero de Informacien 
en el sltio web de 

la empresa 
NUmero do _____publicada Numero de Informed& publicada y daslficade clue genere valor al Leman° WED Sterna COMO extern° werpneterca 

Numero de Informed& 
reclbida pare publicar 

Numero de InformadOn recibida par fades les Areas de It EAPAY pare publicar 
Fermate 

Ad/bemoan de 
le intermacien 

HIDE: EFICACIA EFICIE NCIA X EFECTIV1DAD 

PIRIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL 

META 011. 
ENDICADOR 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA PIETA: 	 POLITICAS DE TI 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo PRIMER SIDIESTRE SEGUNDO SEMESTRE 

Numero de Intormaddn 
publicada snot sitio web 

de la empress 
11 21 

Romero de Infonnaclion 
recibida pare publicar 

11 21 

Resultado 100% 100% 

2pw 
Ipop 
sow 
u,‘ 

... 
w. 

Registro de poetical:16n en el sitio WEB www.eaaavgov.co  

iocn 

18111adoo 
1111.11S1IE 

PRIMA 
selaSTRI 

1NTERPFtETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

ESTAS PUBLICACIONES SOLO SON DE SISTEMAS, VA QUE PLANEACION, PQR, FIDELIZACION, PRENSA Y DEMAS, 
TAMB1EN REALIZAN PULICACIONES EN LA PAG1NA WEB. 

NINGuNA  

III, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

.4 	 vim 
ata 
... 

mi • 
P% 
..,. 

- 

HISTORICO 

az 

ma 

Hisranco 
Variables 2021 2022 2023 2024 2025 

Cantided de TramItes 
Registrados en el SUIT 32 0 0 0 0 

[articled de Tramltes de Is 
ernpresa -ANUAL 32 0 0 0 0 

Resultados WA. MOWN molv/01 SIDIV/a1 anDIVAII 

..-- 
,..„...- ...A...Ft--  

Santa 	Rivera i rispFronCeoarsi 	
SloeTias oocwa 

Aerobe. si 
Datats 

a Gonzalez Lapse 
t t Francais 

VoBo. 	liana Crialaa Roan Valtlarrema 
Prot.:Son& Unidad Fantasia 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tip° de Document° 
Formato 
Cinlige 

51.26.00.02 

FeCha de Elaboracidn 	 Fecha Ultima de Modificacion 

2010-11-10 	 2014-11-14 
Yerslen 

2 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

monist SISTEMAS 

RESPONSABLE LIDER DE PROCESO 

inmicifooR 
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS x MATR1Z CALIDAD RESOLUC1ON CRA No. 12 1995 

TWO DE 
INDICADOR: a. Indicador CuanUtatIvo de Gestlen x b. Calldad del Servido C. Gestion Operative y Malice 

HOMERS DEL 
INDICADOR, Reglstro de Eremites de Goblerno en Linea 

OBJETIVO DEL 
INDICAOOR: 

MEDIR LA CANTIDAD DE TRAMITES 1' OPAS REALIZADOS POR LO USUAR1OS `I SUBIDOS EN LA PLATAFORMA SUIT 

FORMULA OIL 
INDIGO* UNIDAD OLPLICACION DE LA VARIABLE man OE 

proiu.Aa0M NOMBRE VARIABLE 

CanUded de 
TrATiteS Y 	1 

OPAS 
realizados por 
los USUarlOS y 

subldos en 
platafonna 

SUIT 

% 

Cantidad de Trainees y OPAS 
subldos en plataforma en el 

SUIT 

CANTIDAD DE TRAMITES Y OPAS CORRECTAMENTE REG1STRADOS EN LA PLATAPDRMA SUIT 1' APROBADOS POR EL 
DAFP 

SUIT 

[entitled de TramItes y OPAS 
de le empresa CANTIDAD DE TRAMITIES Y OPASIDENTIFICADOS EN WS COMITES DE GOBIERNO 

ACTAS Of 
coniTrE DE 
GOSIERNO 
DIGITAL 

DIGITAL 

HIDE EFICACIA EFICIENCIA If EfECTIVIDAD 

PIERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 	 POLITIC'S DE TI 

U. INPORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period* PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE 

GOUGER Cle TramItes V 
OPAS Registrados en el 

sun 
6,879 9,041 

CanUdad de Tramites v 
OPAS de la Empresa 

16 16 

Resulted° 100% 100% 

Registro de Tramites Y OPAS (Otros Procedimientos AdminIstrativos) 

HMO  

C.14.t. Tr•mliEs.01A5 dr 4 F -a -ma 

WI  

WO 

0 I 
PRIMER 	 SiGUNO0 

MAMU 	 SIM.STRE  

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE ME3OFUi 

SE REV1SARON LOS 15 TRAMITES V UNA OPAS DE LOS 
VERIFICA CONSTANTE EN PAGINA WEB LOS UNK DE TRAMITES 

https://www.gov.co/fictia-tramites-y-serviclos.'  CON EL FIN 
PAM REAIJZAR SU RESPECTIVO TRAMITE, ENTE AO SE 
CANTIDAD POR TRAMITE Y/0 SERVICIO, 

CUALE5 

Y 
	

AS! 	EL 	CIUDADANO 	LO 	PUEDA 	CONSULTAR 

SE MANTIENE EN PLATAFORMA SUIT' 	SE 
QUE SE ENCUENTRAN ACTIVOS 

PAG1NAS 	WEB 	'www.eaaay.gov.co 	y 
LA DOCUMENTACION Y PROCESOS 

LA PLATAORMA SUIT PAPA INGRESAR LA 

V SERVICIOS, 

SOUCITAR A LAS D1FERENTES DIRECCIONES LOS TRAMITES 1' OPS DE LA 
EMPRESA QUE SE PUEDAN 1NSCRIBIR EN EL SUIT, CON EL FIN DE 
PROPONERLO EN EL COM1TE MIES, IGUALMENTE REVISAR SI CAMBIO ALGUNA 
NORMA 0 PROCEDIMIENTO DENTRO DE ALGUN TRAM1TE SGSTENTE DE LA 
EMPRESA. LOS JEFES DE OFICINA DEBEN DE SUMINISTRAR LA INFORMACION 
MENSUAL DEL TOTAL DE TRAMITES DE SU RESPONSABILIDAD PAPA CARGUE 
AL SUIT. 

EN 	LAS 
DE CONOCER 

HABIUTO EN 

In. DAVOS HIST6RICOS DEL DVDICADOR 

my 
w..,. 

'a" 	ins 

an 
ThE. 

HISTORIC° 

o 

• 

100% 

la-GeD 

HISTORIC° 

Variables 2017 2018 2019 2020 2021 ROL— 

Carelded de TramItes 
Reglstrados en el SUIT 0 0 0 1 11,771 

11_

-  

empresa -ANUAL 0 founded de Tramites de la  
0 o 1 11,771 

Resultados siorvai 	 sitaiv/M Moe" um% Nia NEI 

vont. Samna Mamas 
Of 	del,  St 

*Probe. Ma 
Direaora Alin! 

Pa 	azalea Loma 
man 	Finenuea 

VOIR MMus CrIstlaa Roos Valcierrama 
Prolsnal Unidad Planencidn 
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Profesional OPUS de  Adman:  EVA  MARIA CONCHA 

IPRESICIOPI DE LOS INVENTARTOS DE LA EAAAT 

8 4 

1  ESTAEMS  FINANCIEROS DE LA 
WAY 

NUM 	 EFICAOA 	 EFICIENCIA 	 EFECTIVIDAD 

'mammon, 	 MENSUAL 	 SEMESTRAL 	 X 	 ANUAL 

MIA  OIL  
LOIDLEAADEL 	I 	

101SIS 	 I 	 PUENTE DE INFORMACION DE LA META: 	 EstadIstMa  da le  Orkin&  

1 !
 

a d 

a i .., : 
a i , 

PROPUESTA DE MEJORA  

DepuranOn  de at-Mos  obsoletos  en  bodepa,  note  ano  se  Iniciara  realizando  las  bajas  clue  se  presenten  

UL DATOSHISTORICOS DEL INDICADOR 

HtSTORICO 

ow 	MO% 	 MS 	 Un% 	 INS 	 =II 	 Ian%  

i
1111on  1 

nu 	 you  

OIT/0 

	 000  

WM" 
 

I 
	

NOMA'  YUMAN 	 COUPACION 01 LA voitleme 

ETTA  APAUSLE  CONSIST Di EL VALOR  DE  LOS  INVENTOMOS DE LA WAY IN  COSMO  MOD VERISCADO EN MUGU  

2

win 

IOTA  ORVAL!  WIGISTE  IN EL VALOR DELOS  INVENTARIOS DE LA WAY DI EL MODULO DE DEL SIMS STSPIAL4 

ii 

FICHA METODOLOGICA  POR PRECISION DE LOS INVENTARIOS  DE LA EAAAY 

v 8 

R g a
 

R. E a
 

g 
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.. 

3 
S. 

8 
2 8 g g a 

E 

3 R 3 

2 g g . 

2 a 
INTERPRETACION DE RESULTADOS  

Este  Inclicador  retitle  H elkiencla  de  la  unldad de  almactrn,  an  el control de  Ingres°,  y  egresos  de  Inventados al modulo  de  almacen  IsysmanTes  Importante  
maker  la  verification  mensual de  conteo  de  los inventarlos  %mos  en  bodesa  vs  los  Inventarlos  ref...trades en  el sysrnan  software  pate  lever  un  major  control 
da  antrodas  y  salidas  a  :emu& y  soder  subsanar  elferencias  Este  indicadm  muestra  of valor  de  los  Inventaries  men  a  rues  contra  el sistema  sysman  at coal no  
debt  presenter  diferencia  
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FICHA METODOLOGICA INDICADOR ATENCION A SOLICITUDES 
TIpo cle %Consent° 

Forman 
Codigo 

51.02.04.01 

Feeha de Elaboration 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modification 
2014-11-14 

Vanden 
2 

1. IDENTIFICACION DEL 1NDICADOR 

PeOCESO: SUMlifiStr0 V entrega de Maerlale5 

ResiroNSAMX nitreSiOnal URIded AlMein: EVA MARIA CONCHA 

MERCADO, 
RUMP) EN: 

MATRIZ CALIDAD PIAN GESTION `I RESULTADOS 

TWO DE INEMEADOlt a. Indicador Cuant,tal,vo as Gertien b. Calidad del Serykio C. Gestibt Operative y Tamara X 

NOMBRE DEL 
INOWADOR. 

ATENCION DE SOLICITUDES 

OILIETEVO DEL 
INDICADORI 

Nadir el cumplimiento de atencien y solution al suministro de retwerimientos de Dienes solicitados en el almacen de la EMAY 

INENCADOR Malmo momsra RAR/Ast.8 FORMULA DEL
worn 

EXPLICACION DE LA YAMAHA 
se 

ismoilisCION 

IV 'clime% cle 
bienorrin Re solicitudes 
de Penes etendislas al 

100% 
% 

SOLMITUOtes AMINO% EN MAACEN MA VMUMILE CONSone EN IA CANTEDM3 OE santeDEN DE mATEALUES ./ MENU Qat 121055 AL ALMON DE LA EWE AROWO ALMECEN 

SOLICTuDeS ATE14010•5 EN ALARM Erre venal CONSENT EN tA COITION) IX SOUCITUOES DE MATERMLEAr BRIMS CON OMEGA 111.171114 Ce LO REOVERIDO ER EL OLOSCEN DE tA WAY IA011141AUFACEN 

Mitt' EfICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

P0I0DIC1DAER MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

1497N DEL INDICADOEI PUENTE DE INFORMACION DE LA META: 	 estadistica de la oil ins 

II. INFORMACICIN DE LAS VARIABLES 

able, /Pried*  Anil NAT° 	21.1910 	30110 MOM WI 	OCT 	NOV 

SOLICITuns sec. B:04. I N A LMACE ,4  

hi  

111:15690  PE  1 /9 	67 '36  73c .... 448 

SOUCIttOttsATENOIDAS EN ALMACEN 241 179 	151 179 126 130 257 

1 

216 190 209 217 448 

Results°. 94% 100% 	93% 100% 100% 100% 96% 97% 100% 100% 100% 100% 

rm. 	 ram 	tont 	rem 

re, 
mr. 	 ... 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE AILIORA 

Este Indicador mide la distends en la atencion as las solicitudes realizadas a almacen par parts de las diferentes 
dependencies, Is importante realism una buena gestpen de atencirm y entrega de as Solicitudes pare el deSern7110 normal de 
as stores de coda una de las dependencies de la EAAAY, este in dlcador nos Tide Is eficiencia de entrega segun el 
comportarmento de entrega de los proyeedores a Is cficma de almacen. 

Segue contratando con proyeedores biserlos para lograr curnplir M meta al 100% con las 
solicitudes 

EEL DAMS HISTORICOS OK INDICADOR 

HISTORIC° 

AMas/ Vadalalas 2016 2017 2018 2019 2020 2021 HISIORICO 
NO 	_RI% 

scumuces RECINDAS EN AUMOIN 2,685 3,534 2,630 2,412 3,061 2,597 
ser 
es 	en— 	 — eint 

SOUCrnOn ATEANDAS EN M_MoV:EN 2,448 3,124 2,587 2,359 2 951 2,553 

Reoultadaa 91% 88% 98% 98% 96% 98% AA 
1117 	 ENS 	 NO 	2601 	iiiii a MN 

elamoS. Eva Øi. Condo 	 Aerobe. Maria F 
Profealonal 1.3 	Alnaclin 	 Director A4rrIni 

. 	"P" 	
Veto. 	Adrian. C. Rom Vakterreeta 

lv y  Meanders 	 Prolbsiond unidad Planeacion 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR PARTICIPACION DE INVENTARIOS EN LOS ACTIVOS DE LA EAAAT 

,....... 
roma* 

Si 02 04 In 
r at E. a 	asbaaraa 

1010a to 	 I 	
NW Mass tie alearkaden 

2014-11-(4 
Ver di. 

1.101MtantaCION OIL DIDICA00.1 

Si:Malan) y WWI al naltavala 
mammas Enfealenel Vasa Alms% 	MARIA WM  

Smuts% ILA Canal I RESVLEADOR KAMM CALIOAO 

vivo et 
pn Lag,. a aliader WARW. de OW% I 4 alkaill hi Swat% c Gstien Operatma . arnica 

limmCAPS RELIGION INVENT/EGOS 

warn 00-  soicara MEDIA LA ARIICIPAOON DE LOS divENTARIOS DE LA WAY SOOKE II VALOR OR LOS ACMVOS 

raw. naL 
Sawa 

u...... WWI awns macaw eau wawa awnstaws' 

aid se 
nrnries • In 

Way i ..., a • ix 
DD. en DAD 

% 

ale, ca lea mystales se La MAW WA VARVALE Matra EN a VALOR DE LOS INVIDITARIOS DI LA RAW VI LOS /MOOS CADA swa Was Wan de 
is WAY 

Ow. don acorns dill (AMY 051* YAWS/ CONSISTS EN EL VALOR DE LOS ATOMS DE LA LW( 44110$ ESTADO, FTWECRAOS SBESTRAWDETE Stades RaWlede ale 
la WAY 

NM. MCKIM EFICIENCIA EFECEIVIDAD 
astommatam 000005115L !WALL 

Son I 	 Palen DE 1111.0•14ACIWI 04 0.4 Mills 	 I 	 ENNIS. %a Melva 

Pl. OSIORMACSOM Si LAS VARIABLES 

et 

.° 

Vastailes /Parade 

War de les Inman. ti• 
snow Oria WAY 1.191,314Mial 

(5 055130 IL5511114009 

1.115.117,474 00 1274.765 140AZ LAO 	CO 1.410.54101L14 

valet ts in Kan Se la 
Inn MA134.114,145.94 33./05.041.3.07 24,111343513.31 34.032,32/04 VI 13.734,740.073.3/ 33.140,10,02.10 33,324.717,471 02 23,051,433412 Of 14.11111A04.51423 14.411,00,367 OA 34,410,427a4,07 34,314.297.612.66 

ilesdtade 4% 4% 4% 4% 4% Sek 4% 4% 4% 

% 

as, 

ea—  

tan 	 act 	 An 	 am 

a 

...... .... 	 ea• we 

-- se 	-- 

a sza 

DITERPRETACION DE RESIKTADOS PROPUISTA DE ME3ORA 

Eae indkador refleja IS eflOenCla a la unidad di amacen, sod Control de laireSeS y *grain de !manta*00 al mead* de arnica (sysman), identaCande el viler real di In Wain 
de la empress, ate spade, nos teals Al yelp real dells acmes de le empasa tenant.o en cuenta due mensualmente Si "WA la deprodscao di as 50000 .an el me es agosto 
"p1504051 un overlent° dAbido a due Ingrea at.  Central  At madder's{ (nista y Ras pant los mesas sigulenteS M Waive In mama alkenclo an 'mantra de Wait 

continua nebula° di una mantra Octanti las entrattaS y Cajal An el modulo de alma,* Ow a coact,  di as maenad% an bode*5 dill  aata 

W. 04101110.51001COIDEL tr4010A000 

itartialCO 

, 
a _.,_ 

at  
Afon/ VanaMes Rine 1017 2411 Ma 2020 WS 	0' 

yea ta les inventories As V 
WAY „O 1.04 yes 1,S01 1,435 Ala 	: 

Ell= 
_ 

at°,  a a A-OR  ot  dill 3444 " 31,227 30,020 34.305 34,000 m 
EAAAR 

V* al 4% 
id. 	 .... 	 S  

.........na.t...••• 

, 

il 	1  
I/ /5 
end ../ 

0 ...SR..; 1 
_all, 

Y. 

0 

......,... Law 
1 	e 
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ilOSIITZEICALION DEL  INDICADOR  

MEDIR LA ROTACION MENSUALES DE LOS INVENTARIOS DE BODEGA .
 

s
 

S 0 

Medd el flop  de  los  invetarlos  de  la  empress  en  el almacin  de  la  EAAAY 

i
 

SENSUAL 	 I 	 I 	 SEMFSTRAL 	 J 	 I 	 MAL 

FUENTE  OE INFORMACION DE LA META:  

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

OROPUESTA DE ME3011A  

reallzarcoMpras de  los  elementos  quo  realmente  se  teases  pare  la  operaclon  as  la  empresa 

m.  DATOSHISTORICOS DEL INDICA:KM 

HISTORIC() 

int  

1St 

7717111 

	

tan  

EFTA VAATABLI CONSIST!  BIB.VALOR DE LOS INVENTMIOS DIMPLES EN BOMA 

IOTA  yenned Enda  IN IL VALOR  OE  Los  iNvocratios  of  Exam%  AUEACtli DE LA !AMY 

W 

a. yr  A 

2 it 5
 

-: i. E g 

FICHA METODOLOGICA INDICAVOR ELMO DE INVENTARIOS 

E
 E 

1 4 
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i
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a t f 

1
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1: 
g R 
'4- 

q 5
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E a 

2
  i
 

Calldad del Servicio  

$ t 1 

.
 

tl 

INTERPRETACION DE RESULTADOS  

Este  indicador  nos  muestra  el  porcentam as  saltdas  al  serviclo  as  los  invent:ries  en  bodega  durance on  petiodo.  pars  Iowa' Noisome  el Inventarlo at salidas,  sumandole  el 
invented('  inical mas  las  entradas  del mes,  dances  orno  resuttado  el porcentaN  de  rotaclon as  los  inventados  en  bodega,  en  el ma de Marro  no  se  present°  armada  entre  
los  inventarios  as  entrada  con  los  de  sande,  dead°  a  que  lo  gum  entro sallo en el Mes  de  manse  a  la  ream  se  presentan  dIferendas entre  las  entradas  y  salldas,  eso  maitre  
dear  que  timemos  mas  salldas  que  entradas  en  los  inventahos  a  Is  fedia.  

.
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FICHA METODOLOGICA ROTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY 

Sipa de Document° 
00.10120 
caste. 

51.03.04.01 

Deena Oa Elaboration 	 Fedi. Ultima de leedIficacion  
201041-10 	 20144144 2 

1.10ENTIPICACION OIL MOICADOR 

mbearEso; medic% de IOS Mementos maS rOtad0 de elementos en bOdeija 

stesimaswe Protean% WWI de Almaitiln: EVA MARIA WHOM 

DIDICA"t WINE*  It 
PLAN GESTION 'I ItESULTADOS MASI= GAUDY' 

TOO OE DIOICADOlts a. Indidador Cuanntativis de Control O. CNA:lad del Senna° c. WSW Operanva y Teatlea 

Weal% Dn. 
INDIC40011: 

POTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY 

OiltlIVO DEL 
INDICADOlt 

Medic MS Mementos miss rotating de lot inventarbs how Oe to WAY. 

FORMUIA OIL 
INOICAODIE UNIOAD NOMBRE VAATASLE EXPLICACTOSI DE LA YAWN/ man cm meamewau 

war ee ies imam...menus 
ranee d515 EMAY Md. 
total do les inbetartes ea to 

EAPAY•I00% 

,b 
vflar Oa let Imlay*, Ms nebula dos 
WAY 

VAL:. OE LOS ItedENTNUOS MIS ROMEO Of LA EleRESA SIMI. STSrieli 

niar tonal d• les inventorial de II WAY VALOR TITINe De IDS iliveireaalOSIM LA WARE% 31n044PLA MOON  

Mliii IDICACLA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

MIUODICUULD. SEMESTPAL 

MSTA DEL INOICADOlt 70% I 	
PUENTE DI INPOIDIACION DI LA %WA: 	 I 	 EstadifOrAl de la Warm 

11.11SPORMAC16.1 DC LAS VARIABLES 

11011110 110011,15003 

ear da Me Amnon. nue PISS. 
" I. ewe 

0564.05461 d.'"106.11.009"  beespa do • WAY 1.4962291044 1.3112.11970.5.2 1,92,Itill61.12 1,3/14,22497941 1.04,762,577.116 1,223,727,471a 1,303.325,140.112 1.917,959,6%.11 1.546,232,81113E 1,443,Se5,1111.24 I.J.9.434,771.46 1,329,014,441734 

Resultado 76% 66% 66% 66% 72% 63% 70% 70% 69% 67% 66% 

ROTAC1ON DE LOS INVENTARIOS DE IA EAOAY 

90% 

75% 
70% 

65% 
WA 

MS 
71% 	 70% 	 70 	en 

66% 	 DM 	 67% 

55% 
[NERO 	FEIWISO 	WAX 	&ARIL 	MAYO 	101110 	IWO 	MOSTO 	SEEL 	 OCT 	 NOV 	 DC 

INTIRPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DI MEJOILA 

ESTE INO/CADOR NOS %ASTRA a MAGENTA% DEL VALOR TOTAL DE LOS INVENTARIOS EN BODEGA, CORRESPONDEN AL VALOR DE LOS INVENTARIOS MAS 
ROTADO EN LA EmPRESA. 

SEGURIR ADQUIRIENDO LOS ELEmENTOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA 

III. DAMS HISTORICOS DEL INOICAOOR 

HISTORIC° 

Albs/ Variables 2.010 1020 2021 

velar ela lea inventories mas nut re 
ir !AMY Ila 91.1 Tat 

viler tail de Ica 1110.44e004 ile la 
DAM 1312 04" 1413. 

Resulted% % OS% OM 

Toe% 	 Seas 	14.90 C. 	Valderrarna 
es 	re 	sr° 	 'me...n.1  Unie" 	0 
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FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES 

TIRO do Documents 
Forme° 
Cod*,  

51.02.114.01 

Feale de Elaboration 
2010- 11-10 

Fische Minna de Modification 
2014 •11 - 14 

Vennim 
2 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROOLSO: SOliCitIld a prOVREICIM y entrap de matedales 
ItEsIONSABLE Proleslonal Unldad Almocen: EVA MARIA CONCHA 
INDICADOR 
REPERIDO EM PLAN GESTION Y RESULTACOS MAIRI2 CAUDAD 

TIM De INDIC-ADM a. Indlankr Cal•IMISWO de GeStlen b. Gilded del Severe C. Ganes Operative y Tanta X 

NOMBRE DEL 
INDICADOM 

CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE FERRETERIA 
061E11VO DEL 
INDECADOR± 

Medd el cumparnIento de las solicitudes a los proveedores y soludem al sumlnIstro de requerimientos de News solmitados en el alrnacen de la EAAAY 

INDICADOR UNIDAD NOnale VARIABLE FO6/4mA DEL mom IMPLICACION De LA VAR-MALE et 
imicidociom 

N. soliotudes envladas 
al prevedor/N. de 

sol.citules atendiees PT 
*3 0.-Dveleer 

We 

62.Ecacru1EE ENVIADAS AL 
PROVEEDOR mETED*12  DE SOLICEWOCE DE 1671600013  verEE65  WE taea,  AL AMC°,  OE LA Wo•Ev AllOWO Al2LCIDI 

no S0UCIflJ0ES WITIELWAS PM EL 
P504EE0011 CutTIOAD OR SOUCLIWES OE PIATERIALES v NEWS COM EMMA R18L12A00L DE LO MUER= EN EL •DuCEN De LA 1.4051 MEOW* ALSACE. 

EfICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIDDKIDAM !SENSUAL a SEMESTRAL ANUAL 

114ETA DEL 
MD1CADOR I 	 WA I 	 PUENTE DE INFORP4ACION DE LA METAL 	 I 	

Estadltbel de la Wen 

IL INFORNACION DE LAS VALUABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Vaiis01.0 /Perks% OKRA PEORIERD IWO AWL NATO 301110 IOLIO *COST° SEPT OCT NOV ESE 
No sOuct-TuDFS Muir& Al 

non EMIR 25 26 56 20 20 47 66 62 15 56 21 

Ne 	IcmmEs ATENDIDAS me EL 
PFtwEE005 20 26 45 10 20 m 73 54 55 15 56 21 

Resulted., 57% 100% 80% 100% 100% 100% 87% 90% 100% 100% 100% 100% 

1110111.0NOVIONOOOEMESCLUCIDPINIALOSNOVUOCON 
- — 

um mos 	 Nos 	 004 	 005% 

am 

Da 

_ 

. 

1 	 MI II 1 In 
we a 	 OLO 	at 	a 	36fl 	 XI 	 a 	 Or 

IffIERPRETACION DE REUUL I ADDS PROPUESTh DE NOMA 

FERRETERIA. EMI INDICADOR REFLEIA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES 
SOUCITUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR. ACTUALMENTE SE 
ATENDIDAS POR CADA UNA DE LAS DIRECCIONES, 

ENVIADAS AL PROVEEDOR; MUTE A LAS 
PRESENTA UN PORCENTAX DE 100% DE LAS SOLICITUDES SEGUIR CONTRATANDO PROVEECORES BUENOS/SE CA14810 CON UN NUEVO PROVEEDOR 

EOL GATOS HISTOR1COS DEL INDICADOR 

NISTOWO HISTORIC 0 

AAEW WWI% 2019 2020 2021 Ess 	 9216 
cmAles EW10005 AL 027 625 519 en 

03% 	 037. 

Ne.SOUCTUDES ATEE0100-51.04 Et. 
PILO2EE0011 en 520 476 en 

ny 
92% 13% 111% ma 	 ,L„ 

ilY1-0 
OWNS Eva *I 	Wu 
Pr0f5625e1 Unorled • 

Wk.. 	Wiese C. ROM Veldeererne 
notto 	 nolesstai Un.dad Planeeoen 
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Each. de Elaboration 	 Facha Ulbma de ModIficecidn 
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Version 
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I. IDENTIFICACION DEL DNICADOR 

NtOCESO: Solicited a proveedOr y entrega de matenales 

RESSEDNRARLE Prolesional Unklad Aimee/in: EVA MARIA CONCHA 
INDICADOR 
AMMO Et PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIX CALIDAD 

TIRO DE INDIO/DOM a. IndiCATIOr Cum-WINN° de GINA160 b. caked del Sen400 C. GeStI611 COWS. y TRCENCR 

NOMBRE DEL 
DIDICADON: 

CUMPUMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE SUPERMERCADO 
OSTETT40 DEL 
INDICALIOR: Mfadir el cumplirmento dales solicitudes a los proyeedores y solucion 	I sumlnistro de requenmlentos de Menes sonotados Al, el almacen de Is EAAAY 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NONARE %%ADM!' EXPLICACION DE LA VARIABLE nen DE tifivaneaon 

Ni sohowdes enylReas 
II provedoi Me de 

Eobaniaes Menages par 
.1 prov  es., 

% 

Re. SOLICTUDES ENVIADAS AL 
PRO3SII0Olt 

CANTIOAD DE SOUarilDES DE NATERIALES 591055 our LEECJA AL ALBAcEN DE LA !MAY MOEN° ALMON 

N 	SOUDIUIAS ATENOIORS ROR Et 
PROVEEDCA 

CA41113A0 DE SOLIaTuDES DE PIATERIALE V WINES CDR EMMA NEALIZADA 0110 REQuERICO EN EL AssancEN DE LA WAY ARDEN° /OWEN 

1410E1 ErICACIA ESIOENCIA EFECTIVIDAD 

PERIOOTODADI MENSUAL I SEMESTRAL ANUAL 

°NIA DEL MONACO% 98% 	 I 	
PUENTE DE INFORMACION DE LA META: 	 I 	

estadistica de la cecina 

IL INFORMAO6N DE LAS VARIABLES 

REGISTRO PESULTADOS 

Variable /Pried ea 1451/12110 MASS ABM MAYO 7WHO SAID MOM INEPT OCT NOV DEC 
No 50uaTuDES ENviADAS AL 

nays EDDR 15 1 0 33 15 y 10 IS 16 15 7 

Ni soucTruDER trENDIDAS 100 EL 
PR oyEEDca 

I 1 0 1 33 10 IS II IS 7 

ARSUITACIO 100% 100% SiDIV/01 100% mint the% t00% tome t00% 100% 100% 100% 

MEDIR ELCUMPUMIEMO DE LAS SOUCITUDESA LOS PROVEEDOPES 	 I 

Mak 	loak 	 tom 	100% 	IDERE 	10011. 	 103% 	1WA 	103% 

II 	°,6 	 1 111 	I 
511150 	FEBRERO 	MART 	AIMIL 	mATO 	A/N10 	AJLIO 	ROOST° 	SEIET 	Oa 	NOV 	OK 

i 

I 

INTERPREI ACLON DE RESULTADOS PROPULSI A DE MEIORA 

SEQUIN CONMATANDO PROVEEDDRFS BUENOS. 
ASE0 T CAFETERIA: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR: ERODE A 
LAS SOLTOTUDES ATENDIDAS POE EL PROVEEDOR. EN H. MES DE MARIO NO HUED CONTRATO DECAFETERIA Y ASE0 FOR 
LO TANTO NO HAT DATOS.ACTUALMENTE SE PRESENTA UN PORCENTAJE DE 100% DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS OR 
CADA UNA DE LAS DIRECOONES. 

tit DAVOS laNTOIlltal Oft INDICADOR 

inSTORICO HIST01111:0 
Mn? Variables 2019 2020 2021 
soucmmes ENV I ADAS hi 

EkartEDOR 322 

u,
en 196 143 444  Pins 

Ni soutnucts ATENDIOAS POE EL In  193 143 m 
1003/4 

NO
95% IMO 	 2021 

• 

Elabor6. Eva Nola 	 marls 
PnEteslonal anew 

Combat 1.0101m 	 Voile. 	Aden C Rases Valdernama 
nnendero 	 Proles:nisi unwed Plamacion 
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Opp de Detemente 
Formate 
adkie 

SI 02 04 01 

A 1 c a" tal  Tree re d  e v  II Beebe de Elaberacien 	 Fads. Ultima de Pladificaden 
2010-11-10 	 2014-11-14 

version 
2 

IDENTIFICAC101.1 DEL INDICADOR 

pROCESO: Solicitude proveedor y entrap.; realizadas 

EnvonsuLE Profemonal UllIdad Aimacen: EVA MARIA CONCHA 
INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD 

TWO DE INDICADOO: a. Indkadoe Cuanbtativo de °viten b. Calldad del SerAfie c GeStlen Operative y Tecnica X 

siOnete DEL 
11401CADOIL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE MANTENINIENTO DE MOTOS 

OISATIVO DEL 
INDICADOR: Nadir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y soluolon al suministro de requerimientos de los %nicks solicitados en el alinacen de N EAAAY 

FORMULA Da 
INDICADOR UN1D/) NOR VAABLE PIO  IEACZON DE IA VAR8LE E

0
00ent 

utmacs e  

EP soLcLucl. Dela' 
al prover:tor/NE di 

SOlkitudes aleficlidas pot 
S month. 

% 

No. souolvoes Envi•DAS AL 
IPOWED09 cnomoAD DE SOuatUDES DE ItAleedies y Dees pus use •L ALMACeti :X LA (Amy MOW° AlakODI 

Ix souaTuoEs onDenes POis EL 
PROveleort cumDes ix soups-66es DE ELOMALES E 0IENES Mai EtintEGE RatiaDA Of LO WOE.= ed EL ALEACINI 00 LE Ham sathoss %nacos 

PUDE EFICACIA EFICIENCIA EFECIIVIDAD 

PERIDOICIDAEs: !SENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL INDICADOR 98% 	 I PUENTE OE INFORMACION DE LA META: 	 1 	 atheistical de la °Edna 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REG/STRO RESULTADOS 

Variables /Perlede stl090 INSENO MARE PARE blAy0 PLINIO JULIO 0:00818 SEPT OCT NOV D1C 

PEOvEFD0R 7 es Sealcaums EsseADAs 0-4 8 0 8 
PEE EMCEE DES ATENOIDAS 009 EL 

8805011008 
7 9 0 • 7 8 6 

Restiltade 100% 100% 100% 100% 100% PIDIV/01 10046 100% 100% 100% IGO% 

MEDIR EL CUMPUMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES 

Loa 	WM 	KM 	100% 	MP% 

IIIII

BO%  
100% 	100% 	100% 	100% 	100% 

0% IIIIl 

ENERO 	FERRERO 	MANZ 	ABM 	MAYO LINIO 	JULIO 	AGOSTO 	SEPT 	OCT 	NOV 	DIC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUEM A DL MUORA 

MANIVOMIENTO DE MOTC/S: ESTE INDICADOR REFLE1A LA MICIENOA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS 
MUNE A LAS SOLICITUDES ATENDIDAS PO* EL PROVEEDOR: EN ESTE CAS REFLEJA EL MRCVS-TAX 
ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR. 

AL PROVEEDOR; 
DE LAS SOLICITUDES SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES BUENOS 

111. DATOS KISTORICOS DEL INDICADOR 

ISISTORICO HISTINUCO 
Mies/ Variables 2019 2020 2021 ars 

P80011008 70 79 66 NE 505I0E0085  OMAWS AL
Nit  MD 

we 00510714:45 878501005 90* Et 
050085000 57 79 65 in 

11.40* 81% 10044 98% eel 

A 
. 

Elaber6. Eve Plel 
Proresenio 47ea4 	 Oren 

0001000 Lapel 	 Vette. 	Adeana C. Roses Veklerriwne 
y Firenclens 	 00548E0E0l UnEnd Planea0on 
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L IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCCSO: SOliCitUd a INOVeed0F V 1111/1133a de matedales 

IIESPONSAMA Proresional leaded Almacen: EVA MARIA CONCHA 
nimerApoit 
Reentzpo It PLAN GESTION Y RESULTADOS MAT= CALIDAD 

tte0 Oe INDICADON: 11. ACIANCAr Cuantltative de Geation b. CaNdad del Service. C. GPO& Operatic. y Thalia. X 

RA2MADOR* 
CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE ACEITES 

OBIETWO DEL 
INDICADOR: 

Medic el cumplimiento de las solicitudes a los proveedoces y solution al sumlnIstro de requerimientos de denies solicltados en el alrnacen de la EAAAY 

PCIAMULA DEL 
INDICAOOR DAMAO NOKIA! VARIABLE CEPLICACION DE LA VARIABLE( 

Malin et 
INFOINACION 

AD sohmtuat, envh.As  
.. proveearyNo de 

solicaudes atendidas por 
[I proveecior podaooe 

NA soup-rums ewmars AL 
MkOvIEDOCI. CAtinmao DE SOUCIPMES 01 PATERIALES YAMS OA LUGAR N. MANX.' DE IA WAY AROAVO ALMACEN 

No 10U015545 	WA POE EL 041011060 CE 50(10101(5 08 MATERIALS • BANES CON HARM.. REAIZADA De t.0 ANZNEILIDO et EL AuyAmi 1( 4* fan MIOSEVO ALMACEry 

1001: EFICACIA MOM% EFECTIVIDAD 

PERIODIC/DAD: SENSUAL I SEMESTRAL ANUAL 

META teL INDICADOR 98% 	 [ 	 AMITE DE INEORMACION DE LA META: 	 I 	 EStadistka de la *Edna 

INFORMA120N DE LAS VARIASLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Venable. /Periods MIRO E8118180 MANS AMA MAYO MANIC. NAM AGOr0 WI OCT NOV DIC 

No. 00LI00100E0 ENVIALUS IL 
MAMA 0 23 7 16 6 0 

Ni sopa-woes ATEPOIDAS P00 EL 
MIOWEDOR o 23 7 8 7 I 16 6 0 

mmultaeo mom RIDIV/01 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 01011/01 

MEDIR EL CUMPUMIENTO DE LAS SOUCITUDES A LOS PROVEEDORES 

100% 	 100% 	100% 	lam 	100% 	100% 	100% 	100% 	100% 	100% 

cm 	 cm 111111111 

94E50 	FERRERO 	MARZ 	MAIL 	MAYO 	JUNK) 	JULIO 	AGOSTO 	SEPT 	OCT 	NOV 	DIC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE 1400FM 

5E00218 CONTRATANDO PROVEEDORES BUENOS. 
FILTROS V LUGRICANTES: ESTE INDICADOR REFILL/. LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVD1DAS AL PROVEEDOR: PRINTS 
A US SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR: IN ESTE CASO RECLEIA EL 100% DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS FOR 
EL PROVEED011. 

DAVIS HISTORICOS DeL 1940I0A006 

HISTORIC° HISTORICO 
Mos/ Violable 2019 2020 2022 ,,,,. 

VOA MA 	 MA Na. SOUCITUDES EMMONS AL 
MANEEPOR IN 118 98 

Ni. soualcon ATUMICes Tee IL 
stoveetest 024 118 98 

Rassliadoe 100% ION% 10014 MN 	 me 	 0*02 

Zeit a r  / 5  g 

ElaLsr.. Eva Sal. 	 Geezalea tepee 	 Vale. 	Adriana C. Roses Valderrama 
Prof .1011.'1 unseal Al 	tr, 	 Dir 	o, 	at 	y Financier, 	 ProhniaaN Undid Planeadoo 
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2014-11-14 
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2 

I. MEWED-ICS:ION DEL INDICADOR 

PROCESS: Solicitud a proveedor y elltretla realizadaS 

iteeriNteau Profesional Unidad Almacen: EVA MARIA CONCHA 

RAH GESTION V RESULTADOS MA17.12 CALIDAD 0010-004. 
aralLIDO Me 

TIDO DE MERCADO*: a. MOICADDE Galata's° de Neaten IL Calldad del SeviCio e Creation Operative y Nknica 

NORDIN DEL 
moicanon. CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE MMVTENIMIENTO DE VEHICULOS 

MeTIV° Ca  DIDICAL1011 
Medir el cumplimiento de las solicitudes a lot proyeedores y solucien al suministro de requerimientos en N almacen dale EAAAY de los aTtius SOIICRROOS 

INDICADO* 
UNIDAD NOMSRE GAMMA INNINULA DEL newt 

1001JCACON OE LA VIALOALI 
DI 

iniaiwcial 

OP sollaudes enviadas 
1 rap. d. 

scAdtudeS ltenthdaS per 
S {wowed& 

% 
R. 40L,CER44E EROADES AL 

PRovEED0R 
FETA VARIABLE CORSISit IN LA CAPM0A0 OE 10(1010015 01 MATENIALES Y ISMS QuE LIES.E1 AL RAMC... DE IA WAY MORRO ALMACRII 

Re. 000SCLVS500S AROMAS POR EL 
PROOFED°. MA WILIMLA COMSISTE EN IA CASEnCeD DE 501.10111015 DE PIATESLIALAS Y BERES CON OMEGA 15A0I0505 Of LO REWERIDO En a ALMACIM DE LA WAY ARCING Moan 

Met EFIC.AEIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

MAIODICEDAD: PIENSUAL SENIESTRAL ANUAL 

META DEL MDICADOR 95% 	 FUENTE CM INFORNACION DI LA *ETA: 	 [ 	
Estadisma del. onto. 

IL INFORHACION De LAS WiltIASLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Veriablea /Sorbs% MORO FILMERO MAI MAIL NAM MNIO AIL10 AGOSTO SEPT OCT NOV OK 

AR 404.141111EIS ENVIADOS AL 
PROvEECOA o a o o o a 

No. souornmez Ammons icon. 
PRovEEE05 o o o o o o o o o o a a 

ReAultode siDIV/01 * IDIV/01 #1130//01 tiOlV/01 SIDIV/01 *WHO! 0% 0% OI0IV/01 0% 

MOOR EL CUMPLIMENTO DE LAS 1155000013 A LOS PROVEEDORES 

cr. 	a 	a 	 a 

DIOS 	'WMO 	GAN 	 moo 

a 

NW 

se ce% 

SOO 

a 

OCT 	NOV 	OIL 000 	AGSM 

INTERPRRACION DriESULTADOS PROPUESTA DE MV/ORA 

KonININIENTO DE WHICULOS: ESTE INDIUM* KERRIE IA EFICIENCIA OE LAS soucrrooez 11000015 ft EROVEEDOS Wan • Ea SOUCITUDes 
ATEEDIOAS PO. EL PROWEDOR EN Ism cos° No Dam Amon INGRES° ODE LA OnaleLA 01 AMACEN P011511 CMTPATO PM LO Tara NOSY 
INGRESARA Pus 

W. DAVOS NIS YORIC011 On INDICAD011 

na 

ria 

Qv - 

2020
lays 

1.11: 

me 

.a.  

HISTORIC° 

la 

2100 

HISTORIC° 
Mee/ ValiaMelie 2019 

RR SOUCInCeS 
SE 162 

%. women A1I840•4 Kik IL 
EROvemOS 93 162 

Rowiettek• 10011 100% 

4 
llif 	 4 

• 
li Lotdad AVEIOM 
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I. IDEMTIFICACION DEL INDICADOR 

PROMS% Solicited a proveedor y enrre9a realized% 

usvonsure Protesional Unklad Almacen: EVA MARIA CONCHA 
INDICADOR 
RELNIUDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MAIM CAUDAD 

TIPO DE INDICADOM a Inthcader Cualtative de Galen b. Caked del Saki° C. Pasoan Opera, y TeCnka 

memom on 
INDICADOR CUM FLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVIEDORES DE MONTALIANTAS 

MULTIM DEL 
INDICADOR: 

Merle el cumplimlento de las solicitudes a Ice proveedores y solution al sunanistro de requesineentos de los servicios solicitadce en el alma* des EAAAY 

FORMULA Mt 
INDICADOR MODAL) NOMBRE VARIABLE DILLICACION DE LA VARIAME mai le 

111•04114C014 

NO SWIMS enviacias 
al provetior/No Pe 

sonata's atentheas por 
A provetdor 

Orta 

At MX:DUDES eirovuom. AL 
istOvEEDOR  CAtimeo De soucrue% rd DATEIUALES 1.  BEMS QM SANAS AL ALKACZN Dt LA (WV AACHIVOALMAcni 

No. 	cr)CLES A1SNOTOAS poe EA CArelOAD DE SOLICITUDES De PIATEPJATES Y IDENES COD *01010* RIAUZADA DE LO 4.490174100 EN EL nasal 0€ LA LAMY AACHIVO MINCED 

KIOtI EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PeRIMIODAIN MENSUAL 0 SEMESTRAL ANUAL 

META DEL INDICADOR I 	 NM 	 I 	
FUENTE DE INF0RMAa011 DE LA META: 	 Estadatica deli olkina 

IT INEO0NACIEN DE LAS 0/DISABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

VoriabIon /Pone% DIERO IMBRERO flAIR AMA MAYO HAUG suLIO *COMO SEPT OCT NOV OIC 

Co.SOLICTFUDES EPTIZAD4S AL 
7ROWEDDS 0 0 0 5  30 35 35 

se soLinluDES ATEDDIDAS PO* EL 
PROVESOCA 0 0 0 0 7 9 5 39 15 35 

Resulted. PIDIV/01 SIDIV/IP PIDIV/01 SIDIWOL 100% 100% 100% 100% 100% 100Plb 1.00% 100% 

MELO ELCUMPLARENTODE UNLOUOLUDIES A LOSFROWLOOKS 

1 

I 

I 

I 
a 	 a a 	 a  11111 11 1;  

I 	 la 	a 	wen 	a 	 am 	Lam 	or 

UNTRORETACEON Dk RESULTADOS PROPUESIA DEMOORA 

5(911100 00 MONTALIANTAS: ESTE INDICADOR ROLE% LA EFIOENCLA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR; 
ERODE A LAS SOLICLIUDE 5 ATENDIDAS POR EL PROVEEDON MICK) CONTENTED DE NUEVO EN EL 4(5 00 MAYO DEL 2021. 

IIL DATOS IIISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIC° HISTORIC° 
Mos/ Variables 2010 2020 2021 um 	— 	NOW— 	- 	111411 	 10.4 

AL 
74 141 165 

on 
% _ 

Pe. soLKIMMIS RTODEDOS FOR EL 
PROVE0)04 74 141 165 

IC 	_ 
ee ,a  

Reakedos 100% 100% 100% '6 	 — 

a 	.,, 
pi 

%abaft Eva Maila Con 	 = •••••0•1am 	 VeBe. 	Adrian E. Ross Yoldornono 
Proresone paced Planeecen 74474$1044t UDTDS Amain 
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INTERORE1ALION DE RESULTADOS  
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I. IDENTIFICACION teL INDITADOR 

imOCESO: Solicited a proveedor y entrega de materiales 

000.0"0.eu Profesional UnICIS AIMEC0.11: EVA MARIA CONCHA 

IND1CADOR 
RePtuDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MARIE CALIDAD 

TWO DE INDICADOR: a. Indicador Genteelly° de Gestion b. Calided del Sante C. GeNte Operative y Tecate X 

NORMS DEL 
INDICA.= CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE PAPELERIA 

GIDETWO Da 
INOICADOR: Medir el compliment° de las solitatedes a los proveedorts y solution I suminkstro de reguerimientos de denies soli Rados end almecen dole EAAAY 

INDICADOR mum. NOMBRE VARLIALE POIMULA DEL name 10(PLICATI0N OE lA WARDLE IN 
mmieracion 

N4  soltritudes enviades 
el provedol/N. de 

solicitudes atenaides pop 
PP provet.dor 

% 

Plc 50430110E3 EnvteDAS AL 
motto* ammo De SOLICITuDEs Of mulautare emim put WICAM AL AMER. DE L4 Low Mete NAARl 

Mt SOUCTUDES ATENDEDAS raft IL 
PROVHOOR CAM1108.1) OE SOUCTWDES DE fterflUALE5 T MKS 03513ITREG4 RILILIZADA It LO P.E61.11030 EN B. 01MM Of LA !WV A8C141VOALMACEN 

1470e EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PEMODITMAIN MENSUAL I SEMESTRAL ANUAL 

META DEL INDICADOR NM 	 1 	 FUENTE DE INFORMATION DE LA META: 	 I 	
Eseadistica de la incina 

D. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Veriebles /Penedo !NERO MEM Nafl AWL MAYO 31.11110 JULIO A001E0 SEM OCT NOV DEC 
No sextants EmODAS AL 

pitovEEDat 7 13 0 12 31 14 9 IS ta 14 9 12 

xe. souci-tuDES arENDICAS POP EL 
13 

o 32 P90:50009  31 IN 9 IS 16 14 9 12 

Resulted. 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% WO% 100% 100% 

MENR EL CUMPUMIENTO DE /AS SOUOTUDES A LOS PROVEEDORES 

100% 	100% 	 100% 	100% 	100% 	100% 	000% 	100% 	110% 	100% 	100% 

0% IIIIIIIIi 

ENERO 	FEBRERO 	MAO 	ARIL 	MAYO 	JUNO 	JULIO 	AGOSTO 	SEPT 	OCT 	NOV 	DC 
. 	. 	_ 

IN rEAMETATioN DL RESULTADOS PROPUESTA DE ME1ORA 
RA0E1E0.1E:ESTE INDICADOR REFIT° LA EFICIENC1A DE LAS SOUCM/DES ENVIADAS AL PROVEEDOR: FRENTE A LAS 
SOLICITUDES ATENDIDAS FOR EL PROVEEDOR: EN ESTE CASO REFLE_1A QUE EL 100% DE LAS SOUC1TUDES ENVIADAS EL 
100% FUERON ATENDIDAS FOR EL PROVEECOR. EN EL PIES DE MARTO NO HUGO CONTRATO DE PAPELERIA FOR LO TEAM 
NO HAY DATOS: ACTUALMENTE TENEMOS UN PORCEPROE DE ATENCION A LAS SOLICITUDES DE 100%. 

CONTRATAR PROVEEDORES QUO CUMPLAN. 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIC° HISTORICO 
Mae/ Varlebles 2019 2020 2021 ern 

100% Ay SOUCITVOM READAS AL 
19000E009 105 142 176 

90% Ea 

no n *WOW% DOR a . SCuarte
PROYEE1308 83 131 176 m  

n 
Hadaa 79% 92% 100% ma 	 nii 

Dm 11•14 	 Aimee Nana El 	 . Volt. 	Adrian. C. Roses velderrarna 
Profesicrui linided Al 	 Dom. Ad piamomi UriAid Plane. iOn 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCEED: CONTROL INTERNO 	 _. 

RESPONSABLB: PROFESIONAL UNIDAD CONTROL INTERN° 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTION il RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD 

TWO 0! 
INDICADOR: a. Indlcador Cuanthativo de Gestion X b. Calidad del ServIcio C. Cation Operativa y Tecnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: CUMPLINIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIA 
OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS PLANTEADO PAPA LA VIGENCIA 2021 

INDICADOR UMIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL FISIll EXPLICACION DE LA VARIABLE ea 
DimBENAMON 

(* de auditorias 
ejecutedas /1 	de 

auditorias 
programadas y 
aprobadas en el 

PAA) .100 

* de Audttorlas EJecutadas Namero de auditorias gue se ejeartaron en el periodos UCI 

* AmItTolla$ prgramadas y 
aprobadas en el MA 

Namero de auditorlas programadas y aprobadas por el CICI en el Plan Anual de Auditoilas UCI 

MID!: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PaRtoottlosten TRIMESTRAL x SEMESTRAL ANUAL 

PIETA DEL 
INDICADOR 100% PUENTE DE INFORMACION DE LA META: DECRETO 648/2017 

II INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

vim-Hein /period& PRIMER TRIMESTRE seGuNDO TRIMESME TERM* TRIMMER! CUARTO TRIMESTRE 

* de Audeorlas EieduIadas 2 2 2 3 

en ei PAA 
*Auditor:as prograMade$ y eprobado 3 2 

Rmultado 100% 67% 1117% 100% 

CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIA 	
1INFI 

101111 	 um 

61% 	 an 

EM  
erni 

ern 

PRIMER 	 SEGUNDO 	 TERCER 	 CLAIM 
RIMESTRE 	 TRIMINME 	 TIMESTRE 	 TIUPAESTRE 	 I 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

El presente indlcador mide el cumplimiento de auditorias programadas en la vigencia 2021, dentro del plan de 
audltarias Sc aprobaron tres (3) auditor-1as las cuaies se Jecutaron en su totalidad. Se realize is auditoria at 
sistema de segundad y salud en el trabaJo, la auditoria al proceso general de las pars en la EAAAY y 	la 
auditoria at process" de las tecnologlas y telecomunicaciones TICS en la EAAAY 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIC() HISTORIC° 
Allos/ Variables 2015 2019 2020 2021 -..„., 	 100% 	 OM 

* de Auditorias EJecutadas 2 10 32 9 .,i. 

*Auditorias programadas y 6 10 34 10 
sc. 	 33% eis. 

_ aprobadas en el PAA ern -- 

Restittedos 33% 100% 94% 90% am 
MLI 	 Me 	 1010 	 MT 

I 

Elabore. ro Ramirez Montana 	 Apr. 	 3AIRO 	 BARRERA 	 Vo.Bo. Adrian 	Crfstina Rosa, V. 
Prote 	Unidad Control Interno 	 9 rente 	V 	 Prafesional Unldad de Planeacion 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: CONTROL INTERNO 

RESPONSABLE PROFESIONAL UNIDAD CONTROL INTERNO 
imatCAIJOR 
REMIND.) EN; PtAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD 

1TPO DE INOICADOR: a. Indlcador Cuantitathro de Gest& X b. Calldad del Serviclo C. Gest& Operative y TEcnica 

NOMBRE DEL 
INDICAMIM CUMPLIMIENTO INFORMES ENTES DE CONTROL 

CHLIETTvo DEL 
INDICADOR; 

MEDIR EL GRAD° DE CUMPLIMIENTO DE LOS R QUERIMIENTOS DE LOS ENTES DE CONTROL MO LOS CRITERIOS DE OPORTUNIDAD, 114TIGRIDAD V 
PERTINENCIA DURANTE LA VIGENCIA 2021 

INDICADOR UNIOAD NOMIIREVAR/AaLE FORMULA DEL won EXPLIOACION DE LA VARIABLE 0€ 
zaroutAciOri 

(It de requerimientos 
atentidos en los 

termini's s011eitadoS/ 
i Total de 

requenmientos 
redbldos) •100 

ft de Requedmientos Son atentldos en los tenninos 
solicitados 

las respuestas a vlsitas, Intones y solicitudes atendidas y enyladaS a los entes de control dentr0 de 105 
terminos sollcitados 

DAFP/CON/ 
(30trntALOARWSSPO 
/PROCURADORIA/FISC 

ALIA 

Slots' de Requerimientos 
recibidos 

Son lodes las solicitudes de Informacion out los Entes de Control realizan a la EAAAY 
PAST/CON/ 

CONTRALORIA/SSPD/ 
PitOCtMADURIA/ 

FisCALIA 

NIDE: EFICACIA ES1CIENCIA EFECTIVIDAD X 

PERICIOlaDADI MENSUAL X TRIMESTRAL ANUAL 

NETA DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DECRETO 648/2017 

It. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS VIGENCIA 2021 

Variable, /Period° ENERO F EEEEE 0 MARE AWL MAYO 310110 JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC TOTAL 

St Requedmientos atentidos 
en los terrninos solicitados 

6 3 4 a 8 8 13 44 26 49 35 36 240 

A TOtal de Requertrnientos 
recibldos 8 8 9 a a 9 13 44 26 49 35 36 253 

Resulted° 75% 38% 44% 100% 100% 89% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 95% 

CUMPLIMIENTO INFORMES ENTES DECONTROL 

uo 
a. 
a 
a 
a 

' 	'La 	au, 	au 	 au 	uo 	 -. 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE NEJORA 

Is Unidad de Control Inferno en su compliment° de seryir de puente entre los requerimientos que IOS EnteS 
de Control reallzaron a la EAAAY, dio aP0y0, sopone y segulmiento en las respuestaS 	clue la empress dM 
durante la vigencia 2021 de N sigulente manera; 	En el ler trimestre se realization los siguientes 
seguirnientos: - 3 requerimientos at la Procuradurla, - 5 de N Contraloria Departarnental, -1 de IS contralorla 
General y -1 de la Personeria, al pual se dio cumpluniento a los reportes anuales de Informacien a la 
Contralorla departamental de la Cuenta Fiscal 2020 en la plataforma SIA CONTRALORIA, el reporte anual de 
informacidm a la contaduria General en Is plataforma CHIP y Cl seguimiento mensual al proceso contractual 
en la Mataforma 51A OBSERVA . En el 2do trinNaStry se realize seguimiento a: -36 requedmientos de N 
Contraloria Departamental, Procuradurla, Corponnoqula, Is Cra y la SSPD. En el terser trimastre se apoy6 
en la respuesta y se biro seguimiento a 70 requedmientos realizados por los entes de control a la EAAAY, - 
10 fueron de Is Contraloria, - 13 de la procuraduria, - 4 de la personeria, -1 del senado, -1 del COTICtrI0,- 4 de 
la fossils y - 37 cle la SSPO, de los males son por reclarnaciones de usuarlos, y se realize repOrte y 
seguimiento rnensual a la informacion contractual en la platafomia 510, OBSERVA Cede enero a septiempre 
2021. En el cuarto Pinion.* se realize seguimlento a 16 requerirMentos de la contraloria departarnental, 
a 5 de Is contraloria general, a 8 de la personeria y a 91 de la SSPD, pan completer un total de 240 
seguIrmentos atendidos a las sollicltudes clue los entes de control reallzaron a la EAAAY, en la vigencia 2021, 
cumpliendose en un 95% el objetIvo propuesto. 

UL DAVOS NISTOR1C011 DEL INDICADOR 

HISTORIC) HISTORIC° 
Alice/ Variables 2019 2019 2020 2021 no. 	 Noe 	 woe 	 ism 	 Dm 

ll Requerimientos atentlelos an 12 106 116 240 
as 

-- a los Mrminos solicitados ice 
S Total de Requerimientos 

recibid4 12 106 116 240 es --
a - as -------  ' 	 ..— 

Rau  419W  100o/6 100% 100% 100% n.e 	 21112 	 MO 	 WI 
-.. 	 Oa 

°OW' 	

•.-- 
410  iii 

9.1 	Aillir All.  

/Midar0 

01(// 

Debora. 	, .. 	 Ramirez Montana 	 • 	 Vo.So. 	chiana Criatina Rosa. V. 
. ofeslonal unidad Control Inferno Sc 	 Profetronal unidad de Planeatren 
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L IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROasch CONTROL INTERNO 

RESFONSABLE PROFESIONAL UNIDAD CONTROL INTERNO 

moitADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indlcador Cuantltatho de Gestion X b. Calidad del ServIcio C. Gestion Operative y TetnIca 

NOMBRE DEL 
INDICADOM ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DEL RIESGO V ENFOQUE A LA PREVENCION 

ODIETIVO DEL 
INDICADOR: 

Desarrollar actividades de sansibilizacien de buenas practices Micas, manejo de °nips, politics. de anticorrupclen y los seguimientos y monitoreos a 
controles y riesgos en cads uno de los procesos. 

FORMULA DEL 
INDICADOR U DDDDD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE MENTZ De INFORMAGION 

(* Acthtidades 
ejecutadas 

/*AttivIdades 
programadas)tl 

00 

% 

a Activklades ejecutadas 
Son las Attividades ejecutadas de sensibillzack5n de buenas practices etIcas, man*, de riesgos, 
politics, de anticorruption y los seguimientos y monitoreos a controles y riesgos en cada uno de 
los procesos para asegurar la gestitin del riesgo 

ZAN INDEI  AUTTAIRIZAslhoh37.CS  
,, pRoGRA:s 
DE R1ESGOS 

OE 
DE  „NsistiulAcio, 

ft AcUyidades programadas 
Son las Actividades programadas de sensIbilization de buenas pracbcas Micas, manejo de 
riesgos, politicas de anticorruption y los segufinlentos y monitoreos a controles y riesgos en cada 
uno de los procesos para asegurar la gestion del rlesgo 

MAN imDIE AuarrAORIA, ItioeFORRI: DE 

? ,ass OE SEttsieru/AC1ON 
DE RIESGOS/PME 2021 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAM TRIMESTRAL X SEMES111AL ANUAL 

META OEL 
INDICADOR 100% PUENTE DE INFORMAaON DE LA META: 	 DECRETO 648/2017 

VARIABLES II. INFOM4ACION DE LAS 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period° 1ER. TRIMESTRE 200. TRIMESTRE 3ER. TRIMESTRE 4T0. TRIMESTRE 

* atthildades ejecutadas 5 5 3 6 

* actlyidades programadas 5 6 5 6 

Resulted° 100% 83% 60% 100% 

ASEGURAMIENTO DE LA GESOON DEL RIESS° 

ie. 
nn 
.. 
...,. 

nn 
;Fn. 

.... 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

La ofkina de control Interne/ apoyo y asesorb los siguientes procesos - ale profesional de la oficina de 
recursos humanos en cuanto al manejo de los procedimientos internos y la organization del tomite de 
conylvencia laboral, - a la tecnologa contable en cuanto a disposiclones de la tap menor para la vigencia 
2021, a 6 funtionarlos encargados de generar information para la tuenta fiscal 2021. de igual manera se 
coordino y asesoro en la atentiOn de 2 reguerimientos de la akaldia municipal Yopal. En el Segundo trimestre 
se apoye a la tecnabga contable en el clisefio del manual de taja menor, al Igoel a la direction administrative 
en la construction de la politica Presupuestal y financiera, a la construction de los procedimientos pare el 
reporte de Information al SIA OBSERVA, SIA CONTRALOR1A Y CHIP. Se apoya Is organization del manual de 
caja menor de la EAAAY analHando riesgos determined° el manual como una herramienta de control. En el 
tercer trimestre se dlo apoyo a la oficina de cartera, fidelizatitin y PQRS en el proceso de actualization de 
procedimientos, donde se sensibilizi5 la Identification de riesgos en los paso a paso de cada procedimlents. En 
el cuarto trimestre se die apoyo en el disefio de protedimlentos y controles 	areas de la direction tetnica 
como PTAP, alcantartillado, proyectos y PTAR, en la direction 	de aseo se brindo acompafiamlento a las 
unidades del 	relleno y operation y mantenlmiento. finalizando el ano 2021, se realize verification y 
segulinientos a los controles preventivos gue los diferentes procesos aplican para el monitoreo de riesgos, 
plasmado en el informe N* 0005,22. 

AL DATOS NISTORICOS DEL INDICADOR 

15M 
KO. 
in. 
ni 

— 	TM- 	 — 

20111 	 eine 

HISTORIC° 
Me $1 

HISTORICO 
Atios/ Variables 2018 2019 2020 2021 

8 acU 	ejecutadas 3 6 27 10%
yldades 19 

2010 
1 

2021 * actividades progr 	adas 4 10 27 22 -- 

Result. % % 100% 86% 

Lana Elabor6 	 ro Rami 	ntalla 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

Prang. UNIDAD DE PLANEACION 

Producto/oervIcie SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

sapeAsso.. Profesional Unidad de Planeaclon 
taincAoort 
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INS1TfUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 

1995 X 

Tip* de Inillaideir 
Indicador Cuantitativo de 
Gestic:1n a. GestIon Financiera X b. Calldad del ServIcio C. Gestion Operativa y 

TecnIca 
Nombre del 
Indlcador SEGUIMIENTO Y ANRLISIS DE DATOS A EJECUCION DE INYERSIONES RECURSOS PROPIOS 

°Waive dal 
Indicator Refieja la capacIdad de la Gerencia pa a ejecutar las inversiones programadas, conforme a lo prevIsto. 

Fermuia del 
Indlaidor Nombre variable Beak/Wen de le Variable Fano torrerneca 

Inversion 
reallzada / 
inversion 

presupuestada 

% 

Inversion Reallzada Valor en pesos corrientes de los compromisos (R.P.) reallzados por la entldad durante un period° de 
anallsls, con cargo a recursos generados por la propla empresa para la realizacion de Inversiones. PreMpUeStO 

Inversion Presupuestada Valor en pesos conientes de la Inversion prevista (PTO DEFINMVO INVERSION) a realizar per la 
Empresa, durante ese mlsmo periodos  segim el Plan de Inversiones. Presuruesto 

MM.: 	EncTENCIA 
Perksdaded 	MENSUAL 

EFICACIA 
TIRMESTRAL 

EFECTIVIDAD 
ANUAL 

x 
X 

META DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: EJECUCIONES PRESUKJESTALES 

IL INFORMACI6N OE LAS VARIABLES 

REGISTRO DE RESULTADOS 2021 
ENER0 - HARM ABR1L - JUNTO JULIO - SEPTIEMBRE OMER! - DICIOORE TOTAL DE LA 

VIGENC1A 

Inversion 
Reatizaria MIliones 1,367,860,124 2,440,255,062 3,037,930,736 1.585,701,625 8,431,747,547 

Inversion 
Presupuestada 
Miliones 

7,926,730,787 7,926,730,787 6,746,730,787 8,746,730,787 8,796,730,787 

Resultados (%) 17.3% 30.8% 34.7% 18.1% 96.4% 

EJECUOON DE GASTOS DE INVERSION 2021 
on. 
3,a 
G.04 

tad 
sa 
or. 

aro %am  

(RECURSOS PROPIOS) 

WC.E.S. .....E 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MOOR* 
Los rubros gue se tam en came para allmentar 
son 

CONSTRUCC. OPIINIZ. INFPAESTRUC. 	FIS1C. 
CDNSTRUCC16N/ACUEDUCTOS Y OTROS 	NDI/CMS CO 
AGUA, EXCEPT°, GASOCUCTOS 
CONTROL MMGACION Y EDUCACION AMB1ENTAL 
CONSULTORIA AMBIENTAL 
ADQUISICION EQUIP. MAQUINARIA, VEHICULOS/ 
PARA USOS ESPECIALE / COMERCIO AL POR 
Rai t7ADO A CAMO DE UM RETRIBUCION) 

. 	. CONSTRUCC 	RANT 	EDIFICACIONES/ 	OTROS 
RESIDENCIALES/ACUEDUCTOS, Y OIROS CONDUCTOS 
DE AGUA, EXCEPT) GASODUCTOS 
ESTUDIOS Y PROTECTOS/ SERVICIOS DE INGENIERIA 
coNsrituccEN 

. PROGRAMA 51ST 	INSITTUCIONAL/ SERVICIOS 
SISTEMAS INFORMATICOS 
PtAN OPTIMIZACION DE PRESIONES PILOTO/ SERVICIOS 
CONSTRUCCON DE ACUEDUCTOS Y OTRO CONDUCTOS 
AGA 
OPIINIZAC1ON PTA 	ALCANTAILILLADO Y MANTAS 

DE ASIA 
OPTIMIZACION PLANTA PTAP/ OTRAS °BRAS DE 

APROVECHAMIENTO MIRS/ SERVICIOS GENERALES 
DE EDIFICACIONES INDUSTRIALES 
CLAUSURA V POS CLAUSURA RELLENO SANITAR10/ 
RELLENO SAMTARIO PAM DESECITOS NO PEUGROSOS. 

el present° Indicador 

SIST/ SERVICIOS DE LA 
DE SUMINISTRO DE  

/ SERVICIOS DE 

OTRA MAQUINARIA 
MAYOR (EXCEPTO EL 

EDIFICIOS 	NO 
DE SUMINISTRO 

Prtmer trimatre: Para  inversiones a cargo de los 
AGUA, EXCEPTO GASODUCTO 
DE ADMINISTRACION DE S1STEMAS 
840,643.896; SERVICIOS DE 

Segundo Inmates: Durant* 
de los stgulentes rubros at; 
SUMINISMO DE ASIA. 
APIMENTAL 	de 	$1,308,900; 
$115.700,000; y en el nibro 

Tenter Trimaane En el transcurso 
de la slguientes rubel)* al: 
SUMINISTRO DE AGUA, 
TRATAMIENTO DE AGUA 
$19,040,000; 01505 SERVICIOS 

Carte Trimatra Al dent 
rubros: ALCANTARILLADO 
INGEMERIA CIVIL $0; SERVICIOS 
DE SUMINISTRO DE ASIA 

el Primer Pctestre  Po:Bates rubros 
542%01,707; 

INGENIEMA 

el present* 
SERVICIOS 

EXCEPTO GASODUCTOS 
SERVICIOS 

RELLENO SAMTARIO 

INFORMATICOS 

el  asi: 

elmeare 
DE LA 

EN 

DE LA 

SERVICIOS 

DE 
DE LA 

SERVICIOS 

EN PROTECTOR 

trtmestre 

SANITARIO 

Vest"  

a 

PAPA 

ACUEDUCTOS 

$8,383,270; 

hilted" a cctte de 31 de man° se  Y OTROS CONDUCTOS DE SUMINIS1110 
DE LA CONSTRUCCION $475,999,251; 

SERVICIOS DE CONSULTOR1A 
DE CONSTRUCCION $799,932,000. 

cone del lode luta se reallara InversIones 

'tendert°  DE 
SERVI00S 
ANMENTAL 

a cargo 
DE 

de 

a cargo 
DE 
DE 

POM en los 
0135A5 DE 

Se debt programer los gastos e inverskina deaPerdo 
a los % tend* en cuenta en el estudo tallano. 

edemas de OR infgresos por serncio. 

OCNSTRUCCION/AOJEDUCTOS 

ADMIMSTRACION 

CONSTRUCCION/ACUEDUCTOS 
$2,102,951,264; 

Y OTROS CODUCTOS 
de $297,520,132; 	SERVICIOS DE CONSULTORIA 

DE SISTEMAS INFOIRATICOS 
DESECHO NO PELIGROSOS de $2,025,726,030. 

de 01 de pillo a30 de Satiate% se Mao 
Y OTROS CONDUCTOS 

ALCANTARILLADO Y MANTAS 
E ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS 

PARS08580405 NO PELIGROSOS $595,971,850. 

del tarter 
SERVICIOS 

OCEPTO GASODUCTOS 
$319967,622; 

DE RELLENO 

de la vlgencla 
V PLANTAS 

GENERALES 
$0; SERVICIOS 

EN PROYECTOS DE 

E ADMINISTRACION DE  

GENERALES DE 
SUMINISTRO DE 

DE TRATAMIENTO 

INGENIERIA CIVIL 
DE CONSTRUCCION 

OTROS SERVICIOS DE 

se Yana 
DE TRATAMIENTO 

en prom:los susceptible* de cargo al 
DE AGUA $399,959,422; OIRAS 

CONSTRUCCION DE AOJEDUCTOS Y OTROS CONDUCTOS 
CONSTRUCCION $3.264,137.314. 
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02 

HISTORICO EJECUCION DE LA INVERSION 2016-2021 Ire 

Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
larh 

ReneRados (%) 79% 92% 95% 49% 95.2% 96.4% 

EIECLICION DE GASTOS DE INVERSION 2020 (R.P) 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: Planeacion 

RESPONSABLE Profeslonal Unldad de Planeacian 

ifirnotooR 
REFERIDO EN: PLAN GESTION V RESULTADOS MATRI2 CALIDAO X RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantltativo de Gestion X b. Calldad del Servicio C. Gestlen Operative y Tecnlca 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS AL CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIoN 

OBJETIVO DEL 
IN  Medlr el grado de cumplimlento de las metes programadas en los Planes de Acclen en cads una de las dependencies de la Empress. 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL PUENTE EXPLICACIoN DE LA VARIABLE DI 
WouLeciam 

Promedio % de 
Cumpllmiento 

Nanes de Acd6n/ 
%Total Planes de 

Asian (100%) 

% 

Promedio % de CumplImiento 
Planes de Amen 

Sumatoria de los result:Woo de cumpllmiento obtenido en los planes de accren de las diferentes dependencies. 
Planes de 

AccRin 

(100%) 
%Total Planes de Accion Unidad 

% planes de acdfin formulados en Is Empresa. Planeaden 

HIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DIRECCIONES DE LA EAAAY 

U. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2021 

Variables /Period° ENERO - MARIO MAYO - 3UNI0 JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE 

Sumatoria de los Resultados 
de los Planes de Acclan 

49% 71% 91% 

Total Planes de *colon leo% 100% 100% 100% 

Resultado 29% 49% 71% 91% 

CUMPUMIENTO PLAN DE AMON 
11006 

SOS 
60% 
40% 
20% 

0% 
ENE RO 	AR20 	 MAYO •641410 	 Julio 	 01110011 -

5114614.1661 	 DICIEMWIE 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

Printer Trimestre: Para el presente trimestre se rho on cumpilmlento del 29% de totalidad de 
todas las dependencies de la EAAAY, este puntaje se debe a Is falta de informacion por parte de 
algunas unidades que no han dado cumplimiento haste el moment° con su dillgenclamiento del 
plan de acci6n Institutional del ano en vlgencia 2021. 	 Segundo TTITUBITIO: 
Durante este hubo un cumplimiento del 49% en total de los proyectos programados por las 
direcciones, slendo este valor posltivo para la empresa, pues quiere deck-  que se esta desarrollando 
lo propuesto y se esta cumpliendo con los servIclos, pee a ello, no se Ilego al cincuenta por ciento 
que deberia ser debido al incumplimiento de reporte de algunas oficlnas coma Tesoreria y 
contabilided de la dIreccion Administrative. 

Con el fin de continuer mantenlendo Cl buen desempefio en cuanto al 
cumplimlento de las acciones programadas por parte de las oficines, es 
necesarto que los directores de cada area Ileven a cabo mesas de trabajo con 

compromiso con IS ejecuclOn de las actividades sus unidades, recalcando el Tea-car trimestre: cumplimiento general promedio por parte de las direcciones de la EAAAY EICE 
ESP del 71% oracles al trabajo Integrado de todas las direcclones y oficinas de la empresa, 
basados en proyectos y acciones pars mejorar la calldad en la prestacien de los servIcios ofrecidos 
por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yodel. 
Cuarto Trimestre: Al cierre del ano en vlgencla 2021, hubo on cumplimiento general promedio 
por parte de las dIrecciones de la EAAAY EICE ESP del 91% grades al trabajo Integrado de todas 
las dIrecciones y oficinas de la empresa, basados en proyectos y acclones pare mejorar Is calldad 
en Is prestaciem de los serviclos ofrecidos por Is Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
Yopar 

propuestas pars la vIgencia, y edemas que se realice el redone de la 
informacifion de manera oportuna, ya que retrasa el reporte del Informe 
presentado por la unified de planeaclon. 

III, DATOS HISTDRICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO 
HISTORICO 

Mips/ Variables 2016 2017 20113 2019 2020 2021 
uot --- 	 _wig__ 
9114 Sumatoria de los Resultados 

de los Planes de Acclon 86% 90% 88% 92% 97% 91% 
"I —HMI 

Resultados 86% 90% 88% 92% 97% 91% 
a% 
lon 

2016 	 2017 	 a  (67 (...}..c..) 

la 	. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDEFtRANA 
	

Vo.Bo. 3 
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	 G 	e E 
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.7411.>>0.706,1110 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: Unidad de Planeacion 

RESPONSABLE Profeslonal Unldad de Planeaclon 

X INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTION V RESULTADOS MATRI2 CALIDAD RESOLUCION CPA No. 12 1995 

X TWO DE 
INDICADOR: a. IndIcador CuantRatlyo de GestIOn b. CalIdad del ServIcio C. Gestion Operative y TecnIca 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: SEGUIMIENTO V ANAL1SIS DE DATOS AL CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y COMPRAS 

OBIETIVO DEL 
INDICADOR: 

MedIr ci grado de cumpllmlento de la programachin hecha en el Plan de Compras de Dienes y Serylcios de la Empresa, de acuerdo a sus rubros presupuestales. 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

EXPLICACIDN DE LA VARIABLE FUME Oe 
oreortruirom UNIDAD NOMBRE VARIABLE 

(Ejecuodn Plan de 
Compras 

;Programed& Plan 
de C0mpra5)*100 

Plan de 
Compras 

Valera comprometldos y ejecutados de los bienes y serylcios programadas en el Plan de Compras por cada rubro 
presupuestal. 

Valores Irildales programados en cads rubro presupuestal con el detalles de bionics y seri/143os adquIrlr. 

EjecucIgn Plan de Compras 

ProgramacIgn Plan de 
Compras 

Flan de 
Compras 

HIDE: EFICACIA X EFICIENCIA 
ANUAL SEMESTRAL X TRIMESTRAL PIRIODICIDAD: 

EFECTIVIDAD 

100% NITA DEL 
INDICADOR FUENTE DE INFORMACIDN DE LA META: REPORTE DE PLAN DE COMPRAS 

IL INFORNACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2021 

Variables /Period° MARZO KRIM SEPTIEMBRE DICIEMBRE 

Ejecuden Plan de Compras 13,636,526,183 22,562,440,267 33,531,193,655 44,475,177,133 

Programaclon Plan de Commas 34,571,641,607 34,571,641,607 34,571,641,607 46,459,257,932 

Resulted° 39.4% 65.3% 97.0% 95.7% 

CUMPUMIENTO MAN ANUAL DE ADCIU1SICIONES V COMPRAS 
1.20.0% 

W0% 

000% 

On% I 	 I 
20500 	 0/100 	 000TEI2140 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
Primer TrImeetre: A carte de flies de rnarzo, el PAAC tuvo una ejecuden del 39.4% de io proyectado pan a la 'agenda 2021, 
pun  so funcionemiento foe del 44% v una elecuclan de la inversion del 17.3%. asi:  

PR OCAAMA 	I 	Vat on TOTAL OR PROYECTAVO 	VAL F ICurAno 	EJECOTADO 

- I 	VALOR TOTAL 
PROTECTADO 

Considerar proyealones de los gastos nes ajustados a los porcentajes de reCaUdO real. 

Considers, proyeccones de los gastos mat ajustados a los porcentajes de recaudo real. 

Conpderar proyecoones de los gastos m/s mustados a ion porcentajes de recaudo real. 

Considerar proyecciones de los gastos mas afUStadOS a los porrentajes de mango real. 

07.222.4341.015A0 

7.>10.730.7117.00 

Segundo Trimestre: Durant, ei segundo trlinestre hub, una mecucidin del PAAC del 65,3% de los proyectados. pues en 
cuanto al programs de fundonamlento fue del 67% con una ejecuden de Inversion del 48%, de is siguetnte manors: 

PROGRAMA 

Tercer Trimeetre: Ourante el tercer trimestre bubo una ejecuclOn del PAAC del 83,3% de los proyettados, puts en cuanto al 
programa de funclonarmento foe del 85% con one ejecuunn de inversion del 78,3%, de la sigueinte manera: 

VALOIt FICUTADO 	Vs ENCIJTADO 

30455.033.950. 70 

S. 700.770.796,74 

Cuarto trImestre: Tenlendo on cuenta clue el avance on ejecucion total del plan de adquelciones 0 31 DICIaMbre de 2021 es del 
96.2 %, debido a la ejecuclon del programa de FLITICI011antlent0 en Un 96%, y is ejecudon de la Inversion en un 96.4% . 
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«6» 
ErnpreSa CIO ACUIldlla0. 

AlCantilfilladOey ASSO  de read 
El C ES P 

Mos/ Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Ejecuclon Plan de Comoros 28,151 28,883 18,135 34,824 36,745 44,475 

ProgramacIdn Plan de 
Compras 29.252 29,806 30,730 39,744 37,634 

46459 
ResuRados 96.0% 97.0% 59.0% 87.6% 97.6% 95.7% 

HISD5RK0 
IASI< 

100% 

CIO% 

0.0% 

96.0% 	PAO% 97.6% 	967% PSC 

2 
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: Planeacien 

RESPONSAIRE Profeslonal Unldad de Planeaclan 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRI2 CALIDAD X RESOLUCION CPA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indlcador CuantltatIvo de Gestion X b. Calldad del ServIclo C. GestIon Operative y TecnIca 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: SEGUIMIENTO V ANALISIS DE DATOS AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN GESTION V RESULTADOS 

OBIEITVO DEL 
INDICADOR: 

Medir el grado de cumplImlento de las metes programadas en el Plan de Gestlen y Resultados para rade vigencla. 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL PUENTE E(PLICALLION DE LA VARIABLE ce 
uriantmAa6N 

(Node Metas 
Cumplidas/No de 

Metes 
Programadas)•10 

0 

% 

No de Metas Cumplidas Metes establecIdas en los planes de acciOn de rade una de las dependencies de la ErrIpreSe. 
Planes de 

Acclon 

No de Metas Programadas Metas establecIdas en el Plan de GestIOn y Resultados de la EMpfeSa. 
Plan de 

GestIrin y 
Resultados 

RIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DIRECCIONES DE LA EAAAY 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2021 

Vailables /Period° Primer semestre Segundo semestre 

% Cumplimlento metes 41% 50% 

Metas Programadas 50% 50% 

Resuttado 82% 100% 

CUMPLIMIENTO METAS PLAN DE GESTION `I RESULTADOS 
DO% 

100% 

NO% 

00% 

40% 

20% 

0% 
Prirna,414400 	 Sorunde 

nitro 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE %DORA 

Se evidencia que el cumplimIento del plan de Gestirm y Resultados es del 91%, lo cual se puede 
evIdenciar a [raves del cumplImiento d elos proyectos planeados en Cl plan de accion por areas. 

M. DATOS HISMRICOS DEL INDICADOR 	 • 

HISTORIC° 

Mos/ Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 HISTORIC° 

% CumplImIento metes 86% 90% 88% 92% 97% 91% 
11:0% Its 
On 91% 

Metas Programadas 100% 100% 100% 100% 100% 100% "11  
Resultados 86% 90% 88% 92% 97% 91% 95%  

10% 
2017 	20111 	2019 

rikyc yO 1()LiCi 

Elabor& ADRIANA CRISTINA R0 MS VALDERRAMA 	 Vo. 	TAIRSSO 	ET PER 	ARRERA 
ProfesIonal Oficina de Planeacion 	 e."--  Ge 	e EAAAY 
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I. IDENTIFICACIDN DEL INDICADOR 

PROCeSO: Menhaden 

fiesPoNsAstz Profesional Unldad de Planeadon 
INDICADOR 
REFERIDO EN: RAN GESTION V RESULTADOS X MATRIZ CAL1DAD RESOLUCION CM No. 12 1995 

TWO DE 
INDICADOR: a. Inclicador Cuantitativo de GestIon X b. Calidad del ServIclo C. Gestien Operativa y Tecaca 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: SEGUIMIENTO V ANALISIS DE DATOS A LA E1ECUCI6N DE PLAN OPERATIVO DE INVERSIONES 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: Medir el grad° de aimplImiento de la programa:ion hecha en el Plan Operativo de Inverslones. ComuncaciOn Interne N° 0357.18 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VAR/MILE EXPLICACION PE LA VARIABLE MEATS De INFORAIACION 

(Valor de Provectes 
Ejecutados/valor de 

Proyectos 
Proarama005)6100 

Valor de Proyectos Ejectuados Valor de proyectos ejecutados en la prestacion de los servidos de acueducto, alcantarillado 
y aseo Plan operativo de inversIones 

2020-2023 
Valor de Proyectos Programados Valor de proyectos Programados en la prestacian de los servIclos de acueducto, 

alcantarillado y aseo 

HIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL X 

META DEL 
INDICADOR FM% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 	 INFORME UNIDAD DE PROYECTOS 

I. 

IL INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2021 (mIllones de pesos corrienCes) 

Variables /Period° ACUEDUCTO Atc4NoutILIADO ISE0 

Valor de Proyectos Ejecutados `I 
UquIdados en la vigencia 1,543.35 2,354.34 1,399.23 

Valor de Proyectos Programados 4,546.08 1,380.89 1,399.23 

Rezago 3,002.74 (973.45) 

Resulted° 34% 170% 100% 

CUMPUMIENTO PLAN OPERATIVO DE INVERSIONES 2020- 2023 
vox 
160% 

140% 

110% 

60% 

40% 

20% 

0% 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MLIORA 

Los proyectos que se tienen en cuenta para contabllizarios dentro del cumplimiento del POIR, son aquellos que 
estan enmarcados en temas como Reposicion, ampllacion, construction redes de alcantadllado, optimization 
PIAR y estadones do bombe° y Reposition, ampllaclon y construction redes de conduction y dial-Modem y 
optimization PTAP, los cuales deben ser Ilquidados dentro de la agenda que se este evaluando. 

Para M asIgnatlen del ano (fiscal) donde se descuenta el proyecto, se toma el valor final con la fecha de 
termination de los contratos, moment° en el cual la obra Mica su depreciation. Los valores registrados estan 
dodos en mIllones de pesos del ado 2014. 

En el presupuesto se debe dar pdoridad a los valores proyectados en Cl POIR 
dentro del esquema tadfario para paler cumplir con las metes estableddas, 
ya que a la (echo (lithos porcentajes no han sido tenldos en cuenta y por lo 
tanto se podria dar la posIblfidad que se debe realIzar devolution a los 
usuarios del valor pagado en la tarifa y no ejecutado en proyectos de 
construcciOn, ampllacan y reposidOn de redes de alcantarillado y acueducto, 
n1 en obras de optimization de PTAP y PTAR, nl estadones de bamboo. 

DA .05 HISIORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIC° POIR ACUEDUCTO V ALCANTAFtILLADO (millone.s pesos)" 
Mies/ Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Valor de Proyectos 
Ejecutados V Uquidados en la 
vigenda 

55 5,256 1,667 1,556 366 2,855 

Valor de Proyectos 
Programados 586 1.922 5,927 4.413 

Rezago 530 666 4,250 4,045 1,502 

Resultados Compilmlento 10% 65% 28% 37% 8% 66% 
nos sabres 	 n dodos en millones de pesos del alio 2010. 

Macre. ADRIANACRISTINA ROSAS VAIDERRANA 
Profesional PlaneaciOn 

HISTORIC° Post ACUEDUCTO V ALCARITARIUADO (10liones pesos) 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROMO: OFICINA JURIDICA 

RESPONSABLE MANOLO FRANCISCO PEREZ DIAZ 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTION T RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CM NO. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion x b. Candied del Servicio C. Gestion Operative y TeCiliCa 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: Auditorias organismos de control externos 

OILIETIVO DEL 
INDICADOR: 

NO SE HA REALIZADO AUDITORIA EXTERNA EN LA VIGENCIA 2021 

INDICADOR UNUNED NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL PUENTE EXPLICACION DE LA VARIABLE DE 
INIMANACION 

(N de beacons 
corregidos / * 
de hallazgos 

encontrados) 1 
00 

(a de hallamos oprregidoi) 0 

I de ha4Ie7005entontr0001 0 

MID!: EFICACIA EFICIENCIA )( EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL X 

NITA DEL 
INDICADOR 80% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL 

U. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Vatiablas /PITHS° !NERO 	FERRERO NARZO *SUL MAYO TUNIC JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Resulted° 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

• 

1 
10% 
30% 

0% 
OR 	0% 	0% 	0% 	0% 	0% 	-0% 	0% 	0% 	0% 	0% 	0% 

MOO 	0110110 	NAM 	NMI 	MAYO 	SUMO 	MOO 	AMMO 	SEPT 	OCT 	NOV 	MC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

NO SE RECIBI6 AUDITORIA EXTERNA EN LA VIGENCIA 2021 NO SE RECIBI6 AUDITORIA EXTERNA EN LA VIGENCIA 2021 

III. DAVOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIC° HISTORIC° 
Mks/ Variables 2021 ..... 

0 0 m 
0% 

ot, 
ReSultedOil 0% 2021 

lb  IL 	• • 	bs t_.. ,a 
. • • •. LLLLLL °war • Ten 	 Tiro On 

	

Vale. Adrian• Crlatine Rom eldetram• 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: OFICINA JURIDICA 

Respormasts MANOLO FRANCISCO PEREZ DIAZ 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

MAN GESTION 'I RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Goshen x b. Calidad del servido c. Gesti6n Operative y Monica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: Auditorias internas 
010ETIVO DEL 
INDICADOR: 

AUDITORIA POR CONTROL INTERNO - VERIFICACION PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA ASESORA 3Uft(DICA 

INDICADOR 
(BUDA° NOMBRE VARIABLE FORMUIA DEL

MONTI 
EXPLICACION DE IA VAIUABLE 

DE 
PACHIPIACION 

( • do maim. 
eneenendes A de 

ham. 
eneentredes).103 

(tt de hallazgicts 
corregidOs)  

5 
ACTA OE scent DE 

Ganes t options 
Fienntia EN No-4E0M 

Eon 

encontrados) 
(0 de hallazgos mance 

5 
ACTA OE DAME DE 

DISMPE/10 
MAMA EN NOVIIMSA 

2021 

KIM EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X 

ittelOetCumin TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL X 

META DEL 
INDICADOR 

100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 

INFORMACION De LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /0eriedo malt° Fartmo HARED AWL NATO 3UNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 0 0 

Results*. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 

_ 
I— 

a. 

NA 

XII 
et 

0% 	OR 	0% 	NI 	0% 	ON 	0% 	EN 	0% 	 0% 	 es 

MOO 	FE15li0 	MAIM 	ANIL 	MAO 	PASO 	MAIO 	MeOSTO 	SAT 	OCT 	NOV 	DC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE NEJORA 

EL TREINTA (30) DE ABRIL DE 2021 SE REALIZO AUDITORIA INTERNA EN LA QUE SE 
IDENTIFICARON 5 HALLAZGOS CONSISTENTES EN PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE LA OFICINA 
ASESORA JURIDICA: 	LA CARATERIZACION 	DEL PROCESO DE 	LA OFICINA JURIDICA, 	EL 
PROCEDIMIENTO DE ASESOltiA JURIDICA Y CONCEPT°, EL PROCEDIMIENTO DE GESTION 
CONTRACTUAL, EL PROCEDIMIENTO DE DERECHO DE PETICION, Y LA CREACION DE UN NUEVO 
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE TUTELAS CONFORME A LOS LINEAMIENTOS LEGALESE  V LOS 
CUALES PUERON PLASMADOS EN EL PLAN DE MEIORAMIENTO. 

QUE EN EL MES DE OCTUBRE SE LLEVO A comrrt DE GESTION Y DESEMPERO 
LA APROBACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE: 	LA CARATERIZACION DEL 
PROCESO DE 	LA OFICINA IURIDICA, 	EL PROCEDIMIENTO DE ASESORIA 
JURIDICA 3' CONCERTO, EL PROCEDIMIENTO DE GESTION CONTRACTUAL, EL 
PROCEDIMIENTO DE DERECHO DE PETICION, V LA CREACION DE UN NUEVO 
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE TUTELAS CONFORME A LOS UNEAMIENTOS 
LEGALESE  le LOS CUALES FUERON APROBADOS EN EL MES DE NOVIEMBRE, 
QUEDANDO PUI3LICADOS EN EL ARCHIVO DE PRODUCCION DOCUMENTAL DE LA 
OFICINA DE ARCHIVO Y GESTION 

 DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIC° HISTORIC° 
Mies/ Variables OCTURRE um : 

1 100 PPE ' 
im 

Resulted°. 100% 
a 

ODOM 

lat,npie 	Pilego* 
..._ 	'SO 

-alga 	a A 
!labor& Lorena Chaps 	Tons 	 Apr • Na 	r"-  nnclac Pre DIa1 	 V. I 	 r,0IP 	cristlim Rea* V. 

profesionet se la 011C1fla Juridic., 	 - 	'nor lurid I • 	 PrOfeSional Unlelad Plane 
errama 

clan 
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: OFICINA JURIDICA 

RESPONSAALE MANOLO FRANCISCO PEREZ DIAZ 

IHDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTION Y RESULTADOS MATR1Z CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. I ndicador Cuantitativ0 de Gestion ii b. Calldad del Servicio C. Gestion Operative y Monica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: Fallos a favor do la EAAAY EICE - ESP 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Fallos a favor de la EAAAY EICE - ESP - "CONTESTACION OPORTUNA DE PROCESOS JUDICIALES", 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL PUENTE EXPLICACION DE LA VARIABLE DE 
ZINFORNAcun: 

(I do panes 
irmirmi. vi =my 
d• ia (MAY ESP) /1 
NUffittO [N. POMP. 

contottodos on 
thyme, nominee 

A de protest:re !anatomies 
en contra de la EAAAY ESP 

3 a troves de correo de notificaciones se comunican los procesos qua iniclan en soda judicial en contra dole 
EAAAY EICE ESP 

CO 
 

RR CO 

(NUM"' de PrpreS°5  contestados en laminas 
l  egales) 

2 Se Gene soporte de la actuacJon a [raves de los Inforrnes rendldos por a apoderada Judicial y la verlficacion 
del estado del proceso en plataforma de la rama Judicial 

TRAZABILIDAD 
D DE PROCESO 

MIDI: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIOOICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

10010. FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL 

11. INFORMACIESN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /PDMOSO /NERO -MARIA ABRIL MAYO JUNI° JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

INICIADOS 0 0 0 1 0 0 0 01 0 0 

CONTESTADO EN 
TERMINO 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 100% 0% 0% 100% 

or 
r u  

0 
I 	0 

DIRK/ I 	PAM= 

1 

0 	0 	o 	o 	0 	0 	0 	 0 	0 

PAWL 	MAYO 	AMMO 	/WO 	ABASED 	SIFT 	OCT 	NOV 	NC

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE PILIORA 

LOS TERMINOS lUDICIALES SON VIGILADOS POR EL CONTRAT1STA ENCARGADO DE LA DEFENSA 
JUDICIAL DE IA EMPRESA, POR ERROR HUMAN° EN LA VERIFICACI6N DEL CORREO DE 
NOTIFICACIONES, NO SE DIO CONTESTACION A LA DEMANDA, SIN EMBARGO UNA VEZ 
EVIDENCIADA LA FALENCIA SE ACTU6 DENTRO DEL PROCESO JUDICIAL. 

SE DELEGO EN EL APOYO JUDICIAL DE LA OFILINA, LA REVISION DE LOS 
ESTADOS ELECTRONICOS Y EL SEGUIMIENTO AL CORREO DE NOTIFICACIONES 
PARA QUE SEA, UNA PERSONA DE PLANTA ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO DE 
ESE TWO DE ACTUACIONES. 

DEBE REALIZARSE MODIFICACION AL INDICADOR MANTEADO, DEBERIA 
DENOMINARSE "CONTESTACION OPORTUNA DE PROCESOS JUDICIALES", PUSS 
CONFORME ESTA LA FORMULA NO RESPONDS A ESE INDICADOR. 

III. DATOS HISTOILICCIS DEL INDICADOR 

HISTORIC° HISTORICO 
Afies/ Variables 2021 : 	(1666 

05  

Resulted°. Elsa 
° 

2021 

both. Julie 
Profesianel de Apaye 

dres Menses 	 Aprobe: 	 Atkin DIAZ 	 Adriana CrIstina Resat 	Iderram• 
°Mina luridlca 	 Proteslanal unidad Planeaclen 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

TM° de Document° 
Form  
Codipo 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboraclim 
2010-11-10 

Fecha Ultima de %Alined& 
2014-11-14 

Version 
2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

pROCeSO: OFICINA JURIDICA 

IlEtiOHLTABLE MANOLO FRANCISCO PEREZ DIAZ 

tivolutooe 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CM No. 12 1995 

TIPO De 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantltativo de Gestion x b. Gentled del ServIcio c. Cation Operative y TticnIca 

HOMBRE DEL 
INDICADOR: 

SilencIoS AdmInistrativos PositIvos 

OSJETIVO DEL 
INDICADOR: 

RESULTADOS DE SILENCIO ADMINISTRATIVOS POSITIVOS EN LA VIGENCIA 2021 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE IA VARIABLE PUERTO De INPOIDIACTON 

IN Name% T• 
Diener. 

Adronpumbros 
Assam. WI Taul ds 

Sahotudts 
Reterroanans)-000 

(40' Einem de SlIenclos 
AdrnlnIstratWos Positives ) 

0 Base de datos: 

(S Total de Solicitudes 
Recepcionadas) 

0 

HIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL 

NM Del 
INDICADOR 

100% PUENTE DE INFORMACION DE IA META: 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

5%. 
SOS 
WA 
in 
os 
10,4 

OA 
in 

IMO -MANZ° 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period° !NERO -MARIO ABRIL MAYO XIINIO JULIO ASOSTO SEPT OCT NOV DIC 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

MESUMRSO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
__. 

Br 	ex 	ori 

An. 	WM 

a% 

St IT 

MIRO 

az 	o% 	oar 

ruNio 	JULIO 	AGOSTO 

0% 	 os 

OCT 	NOV 	tIC 

ov 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

NO SE RADICARON SILENCIO ADMINISTRATIVOS POSITIVOS EN LA VIGENCIA 2021 
NO SE RADICARON SILENCIO ADMINISTRATIVOS POSITIVOS EN LA VIGENCIA 
2021 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

no 

m. 
0% 

in 
2021 

HISTORIC° 

# 0 

HISTORIC° 
2021 Altos/ Variables 

0 0 

%nutted°, 0% 

Elaber6. 	• SalimMiriCa 
Profesronal de Apoyo a la O&M. Juridic. 

A:Nebo 	 ea P402 Diaz 
r 	i 	i 

Vela*. Adrian. CrIMin• Ron. So:dem:ma 
Proteslonal Unklad AlanAZTOGO  
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Format° 
°Sao 
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Fecha de Elaboration 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Morilficacien 
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Version 
2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: OFICINA JURIDICA 

RESPONSASLE MANOLO FRANCISCO PEREZ DIAZ 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTION `I RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TWO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador CuantItatIvo de Gestion it b. Calidad del ServIdo C. GestIOn Operative y Monica 

SOMBRE DEL 
INDICADOR: Tiempos de Respuesta 
011.1ETIVO DEL 
INDICADOR: RESULTADOS RESPUEST A DERECHO DE PETICIONES 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD SOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA SAMPLE FVERTE DE 

INFORNACION 

(to Menem de 
documentos 

entregados denim 
del If IMMO legal 
o establecIdo per 
el proveedor)/ 

(mimero total de 
documemos 

produddos) • 100 

DO Hamm de documentos 
entregados denim del 

Dinnino legal o establecido 
per el ',toreador) 

36 

BASE DE DATOS 
DE JURIDICA Y 
REPORTS EN EL 

PLAN DE ACCION 

(mimeo) total de 
documentos proaucidos) 36 

BASE DE DATOS 
DE IURIDICA Y 
REPORTE EN EL 

PLAN DE ACCIOR 

NIDE: EFICACIA X EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Perlodo ENERO -MARZO ABRIL 	MAYO 	JUNIO JULIO 	AGOSTO 	SEPT OCT 	NOV 	DIC 

trimestral 100 100 100 100 

Reaultado 100% 100% 100% 100% 

MOS 	 MON MON 

— 

as 
!NIRO -MARZO 	 flat MAYO 	NIUO 	Sae 	a,o 	son 	OCT 	NOV 	MC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE NEJORA 

LA OFICINA ASESORA JURIDICA ATENDIO LOS REQUERIMIENTOS 
CONFORME A LOS TERMINUS DE LEY. LOS RESULTADOS SE TOMARON 
DE ACUERDO CON IA REPORTADO EN EL PLAN DE ACCION. 

DE SU COMPETENCIA 
DE MANERA TRIMESTRAL 

SEGUIR MANTENIENDO UNA BASE DE DATOS CON EL FIN DE U-EVAR UN 
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS OFICIOS ALLEGADOS 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIC° HISTORIC° 
Ades/ Variables 2021 am 

36 t",- 	— 
ea -- 

Resultados 100% 
Is-  	 _ . 

Ion 

')  
'labor& Li ono saimasnes 	 Apreben 	)... Porn Diaz 	 V Be. Adrian. Crilitina Rams aiderrama 

Prolesional de Army° a la Oncina iuriaica 	 'wilco 	 Profeslonal Unldad Maneacibn 
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROMO: PRENSA If COMUNICACIONES 

PROFESIONAL OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES RESPONSABLE 
INDICADOR 
REPERIDO EN: KAN GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CAL1DAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador CuanbtatIvo de Gestion X b. Calidad del SenfICIO C. Gestion Operative y Tecnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: PUNTOS DE INFORMACIoN 

MEMO DEL 
INDICADOR: 

Mantener actualizados lOs puntos de Information o carteleras informativas dole empresa de uso intern° y externo, sabre as aclividades de la enUdad. 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL PUENTE IDIPLICACION OE LA VARIABLE DE 
iNFORnect6e 

Numero CO puntos 
de information 

actuallzados/Total 
puntos informativos 

100% 

bbirnero de puntos de 
Information actualizados Punbos de informaclOn o carteleras actuallzades con material institutional Ofiona de 

Prensa 

Total puntos informativos puntos de Informaciqn o carteleras exstentes en lee Wad Crime de 
Prensa 

X EFICIENCIA EFECTIVIDAD HIDE: EFICACIA 
X  SEMESTRAL ANUAL PERIODICIDAD: ME.NSUAL 

META DEL 
INOICADoe 100% PUENTE DE INFORMACION DE LA META: OFICINA DE PRENSA 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Period* EMERO FURL HO MARZO ASRIL MAYO 30,410 WO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 2021 

Romero de puntos de 
information actualizados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Total puntos informativos1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Resulted° me. leo% loess lite% 0e44 sem 0444 wi% a.% leas urea mess len 

em 
Ms 

a 

PUNTOS DE INFORMACION 

Am 	wari 	woe 	1 	' 	sos 	WM 	 loovi 	 Ce% 

E MI  M  _MIN 	IE. 
ISO 	 AVM 	MAW 	000 	MiD 	T0 	WV 	T 	N 	cc 	2all 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE NE3ORA 

En la ectualidad solo se cuenta con una cartelera informative ubicado en el Area de la oficina de prensa, ye quo as pocas Evaluar la posibIlldad de reubiCer e InStelar nUeltOS especlos informativoS Y en 
inefOres condiciones. quo quedaban en lugares visibles al public°, fueron desinstaladas en las Mtimas remodelaciones de la sede 

administrative, por el mal estado en quo se encontraban. 

In. DAMS NISTORICOS DEL INDICAOOR 

14ISTORICO 	 HISFORICO 
MOS/ VIii10010S 2016 2017 2018 3019 2020 2021  

Ramer° de pontos de Inforrnacen 
actualised*. 55 35 42 33 24 12 

97% 	93% 	 100% 
Rd. 	oN. 	 IS% En 
so. ._ 

Total pontos informanyos 66 36 45 39 36 12 

Resullalles 63% 97% 93% SS% 67% 100% 0010 	1017 	MIS 	0019 	via 	1021 

! 

62 

Tt 

AcCHT) 

Maber6: TANA 	9000,4* SILVA smarm' 	 a. 	o 	PEREZ 	RERA 	 Vin 17% AD 

Froresienai de Prensa y comunIcadoneS 	 Gerais 	Y 
JANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA 
Prefesional uneda4 Planeaden  
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
TipO de Documento 

Formato 
C.6digo 

51.02.04.01  
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2010-11-10 
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2014-11-14 

Version 
2 

I. 1DENTIFICACION DEL INDICADOR 

PRocEso: PRENSA V COMUNICACIONES 

REsPONSABLE PROFESIONAL DE PRENSA Y COMUNICACIONES 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRI2 CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

1190 05 
INinceowt: a. Indlcador Cuantitatheo de Gestion x b. Calided del Servicio C. Gestion Operative y Tetnica 

Nome% DEL 
iminciume: CUBRIMIENTO DE EVENTOS, NOVEDADES 0 NOTICIAS 

marmot*/ 
INDICADOR: 

Acompanar y realizar cubrimiento periodisUco a las actividades institucionales de la EAAAY 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE canicssigiti rie LA VARIABLE 

PUENTE DE 
INFORNACDSN 

Sumer° de eventos 
informados/Total 

novedadeS 
100% 

NOrnero de eventos 
infortnados 

Acompanamtento y cubrimiento de Us actividades instituclonales de la EAAAY pare su posterior difuslon a Is 
oomunidad. 

Oficina de Prensa 

total novedades 
Actividades desarrolladas pee la Gerenoa y las diferentes direcciones de la EAAAY notificadas a la oficina de prensa 

pare so acompaflamiento. 
Oficina de 	se 

MIDI: EFICAC1A X EFICIENCIA EFECTIV1DAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

mu% Da 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACI6N DE LA META: OFICINA DE PRENSA 

U. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGIS1R0 RESULTADOS 

Variables /Period* ENERO FEBRERO MARRO ABRIL MAYO Natio HAW AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 2021 

Horner° de eventOS informatics II 21 30 26 20 29 17 31 27 20 21 15 268 

Total novedades 13 22 30 28 22 30 20 32 30 21 22 18 288 

Resulted* a% es% tee% el% 1/7% Rau. ITS fie% 90% IS% WA ILI% 

Acumulado am ne 95% 93% 94% 0493 93% 93% 94% 94% 113% 

' CUERIMIENTO DE ITEMS, NOVEDADESON1711C1AS 

zoos 
IS% 

01% 
NMI 

8 

1 	ae‘  ' IS% 
fl 	NAJD 	MOM 	SEPT 	OCT 	 MC Ia 	 MAYO 1 	[NERO 	MEM 	MIRO 

- - - --- 

INTERPRETACIoN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

Se ha incremented° el porcentale de cubrimiento, toda 
permanente en Codas las acciones programadas previamente, 
minlmo de acclones de Oltima hora que en su momento no 
respectivo acompaharniento. 

vez que se cuenta con un apoyo tecnico 
sin embargo aOn se mantiene un margen 

son informadas a la oficina de prensa para el 

Delegar a una persona per area pare entregar con clerta periodicidad el cronograma 
prevlo establecIdo para el desarrollo de las diferentes actividades 6 de tratarse de 
actividades de Ultima hora informer con la debida antelacion a la ofidna de prensa. 

III. DATOS HISTOFtICOS DEL INDICADOR 

HISToRICO HISTORIC° 
Afios/ Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 1 

I RIF% —MOS 

earners de 	Mformados eventos 11 159 273 202 297 268 
len 93% Is% 
%11 80 

Total novedades 11 189 311 240 310 288 05% ws  
Resulted°. 100% 84% 88% 84% 96% 93% BR 

NM 	1017 	WU 	 2010 	2020 	2021 

CAROLINA SILV 	UTISTA 	 To. Bo A 	CRISTINA ROSAS VALDERRAMA 
Prolesional de PrenSa Y coniur,,caclones 	 Ge 	EA.AA 	 Profesenal Unidad Planeaden 
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L IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: PRENSA Y COMUNICACIONES 

RESPONSARLE PROFESIONAL DE PRENSA Y COMUNICACIONES 

INDICADOR 
REARM° EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS x mATRIZ CAL1DAD RESOLDCION CPA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indlcador Cuantltativo  de Gestlan b. Calldad del ServIclo C. GestIOn Operativa y TecnIca 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: DIVULGACI6N DE LA INFORMACION 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: Mantener  a la cornunidad Infonnada 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE NOM Oa 

1111,0104ACI001 

ScomunIcados de 
Prensa 

reallzados/Total 
comunicados de 

prensa 
proyectados 

% 

Numero de comunlcados 
de prensa de la EAAAY 

ComunIcados de prensa elaborados desde la oficina de comunicaciones pars dar a conocer a la comunidad las 
acetones y aCtividades desarrolladas go' la EAAAY na de Prensa 

Total comunicados de 
prensa 

Meta mensual de nOmero de comunicados reallyados po Is oficlna de prensa clue permItan cumpllr Is meta anual 
establecida 

°kind de Prensa 

NIDE: EFICAC1A X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

AMODIO:MAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% PUENTE DE INFORMACI6N DE LA META: OFICINA DE PRENSA 

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Peclodo !NERO FERRERO HARM ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIG 2021 

%Men)  de comunicados de 
prensa  de la EAAAY 5 5 6 5 6 8 8 5 1 2 8 4 63 

Total comunIcados de prensa 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Resultado 111% We lee% 4391 1703/4  uww am& an nee Me Se 

tom 

DIVULGACBADE IA 

KM -- 
— Pt 63- 

!MI 
EMI 

NEWNIAOON 

— 	en: 
— 13% 

17% 

MO 	AOC6TO 	SEPT 	Oa 

a- 
520% 

60% - 
Se% - 
a 
le% - 

PERO 

1111 

LIIT 
MC 	PM 	MAYO WM 

INTERPRETACION DE RESULTADOS 

La elaboracion y dIfusion de comunicados se genera de acuerdo a Is necesldad presentada 
de Is empresa pars la dIfusion de sus accIones mas relevantes. Sin embargo, calm aclarar 
actIvIdades no solo se realiza medlante comunicados de prensa, sino medlante notas informatIvas 
socIales y pagIna web, come imagenes destacadas de las actIvidades y notas diarlas, que Cubren 
Is informaden diarla gue produce Is empress. 
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Anos/ Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Numero de boletInes de 
Inforrnadon de la EAAAY 346 195 136 37 32 

Taal Boletlnes de 
Informaclon 365 365 346 72 60 72 

Resultados 95% 53% 39% 51% 53% BB% 2010 
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MIDI: EFECTIVIDAD EFICIENC1A EFICAC1A X 

PeitiODICIDAD:. MENSUAL SEMESTRAI ANUAL 

META Da 
'NOMAD& 1003/4 

	
PUENTE DE INFORMACIDN DE LA META: 

	 CARACTERIZACION IIISOCESO 

PaOCESOr RESPONSABILIDAD SOCIAL 

argorisurre 

iminCADOR 
agenda Erst 

Profestonal de Responsabilidad Social 

MATR1Z CAL1DAD RESOLUCION CPA No. 12 1995 X 

TWO DI INDICADOR; a. Indicador Cuantitathro de Gesti b. Calldad del Selo C. Gag& Operathm y Maine 

ACOMPANAMIENTO EN EVENTOS OFICIALES, COMUNALES V COMERCIALES tamale OIL 
INDWADOR: 

FOrtilletimient0 institutional de Is Empress. 

ratmuLA DLit 
INDICADOR 

EXPLICACION oe LA varasses WENT. De 
iredmi3/411641 UNIDAD NOMBRE Dangler' 

(lamer° de 
acompamanilentos 
realizados/Namem 

de 
acompanamientos 

DreveCtadta  

lamer° de acompanamlentos 
realizados 

Names° de aawrialliamientos 
proyectados 

CantIded de aCompaBarnientOS realizadOS a eventOS OfidaleS, tOmunaleS y cOmerciales (Mensuales) 

Cantidad de arIOMpallaMientagrOyetradOS a event& oficialeS, COMunales y comerci las (Mensuales) 

Ofidina RP 

Ofidna RP 

memo Paslato AWL MAYO SUMO and AGOSTO SEPT OCT NOV DIC VaiialMaa /Pedalo MARCO 

Names° de acompailamientOS 
realizados I I 2 0 0 0 4 9 8 7 6 

Names° de acompatlanitentoS 
proyeaados I 1 I 4 5 5 5 5 

Resulted° SOF 1063/4  105% 1.40% laws 120% leak 
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fl INFORMACIDN DE 115 VARIABLES 

Drente ci prang birnestre: 1. Se asIstio a la formulation del PAACC V Participation cludadana. 2. Participacion ea le socialization 
con Is unload de Aprovarniento a Hort) Regional de Is Odnoquinia ESE 3. Se realize aconspanarniento al Darden de Comerdal en 
Is ealaled as ?Delgado° pare el Barrio Canaguate 2, con el °Wetly° de vincular nuevos usuarlos a is empresa. 4. Certificacion de 
competencies laborales a operarlos de la Direcrien Tecnica. 

Trimestre III. 1. Acornpanamiento en Is Zomada de ealvIdades articuladas entre Is Administration Municipal de Topa! y Is EAAAY 
correspond-ate a la Adecuaden de escenarios deportivos (2 mochas de mini ftitbol y 1 de iiitbol playa/ Como gra Social pars sus 
ha/Mantes y el mantenimiento Or vies y parques del barrio, desarrollado an Mares conJuntas pa el personal as Aseo ESSAY y Cl 
IMMO, an bending de la comunided de Villa David. donde se sand-bid acts de entrega de infraestructera qua sera operada por Is 
Engresa pars is prestacton de los services publicus en este sector de la Ciudad 2.Encuentro comunitario realized° anal barrio el 
Mastranto. convocado por ci pester de participacien y educed& audadana de Is Comuna 3. donde Is (MAY a laves de so crane 
Os Responsataidad Social partici& con Is Mended as escuchar y Blender las neresidades de is remonlded en malaria de los 
sedges &glans qua presta la empresa r Acompanarniento lenzamiento de la segunda temporada del programs sArnarPorYopal 
con is comunidad del Barrie San Jorge del munkripie de Yodel, iniolativa liderada per Is Administration Municipal, en rebel. del 
&aide Luis Eduardo Castro. con el papers& Os recuperar y embellecer a Yopal pare dade una cars &argil., an las zones 
verdes.4.Acompanamlento a is Administraden Municipal durante Is Jomada de Vacunacien as is paled& de La Mate, donde se 
realizaron labores as limpleza, pods y despeg de zones verdes del centre cabled° y se destine& le socialized& an mango y 
dasificackg de residues aides y is sensidlIzacion pars la erradicacion Or plastic° Or on solo uso, hadendo entre& Or termos 
ecolattos a Is &Nadi& inland. S. Atendlendo al llamado del Presidente de Is MC del Barrio Sauna 2 de Is comuna 7, se 
mord& y &comae& lento con Is Dad& Os aseo el &serail° as abates de limpleza, pods y despele del aerate y zOnaS verdeS 
del sector y as) mismo una Jomada de recoleccion de residu& espectales, bdndande seltgones en el mango de estos matedales, 
con practices amicables coo el media amtvente. 6. la EAAAY se one a la sedative de activaclon del Parque Extrema de Yodel, 
liderada por la Administracion Municipal, pare establecer acciones pare la recuperation de este eaglet& deportivo. a [PALLY 
braids el epOyo de pods vie &boles, limpleza y despele del parque y sus airedederes, limpleza de alcantardlado de las rampas de 
Skateboarding y BMX y ubicacqn de contenedores Or basura como amen as responsabilidad scrag 7. Undo. al Mercado 
Campesmo Incluyente liderado por la Administracidn municipal, a EAAAY a naves de Is °Prins de Responsabilidad Social Igo un 
reconalaento a la poblacirm inland en condiden de discapacidad, quienes se destacaron durante Is actiedad per sus habOldades 
ardsticas, los manors recibleron obsequies didacticos clonados per is entidad, ad mismo a cads ono Or los pequalos artistes se 
lea Igo entrega as termos eradorcos en el metro Or Is roman's institurional pars erraditaciOn del plastics Or on solo use. El Con 
el fin de ronocer y atender as necesidades as Is comunidad en matena Oa serecos pithitcos, Is EAAAY a Raves de Is °Nina de 
Respoosabilided Social mild& en encuentro domande& con los habitantes ON barrio Ncentenario, convocado por el pastor as 
participaden y educacion oudadana as is comuna 2 9. Presto a Is As dorms!. Or Recolacion de Residues Posconsumo as 
Casenare, la ESSAY desde la &Iona de ResponSabilidad Social y el personal de la Direction de Ase0. apoyd el prints° tiderado por 
Is Admingracien Municipal pare Is retoleccgo as Ilantas an pontos criticos as Is dudad, a nn as adelentar so adecuada manefn y 
aposiciOn final ante los organrsmos correspondientes. IO. Acompanamiento desarreig is mesa de trabaJo con ales. president.. 
Os MC y lideres as is Comuna VII de Toper, donde heron socializados los proyectos qua se adeianten desde is administred& 
municipal, Is (AMY y denies entklades en benelido as este sector de Is cludad, as) rNsmo se atendieron inquietude. y 
sugerendas pan S desarrollo as egos dilerentes protases. II. Coordlnaddi y acompadarniento an Is Continua 	tido as 
Socialized& del Esquema Serrano de los Sectaries Nacos con los diterentes sectores y uremia as is chided, an esta 
aportunklad se desarrolq ci encuentro con los presIdentes de barrio as las comunas 1,23.4 y 5, donde Sc Rudder& agar las 
dudes as los asIstentes y as) rnismo esakhar sus propuestas as majors an materia de presto:16n de serviclos. 12 
Acompanamiento lomada Or red& p slembra Or les primers' 1.000 especles arbereas pars el Parses NeturN Le Iguana. en N - 

Fed's de Elaboradon 
	 Fecha Ultima do ModIfIcacidn 

2010-11-10 
	

2014-11-14 



4  Ck  6  ))  0 
Empor% %Adman. 

Aicationliadoy Asaide nag.'
E id 6 ,......4., 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
11p0 d• DOCuMento 

Formeto 
Sago 

51.02.04.01 
 Mocha de Elaboration 

2010-11-10 
Rocha Ultima de Modification 

2014-11-14 
Vorstati 

2 

INTERPRETACION DE RESOLTADOS 	 PROPUESTA DE MEMAA 
de acueducto y alcardarillado del 	ector. 14. Acompanamento a la administracnin municipal de Ii )ornada de sociallzade de 
Proyecto de Legalized% Urbanist:Re de la Cludadela la Bendiclen, con presence de lideres y comunIded del sector, del cual no 
present6 un avance del 60% a la Oda. la EMAY %Pero el apoyo al Plan de Desarrollo de la Administracicin Municipal, con la 
implemented% de las %%ones neoesarlas pare garantizar la prestacen  de  los services public% a los habitant% de la Cludadela 
La Bendier% y Codes los sectores de Yopal. IS Padded:len encuentro comunitano del banjo Llano Grande, lidera& por la Policia 
Nacional con el en de Mater temas de convivencia, seguridad cludadana y atender las ingthetudes de la comunidad en mate% de 
prestacion de los servIdos potted.. En el encuentro se Dante con la participadon de le Secretana de Goblemo Municipal, SAYOP, 
ENERCA, INDEV, a fin de abarcar las necesidades de la comunidad en general. 16. unidos a la conmemoracitin del Na Mundial 
para M prevention del suiddlo se ores% el acompanamlento al Gabinete Munidpal en la ceremonia a la luz de las velas, realizada 
en memoria de las personas que se han suiddado, brOdando un mensaje de resod% y ailed° por la ludo de todos aguellos quo 
en moment% de debilidad no redid° a rendirse. 17.. A En de garandar la prestacion de servidos dubkos con ceded, cobertura 
y continupdad, se coordler6 el desarrollo de la Remade de Vinculacitin de Nuevos innards y Sodalizacien del Esquema Tadano con 
la comunidad de Villa David, reafirmando el compromiso de la Admpniseracen Municipal y el trabajo addled° de la EAAAY. 
Secretaries de Obra y Gobierno, INDEV y SAVOY por brindar lodes las oondiciones de saneamiento bad° y vpvienda pare los 
babitantes de Top% 1.0 Con ei propaolto de %laid% el %amen de Yodel, no mod la realized% de b lornada de plantacito de 
400 artoles de especles nebves forestales de la regain, en el Pargue Natural La Iguana, donde se con% con la participadd del 
Ejtecito Nacional, Institut° de Culture y Turismo de %pal SAVOR, INDEV y secretaria de Pesaro% EcdOmico municipal. 19 
ACoinpanadento durante el atto de %Vega del alumbrado %Olio° en Cl Pardue Le Estancia por pane de la ernprese SAYOP. 
Lugar clue se ha venido recuperando en un estuary° artoulado desde las diferentes areas de la Admenistracitin y la EAAAY, 
miterando el compromiso de la instRucionalidad por restaurar el blenestar y la segurided en los diferentes escenados pUblicos de la 
cludad. 20. participadin en la organized .% de b cabalgata y desarrollo de la XVI fenaGanadera Doble PropOsito, Agroinclustrial. 
Comerdal y TuristIca desanallada nor 43 Adrninistracdn Municipal pare la reactivaden econdritca de Pupal. 21. Mesa de Cabal° 
con lideres amblentales de la vereda La Vega, del corregimlento El Morro, donde se trateron iniciativas y sugerenclas comunitarlas 
coma apoyo on Compensaclooes Ambrentales mediante reforestaciones con especies addreas natives, en ZOnaS  se...Rendes por 
fingueros del sector y areas commies como las instatadones de CEINCO; del end% mode se sccIalizaron otras inidativas donde la 
EAAAY !mindere el apoyo a la comunidad. Mina oportunidad muy importante para la EAMY toner acercamientos con las 
comunidades dentro del marco de Responsabiliclad Sodal y desire politica de Buenos Vedrios. 

Trimdtre IV: 1. Acompanarniento Feria y Mercado Campeslno en El Morro, promovido par la AdmInistratten Municipal pare la 
reactIvadon econdmica del sector rural de Yopal. 2. Acompanamiento a la admlnistracon municipal en la celebracifin del Na del 
Adult° Mayor adelantada por la Administradon Munmpal desde su Secretana de Amon Social, respaidando los programas 
proteccian de la tercera Sad, encaminadas a blinder una mejor ended de oda a este poblatten vulnerable 	3. Participacien en el 
Madrugan realized° en el bamo San Jorge, liderado por la Admopstracion Municipal, donde se atendleron las inguletudes de la 
comunidad en noteria de serviaos publicos, y asi inksmo Le empresa estedeci6 algunos compromisos de nape.% a las solldtudes 
de la podaden, coma el desarrono de nuevas pomades de embelledmiento y poda de zones verdes, revision de rotas de aseo y 
mantenimiento al polo profundo de agua. 4. Apoyo en el desaordlo de la Rena micooempresarial y Cultural en La Bendiden, 
actividad liderada por la Administredo Munldpal, para el fortaledreento de Le attividad econdenma del sector 	5 	Dentro del 
marco de la Responsablidad Social la EAMY se and a la sembraten Nacional, convocada por la Administraden Municipal, en el 
marco de la sernana de las Blodiverduclades Ilderada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, inidative de La dal 
Yodel hate parse dentro de las 14 dudades de Colombia vinculadas al proyecto 6_ En el marco de la responsabIlldad social y 
talent° humano, la EMAY partidpo en el faro 'Partidpacion Segura de 36venee liderado par la Secretaria de %den Social y 
Registraduria National, reiterando el compromlso y apoyo a los nuevas generaciones de lideres, %dices, ter:Slog% Y 
profesIonales de la regicin, guieries correspond% a an importante porcentde de la dente laboral de la FILMY  . 7. Leads a b 
Caravana de Suenos y Talent% Ilderada par la AdminiStoddin Municipal en el Ida dolts Minos y coma un ado de responsabillded 
social la EAAAY acompafth la attividad con la oamparsa Pasteleria Duice Felicklad, donne los trabaddores de las [denotes areas 
%Marlon M proleslen de la reposteria, a Raves de la cull se endulza la vida de grandes y pequeBos B. Participation del Noveno 
fora Asompitales, solve Salud, Deporte y &esti% Social realized° entre la Unlverialed del Rosario y Asocapdales en la clod% de 
Yopal 	9. Apayo y acomparlarniento por parte de EMAY a la administraato municipal en el dnecollo de la feria CamPesine en el 
correglonlento de Punto Nuevo 10- Se realize evento de Inauguradon para la ertrega de la construcd% y coned% de la red de 
distribution del sotema de acueducto para la Cludadela La Bendiclon II Se realize event° de Inauguraden pare la entrega de  Is 
oanstrucden y donee.% de la red de cestribuckin del sistema de acueducto pare Villa David. Alli Iambi% no lotto una sodallzacife 
Ion proyectos a desarrollar en el tiempo desde la FOAM pare este comunidad, 	12. Se realize event° de Inauguration pant la 
entrega de la obra de construed% y conexian de la red de distribucion del antenna de acueducto a la comunidad de Canaguate. 
13. Dentro del mad0 de la responsabilided social La EAAAY en mbeza de su gerente dim Bossuet Perez. bac, parte de Is 
socialized% y Enna de acuerdo de voluntades para la consolidadqn de dataformas colaboretwas para is protettion de los nos 
Cusiana y no Crave Sur Estrategia Ilderada per MADS y Cordnnoreula 	la Se realize event° de Inauguracicin pare entrega de la 
obra de smelled% de la red de alcantanitodi sanitano on el senor de Bosaues de Sinvana 15. La (AMY nova a la 
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IDEKTIFICACION DEL INDICADOR 

peocaso: ftESPONSABILIDAD SOCIAL 

TosroNSAALE Profesional de ResponsablIklad Soda' 

ImoiCADDIE 
Menlo° nit 

MATRIZ CALIDA0 x RESOLUCION CPA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOIL1 a. Inditador Cuantitativo de Geste% it b. [elided del Servido C. GesbrIn Operative y Termite 

MOMPER DEL 
OICA IKDOM trance DE RECORRIDOS CONOZCAMOS NUESTRA EMPRESA 

Oszertv0 oil 
INDICADOM (kinder espacios a Is comunided de reconorlmlento y sentldo de pertenencla [On 105 PreaXSOS y ServIdOS qua Prete la Ernpresa. 

INDICADOR UNIDAD NON BEE VARIABLE FORMUIA DEL PUENTE 
EXPLICACUSN DI LA VARIABLE 

DE 
INFORMACION 

(Romero de 
record% 

realizados/Ntimero 
de recorridos 
OroyeCtdas) 

% 

Namere de recorridos realizados Cantidad de recorridos conozcamos nuestra empresa reallzados (Mensuales) °Reins RP 

Romero de recorrldos preyeddas Cantidad de recortidos conozcamos nuestra empresa proyedados (Mensuales) OfIcina RP 

MIDI: EFICACIA X EFICIENC1A EFECTIVIDAD 

PERIODICADAD: MENSUAL X SEMESIRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 1003/4  FUENTE DE INFORMACION DE LA META: EARACTERIZACON PROCESO 

neon Nandi Of us VARIABLES 

Variables /Period., memo memo Amu° AWL MAYO JUMIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DEC 

%mere de retorridos reallzados 0 0 0 0 0 0 0 o 1 1 0 0 

darner° de recorridos proyectdas I I 1 I 1 1 1 I 1 1 1 1 

Resultado 03/4  ow 03/4  03/4  03/4  03/4  wow. 1003/4  03/4  coo 
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INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

Por moevos de Pandemm no se 
realize la instRucion. 

IRIMESTRE III: 	Ida Septlembre 
amend° nuevamente las puertas 
En esta oportunklad se recibl6 la 
donde se di6 at intercambio de conocimientos 

tRIMESTRE IV: hue octubre de 
sendos, la Direction de Aseo a tray& 
Amblental, realizaron recorddo ambient& 
Mahanalm. Durand esta visits los 
operatIvo del sltio de Disposition 
de reskluos seliclos y la buena cuRura 

tan realliado reconidos con la comunldad 

2021: La [AMY retoma so programa 
de out instalanones pare viNtas de 
visite de los estudlantes del SENA 

con el grupo en formacion 

2021: Dentro del marco de la responsablIldad 
de on Unidad de %Reno Sanitado 

par las instalaclones del 
asistentes Dui:heron nor la muestra 

Final del Municiplo, reSultados due 
de redclale y recuperacion segiin 

an General, pare conocer Ion prOceSOS Cele 

Institucional tcmozcamos Nuestrd Glipreter 
campo a la comunidad e instituciones education. 

an la Manta de Tratamiento de Aqua Potable Akema, 
de Saneamiento Arnbrental. 

social yet mango Integral de residuos 
y el apoyo de profeslonales an Education 

Relleno %Mario El Cascajar con Integrantes del dub 
de las medidas de paisalisMO y Ewen Man* 

se clan por el fortalecirmento en at manejo integral 
el concept° de las 9R. 

ELL DAMS msrducos DEL INDICADOR 

HISTORIC° 
Albs/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 HISTORIC° 

Namara de recorridos 
realizados 28 30 32 3 2 
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88,  
vv. 
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- 	MIA 	MITA 	100% 

Montero de recorrldos 
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I. IDENTTFICACION DEL INDICADOR 

PROMO: RESPONSABILIDAD SOCIAL 

RIMPONSAALE Profeslonal de Responsabladad Social 

INDICADOR REFIRED° 
EN: MATRI2 CALIDAD X RESOLUCION CPA No. 12 1995 

TWO DE INDICADOR: a. Indlcador CuantltatIvo de Gestlen Ii b. Calldad del ServIdo c. GestIon Operative y Tomb 

Roman DEL 
INDICADOR: INDICE DE AUDIENCIAS PuBLICAS 

05.1ETIVO DEL 
INDICADDEs MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MEDICION REAL 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL FUENTE 
ESPLICACION DE LA VARIABLE 

DE 
INFORMAC16N 

(Numero de Audiemas 
Diblicas 

realizadas/NOmero de 
ElldlellClaS PublIOES 

proyectdas) 

NOmero de Audienlas publicas 
realizadas Cantidad de Audidenlas pubItcas realizadas (Mensuales) Ofidna RP 

Monier° de Audiendas ptiblicas 
Proyectdas Cantidad de AudIclenias publIcaS PmYeCtadas (Mensuales) Ordna RP 

HIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EfECTMDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL 

META DEL INDICADOR 100% PUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO 

U. INFORPIACION DE LAS VARIABLES 

ms 

a 
a 

IAA 
:Am 

csi 

Variables /Perledo ENTIRD FEERER0 MAMA AERIE MAYO MAIO MILIO A005TO SEAT OCT NOV OW 

Miner° de Audienias miblicas 
reallzadas 0 0 0 0 0 0 1 6 4 0 3 1 

!Einem de Audiences pi:Micas 
PrOyectdas 1 1 2 1 1 1 1 1 2 

Resulted° 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% G00% 400% 0% MO% 50% 

.: 

- 

- 

e% 	 a% 	CM 

055.0 	PIM MO 	Mate 
e% an as 

340% 

ENS 

len 

I 
Ur 

T 	 • 

MA 

Ira 
se 

Oat 	MOb 	5500 	IWO 	ATO OCT 	NO/ 	EC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MMORA 

TRIMESTRE III: 1. 29/07/2021: 
referentes a la actividad 
del Barrio /Brume 2 de 
limpleza, pods y despeje 
espedales, brIndando soludones 

AcompaRamiento rueda de prensa de la EAAAY, donde se adaran tabs los aspectos 
de Aprovechamiento y sus [areas. 2.06/08/2021: Atendiendo al llamado del Presidente dole JAC 

la corium, 7, se coordrn6 y acompallo junto on la Direccirfm de aseo el desarrollo de labores de 
del parque y zones verdes del sector y asi mismo una jornada de recoleccidn de residuos 

en el manejo de estos materiales, con practices amigables con el medlo ambient.. 3. 
de conocer y atender las necesIdades de la comunidad on materla de servIcios poblicos, la EAAAY a 

Social partidp6 en encuentro comunitano con los habitantes del barrio Bicentenado, 
de participadon y educed/5n ciudadana de is comona 2. 4. 23/08/2021: Con edlles y presldentes 

M ofidna de responsabIlldad soda) coordin6 y apoy6 al ado de Sodalizaadn del Esquema 
PUblioos, Con el On  de atender y adarar inquietudes true se presentan en la comunidad, 

quo ha drculado en redes sociales. 5.27/08/2021: 	Acompaliamiento desarrollo la mesa 
de JAC y lideres de la Comuna VII de '(opal, donde fueron sodalizados los proyectos quo 

administradan municipal, la EAAAY y dermis entidades en benefido de este sector de la dudad, asl 
inquietudes y sugerenclas pare el desarrollo de estos diferentes procesos. 	6. 27/08/2021: 

on la Contnuadon ddo de Sodalizacion del Esquema Tarlfano de los Servidos NI/Boos 
y gremlos de la dudad, on esta oportunidad se desarroll6 el enouentro con los presidentes de 

1,2,3,4 y 5, donde se pudieron disipar as dudes de los aslstentes y asl mIsmo escuchar US 
en materia de prestadon de servidos. 7. 31/08/2021: Aoompafiamiento socializer:ion del Proyecto 

representantes de la comunidad benenclada, donde se dieron a conocer los avances del proceso 
publics y acoones adelantadas de los estudios y cbsenos pars Ms sistemas de acveducto y 

18/08/2021: Con el fin 
[raves de la oficina de ResponsabIlldad 
convocado por el pastor 
de ASOJUNTAS de Vogel, 
Tartfario de los ServIdos 
infundadas por la desinfonnacion 
de trabajo con Silos, presidentes 
se adelantan desde la 
mismo se atendleron 
Coordinadon y acompanamiento 
con los diferentes sectores 
barrio de las comunas 
PMpuestas de mejora 
Villa David etapa V a los 
on materia de servidos 
alcantadllado del sector. 
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INTERPRETACIoN DE RESULTADOS 	 PROPUESTA DE MEIORA 

8.04/09/2021: Acompanamiento a la admimstradon munidpal de la jomada de socialization del Proyecto de Legalization 
Urbanist°, de la Ciudadela La Bendicion, con presence de lideres y comunidad del sector, del cual se present6 un avance 
del 60% a la fettle. La EAAAY reiteth el apoyo al Plan de Desarrollo de la Administration Municipal, on la implementation 
de las acciones necesanas pan 	garantizar la prestadon de los servIclos publicos a los habltantes de la Ciudadela La 
eendlcion y todos los sectores de Topal. 9. 09/09/2021: Paiticipacthn encuentro comunttano del banio Llano Grande, 
liderado por la Policia Nacional on el fin de tratar tunas de convivencia, seguddad ducladana y atender las inquietudes de 
la comunidad en materia de prestaden de los servidos ptiblicos. En el encuentro se onto con la participacion de la 
Secretaria de Gobiemo Municipal, SAYOP, EIVERCA, INDEV, a fin de abarcar las necesidades de la comunidad en general. 
10. 11/09/2021: A fin de garantizar la prestaatin de serviaos publicos on calidad, cobertura y contlnuldad, se coothind el 
desarrollo de la Jamada de Vinculadon de Nuevos Usuanos y Sodalizacion del Esquema tarlfano con la comunidad de Villa 
David, reafirmando el compromise de la Administration Municipal y el trabajo articulado de la SAPPY, Secretaries de Olzra y 
Goblemo, INDEV y SAYOP, por bander sodas las condloones de saneamlento basica y vIvIenda para los Rabitantes de 
Yopal. 11. 27/09/2021: Mesa de trabajo on lideres ambientales de la vereda la Vega, del corregirmento El Morro, donde 
se trataron miciativas y sugerencias comunitarlas coma apoyo on Cornpensadones Amblentales mechante reforestadones 

areas 	 las Instalaciones con especies arboreas natives, en zones sugeridas por finqueros del sector y 	comunes coma 	 de 
CEINCO; del mismo mode se sodalizaron otras initiatives donde la EAAAY bnndath et apoyo a la comunidad, 'Una 
oportunIdad muy importance pare la EAAAY toner acercamientos con las cornunidades dentro del mato de Responsabilidad 
Social y nuestra politics de Buenos vecinos. 

TRIMESTRE IV: 18/11/2021: Se realize evento de Inauguration pare la entrees de la construed/5n y conexien de la red de 
distribution del sistema de acueducto pare la Ciudadela La Bendidtm. All tamblen se biro una socialization los proyectos a 
desarrollar en el bempo desde la EAAAY inioando on la consultoria de Estudios y Disenos pare la Red de Alcantanllado 
sarstano pan este oudadela. 23/11/2021: Se realize evento de Inauguraden pare la entrega de la construccien y conexien 
de la red de distribution del sistema de acueducto pare Villa David. Alli tamblen se him una socializadon los proyeaos a 
desarrolar en el Penn° desde la EAAAY pare esta comuradad. 26/11/2021: Se realize evento de Inauguration pare la 
entrega de la obra de construccion y conexitin de la red de distribution del sistema de acueducto a la comunidad de 
Canaguate. 	01/12/2021: Se realize evento de Inauguration para entrega de la (-bra de amphadan de la red de 
alcantadllado sanitario en el sector de BOSOM'S de Silvana. 
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