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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P,,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo, una vez surtido el
trdmite de envié a la direccidn suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al
destinatario a través de la empresa de correo SERVIENTREGA S.A. mediante guia N°
2193678012, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link
https://www.eaaay.gov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-avise/ y en
la cartelera de la Direccion Comercial, el AVISO de la comunicacion No. 831.16.01.
27473.23 DEL 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2023, como respuesta emitida para la pgr No
68537 por medio de Ia cual se notifica respuesta a peticion presentada por el suscriptor(a)
y/o usuario(a) DANNY MARIA MEDINA PERDOMO.

Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar e! dia siguiente a la fecha de des
fijacion de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en CUATRO (4) folios.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Cﬂ\)

,——(.M
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional de PQR. EAAAY EICE ESP

Se fija la presente NOTIFICACION por un término de cinco (5) dias habiles, en un lugar pdblico y
visible de la Direccién Comercial de la EAAAY, hoy JUEVES 21 DE SEPTIEMBRE del dos mil veintitrés

(2023), siento las 7:00 a.m.
: (=

’ Al .
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional de PQR. EAAAY EICE ESP

DESFIJACION

Hoy MIERCOLES 27 DE SEPTIEMBRE de dos mil veintitrés (2023) a las 5:00 p.m.: vencido el término
de fijacion de la anterior NOTIFICACION, se desfija y se incorpora en el expediente del suscriptor.

Yopal, JUEVES 21 DE SEPTIEMBRE de dos mil veintitrés (2023).
C )z
' vt
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional de PQR. EAAAY EICE ESP

Elaboro: Nicoll Jimenez Rojas / Auxiliar Administrativa PQR

. http://fwww.caaay.gov.co/
Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co
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Empresa de Acueducto,
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Tipo de Documento: FORMATO

Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
2011-04-07 2021-11-04 Cédigo: 51.29.01.01
i - Versi6tn 06

831.16.01.27473.23
Yopal, septiembre 13 de 2023.

Seiior {a):

DANNY MARIA MEDINA PERDOMO. '
Cedula de Ciudadania No.: 38.201.068

Direccién del Predio: Calle 31 No. 5A-10 ‘ : :
Direccién de Notificacién: Calle 31 No. 5A-10

Teléfono: 3125264224

Cédigo de Usuario: 1117143

Yopal

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR 68537, - i

. NOTIFICACION POR AVISO '

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO E.I.C.E. - E.S.P. TENIENDO EN
CUENTA QUE:

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 20 de la ley 689 de 2001, establece que la
notificacidén de las decisiones sobre un recurso o peticién se efectuard en la forma prevista por el Cédigo De
Procedimiento Administrativo.

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la comunicacién No. 831.16.01.26306.23 del 30 de
agosto de 2023, RESPUESTA A LA PQR No. 68537 del 14 de agosto 2023, por medio de la cual se notifica
respuesta a peticion presentada por el suscriptor y/o usuario DANNY MARIA MEDINA PERDOMO, con el fin
de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del codigo de procedimiento Administrativo y de lo
contencioso administrativo, se realiza notificacién subsidiaria por aviso, remitiendo copia integra de! acto
administrativo.

Se advierte que en contra esta decisién procede el Recurso de Reposicion y subsidiariamente el de Apelacién,

_ ante ta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito
y ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a ia notificacion realizada de manera
personal o por aviso, 0 vencido el terminc de publicacién, de la presente decisién; aclarando que para
interponer los citados recursos, deberd cumplir con los requisitos exigldos en el articulo 77 de Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

La presente Notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso de lugar de

destino.
FABIO ALBE TIEUAY

Tecndlogo. Apoyo. PQR EAAAY EICE ESP.

Proyectd: Nicoll Geraldine Jimenez Rojas / Auxillar Adminlstrativa PQR

GESTION DOCUMENTAL: /
Original: Destinatario

Copia 1: Archivo Serle Documental

Anexo 1: oficic No, 831.16.01.26306 .23, en (1) folio.

http://www.eaaay.gov.co/
Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencion al Cliente 116
www.eaday.qov.cc * E-mail eaaay@eaaay.qov.co
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COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS

( ) Tipo de Decumento: FORMATO

Empresa da Acueducta, Fecha de Elabaracion Fecha Ultima Modificacion

Alcantarillado y Aseo de Yopal igo:
E_;‘c,Ey.E‘s_p " 2011-04-07 2021-11-04 Codigo: 51.29.01.01
N, Ba4000 7554 Versién 06

831.16.01.26306.23

Yopal, agosto 30 de 2023

Sefior (a):

DANNY MARIA MEDINA PERDOMO
Cedula de Ciudadania No.: 38.201.068
Direccion de! Predio: Calle 31 No. 5A-10
Direcciéon de Notificacion: Calle 31 No. 5A-10
Teléfono: 3125264224

Codigo de Usuario: 1117143

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 68537

ASUNTO: FUGA EN LA ACOMETIDA.

Cordial saludo;

En atencion a su solicitud, se da respuesta de acuerdo a lo establecido en el articuto 158 de la Ley 142 de 1994
"Regimen de los servicios pablicos Domiciliarios”, al contrate de condiciones uniformes y en concordancia con la
ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titule del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

De manera respetuosa y de acuerdo a derecho de peticidn con radicado PQR No. 68537, nos permitimos
responder en |os siguientes términos:

El dia 18 de agosto de 2023, personal de la oficina de Medidores de la EAAAY EICE ESP, accedid a realizar visita
técnica al predio ubicado en la €C-31-N-5A-10, y se evidencié que la fuga corresponde al predio con direccion CR
5 N° 30-63, con cddigo de usuaric No. 1087595, la cual fue reparada.

Se informa, que el mantenimiento de las redes e instalaciones internas de los predios, es responsabilidad
Unicamente de los usuarios o suscriptores, lo cual tiene sustento legal en el capitulo IV el del Decreto 302 de
2000, articulo 21, que a la letra dice:

"Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias Articulo 21. Mantenimiento de las
instalaciones domiciliarias que sefiala: EI mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta
podrd revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones vy reparaciones que estime necesarias
para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacidn domiciiiaria del inmueble
‘que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumird
responsabilidad alquna derivada de modificaciones realizadas en eila. De todas formas los usuarios
deben preservar la presién minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bésico. Asi mismo cuandeo el suscriptor o usuario fo solicite o cuando se presenten
consurnos de agua excesivos e injustificados, la entidad prestadora de los servicios publicos deberd
efectuar una revisién de las redes internas a fin de establecer si hay deterioro en eflas y, de ser ef
caso, podra hacer las sugerencias que considere oportunas para su reparacion.”

Por lo anterior, se le recomienda tener en buen estado funcional el medidor e instalaciones internas, tanques de
almacenamiento, llaves terminales y hacer un buen uso del recurso hidrico, para evitar sobre costos en la factura.

Habiendo surtido el tramite correspondiente a esta reclamacidn v al generar una respuesta de fondo confirmando
que las actuaciones hechas por la Empresa, se realizaron ajustadas al contrato de condiciones uniformes vy la ley
142 de 1994. En consecuencia, se le invita a continuar realizando los pagos oportunos, al fin de evitar cobros
adicionales, e incluso la suspensién

I

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * £-mail eaaay@eaaay.qov.co
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Emaresz ds Acueducto, Fecha de Elaboracié Fecha Ultima Modificacién
\ iltade y Aseo de Yopal echa de Elaboracion echa a mcac - 1 51.25.01.
Ay T Y 2011-04-07 2021-11-04 Codigo: 51.29.01.01

NI 544,600,355 Version 06

Contra esta decision procede el Recurso de Reposicion y subsidiariamente el de Apelacién, ante la
Superinzendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito y ante ia
EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientas a la notificacion realizada de manera persona!l o
por aviso, o vencido el-termino de publicacién, de la presente decision; aclarando que para interponer los citados
recursos, deberd cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 de Cédige de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el Articuio 155,
acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se infoerma que podra realizar solicitudes, reclarnaciones, peticiones, ‘en los correos electronicos
eaaay@eaaay.qov.co, par@eaaay.qov.co, telefénicamente linea 116, las notificaciones de las respuestas a las PQR
de la direccidn comercial se realizara por el correo electrénico notificacionespar@eaaay.gov.co y en la pagina web
de la Empresa www.eaaay.qov.co. ‘

Agradecemos su comprension y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal estd a su
Servicio.

i)
Cordialmente,

( a\
. I —eq
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

Provecto: Febio Alberto Tarache Tuay / Tecndlogo Analista PQRS?%,‘-—

GESTION DOCUMENTAL:
Original™ Destinatario
Copia L; Archive Serie Documental

Fecha v hora de notificacién:

Nombra de quien recibe:

Cédula de Ciudadania No.:

Firma de quien recibe:

Nombre y firma de quien notifico:

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanifla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
WWw.eaaay.qov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co
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€ de Acuoduels Tipo de Documento: FORMATO
mpresa de Acueducto, Fecha de Elaboracién Facha Ultima Maodificacién
Alcantarillado y Aseo de Yopat igo: 5
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831.16.01.26307.23

Yopal, agosto 30 de 2023

Sefior {(a):

DANNY MARIA MEDINA PERDOMO
Cedula de Ciudadania No.: 38.201.068 .
Direccion del Predio: Calle 31 No. 5A-10 !
Direccidn de Notificacién: Calle 31 No. 5A-10
Teléfono: 3125264224

Codigo de Usuario: 1117143

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 68537

ASUNTO: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL - ACTOC ADMINISTRATIVO No. 831.16.01.26306.23.

t

Cordial saludo:

En atencién a la comunicacion de la referencia, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la ley 142
de 1994, el cual sefiala que la Notificacién de {a decisién sobre un recurso o una peticion se efectuard en la forma
prevista en los articulos 67,68 y 69 del codigo de procedimiento administrativo vy de lo contencioso administrativo,
en cumplimiento de esta normativa me permito citarlo para que comparezca a las Instalaciones de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo Yopal E.I.C.E - E.S.P. (Carrera 19 No. 21-34) de 7:00 am a 12 my de 2:00 pm a
5:00 pm a fin que le sea notificado personalmente el radicado de la referencia.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cince (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recibido de este oficio, con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del cddigo de Procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo, se procedera a surtir !a notificacidon por aviso con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del cédigo de procedimiento administrative y de lo contenciosc
administrativo; para la Notificacién personal por favor presentarse con cedula de ciudadania, autorizacion o poder
por escrito que requerird presentacion personal si actua en representacion de un tercero, segun el caso.

Se informa al peticionario(a) que podré realizar solicitudes, reclamaciones, peticiones, en los correos electrénicos
caaay@eaaay.gov.co, par@eaaay.gov.co, telefénicamente linea 116, las notificaciones de las respuestas a las PQR
de la direccién comercial se realizara por el correo electrénico notificacionespar@eazay.gov.co y en la pagina web
de la Empresa www.eaaay.qov.co.

Agradecemos su comprensién y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarilledo v Asec de Yopal estd a su
servicio.

Atentamente,
1
< 127
‘—“d

FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

Fecha y hora de notificacion:

Nombre de quien recibe:

Proyectd: Fablo Alberto Tarache Tuay / Tecnélogo Anallsta PQRS?Z\.I’

Cédula de Ciudadania No.:

GESTION DOCUMENTAL: . G
Original: Destinatario Firma de quien recibe:

Copla 1: Archive Serie Documenta!
Nombre y firma de quien notifico:

Carrera 19 No. 21-34 * VVentanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail egaay@eaaay.qov.co
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