COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS

( ),.’ - Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acuecucto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién R
Alcantariltado y Aseo de Yopal 2011-04-07 2021-11-04 Cédigo: 51.29.01.01
FrhAo Version 07

NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P.,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el
tramite de envié a la direccién suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al
destinatario a través de la empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link
https://www.eaaay.gov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
ta cartelera de la Direccion Comercial, el AVISO de la comunicacidn No.
831.16.01.20575.24 DEL 20 DE DICIEMBRE DEL 2024, como respuesta emitida A
PETICION CON RADICADO INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP PQR No. 89021, por
medio de la cual se notifica respuesta a peticion presentada por el suscriptor(a) y/o
usuario(a) MISEL LIYER PINZON.

Se hace sater que esta notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de des
fijacién de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica ccpia integra en FOLIO (4) folios.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Se fija la presente NOTIFICACION por un término de cinco (5) dias habiles, en un lugar publico y
visible de la Direccion Comercial de la EAAAY, hoy JUEVES, 16 DE ENERO del 2025, siendo las 07:00
a.m.

SONIA AMPAR MONTANA
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

DESFIJACION

El dia MIERCOLES 22 DE ENERO del 2025, a las 5:00 p.m.: vencido el término de fijacidon de la
anterior NCTIFICACION, se desfija y se incorpora en el expedjente del suscriptor.

SONIA AMPA MIREZ MONTANA
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

Elaboro: Ménlcz Julieth Cruz Rodriguez /Auxillar administrativo PQR.
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833-4.16.01.20575.24

Yopal, 20 de diciembre de 2024

Sefior (a):

MISEL LIYER PINZON OVALLE

Cedula de Ciudadania No.: 23.780.094

Direccion de! Predio: Calle 12 No. 24-63

Direccién de Notificacion: Calle 12 No, 24-63

Correo electronico: liyermop2009@gmail.com- armuvet3@gmail.com
Teléfono: 3107811237

Cédigo de Usuario: 1279344

Yopal.

REFERENCIA: RECLRSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION CON RADICADO INTERNO DE
LA EAAAY E:CE ESP - 20241607222 PQR No. 89021.

ASUNTO: INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA.

Cordial saludo;

De conformidad con las normas que regulan la prestacion del servicio domiciliario de acueducto (Ley 142 de
1994 y Decreto 302 del 2000), la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, resuelve
el recurso d= Reposicion y en Subsidio el de Apelacion en los siguientes términos, previo lo siguiente;

I. ANTECEDENTES

El dia veintiocho (28) de octubre de 2024, el sefior (a) ARMANDO MUNOZ VELANDIA presentd derecho de
peticidn a la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, con radicado interno PQR No.
87074, por inconformidad en el consumo cobrado en la factura No. 3024376418, correspondiente al
periodo de facturacion de octubre de 2024, al predio ubicado en la calle 12 No. 24-63, coédigo de usuario
No. 1279344,

El cia diecirueve (19) de noviembre de 2024, dentro del términc establecido en el articulo 158 de la Ley 142
de 1994, a zravés de comunicacion oficial No. 833-4.16.01.18693.24, respondi6 el derecho de peticién con
radicado PQR No. B7074, de forma clara, de fondo, precisa y congruente, cumpliendo con los criterios
establecidos por la Corte Constitucional; decisién que fue notificada personalmente el veintidés (22) de
noviembre de 2024.

El dia veintinueve (29) de noviembre de 2024, el sefior MISEL LIYER PINZON OVALLE, mediante correo
electrénico y con radicado interno de la EAAAY EICE ESP No.20241607222 PQR 89021, present6 Recurso
de Reposicién y en Subsidio el de Apelacién, contra la respuesta dada al derecho de peticién con radicado
PQR No. 87074 (comunicacion No. 833-4.16.01.18693.24).

I1. PROCEDENCIA DEL RECURSO DE REPOSICION

Frente al pfocedimiento que debe seguirse para dar respuesta a los derechos de peticién, el articulo 158 de
la Ley 142 de 1994 subrogado por el Articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 establece:

“De conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad o
persona vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los servicios
rublicos domiciliarios de que trata la citada ley, tiene la obligacién de resolver las peticiones,
cuejas y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de la ejecucién del
contrato de servicios publicos, dentro del término de 15 dias habiles, contados a partir de la
facha de su presentacion.”
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El derecho de peticién con radicado interno PQR No. 87074, fue presentado por el sefior ARMANDO MUNOZ
VELANDIA, el dia veintiocho (28) de octubre de 2024, la EAAAY, se dio respuesta el diecinueve (19) de
noviembre de 2024, esto es, dentro del término de quince (15) dias habiles, sefialados en el articulo 158,
toda vez que fue respondido al quince (15) dia habil contado desde la fecha de presentacion de la peticién.

De conformidad con lo anterior, el término para la interposicion de recursos contra los actos de los prestadores
de servicios publicos domiciliarios es el previsto en los incisos 3 y 4 del articulo 154 de la Ley 142 de 1994,
€s decir, cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de conocimiento de la decisién, en la medida en que, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 186, tal disposicién prevalece por especialidad sobre la contenida en
el articulo 76 de la Ley 1437 del 2011 (CPACA). Lo anterior fue ratificado por la Superintendencia de Servicios
Paolicos Domiciliarios, en el concepto 553, de Julio 25/17. Ademds, aclaré que en ningun caso proceden
raclamaciones contra facturas con mas de cinco meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios
publicos (ESP).

El Recurso de Reposicion y en Subsidio el de Apelacién presentado por el sefior MISEL LIYER PINZON
OVALLE, el dia veintinueve (29) de noviembre de 2024, ocurrid al quinto (5) dia habil, posterior a la
notmcaaon (22/11/2024) del contenido de la comunicacion No. 833-4.16.01.18693.24, objeto de recurso;
por lo tanto, es procedente ser resuelto de fondo.

III. PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Ei supuesto factico que se somete a Recurso de Reposicién y a consideracién de la EAAAY EICE ESP y que
constituye el debate juridico a resolver, consiste en determinar si los m3 cobrados al predio ubicado en la
calle 12 No. 24-63, cédigo de usuario No. 1279344, en el periodo de octubre de 2024 (factura No.
3024376418), se encuentra ajustado conforme lo establece la Ley y a los conceptos emitidos por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

IV. PRUEBAS

Dentro del expediente del usuario con cédigo No. 1279344 se encuentran las siguientes pruebas:

DOCUMENTALES:
1. Derecho de peticion con radicado interno PQR No. 87074, del 28/10/2024.
2. Formato de inspeccion de campo y registro fotografico del 29/10/2024.
3. Comunicacion No. 833-4.16.01.18693.24. (respuesta a derecho de peticion PQR No. 87074).
4. Comunicacién No. 833-4.16.01.18694.24. (Citacién-notificacion personal-respuesta a derecho de

peticién PQR No. 87074).

5. Recurso de Reposicién y Apelacion del 29/11/2024 con radicado interno No0.20241607222 - PQR
No. 89021.

6. Comunicacion No. 833-1.16.01.13964.24, de fecha 26/08/2024, notificacién desviacion
significativa y de la visita técnica.

7. Comunicacién No. 833-1.16.01.16013.24, de fecha 30/09/2024, notificacion desviacién
significativa y de la visita técnica.

8. Formato de inspeccién de campo y registro fotografico del 08/10/2024.

9. Facturas.

V. APELACION Y ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

El sefior MISEL LIYER PINZON OVALLE no conforme con la respuesta dada por la EAAAY EIC ESP, al
derecho de peticién con radicado mediante PQR - 87074, presentd recurso de reposicién y en subsidio el de
apalacidn indicando:

"Dando respuesta segtin referencia de oficio y haciendo uso del derecho de peticion segun la constitucion politica de
Colombia en su articulo 23. De manera atenta manifiesto lo siguiente:

Cordial saludo,
De acuerdo a los preceptuado en la norma vigente respecto a los servicios publicos domiciliarios, respetuosamente me

permito manifestar que no estoy de acuerdo con la respuesta suministrada ea la pgr No. 87074 por la desviacion significativa
supuestamente de 413 m3, indicando con expertos de la materia me conceptian que el medidor que el flotador del tanque
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sebtarréneo se desccripuso y rompié dentro del muro debido a una presion desmesurada de agua, NO es cierto lo que
manifiesta es fuacionario de la empresa de acueducto que realizo la visita al predio cuando dice: “al revisar el tanque
suktarraneo, se jidentificé jue el flotador se habia desprendié del tubo que impide el control adecuado del nivel de agua”,
(sctualmente las pruebas estan como al principio el flotador no se desprendié si no que se rompié el tubo dentro de la pared
por sobrepresiér) poc lo cual & mi parecer, no deberian responsabilizarme de dicha desviacién desmesurada toda vez que
la respensabilidad recae en los funcionarios encargados del manejo de las presiones en este sector de la ciudad. De otra
parte es de anotas que segiin los conceptos de las visitas realizadas al predio manifiestan que existe una desviacién de agua
entra e/ tangue subterraneo y las paredes que lo rodean por lo cual el agua se filtra por estas grietas, no es posible que
cobren la totalidad de los componentes de la factura cuando tan solo se deberia cobrar el consumo de la desviacion
cesmesurada, lcs demds componentes que conformen el costo de la factura no tienen por qué cobrarlo como la tarifa de
gicantasillado, aseo y demas, de otra parte tampoco es posible que me cobre la tarifa plena cuando realmente NO es un
consumo por despilfarro ¢ similar, simplemente ocurrié un accedente como se pudo evidenciarse por estar la casa vacia
radie lo percibio, nuaca hubo regueros que salieran por las canales de aguas lluvias o por el alcantarillado pues como se
ruede corroporer el dafio es imperceptible a simple vista, no es detectable directamente por los sentidos, ni atribuible al
vsuario por ello raspetuosamente solicito se reconsidere la decision y de ser posible nuevamente realicen una nueva visita
ror que de acuerdo a o que nos manifestaron los funcionarios de la empresa se debia dejar asi mientras se solucionaba la
PQR,

Ruego 2l favor programar nueva visita para determinar realmente la causa de la medida desmesurada de agua y se tenga

en cuenta ios diferertes componentes que conforman el costo del servicio de igual forma el valor del m3 de agua
normalmente”.

VI. ANALISIS DE LA EAAAY EICE ESP:

En atenc 6n a la comunicazion del asunto en referencia, a los hechos manifestados y al recurso interpuesto,
procederamos a incicar que la Ley define las desviaciones significativas como los aumentos o reducciones de
f0S CONsSUMos '

Segtin el Articulo :.3.20.6 de la resolucion No. 151 de 2001, para efectos de lo previsto en el articulo 149 de
a Ley 142 de 1994 define las desviaciones significativas como: “(...) los aumentos o reducciones en los
zorsumos, que, comperados con los promedios de los dltimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o
de los: Ulzimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
cortinuacion:

3) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a cuarenta
met-cs cuticos (40m3);

b) Seserta y cinco po- ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta metros
cubizos (¢0m3,

z) Pare /as instalzciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos vélidos, el limite superior serd 1.65
veces. el consuro promedio para el estrato o categoria de consumo y el limite inferior seré 0.35 multiplicado
por d.cho consumo promedio. Si el consumo llegara a encontrarse por fuera de estos limites, se entendera
gue existe una desviacién significativa. (...)".

Para =l periodo de facturacién de agosto de 2024, consumo entre el dia 22/07/2024 al 21/08/2024,
los m3 reportados por el medidor instalado en el predio, presentaban desviaciéon significativa (Alto
Consumo), tcda vez que al cotejar los m3 registrados por el instrumento para el referido mes (429 M3)
con e. prcmedio ce consumos de los meses anteriores (16M3), arrojaba una diferencia de 413 M3, que en
porcentaje representaba un 2.581% de incremento en el consumo, dicho valor sobrepasaba la linea limite
dei 65 % establecido como diferencia por la CRA en la Resoluciéon 151 de 2001 Titulo I, Capitulo III Articulo
1.3.22.€, para determinar si se configura la desviacion significativa de consumo, cuando se trata de predios,
Zon consumos premecios menor a cuarenta metros cibicos (40m3).

En cumpl.miento ce lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, en el periodo de facturacién
d2 agosto dz2 2024, se cobré el consumo promedio histdrico del inmueble de 16 m3, y no el consumo real
registrado pcr el medidor (429 m3), quedando 413 m3 en estudio pendientes de cobrar.

Tamkiér en zump imiznto de lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, en el periodo de
facturacién de septiembre de 2024, se cobré el consumo promedio histérico del inmueble de 17 m3, y no
el constmo real registrado por el medidor (103 m3), quedando-86m3 en estudio pendientes de cobrar.

El cobro por promed o, mientras se establece la causa del alto consumo (desviacion significativa), esta
cortemplade poria Superintendencia de Servicios Plblicos en el Concepto 494 de 2009, que a la letra dice:
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“La expresién, “la factura”, que alli se emplea, no tiene como finalidad restringir la facturacién por cualquiera
de los sistema alli sefialados a la primera factura que se expida una vez se detecte la desviacion; al leerse

de manera completa la norma, es claro qu ase, mientras se establece la causa orizan
e re en el promedio de periodos anteriores o con base en la medicién de
S jos en si i S seme, es edi, foro individual, por todo el tiem e dure Ia

investigacién.” (Negrilla y Subrayada fuera del texto original)

Ahora Lien, El 26 de agosto de 2024, mediante oficio radicado N°13964.24, se notificd al usuario (a) Jorge
Mufioz, cedula de ciudadania No. 1008619347, celular 3005345696, por proceso de desviacion significativa
en el consumo de acueducto y alcantarillado, que inicid en el mes de agosto de 2024, con visita técnica
programada para el 2 de septiembre de 2024, en horas de la mafiana.

Nota: En la fecha y hora programadas, se realizd la visita al predio, pero no se encontrd a ningun usuario que
atendiera la inspeccién. Adicionalmente, se intenté contactar al usuario por teléfono en dos ocasiones, sin
obtener respuesta.

El 30 de septiembre de 2024, mediante oficio radicado N°16013.24, se notificé al usuario (a) José Armando
Mufioz, cédula de ciudadania No. 100619347, celular 3005345696, por proceso de desviacién significativa en
el consumo de acueducto y alcantarillado, que inicié en el mes de agosto de 2024, con visita técnica
programada para el 8 de octubre de 2024, en horas de la mafana.

El 8 de octubre de 2024, se llevd a cabo una visita al predio ubicado en Calle 12 No. 24-63, durante la
inspeccidon se realizé una prueba hidrostatica desde el medidor hacia las redes internas sin detectar
novedades, se verifico que el tanque aéreo, el tavadero y los bafios estan en buen estado, al revisar el tanque

subterréneo, se identifico que el flotador se habia desprendido del tubo, lo que impide el control adecuado
del nive.de agua, Actualmente, el usuario mantiene el registro cerrado para evitar pérdidas.

En este punto es importante, indicar que, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en el afio
2007, emiti6 la Circular Externa 006-2007, en la cual consigné todo lo referente en las investigaciones por
Desviacior es Significativas y en lo relativo a las revisiones, dijo lo siguiente:

“Caando el prestador detecte la existencia de una desviacion significativa tiene la obligacion de programar una
visita para practicar y analizar todas las pruebas necesarias, con el fin de determinar las causas que originaron
le desviacidn significativa detectada.

E! prestador deberd, en todo caso, informarile al usuario la hora y fecha de la visita cuando se trate de
dasviaciones significativas por altos consumos o por disminucion de los mismos. Cuando se presenten
desviaciones significativas por disminuciones del consumo, el prestador no esta obligado a notificar la visita.

E! prestador en la visita debe:

1. Indagar las razones que originaron los cambios en el consumo o por lo menos que no
existen fugas perceptibles o imperceptibles;

2. Informar al usuario la situacién presentada; y
3. Consignar en el acta de visita todo lo sucedido, los hallazgos, las manifestaciones u

observaciones que haya realizado el usuario, para lo cual en el expediente debe allegarse copia del

acta de_ visita, a cual debe contener por lo menos le previsto en el numeral 2.6 de la presente
circular,” (Negrilla y Subrayada fuera de texto)

El inspector, dio cumplimiento a lo sefialado en la Circular Externa 006-2017, por lo tanto, la fuga
perceptible en el tanque subterraneo, reportada en la visita técnica, se debe tener como prueba en la
identificacidn de la causa del alto consumo én el inmueble, segin lo sefala la Circular Externa 006-2007.

Frente a la caracterizacion de los tipos de fugas que se pueden presentar en los predios, la Superintendencia
de Servicias Publicos Domiciliarios, en el Concepto SSPD-01-2017-800, dijo lo siguiente:

'Ahora bien, en cuanto a la caracterizacién de las fugas como perceptibles o imperceptibles, conviene tener
er. cuenta lo dispuesto en los numerales 22 y 23 del articulo 2.3.1.1.1 del Decreto Unico Reglamentario No.
1077 de 2015, que sefialan o siguiente:

"22. Fuga imperceptible. Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un inmueble
y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los gedfonos.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co


mailto:eaaay@eaaay.gov.co
http://www.eaaay.qov.co

COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS

Tipo de Documento: FORMATO

P

Empresa de Acueducto,

h Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion

Alcantarillado y Asew de Yopal .
EICEESP T 2011-04-07 2023-12-16 Cédigo: 51.29.01.01
NIT 813 600 7564 Version 07

23. Fuga percaptible. Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un inmueble y
es getectable directamente por los sentidos.”

D2 acuerdo ccn las citadas definiciones, si la fi a la que usted se refiere se puede detectar sin ayuda
de instrumentos vy con el solo apovo de los sentidos humanos, estaremos en frente de un
parceptible, por el contrario, si para su deteccion se requiere de equipos técnicos tales como los gedfonos,
ésta serd imparceptible.” (Negrilla y Subrayada Fuera del Texto).

Por lo expuesto znteriormente, la fuga generada en e/ tanque subterrdneo, es caracterizada como
perceptible y no imperceptible.

Adicionalmente, en la misma Circular Externa 006-2007, con relacion al DEBIDO PROCESO EN
INVESTIGACIONES POR DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS, la Superservicios, en uno de los apartes, sefialé
lo siguiente;

"Prokado que la desviacién significativa es atribuible al usuario, el prestador podrd facturar, en la
factura siquieate a la culminacién de la investigaciéon previa, los consumos medidos entre el momento
en gue se presenté la desviacién v el momento en que culmine la investigacién, En la factura se cobrard

las diferencias aue resultaron entre el promedio que se venia cobrando y lo efectivamente medido. Si el usuario
rec.ar~a ‘a decisién de la empresa, el cobro no se hard efectivo hasta tanto no se haya resuelto la reclamacién

y la via gubernativa, si fuere del caso.” (Negrilla y Subrayada fuera de texto)

Por lo anterior, unz vez conocida la causa del alto consumo, la EAAAY, en el periodo siguiente de culminada
la investigezion, esto es en octubre de 2024, (factura No0.3024376418), cobré los 413 m3 en estudio
pendientes de cobrar del periodo de agosto de 2024, mas 86m3 pendientes de septiembre de 2024, mas 10
m3, correspondienze al consumo del periodo de octubre de 2024, para un total facturado de 509 m3 en el
servicio de acueduczto y alcantarillado de conformidad con lo indicado en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994,

Es de aclarar que mediante pqr-87074, se realiz6é inspeccién al predio el dia 29 de octubre de 2024, donde
se encontré partide el tubo que soporta el flotador del tanque subterraneo, confirmando asi lo evidenciado
en la inspezcidn del 08 de octubre 2024 por desviacion significativa.

Para finalizar s de tener claro el concepto de fuga imperceptible que segtin el concepto de la SSPD-0J)-2017-
800 dice gue es el volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un inmueble y
se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los gedfonos, en este caso fue
identificada de manera visual al momento de la inspecciéon adelantada por la empresa, por ende no es una
fuga imparceptible si no perceptible y atribuible al usuario.

Ahora bien, frente al cobro del consumo cuando se trata de fugas perceptibles, la Superservicios mediante
el concepto SSPD-03-2004-386, aclaro lo siguiente:

“(...) 4. Como ya se anotd, si se trata de fugas perceptibles en las instalaciones internas, el usuario estd obligado
a remediarlas; asi lo determina el Decreto 3102 de 1997, que al respecto sefiala:

“Asticulo 2°. Obligaciones de los usuarios. Hacer buen uso del servicio de agua potable y reemplazar
aq.ie’los equipos y sistemas que causen fugas de aguas en las instalaciones internas”

En este caso, aun estando obligada la empresa a efectuar la revisién previa conforme al articulo 149 de la Ley
142 de 1994 y no lo hace, puede cobrar esos consumos, pues la empresa no debe soportar cargas economicas
po- ia regligencia del usuario que habiendo detectado la fuga en sus instalaciones internas no corrige la
anomalia.”

Asimismo, es impcrtante sefalar que en el caso que se detecten fugas perceptibles o imperceptible de agua
al interior de un inmueble, y en el sentido de la responsabilidad por el mantenimiento y estado de las redes
internas es dz los usuarios, claramente éstos deberan pagar el consumo registrado en el equipo de medida,
pues indzpandient=mente de que el agua se haya escapado a través de las instalaciones internas, haya sido
usada o ne, 1a misma ha sido claramente consumida, por lo que procede su facturaciéon y posterior pago. Lo
anterior fue dicho por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en el Concepto SSPD-0J-
2016-215.

Las empresas de cervicios Piblicos Domiciliarios, no pueden entrar a responder por las fugas o pérdidas de
agua que se generan como consecuencia de la falta de mantenimiento por parte de los usuarios, en las redes
e instalacicnes internas de los predios, teniendo en cuenta, que el recurso hidrico debe ser cuidado, toda vez
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que ccmo sabemos, el gobierno nacional, se encuentra haciendo multiples esfuerzos para garantizar que
todos ios Colombianos tengan acceso agua potable, pero no es admisible, que la persona que cuenta con el
serviciy, haga mal uso de este.

Por lo zento y debido a que la fuga que generd el alto consumo en el predio, fue ocasionada por dafo en el
flotzcicr del tanque subterraneo, es menester indicarle al usuario recurrente, que el mantenimiento de las
instalaciones internas, son de responsabilidad del usuario y/o o suscriptor como asi se sefiala en el Decreto
302 ce 2000, capitulo I deberes y obligaciones de los usuarios, que indica:

“Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias Articulo 21. Mantenimiento de las instalaciones
domiciliarias que sefala: El mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de Ila entidad prestadora de los servicios piublicos, pero ésta podrd revisar tales

instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.
a usuario del servici berd mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del inmueble
ue ocupe en consecuenci entidad prestadora de los servicio iblicos no asu

cesponsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas, los usuarios

deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bésico. Asi mismo cuando el suscriptor o usuario lo solicite o cuando se presenten consumos de agua excesivos
e mjustificados, la entidad prestadora de los servicios publicos debera efectuar una revisién de las redes internas
a rin de establecer si hay deterioro en ellas y, de ser el caso, podrd hacer las sugerencias que considere oportunas
para su reparacion.” (Negrilla y Subrayada fuera del texto)

En consecuencia, los consumos liquidados y cobrados por la empresa en la factura No. 3024376418 del
periodc de octubre de 2024, no obedecen a mediciones incorrectas, sino al proceso de desviacién, y que se
generarcn por una fuga perceptible y por lo tanto deben ser cancelados por el suscriptor o usuario, habida
consideracion con lo establecido en el numeral 99.9 de la Ley 142 de 1994, el cual indica que no existirad ni
estd permitida la exoneracion en el pago de los servicios publicos domiciliarios para ninguna persona natural
0 juridica.

DesgLés de haber explicado ampliamente el proceso de desviacidn significativa que se adelantd, el tipo de
fuga que se identifico en el inmueble que fue fuga perceptible en el tanque subterrdneo por dafio en el
flotador, asi como los hechos que expone en el recurso de reposicion, la EAAAY EICE ESP, NO ACCEDERA a
la petic:6n de la recurrente y en consecuencia procederd a su confirmacion.

Confarm2 con lo dicho por Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, mediante concepto 2015-
532, que a la letra dice:

S’ el prestador de servicios publicos domiciliarios al resolver el recurso de reposicién decide acoger
las pretensiones del suscriptor o usuario de forma favorable a éste, igualmente deberd enviar a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el expediente, para que este ultimo desate el
recurso de alzada, siempre que, el recurrente haya presentado el recurso de apelacién de forma
subsidiaria.”

Para finalizar, no es admisible o manifestado por su “experto toda vez que es responsabilidad del usuario
realizer les mantenimientos de las redes internas de acueducto, es asi como la filtracion a la que hace alusién
su ccmunicacion y la dptima operacién del flotador, hacen parte de dichas redes. En consecuencia, el cobro
realizado estd sustentado de acuerdo con la comunicacién del 19 de noviembre de 2024, en cuanto a los
cobros de otros conceptos como alcantarillado y desincentivo, que hacen parte de la reliquidacién, se tuvo en
cuenta Ic dispuesto en la normatividad vigente, en cuanto a que el Alcantarillado se cobra segun los m3
registrados en acueducto y para el desincentivo, éste se cobra por consumos superiores a 32 m3 de acuerdo
con fo establecido en la Resolucién UA-CRA 039 del 26 de enero de 2024 vy, en ninguno de los casos se pueden
dejar de zobrar (Ley 142 de 1994).

Por lo anterior, la EAAAY, concedera el Recurso de Apelacién, ante la Superintendencia de Servicios Plblicos
Domic liarios.

Que, en mérito de lo expuesto, la EAAAY EICE ESP,
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RESUELVE:

PRIMERO: NO ACCEDER a la solicitud presentada por el recurrente en su escrito con radicado EAAAY EICE
ESP PJR Nc.87074, po- las razones expuestas en la parte motiva de la presente comunicacién, en
consec.genciz, s2 CONFIRMA lo resuelto através de comunicacion oficial No. 833-4.16.01.18693.24,
emitida por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, el dia diecinueve (19) de noviembre de
2024,

SEGUNDO: No accede a descuento alguno, teniendo como argumento que la causa del alto consumo se
debié a |3 fuga perceptible encontrada en el tanque subterraneo “flotador en mal estado”.

TERCERO: ZCNCEDER 2l recurso de alzada ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIAR:OS, para tal efecto, remitir el expediente en pleno.

CUARTO: Motificar la presente decision a la sefiora MISEL LIYER PINZON OVALLE, en la calle 12 No. 24-
63, de Yorpzl-Casanare, en la forma prevista en los articulos 67, 68 y 69 del cédigo de Procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo, para lo cual se le hard entrega de un original de la presente
decision.

Atentament::

Revisd. Juar EBerra-co Saldarriage Elorza / director de Gestién de Usuarios y Comercializaciél}ﬂ
Revisd: Senia Amparo Reémirez Mcntzfia / Profesional Oficina PQR. R
Prcy=¢:o: Wilmer Javier Yargas / Auxiliar Administrativo. PQR,%}G\‘ .
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