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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P,,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el
tramite de envié a la direccién suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al
destinatario a través de la empresa de correo SERVIENTREGA S.A. mediante guia N°
2193678017, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link
https.//www.eaaay.gov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
la cartelera de la Direccién Comercial, el AVISO de la comunicacién No. 831.16.01.
27693.23 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DEL 2023, como respuesta emitida para la pgr No
68930 por medio de la cual se notifica respuesta a peticidon presentada por el suscriptor(a)
y/o usuario(a) EDWIN ANDRES SANCHEZ SARMIENTO.

Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de des
fijacion de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en SEIS (6) folios.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

wa

FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional de PQR. EAAAY EICE ESP

Se fija la presente NOTIFICACION por un término de cinco (5) dias habiles, en un lugar ptblico y
visible de la Direccién Comercial de la EAAAY, hoy LUNES 25 DE SEPTIEMBRE del dos mil veintitrés
(2023), siento las 7:00 a.m. :

C -

/"a.._l_.
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional de PQR, EAAAY EICE ESP

DESFIJACION

Hoy VIERNES 29 DE SEPTIEMBRE de dos mil veintitrés (2023) a las 5:00 p.m.: vencido el término
de fijacion de la anterior NOTIFICACION, se desfija y se incorpora en el expediente del suscriptor.

Yopal, LUNES 25 DE SEPTIEMBRE de dos mil veintitrés (2023},

C oz

FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional de PQR. EAAAY EICE ESP

Elaboro: Nicell Jimenez Rojas / Auxiliar Administrativa PQR

http://www.eaaay.eov.co/
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831.16.01.27693.23
Yopal, septiembre 15 de 2023,

Sefior (a):

EDWIN ANDRES SANCHEZ SARMIENTO
Cedula de Ciudadania No.: 79.852.784 .
Direccidn del Predio: Carrera 23 No. 7-20
Direccidén de Notificacion: Carrera 23 No. 7-20
Teléfono: 3138045533

Cadigo de Usuario: 1255512 /
Yopal -

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No 68930.

NOTIFICACION POR AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO E.I.C.E. - E.S.P. TENIENDO EN
CUENTA QUE:

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 20 de la ley 689 de 2001, establece que la
notificacién de las decisiones sobre un recurso o peticion se efectuaréd en la forma prevista por e! Cédigo De
Procedimiento Administrativo.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la comunicacién No. 831.16.C1.26699.23 del 01 de
septiembre de 2023, RESPUESTA A LA PQR No. 68930 del 25 de agosto 2023, por medio de la cual se notifica
respuesta a peticidn presentada por el suscriptor y/o usuario EDWIN ANDRES SANCHEZ SARMIENTO, con
el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del cddigo de procedimiento Administrative y de lo
contencioso administrativo, se realiza notlflcacmn subsidiaria por aviso, remitiendo copia integra del acto
administrativo.
1

Se advierte que en contra esta decisidén procede el Recurso de Reposicién y subsidiariamente ei de Apelacion,
ante ta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito
y ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera
personal o por aviso, o vencido el termino de publicacién, de la presente decisiéon; aclarando que para
interponer los citados recursos, deberd cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 de Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con o
establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

La presente Notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente ai de la entrega del aviso de lugar de
destino. .

——

SN
]
FABIO ALBERT® TARACHE TUAY

Tecndlogo. Apoyo. PQR EAAAY EICE ESP.

Proyecté: Nicoll Geraldine Jimenez Rojas / Auxiliar Administrativa PQR

GESTION DOCUMENTAL:

Qrlginal: Destinatario

Copia 1: Archive Serte Documental

Anexo 1: oficio No. 831.16.01.26699 .23, en (2) folios.

httn:/fwww.eaaay.gov.co/
Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencicn al Cliente 116
www.eaaay.gov.ce * E-mail eazay@eaaay.qov.co
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831.16.01.26699.23

Yopal, septiembre 1° de 2023

Sefior (a):

EDWIN ANDRES SANCHEZ SARMIENTO
Cedula de Ciudadania No.; 79.852.784
Direccién del Predio: Carrera 23 No. 7-20
Direccidon de Notificacién: Carrera 23 No. 7-20
Teléfono: 3138045533

Cédigo de Usuario: 1255512

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 68930.

ASUNTO: COBRO POR NO. DE UNIDADES INDEPENDIENTES.

Cordial saludo;

En atencién a su solicitud, se da respuesta de acuerdo a lo establecido en el articulo 158 de la Ley
142 de 1994 “Régimen de los servicios publicos Domiciliarios”, al contrato de condiciones uniformes y
en concordancia con la Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

De manera respetuosa y de acuerdo al derecho de peticién con radicado PQR No. 68930, nos
permitimos responder en los siguientes términos:

El dia 28 de agosto de 2023, a las 10:00 am, personal de la oficina de PQR de la EAAAY EICE ESP,
accedid a realizar visita técnica al predio ubicado en ta K-23-N-7-20, verificando que es una vivienda
de uso comercial, de un piso deshabitado, con un medidor de velocidad No. CRL-16-002888 con
lectura de 1235 m3, en buen estado, segln la informacién del usuario funcionaba un restaurante, y
desde el afic pasado dejo de funcionar, solo es local comercial, el servicio suspendido cuenta con dos
bafios.

Una vez analizada informacion en el sistema comercial de la empresa se constatd, que en el servicio
de aseo se estan cobrando dos (2) unidades, una (01) usc residencial estrato cuatro (04), y una
(01) uso comercial PP1 con tarifa de predio habitado.

Por lo anterior, nos permitimos aclararle, que, para efectos de la facturaciéon del servicio de aseo, se
considera como unidad independiente el inmueble que relna las siguientes caracteristicas: Espacio
fisico independiente y privado, para el uso particular y exclusivo de un usuario, compuesto comao
minimo de bafio, cocina y alcoba, que genera residuos sélidos derivados de la actividad residencial
privada o famitiar.

En el caso de vivienda compartida, a pesar de la existencia de una Unica entrada, cada unidad
independiente sera tenida en cuenta para efectos del catastro de usuarios y facturacidon a pesar que
no se encuentre debidamente legalizada,

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
www.eaday.gov.co * F-mail eaaay@eaaay.qov.co
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Por lo tanto, y teniendo en cuenta que, segiin el formato de inspeccidn, solo hay para cobrar una (01)
unidad uso COMERCIAL con tarifa de predio deshabitado, la EAAAY EICE ESP encontré procedente
descontar en el servicio de aseo, el cobro de la unidad residencial, dejando solamente la unidad
comarcial con tarifa de predio deshabitado.

Ahora bien, la Superintendencia de Servicios Pdblicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley
14271994, mediante el concepto unificado No. 3 de 2009, sefiald:

'(...) de conformidad con el inciso 3 del articulo 154 de la Ley 142 de 1994 no proceden reciamaciones
contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios
publicos.

El anterior, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos. Este término, a la vez que castiga la negligencia del usuaric que no reclama en tiempo, busca
darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la
incertidumbre de si el usuario va o no a discutir el valor de los servicios facturados en un periodo
determinado.

Frente al término de caducidad citado, el periodo de facturacién no interesa para su contabilizacién y solo
basta que expiren los cinco meses a partir de la fecha de expedicién que contenga la factura, para que el
usuario pierda el derecho a reclamar.”. (Concepto SSPD 102/2005).

Es decir que si el usuario deja pasar los cinco (05) meses de haber sido expedida la factura para
realizar el reclameg, a partir del momento en que este plazo se venza, se considera en firme para
todos los efectos legales dicha facturacion de meses atras.

Por lo expuesto anteriormente, la EAAAY EICE ESP, encontré procedente reliquidar los Ultimos cinco
(5) periodos, de abril, mayo, junio, julio y agosto de 2023, en el servicio de aseo, descontando el
valor de la unidad en aseo facturada de mas; sobre los periodos antericres a abril de 2023, no
proczde descuento por encontrarse fuera de términaos.

A ccntinuacidén, se relacionan los descuentos de los periodos antes mencionados se aplica en el
periodo actual de agosto de 2023 asi:

« Sgbre el periodo de abril de 2023, factura No.10408676, se desconto el cobro de la unidad
adicional residencial habitada por valor de $ $31.729.

¢ Sobre el periodo de mayo de 2023, factura No.10458699, se descontd el cobro de una unidad
adicional residencial habitada por valor de $32.375.°

« Scbre el periodo de junio de 2023, factura No.10507534, se desconté el cobro de una unidad
adicional residencial habitada por valor de $32.386.

+» Sobre el pericdo de julio de 2023, factura No.10556802, se descontd el cobro de una unidad
adicional residencial habitada por valor de $32.406.

+ Sobre el periodo de agosto de 2023, factura No.10607861, se descontd el cobro de una
unidad adicional residencial habitada por valor de $31.542.

En conclusion, se realizo un descuento de los periodos de abril hasta agosto de 2023, por valor de
$160.438, dicho valor se ingresé en el sisterna comercial como un saldo crédito a tener en cuenta en
la factura de septiembre de 2023.

Finalmente se reporto a la unidad de facturacién, a partir del periodo de septiembre de 2023, se haga
camtio de uso en los servicios de acueducto y alcantarillado, pasando de uso residencial estrato
cuatro (4) a uso comercial PP1, toda vez que el inmueble es solo de uso comercial.

Habiendo surtide el trdmite correspondiente a esta reclamacion y al generar una respuesta de fondo
confirmando que las actuaciones hechas por la Empresa, se realizaron ajustadas al contrato de

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
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condiciones uniformes y la tey 142 de 1994. En consecuencia, se le invita a continuar realizando los
pagos oportunos, al fin de evitar cobros adicionales, e incluso la suspension.

Contra esta decision procede el Recurso de Reposicidon y subsidiariamente el de Apelacion, ante |a
Superintendencia de Servicios Publicos Demiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo
escrito y ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién
realizada de manera personal o por aviso, o vencido el termino de publicacion, de la presente
decision; aclarando que para interponer los citados recursos, deberd cumplir con los requisitos
exigidos en el articulo 77 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el Articulo 155,
acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Agradecemos su comprension y recuerde que !a Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal estd a Su servicio.

Cordialmente,

s

FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional de PQR EAAAY EICE ESP,

Proyectd: Fabio Alberto Tarache Tuay / Tecnéloge Analista PQRS. ?3,['

GESTION DOCUMENTAL.:

Original: Destinatario

Copia 1: Archivo Serie Documental
_Anexo: Factura, un (01) folio.

Fecha y' hora de notificacion:

Nombre de guien recibe:

Cédula de Ciudadania No.:

Firma de quien recibe:

Nombre y firma de quien notifico:

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57  * Linea de Atencién af Cliente 116
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Yopal, septiembre 1° de'2023

Sefior (a):

EDWIN ANDRES SANCHEZ SARMIENTO
Cedula de Ciudadania No.: 79.852.784
Direccién del Predio: Carrera 23 No. 7-20
Direccion de Notificacion: Carrera 23 No. 7-20
Teléfono: 3138045533

Cédigo de Usuario: 1255512

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 68930.

ASUNTO: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL - ACTO ADMINISTRATIVO NO. 831.16.01.26699.23.

Cordial saludo:

En atencién a la comunicacién de la referencia, y de conformidad con Yo dispuesto en el articulo 159 de la ley 142
de 1994, el cual sefala que la Notificacién de la decisién sobre un recurso o una peticion se efectuard en la forma
prevista en los articulos 67,68 y 69 del cédigo de procedimiento administrativo y de lo contenciosc administrativo,
en cumplimiento de esta normativa me permito citarlo para que comparezca a las Instalaciones de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Asec Yopal E.I.C.E - E.S.P. (Carrera 19 No. 21-34) de 7:00 am a 12 m y de 2:00 pm a
5:00 pm a fin que le sea notificado personalmente el radicado de la referencia.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recibido de este oficio, con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del cddigo de Procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo, se procedera a surtir ia notificacion por aviso con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del cddigo de procedimiento administrative y de lo contencioso
administrativo; para la Notificacién personal por favor presentarse con cedula de ciudadania, autorizacion o poder
por escrito que requerird presentacién personal si actla en representacion de un tercero, segdn el caso.

Se informa al peticionario(a) que podra realizar saolicitudes, reclamaciones, peticiones, en los correos electrénicos
eaaay@eaaay.qov.co, pqr@eaaay.gov.co, telefénicamente linea 116, las notificaciones de las respuestas a las PQR
de la direccion comercial se realizara por el correo electrnico notificacionespgr@eaaay.gov.co y en la pagina web
de la Empresa www.eaaay.gov.co.

Agradecemos su comprension y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal esta a su
servicio.

Atentarmente,
( LT\
~.

FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional de PQR EAAAY EICE ESP.

Fecha y hora de notificacién:

Nombre de quien recibe:

Proyecté: Fabio Alberto Tarache Tuay / Tecndlogo Analista PQRSZ%'- ‘—

Cédula de Ciudadania No.:

GESTION DOCUMENTAL:
Origina!l: Destlnatario
Copia 1: Archiva Serie Documental

Firma de quien recibe:

Nombre y firma de quien notifico:

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaagy.qov.co




Servientraga 5.4 NIT. 960.512,330-3 Principal: Bagots oc., : .
@ Solambia Av Catlo & No. 34411, Atencign - usuarig: Feche: 719 12023 09 ; 4y
no..sc:ddmﬁ sss.mniazn_.ouPSa, PBX.: 7 700 200 Fax: 7 700 380 axt 110045, )

Fecha Prog, Entraga: 77197 202 -
CADIGO SER: SER114784 SER114784

_ oo, 2193677976
CARRERA 21 15.57 m<v VOCUMERTO UNMTARTD— 1 :
EMPRESA DE ACUEDUCTO b_.0>2._.>2=._.>00 Y ASEO DE <O“u>_... EICE m
eléfono: 3102944035 DL/NIT: 844000755  Coq, Postal: 850001126 m
Cd.: YOPAL Dpto.: CASANARE CREDITO ;
Pals:  COLOMBIA emall: EAAAY@EAAAY.GOV.Co INORMAL YERRESTRE ] .
- 13
L_causar DEVOLUCION DEL Envio | INTENTO DE ENTREGA = No. NOTIFICACION _ CARRERA 23 N 7.20 mm
5
oz VMR MES S AfD ) woga gm
T~ —— — Desconocido . . D £ _.ln.
T T ehwad PODA I HES 1 ato s homa D.L/INIT: 79852784 H
— - No reclamado 3 DA I MES 1 adp + MIRA Cod. Postal: 850001035 £
_~ — ~— Directitn arraga FECHA DEVOLUCION 4 REMITENTE R EAAAY GOV.CO m
T~ —— Ot indicar cual) OIA ! MES ! ufic ; HORA Dice Contener. CITACION 26700 23 FOLIO 3 g
xmn_m_»nozno?_gzozmmm LEGIBLE. SELLO v D, GUIA No, n._wumque; Obs, para mzﬁamwm“ m
. VOL : g ;9 4,
Vr. Declarado: $ 5.000 Peso ol g Peso (kgy ¥
VI. Flete: $ 4,700.00 Remisién: 3
. FECHA Y HORA DE ENTREGA Vr. Sobraflete: $ 0.00 , Sabroporto: .
) Dia 1 MES /AN /oRa Vr. Total: $ 4,100.00
Observaciones en ta enirega: ’ No Ref2: No. Factura;
@%% : Qulén Recibg: - No. Rafs: neg CLDMF 58 v .4
——

— |
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