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COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DESFIJACION

Elaboro: M6ni:a Julieth Cruz Rodriguez/Auxlllar adminlstrativo PQR.

Carrera 19 No. 21-34

El dia M1ERCOLES 22 DE ENERO del 2025, a las 5:00 p.m.: vencido el termino de fijacion de la 
anterior NOTIFICACION, se desfija y se incorpora en el expediente del suscriptor.

Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de des 
fijacion de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

SONIA MONTANA
ProfesionafPQR. EAAAY EICE ESP.

SONIA AM^AROrAMIREZ MONTANA
Profesiona PQR. EAAAY EICE ESP.

Fecha de Elaboracidn 
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Fecha Ultima Modificacidn 
2021-11-04

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO 
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P.,

Se fija la presente NOTIFICACION por un termino de cinco (5) dias habiles, en un lugar publico y 
visible de ?a Direccion Comercial de la EAAAY, hoy JUEVES, 16 DE ENERO del 2025, siendo las 07:00 
a.m. X)

Tlpo de Documento: FORMATO

C6digo: 51.29.01.01
Versidn 07

Dando cumplimiento a Io ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Codigo 
de Procedimiento Administrative y de Io Contencioso Administrative, una vez surtido el 
tramite de envio a la direccion suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al 
destinatario a traves de la empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link 
https://www.eaaav.qov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-Dor-aviso/ y en 
la cartelera de la Direccion Comercial, el AVISO de la comunicacion No. 
831.16.01.20789.24 DEL 27 DE DICIEMBRE DEL 2024, como respuesta emitida A 
PETICION CON RADICADO INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP PQR No. 88877, por 
medio de la cual se notifica respuesta a peticion presentada por el suscriptor(a) y/o 
usuario(a) MARIA LEONOR VARGAS TIBADUIZA.

Empress de AcueductB, 
Alcantarillado ■'Aseo de Yopsl 

E.I.C.E-E.S.P
NIT 34J.0W

* Lfnea de Atencion al Cliente 116
E-mail eaaay@eaaay.gov.co

SONIA AMRARORAMTREZ MONTANA
Profesio/ial PQR. EAAAY EICE ESP.

* Ventan ilia Unica: Carrera 21 No. 15-57 
www, eaaay. gov.co *
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833-4.16.01.2073S.24

Yopal, 27 de diciembre de 2024

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 88877.

ASUNTO: COBR.OS POR PROMEDIO.

Cordial saludo;

Carrera 19 No. 21-34

En atencion a su sclicitud, se da ’•espuesta de acuerdo a Io establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de 
1994 "Regimen de- os servicios publicos Domiciliarios", al contrato de condiciones uniformes y en 
concordancia con la Ley 1755 de 2015, "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion 
y se sustituye un titulo cel Ccdigc de Procedimiento Administrativo y de Io Contencioso Administrativo".

De manera respetuosa y de a cue'do al derecho de peticion con radicado PQR No. 88877, nos permitimos 
responder Io siguierte:

A continuacion, se relacionan descuento del periodo antes mencionado y aplicado en la facturacion de 
diciembre de 2024 asi:

Se reliquida periodo de noviembre de 2024, se deja sin cobro de cargo fijo en alcantarillado, se descuenta 
cargo fijo alcantarillado por valor de $4,077, mas $3 de ajuste a la factura, total descuento en alcantarillado 
en periodo de noviembre de 2024 de $4,080.

Senor (a):
MARIA LEONOR VARGAS TIBADUIZA
Cedula de Ciudaoaria No.: 47.427.768
Direcclon del Predio: Carrera 3-OESTE-N-42-45 T-36 APTO-502
Direccion de Notiflcacion: Carrera 3-OESTE-N-42-45 T-36 APTO-502
Telefono: 3105567680
Codigo de Usuario: 1416527
Yopal.

A su vez se deja cesactivado del sistema de informacion comercial de la empresa el servicio de Alcantarillado, 
para no generan mas cooros, predio apartamento en TORRES DEL SILENCIO, que esta para demolicion por 
la estabilidad de terreno.

Fecha de Elat-oracidn 
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacidn 
2023-12-16

La EAAAY, le informa que accedlo a> revisar informacion registrada en el sistema comercial de la empresa, al 
predio ubicado en la direccion K-3 GESTE-N-42-45 T-36 APTO-502, en donde el dia 09 de diciembre de 2024, 
se realize visits ai predio donde se pudo evldenciar que es un apartamento de uso residencial, sin acometida, 
sin medidor y sin erergia electric?, no ha sido habitado.

Tipo de Documenta: FORMATO

Codigo: 51.29.01.01

Versidn 07

Empresa deAcueduc'.o, 
Alcantarillado v Aseo de Ycpal 

E.I.C.E • E.S.P 
mu ujcw

Por Io tamo, segun analisis sobre la informacion registrada en el sistema comercial de la empresa, se accedio 
a su reclamacion, teniendo en cuenta informacion antes mencionada, siendo procedente a realizar 
reliquidacion de los periodos de noviembre y diciembre de 2024, se descuentan el 100 % de Io facturado 
para el servicio de Alc-amarillcdo, En cuanto al servicio de aseo, no procede descuento y se confirma el valor 
facturado para neviembre y diciembre de 2024.

Se revise el sistema de informacion de comercial de la empresa, verificando que mediante PQR No. 58680 
usuaria solicito la ferminacicn de contrato del servicio de alcantarillado y aseo, mediante comunicacion 
enviada No. 831.16 01.26408.24 de fecha 14 de septiembre de 2022, la empresa le accedio a la terminacion 
a partir del periodo de octubre de 2022 solo en el servicio de alcantarillado, en cuanto al servicio de aseo, se 
informa a usuaric que la empresa dio respuesta en PQR -58680 Y 59193, donde se informaba a usuaria NO 
SE ACCEDIO a la terminacion de contrato de la prestacion del servicio de aseo. .

----------------------------------- ------

* Linea de Atencion al Cliente 116* Ventanilta Unica: Carrera 21 No. 15-57
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Cord.almente,

Fecha y hora de notificacion:

Nombre de quien recibe:

Cedula de Ciudadania No.:

Firma de quien recibe:

Nonbre y firma de quien notifico: 

Carrera 19 No. 21-34

Contra esta decision procede el Recurso de Reposicion y subsidiariamente el de Apelacion, ante la 
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito y 
ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera 
personal o por aviso, o vencido el termino de publicacion, de la presente decision; aclarando que para 
interponer los citados recursos, debera cumplir con los requisites exigidos en el articulo 77 de Codigo de 
Procedimiento Administrativo y de Io Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particular con 
Io establecido en el Articuio 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

En conclusion, se realiza descuento aplicado en periodo de noviembre y diciembre de 2024, por valor de 
$20,390 incluyendo ajustes y activacion de recargos, factura inicial de diciembre de 2024, factura No. 63405, 
con valor de $70,030, despues de aplicar la reliquidacion de los $20,390, se genero una nueva factura No. 
102119 con nuevo valor a pagar de $49,640, (se anexa factura).

Habiendo surtido el tramite correspondiente a esta reclamacion y al generar una respuesta de fondo 
confirmando que las actuaciones hechas por la Empresa, se realizaron ajustadas al contrato de condiciones 
uniformes y la ley 142 de 1994. En consecuencia, se le invita a seguir realizando los pagos oportunos, al fin 
de evitar cobros adicionales.

Se reliquida periodo de diciembre de 2024, se deja con 0m3 de los 13m3 facturados, se descuenta cargo fijo 
alcantarillado por valor de $4,077, mas descuento de 13m3 por valor de $12,331 de consume alcantarillado, 
subtotal descuento en alcantarillado de $16,408, menos $102 de recargos activados por el sistema, mas $4 
de ajuste a la factura, total descuento en alcantarillado en periodo de diciembre 2024, de $16,310.

^MR&tMfREZ MONTANA
’QR. EAAAY EICE ESP.

GESTilON DOCUMENTAL:
Original: Destinatarlo
Copia Archive Serie Documental 
Anexo: factura un (01) folio.
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Proyeco: Henry Alberto Ayala Plazas / Auxiliar Administrativo. PQR.

Emp-esa de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de Yopal 

-E.I.C.E • E.S.P
NIT. 444. OCT. W*

Agradecemos su comprension y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal esta 
a su servicio.

* Linea de Atencion a! Cliente 116* Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57


