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INFORME DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION

1. INTRODUCCION

Que por la naturaleza de la empresa, y de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 142
de 1994, la EAAAY EICE -E.S.P., esta obligada a rendir la informacién requerida,
respecto a la prestacion de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo, en la plataforma dispuesta para tal fin.

El SUI busca estandarizar requerimientos de informacién solicitados a los
prestadores de servicios publicos y aportar datos que permitan a las entidades
gubernamentales evaluar la prestacién de los servicios publicos, de esta manera,

el

SUI centraliza
Regulacion,

las necesidades de informacion de las Comisiones de

los Ministerios y demas organismos gubernamentales que

intervienen en la prestacién de servicios publicos. La Superintendencia de
Servicios Publicos tiene la responsabilidad de establecer, administrar, mantener
y operar el Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos, SUI, de
conformidad con lo establecido en la Ley 689 de 2001.
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2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento del cargue de la informacién al Sistema Unico de
Informacion SUI, de conformidad a cada uno de los requerimientos de las
Resoluciones de la SSPD

3. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

RESOLUCION SSPD - 20101300048765 DE 2010

[ ]

. RESOLUCI(:)N SSPD - 20151300054195 DE 2015
e RESOLUCION SSPD - 20161300013835 DE 2016
e RESOLUCION SSPD - 20161300019435 DE 2016
e RESOLUCION SSPD - 20171300039945 DE 2017
e RESOLUCION SSPD - 20174000121755 DE 2017
e RESOLUCION SSPD - 20174000237705 DE 2017
e RESOLUCION SSPD'- 2018400018825 DE 2018

4. ALCANCE

La Unidad de Control Interno de la EAAAY EICE-E.S.P. realiza seguimiento vy
verificacidén al cumplimiento de los cargues de informacién realizados por cada
una de las dependencias responsables de la EAAAY al SUI de la SSPD a 31 de
marzo de 2019, comprobando que se realicen dentro de los lineamientos
establecidos por la SSPD.

5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO A LA INFORMACION REPORTADA
POR LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE
YOPAL AL SUI

La oficina de Control interno realiza a corte 31 de marzo de 2019 el seguimiento
a la informacion reportada por la EAAAY EICE - E.S.P en la plataforma del
Sistema Unico de Informaciéon SUI de los afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014,
2015, 2016, 2017,2018 y 2019.

Para el desarrollo de esta verificacion se generaron los reporte de la pagina
web del SUI en la ruta:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 0
28, donde se evidencio lo siguiente:

e Reporte de Formatos debidamente Cargados al SUI a 31 de marzo de
2019.

e Reporte de Formatos Certificados a 31 de marzo de 2019
e Reporte de Formatos Pendientes a 31 de marzo de 2019
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5.1. FORMATOS CARGADOS EN EL MES DE MARZO DE 2019.

De acuerdo a la verificacion realizada al reporte generado por el SUI a 31 de
marzo de 2019, se evidenci6 el cargue de Treinta y Nueve (39) formatos,
como se muestra a continuacién:

DIRECCION CARGADOS
TECNICA 11
COMERCIAL 23
ASEO ' 3
ADMINISTRATIVA 2
GERENCIA 0
TOTAL 39

FORMATOS CARGADOS AL SUI EN EL MES DE MARZO DEL 2019
25

20
15

10

3.
1 "

TECNICA COMERCIAL ASEO ADMINISTRATIVA

5.2. FORMATOS CERTIFICADOS A 31 DE MARZO DE 2019

El reporte de formatos certificados dentro del mes de marzo de 2019 mostro que
se habian certificado Treinta y ocho (38) formatos.

FORMATOS CERTIFICADOS A 31 DE MARZO DE 2019

ITEM CERTIFICADOS ENERO FEBRERO . MARZO
FORMATOS
1 CERTIFICADOS 64 29 38
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5.3.

70

FORMATOS CERTIFICADOS A 31 DE MARZO DE 2019
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FORMATOS PENDIENTES DE CARGUE AL SUI A 31 DE MARZO DE

2019

Se genera el reporte de los formatos en estado pendiente donde se evidencié
una relacién de 226 formatos en este estado pendiente, los cuales que se
clasifican de acuerdo las causas generan este estado:

FORM‘ATOS PENDIENTES

DENTRO DE \UEvAs | NOSEPUEDENT - T ENSOLICITUD
TERMINOS VENCIDOS | scrivaciones | CARGARPOR | ne'sviipa OE
EMERGENCIA DESACTIVACION
41 146 27 0 10 2

200
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100

50

CAUSAS QUE ORIGINAN EL ESTADO PENDIENTE EN LOS FORMATOS

SUIl
A 31 DE MARZO DE 2019

41

.27

7 . :

r—

DENTRO DE NUEVAS EN MESA DE AYUDA  EN SOLICITUD DE
TERMINOS ACTIVACIONES DESACTIVACION

146

VENCIDOS
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De esta manera se identifica la participacion de cada una de las causas que
llevan a los formatos a estar en estado pendiente:

o
N° CAUSAS DEL ESTADO PENDIENTE CANTIDAD PARTI/éIIl’):CION
1 |DENTRO DE TERMINOS 41 18
2 | NUEVAS ACTIVACIONES i 27 12
3 [EN MESA DE AYUDA 10 4
4 | EN SOLICITUD DE DESACTIVACION 2
5 |VENCIDOS 146 65

TOTAL 226 100.00

PARTICIPACION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINAN EL
ESTADO PENDIENTE EN LOS FORMATOS SUI A 31
MARZO DE 2019
BDENTRO DE TERMINOS '
B NUEVAS ACTIVACIONES ,

& EN MESA DE AYUDA
@EN SOLICITUD DE !

DESACTIVACION

R VENCIDOS

De acuerdo al grafico anterior se evidencia que los formatos vencidos a 31 de
marzo de 2019 son 146 y la causa de estos vencimientos es el incumplimiento
de los cargues de la informacién dentro de los términos requeridos y refleja una
participacion del 65% dentro del total de formatos vencidos.
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5.3.1 RESPONSABILIDAD DE LAS DIRECCIONES DE LA EAAAY EN LOS
FORMATOS PENDIENTES DE CARGAR AL SUI A 31 DE MARZO DE

2019.
CAUSAS QUE ORIGINAN EL ESTADO PENDIENTE
DENTR
DIRECCIONES ODE
TERMIN | EN SOLICITUD DE | MESA DE NUEVA TOTAL
0S DESACTIVACION AYUDA ACTIVACION | VENCIDOS PENDIENTES

TECNICA 21 0 0 9 33 63
ASEO 4 2 10 6 14 36
COMERCIAL 14 0 0 11 61 86
ADMNINISTRAY F 2 0 0 1 38 41
GERENCIA 0 0 0 0 0
TOTAL 41 2 10 27 146 226

Se evidencia que de los 226 formatos pendientes que la empresa tiene pendientes cada
direccion tiene un numero de formatos bajo su responsabilidad.

e La direccion Técnica tiene sesenta y tres (63) formatos pendientes

e Ladireccidon comercial es la que mas pendientes tiene con un numero de ochenta
y seis (86) formatos para este periodo

e La direccion administrativa y financiera tiene cuarenta y un (41) formatos
pendientes

e La direccion de Aseo tiene treinta y seis (36) formatos en estado pendiente.

5.3.1.1. Responsabilidad de la Direccidon Técnica en los Formatos
pendientes de cargar al SUI a 31 de Marzo de 2019

FORMATOS EN ESTADO PENDIENTE EN DIRECCION TECNICA
DENTRO MESA
DE EN SOLICITUD DE DE NUEVA TOTAL
TERMINOS | DESACTIVACION | AYUDA | ACTIVACION VENCIDOS | PENDIENTES
21 0 0 9 33 63
40

FORMATOS EN ESTADO PENDIENTE EN DIRECCION TECNICA

30
20
10 “ =
1 1 0 0 l '
0 1

DENTRO DE EN SOLICITUD DE MESA DE AYUDA NUEVA VENCIDOS
TERMINOS DESACTIVACION ACTIVACION
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De Acuerdo a lo verificado se encuentra que la Direccion Técnica tiene 63
formatos en estado pendiente, de los cuales 33 formatos estan Vencidos
or no cargarse dentro de los términos.

FORMATOS PENDIENTES EN DIRECCION TECNICA
UNIDADES RESPONSABLES DEL [~ p e~ =T ensoncrun | MESA
CARGUE DE DE DE NUEVA TOTAL
TERMINOS | DESACTIVACION | AYUDA | ACTIVACION | VENCIDOS | PENDIENTES

UNIDAD ACUEDUCTO 4 0 0 0 3 7
UNIDAD PROYECTOS 4 0 0 0 4 8
LABORATORIO DE AGUAS 2 0 0 0 3 5
UNIDAD PTAP 1 0 0 0 7 8
OFICINA SEGURIDAD

INDUSTRIAL 10 0 0 0 15 25
UNIDAD AMBIENTAL 0 0 0 9 1 10
TOTAL 21 0 0 9 33 63

Dentro de lo verificado se evidencia que los formatos vencidos estan bajo la
responsabilidad de la siguiente manera:

e La oficina de seguridad industrial es la dependencia de esta direccién que

mas formatos tiene vencidos, siendo quince (15) formatos

que

pertenecen a informacién de vulnerabilidad del servicio de acueducto,
registro de eventos y planes de contingencias, entre otros.
e La unidad de tratamiento de agua potable tiene siete (7) formatos

vencidos.

e La unidad de proyectos

tiene 4 formatos vencidos, la unidad de

acueducto y el laboratorio de aguas tienen 3 formatos vencidos y la unidad

ambiental solo

La direccidn técnica

uno.

tiene 21 formatos para responder dentro de términos y
nueve (9) formatos activados.

5.3.1.2. Responsabilidad de la Direccion Aseo en los Formatos
pendientes de cargar al SUI a 31 de Marzo de 2019
FORMATOS PENDIENTES EN DIRECCION ASEO
DENTRO DE EN SOLICITUD DE MESA DE NUEVA TOTAL
TERMINOS DESACTIVACION AYUDA ACTIVACION - VENCIDOS PENDIENTES
4 2 10 6 14 36
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DENTRO DE EN SOLICITUD DE MESA DE AYUDA NUEVA ACTIVACION VENCIDOS -
TERMINOS DESACTIVACION

Se evidencia que la Direccion de aseo tiene 36 formatos en estado pendiente,
de los cuales 14 formatos estan Vencidos por no cargarse dentro de los

términos.
FORMATOS PENDIENTES EN DIRECCION ASEO POR DEPENDENCIAS
DIRECCIONES - MESA
. DENTRO DE | EN SOLICITUD DE DE NUEVA TOTAL
TERMINOS | DESACTIVACION | AYUDA | ACTIVACION | VENCIDOS | PENDIENTES
DIRECCION ASEO 1 2 2 4 4 13
UNIDAD DE
OPERACIONES Y
MANTENIMIENTO 3 0 6 2 9 20
UNIDAD RELLENO
SANITARIO 0 0 2 0 1 3
TOTAL a4 2 10 6 14 36

De los catorce (14) formatos vencidos de la direccidn de aseo se identificd que:

e la unidad de operacion y mantenimiento tiene bajo su responsabilidad
nueve (9) formatos donde todos corresponden a informacién por cargue
masivo, 7 son de informacion mensual del 2018 y 2019 de Residuos
Generados en el Area de Prestacion del Servicio.

¢ La direccién de aseo tiene cuatro (4) formatos vencidos y la unidad de
relleno sanitario solo un (1) formato.

La direccion de Aseo tiene 4 formatos para responder dentro de términos, Dos
(2) en solicitud de desactivaciéon, diez (10) formatos en mesa de ayuda y seis
(6) nuevas activaciones.
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5.3.1.3. Responsabilidad de la Direccion Comercial en los Formatos
pendientes de cargar al SUI a 31 de Marzo de 2019

FORMATOS PENDIENTES EN DIRECCION COMERCIAL
DENTRO DE EN SOLICITUD DE MESA DE NUEVA
TERMINOS DESACTIVACION AYUDA ACTIVACION VENCIDOS TOTAL PENDIENTES
14 0 0 11 61 86
86 FORMATOS PENDIENTES EN LA DIRECCION COMERCIAL 100
61
- 50
11 14
e 0 0 —
[ B4 0
TOTAL VENCIDOS NUEVA MESA DE AYUDA EN SOLICITUD DE  DENTRO DE
PENDIENTES ACTIVACION DESACTIVACION TERMINOS
FORMATOS PENDIENTES EN DIRECCION COMERCIAL POR DEPENDENCIAS
DIRECCIONES '
DENTRO DE EN SOLICITUD DE | MESA DE NUEVA TOTAL
TERMINOS DESACTIVACION AYUDA | ACTIVACION VENCIDOS PENDIENTES

DIRECCION
COMERCIAL 13 0 0 8 19 40
OFICINA PQR 0 0 0 0 4 4
OFICINA
FACTURACION 1 0 0 3 37 41
TOTAL 14 0 0 11 61 86

La direccion comercial tiene 86 formatos pendientes, de los cuales 61 estan
vencidos por no enviarlos en los tiempos estipulados. De los cuales corresponden
a:

e Treinta y siete (37) formatos corresponden a facturacion y corresponden
a la informacién mensual de la facturacidon del servicio de aseo de meses
de los afos 2016, 2017, 2018 y 2019,

o Diecinueve (19) formatos de responsabilidad de la direccion comercial con
informacién de Costo Limpieza Urbana y Barrido, e informacién de
Limpieza Estandares del servicio de Aseo,

e Cuatro (4) de la oficina de PQRS, que corresponde a informacion de
suscriptores aforados en aprovechamiento.

La direcciéon Comercial tiene catorce (14) formatos para responder dentro de
términos, y once (11) nuevas activaciones.
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5.3.1.4.

Responsabilidad de la Direccion Administrativa y Financiera

en los Formatos pendientes de cargar al SUI a 31 de Marzo de 2019

FORMATOS PENDIENTES EN DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DENTRO DE EN SOLICITUD DE | MESA DE NUEVA
TERMINOS DESACTIVACION AYUDA | ACTIVACION | VENCIDOS TOTAL PENDIENTES
2 0 0 1 38 41
1
FORMATOS PENDIENTES DIRECCION ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA
45 38
! 40
+ 35
¥ 30
, 25
v 20
HEE
, 10
.5 2 0 0 1
. 0 ferd _—
i DENTRODE  EN SOLICITUD MESA DE NUEVA VENCIDOS TOTAL
TERMINOS DE AYUDA ACTIVACION PENDIENTES
| DESACTIVACION
FORMATOS PENDIENTES EN DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DIRECCIONES DENTRO EN SOLICITUD | MESA
DE DE DE NUEVA TOTAL
TERMINOS | DESACTIVACION | AYUDA | ACTIVACION [ VENCIDOS { PENDIENTES
OFICINA DE RECURSOS 0 0 0 0 11 11
OFICINA DE ALMACEN 0 0 0 0 18 18
OFICINA DE CONTABILIDAD 1 0 0 0 2 3
OFICINA DE TESORERIA 1 0 0 1 7 9
TOTAL 2 0 0 1 38 41
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La direccion administrativa y Financiera tiene 38 formatos pendientes por cargar, de
los cuales 38 estdn vencidos por no estar cargados dentro de las fechas estipuladas.

La Oficina de Recursos humanos es la responsable de 11 formatos vencidos
corresponde a informacién de personal por categoria de empleo, e informacién
de convenciones colectivas.

La oficina de almacén es responsable de 18 formatos vencidos que corresponden
a informacién de: - variables factor de productividad Deposicién Final y
tratamiento de lixiviadas, y a:- variables de factor de productividad recoleccidn
y transporte, barrido y limpieza CLUS y comercializacién.

La Oficina de tesoreria es responsable de 7 formatos vencidos que conciernen a
informacién de traslado de recursos de aprovechamiento y de recepcion de
recursos de aprovechamiento.

La oficina de Contabilidad es responsable de 2 formatos vencidos que pertenecen
a informacion de: Provisién para Cierre, Clausura y Post-Clausura Sitios de
Disposicion Fina.

La direccién administrativa y Financiera tiene dentro de los pendientes dos (2)
formatos para enviar informacién dentro de los términos, y un (1) formato nuevo
activo. ‘

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Se resalta el cargue vy certificaciéon de treinta y ocho (38) formatos
realizado por parte de las cuatro direcciones de la empresa.

Se concluye que a 31 de marzo de 2019 se encuentran 226 formatos en
estado pendiente, de los cuales 146 estan vencidos, por consiguiente se
refleja la falta de compromiso de los responsables en el cumplimiento del
cargue de informacion al SUI.

Se le recomienda a la directora comercial hacer las gestiones pertinentes
a fin de verificar las razones que han llevado al incumplimiento en el
reporte de 61 formatos vencidos, ya que en su mayoria son
responsabilidad de la oficina de facturacién, lo que evidencia bajo
compromiso de esta area frente al cargue de informacién al SUI.

Se encomienda al Director Administrativo y Financiero, y asi mismo a
cada uno de los lideres de proceso responsables del cargue de la
informacion para que identifiquen las razones y se tomen las acciones
frente al incumplimiento de cargue de 38 formatos vencidos, puesto que
son de los afios 2018 y parte del ano 2019.
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e Se sugiere al director técnico y a los profesionales de esta area con
responsabilidad en cargar informacién al SUI, cumplan con esta funcion
pues en el mes de marzo solo cargaron 11 formatos quedando 33
formatos vencidos, siendo la gran mayoria de responsabilidad de la
oficina de seguridad industrial. Dichos formatos se encuentran vencidos
desde el afio 2011, 2014, 2015, 2016, 2017,2018.

¢ Se hace la recomendacion al director de aseo para que busque una
solucién a fin de que cargue los 10 formatos pendientes en mesa de
ayuda, asi mismo el estado de los que se encuentran en solicitud de
desactivacion.

> N
AMPARO RAMIREZ MONTANA
, onal Unidad de Control Interno

Proyectd: Transito Rodriguez Martinez // Auxiliar Administrativa Oficina Control Interno
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