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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P,,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative, una vez surtido el
trdmite de envié a la direccién suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al
destinatario a través de la empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link
https://www.eaaay.gov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
la cartelera de la Direccion Comercial, el AVISO de la comunicacion No.
831.16.01.02248.25 DEL 06 DE FEBRERO DEL 2025, como respuesta emitida A
PETICION CON RADICADO INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP No. 20251600229, por
medio de la cual se notifica respuesta a peticién presentada por el suscriptor(a) y/o
usuariofa) LILIANA SANCHEZ GOMEZ Se hace saber que esta notificacion se considera surtida

al finalizar el dia siguiente a la fecha de des fijacidn de este aviso en cartelera y en la pagina de internet
de la Empresa.

Se publica copia integra en un (1) folio.

COMUNIQUESE, N

SONIA AMR
PROFESIONAUE MAY EICE ESP.

Se fija a presente NOTIFICACION por un término de cinco (5) dias habiles, en un lugar
publico y visitle de la Direccién Comercial de la EAAAY, hoy MIERCOLES, 19 DE FEBRERO
del 2025, siendo las 07:00 a.m.

MIREZ MONTANA
PROFESIONAL/DE PQR EAAAY EICE ESP.

DESFIJACION

El dia MARTES 25 DE FEBRERO del 202
de la anterior NOTIFICACION, se desﬂJa

a las 5:00 p.m.: vencido el término de fijacion

PROFESION/—\L ID PQR EAAAY EICE ESP.

Elaboro: Ménica Julieth Cruz Rodriguez JAuxiliar administrativo PQR.HC—
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Yopal, 6 de febrero de 2025. |

S2for (ah:

LILIANA SANCHEZ GOMEZ

Direccidn del Predio: K-29-N-14-47 LOCAL L2-23

Cor-ec de Notificacion: lilianasanchezgomez@hotmail.com
Celular: 3103051289

Codigo dz Usuario: 1286467

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION CON RADICADO INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP No.
20251600229,

ASJINTO: Su solicitud *"CUENTA PENDIENTE PAGO LOCAL 223 UNICENTRO YOPAL".
Cordial saludo;

En atencion a su solicitud, se da respuesta de acuerdo con lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de
1994 “Régimen de los servicios publicos Domicitiarios”, al contrato de condiciones uniformes y en
concordancia con la Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En relacién con la solicitud presentada por usted en el derecho de peticion mediante correo electrénico con
radicado interno de la EAAAY EICE ESP No. 20251600229, nos permitimos responder en los siguientes
términos: '

En atencion a la solicitud, hemos revisado nuestro sistema de informacién comercial, SE ACCEDIO a su
pe:icion y verificamos que el cédigo de usuario 1286467 a nombre .de PEDRO GOMEZ Y CIA SA,
cosrespondiente a la direccion K-29-N-14-47 LOCAL L2-23, tiene registrada |la Factura de Venta No. |
147568, correspondiente al periodo de enero de 2025.

Le informamos que el pago de este servicio fue recaudado el dia 28/01/2025, por lo que actualmente no
prasenta saldo pendiente, por lo que no requiere acuerdo de pago. (Se adjunta factura informativa).

Hebiendo surtido el tramite correspondiente a esta reclamacion y al generar una respuesta de fondo
confirmando que las actuaciones hechas por la Empresa, se realizaron ajustadas al contrato de condiciones
uriformes y la Ley 142 de 1994, En consecuencia, se le invita a continuar realizando los pagos oportunos,
al fin de evitar cobros adicionales, e incluso la suspensidon.

Contra- esta decision procede el Recurso de Reposicién y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarics, los cuales deben presentarse en un mismo escrito y
ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera
personal o por aviso, o vencido el termino de publicacién, de la presente decision; aclarando que para
interponer los citados recursos, debera cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 de Cddigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrativo y en fa Ley 142 de 1994, en particular con
lo establecido en el Articulo 155, acreditand

Cordialmente;

P-oyecto: Yazmin Osorio / Tecnélogo ')q?.
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) Aseo de Yopal CODIGO USUARIO
Empresa de Acueducts, 1 286467
Acantariltaco y Asea de Yopal E.I.C.E-E.S.P.
EICE.ESP ' DATOS ACUEDUCTD Y ALCANTARKLADO ) oATosASEO URe
A NIT. 844.000.755-4 @ oarosassoeamar 8 owmoscows
LINZAS DE ATENCION: 116-6345001 - EXT: 118-221 CARRERA 19 No. 21-34
DATOS DEL USUARIO DATOS TECNICOS

FACTURA DE VENTA No, MARCA MEDIDOR UNTRULAGUZ FECHA EMISION U120
NOMBRE 147568 uso CO_M_E_':C'AL NG MEDIDOR — CRL:13013188 =" ""““ANOMALIALECTURA — Eats. S
[ VBRETTY CIA SAFEDRO GOMEZ ESTRATO | ipo— Volumetrico
CEDULADNIT _ BCO2227636 MESES MORA 63 TIPODE LECTURA DIAMETRO ]
DIR.PREDIO — K-23-N-14-47 LOCAL L2-23 | CONSUMODE __ 20/12/2024~21/01/2025
DIR. CORRESPONDENCIA __K-29-N-14-47 LOCAL L2-23 I & ]

CODIGO CATASTRAL 850010101000004210001000000080 _I DATOS DE ASEOQ

DIR_ PLANEACION — — K-29-N-+4:47 LOCAL'L2-23 FRECUENCIA BARRIDO FRECUENCIA RECOLECCION
DATOS CONSUMO ACUEDUCTO T rORG S Coar o2 o REsbENGAES O]

LECT. ANTERIOR 1 LECT.ACTUAL 1 !
CONSPERIODO 0CONS™P ROMEDBIO "0 ESTRATO . CANT. DE UND. NO RESIDENCIALES
h ' : 4 i :
UND. RESIDENCIALES cicLo —Unlco  MES Dic  "MNov Oct_ Sep  JAgo | Jul |
UND. NO RESIDENCIALES Rﬁ-;\ 505110087000 VALOR 57620.25 55906540000 6557474 56065740000 545450 | 545%
1 . v ] — 99998 < pv— el
TRNA o.oazsmj__o.otszse'r_j__t.lmzsa‘r_fw 0.062567 l o,umse1+o.m91
CONSUMO HISTORICO -
L ASEO EAAAY ]
CFT :COSTO FUD TOTAL 17831213 INTERESES ASEQ uL
Lo e T T ormremesrvesene s CYINA :COSTO VARIABLE NO APROVE 19779053 TRATAMIENTG DISPOSICION FINAL 389
"""""""" TeSTMmEstmMsescm mmsRcnorsReresnnsenes TRBL :TOH, REC.BARRIDC ¥ UMPIEZA 0.002871 S;dﬁtlsgm::oa’.: Jii:
. o e aa s i s wn b TRLY :TON, REC. UMPIEZA URABANA Q001065 ||\ 1piEza URBANA 3
.................. e maawmsnassamun rsombsanmnnr TRNA TON. REC. RENCH DE APROV 0.0 RECOLECGION Y TRANSPORTE 85
—— —— VBA :VALOR BASE DE APROVE. TON. 175880.17 TRATAMIENTD DE LIXIVIADOS w
0.0.7 / - Ota'r 007 00 ._,“ 0.0 __J" 0.0_.00_~00 ,.: TRA :TON. EFEC APROVECH 0.003555 VALOR BASE DE APROVECHAMIENTO 62
. T T seon FES :FACTOR DE SUBSIDIO 05 SUBTOTAL A3k
tew Woam A4 At asmanaa FCS1 :FACTON DE CONTRISUCION 0.8 VALOR SUBSIDIO/CONTRIBUCION 15591.98000000C
e . . - . . I TRNA :TON. REC. NO APROVECHASLE 0062567
. P eww  Dic Nov Oct Sep Ago Jul
ULTIMCS PAGOS:S -$58,100 FECHA ~ 2025-01-28
’ " $2,358,380 2025-01-28
TOTAL:$57,932.92

CONSUMO ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO CONVENIOS

TARIFA.M3 CONS.M3 TARIFA.M3
0.18 0.0 2193.62 0 o0 1201 0
16-32 00 219362 0 0.0 1201 0
Maycr a 32 0.0 2193.62 0 0.0 1201 0
Cargo Fijo 0.0 0.0
UBTOTAL 0 00
B DO OBREP O -0TOR ADC POR PO 0_0 ] DO
OTAL: 0.0 0.0
0 OTA f A R OTA R OTA SALDO
ALuste -0,
RETROACTIVO 0 $0 305 $0
CONTRIBUCION 0 S0 153 $0
SALDO ANTERIOR $2.299,99C
FACTURA CANCELADA YALORRECARSOS 3
PAGUE ANTES DE I 28 de Enero de 2021
FECHA DE SUSPENSION 29/01 /2025 |
SUB TOTAL i $2,358,380
ACALCASED EAMAY
[TOTAL VALOR OTROS COBROS / RETROACTIVOS | [ $457.08 @+ W S
ESTINADO CLIENTE , RECICLE : SU BOLSILLO Y LA NATURALEZA SE LO AGRADECERAN, EVITESE 'OTALAPAGAR [_$2,358,380
SOBRECOSTOS, PAGUE SU FACTURA A TIEMPO ACALCSASED EAMTSASED E%I‘ J)};C‘L .
T
. . : . ; . o882
CONVENIOS: Bancc de Bogotd - SUPERGIROS - AVALPLAY - PSE -Corresponsales Grupo AVAL ANGELA PATRICIA ROJAS COMBARIZA
FACTURA DE VENTA
Ne 147568 (( )) CODIGO USUARIO | 1286467
ouroarsgn Empresa de Acueducto, PERIODO FACTURACION Enero/2025
OATOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Alcantarillado y Aseo de Yopal PO,
ot EICE-£8P PAGUE ANTES DE 28 de Enero de 2025
PRTOS ASEO URBANO NI‘F#&%ﬁE_&E—A SUB TOTAL | $2 358 3801
VALOR A PAGAR AGUASALCANTARILLADD+ASED [NTE P INTTPRITNITT v, CiCLO :“-"‘."‘E" and ' !
L $2,358,380_, i 1L ]| unico | TOTAL A PAGAR [ $2358,380

ACALCHASED EAAAY4ASED
O 0O O caus
o 882




