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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion
administrativa, financiera, operativa y comercial deben otorgar prelacion a las
condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a
través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001 y la resolucion 12 de 1995, establece que el art. 52 de la Ley
142 de 1994 establece el control de gestion y resultados como un proceso, que dentro
de las directrices de planeacion estratégica, busca que las metas sean congruentes
con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacién la definicion de
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de carécter obligatorio
que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
enuncia que estableceréan las metodologias para clasificar las personas prestadoras
de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, con el propdsito de determinar cuales de ellas requieren de una
inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Teniendo en cuenta los indicadores establecidos por la resolucion de la CRA 688 de
2014 y 735 de 2015, donde se establecen indicadores administrativos, financieros,
Comerciales y técnicos para una evaluacién de la prestacidén del servicio, también
guiandonos por los indicadores establecidos en el Plan de Gestion y Resultados 2020
- 2023 y los indicadores establecidos en el Acuerdo de Gestion firmado con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el dia 8 de octubre de 2018.

El analisis de los indicadores de Gestion, se formula para apoyar la efectiva
implementacion del modelo integrado de planeacién y gestion —-MIPG, y se enmarca
en una de las dimensiones del modelo: “Evaluacion de Resultados” con enfoque a la
evaluacion de indicadores y metas de establecidas en la entidad. Permitiendo el
analisis y desempefio de los objetivos planteados en busca de eficiencia, eficacia y
efectividad en la prestacion del servicio.

En el presente informe se presenta el comportamiento consolidado del tercer
trimestre de la vigencia 2020, siendo ésta una herramienta para iniciar la toma de
decisiones por parte de los jefes de area y directores.
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INDICADORES COMERCIALES CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2020

La direccion Comercial cuenta con la medicién en la eficiencia, eficacia y efectividad de la cobertura de los tres
servicios, Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Podemos partir de datos reales para medir las debilidades y fortalezas en
situaciones puntuales del desarrollo de la prestacion del servicio, verificando la eficiencia del recaudo y el manejo de
cartera de la entidad, realizando un analisis, proponiendo acciones de mejora trimestral de cada uno de los indicadores
presentados a continuacion:

SUSCRIPTORES

INDICADOR META || RESULTADO PROYECTADOS | SUSCRIPTORES = CUMPLIMIENTO DEFINICION

Es el porcentaje de cobertura
noml_nal (porcentajc_e' de 102,00%
suscriptores den fun:on |dE:I 101.00%
COBERTURA nimero e omicilios *
ACUEDUCTO 100% A0, 95 5 ARG CHRELE proyeccion DANE) del servicio lgg'gggz
ptblico  domiciliario de 98:00%
acueducto en el perimetro 97,00%
urbano de Yopal. 96,00%
Es el porcentaje de cobertura 95,00%
nominal (porcentaje de 94,00%
COBERTURA suscriptprgs en funciért nimero 93,00%
ALCANTARILLADO 100% 101,46% 39.766 40.346 CUMPLE de domI.C{IIOS E)r(:—cyeccion DANE)
del servicio publico domiciliario
de alcantarillado en el perimetro
urbano de Yopal. w
S
Es el porcentaje de cobertura (3'3
nominal (porcentaje de (',OQ’
suscriptores proyectados) sobre
COBERTLIBAAGEG 96% 96,35% 32,059 30.889 CUMPLE numero de suscriptores del (JOQ)
SUSCRIPTORES o PR o o2
servicio publico domiciliario de
aseo en el perimetro urbano de
Yopal operado por la EAAAY. @ 1-Trim ®|2-Trim & 3-Trim A-Trim
Para este cuarto trimestre la Cobertura de Acueducto tuvo un aumento del 101.95, teniendo en cuenta que el servicio plblico domiciliario de acueducto en el
perimetro urbano de Yopal, aumento un 9% en comparacién del trimestre anterior, durante el cuarto trimestre del afio 2020, estos indicadores cumplen con la meta
propuesta. Se permite evidenciar que el indicador de cobertura alcantarillado, tuvo una mejora llegando a 101,46% en comparacion con el tercer trimestre que tuvo
como resultado 101.42. En cuanto, al indicador de cobertura aseo suscriptores, cumple con la meta en este trimestre, es necesario se replantee la estrategia
comercial para la vinculaciéon de nuevos y antiguos suscriptores y realizar acompafiamiento juridico en este proceso, reflejandose en la disminucién del 96,46% a
96,35% en este cuarto trimestre. Por lo que se recomienda aplicar las acciones de mejora contempladas.
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| | |

INDICADOR META | RESULTADO ‘ SUSCRIPTORES | MEDIDORES = CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

99,9%  99,87%  99,86% 99,87%

' 100,0%

Refleja el grado de 95,0%

COBERTURA 0% 99,87% 40.049 35.995 CUMPLE cobertura de medidores ggg;’f
MEDICION operando en el drea 8{;09;

atendida poria entidad. 1-Trim  2-Trim  3-Trim  4-Trim

El indice de cobertura de medicion se ha mantenido por encima del 99% cumpliendo con la meta trazada para el cuarto trimestre del afio 2020, ya que para todas
las matriculas nuevas es obligatorio la instalacién de los medidores, el porcentaje faltante corresponde a matriculas antiguas donde no ha sido posible la instalacion
de los medidores porque la acometida no ha sido localizada. Como propuesta de mejora, se recomienda continuar con el diligenciamiento del formato de reposicién
de medidores, lo cual ha permitido a los inspectores notificar al usuario de la novedad encontrada en el medidor y autorizar la reposicion del mismo, disminuyendo
los tiempos y siendo mas efectivos en este proceso.

PROMEDRIO PROMEDIO
e, MENSUAL DE MENSUAL /s
INDICADOR META RESULTADO SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMFORTAMIENTQ TRIMESTRAL
FACTURARQOS ATENDIDOS
2,46%
3 00% i 1,79% 1,68%
Muestra el porcentaje de - ‘
SUSCRIPTORES Y/O P i 2,00% l
ik R el Lo
RECEPCION Y QUEJAS | 15% 1,68% 39.624 660 CUMPLE q ' ey 1,00%
consulta en la recepcion y m
EN EL BUZON DE 2 ; 0.00% '
las quejas depositadas en el LHIVD
SUGERENCIAS g . IPORE Y A -
buzdn de sugerencias. & & & G
A A S

El presente indicador cumple con la meta con un 1,68% de mejora en comparacién al tercer trimestre. Referente al total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
Pese a que, el mayor nimero de reclamaciones de forma verbal y que son solucionadas en la recepcién, corresponden a los valores facturados a la Empresa
Privada-Aseo Urbano, respecto a, que presentan saldos anteriores que fueron cancelados y no quedaron aplicados en dicho ciclo de facturacién. Se recomienda
revisar el proceso que se tiene en el enviod del archivo de facturacion por parte de la Empresa Privada, para disminuir el nimeroe de suscriptores que se quedan sin
aplicar los pagos. Resaltar en la factura los campos correspondientes a los cobros realizados por concepto de suspension, reconexién, corte y reinstalacion, asi

como las fechas de vencimiento de la factura y de suspension.
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INDICADOR

PROMEDIO
MENSUAL DE

RESJLIARD. SUSCRIPTORES

PROMEDIO
SUSCRIPTORES

FACTURADOS CUMPLIMIENTO

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

FACTURADOS

CON PROMEDIO

Muestra el porcentaje de e 3,63%“'05% 3,86% Rekd N
consumos  facturados  por 4,00%
DICE DE A
x;MEDIOCDNSUMDS 6% 3,93% 39.624 1.557 CUMPLE promedio en relacion al 3,00% . '
nimero total de suscriptores )
que tiene la Empresa. A AN
N ;o o

El indice de consumos promedios cumple con la meta del presente afio. Sin embargo, se debe retomar los proyectos que anteriormente se venian trabajando en
torno a la micromedicion efectiva, teniendo en cuenta que hay bastantes medidores frenados y dafiados que ameritan cambio, por lo cual se debe cobrar un consumo
promedio por estrato o por consumo histarico, lo cual se ve reflejado en la disminucidn del resultado en el tercer trimestre a 3,85%.

PROMEDIO
MENSUALDE |
LECTURAS

\ PROMEDIO
MENSUAL DE
ERRORES DE

DEFINICION

INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

AFORADAS

LECTURA

INDICE DE ERRORES EN

TOMA DE LECTURAS B

0,23% 41.174

93

CUMPLE

Muestra el porcentaje de errores
en toma de lecturas en relacion
al total de las lecturas realizadas.

0,25%
0,50% i 0,18%0,18%
0,00% ’ .

& & &

Hubo un comportamiento estable, durante el cuarto trimestre del 2020, pues se identificaron un 0,23% en el indice de errores en toma de lecturas, que, en
comparacion al tercer trimestre, el cual fue de 0,24%. Pese a esto, se recomienda a la empresa dentro de la vinculacion de personal, realizar el analisis de hojas de
vida, toda vez que no estd tomando en cuenta los perfiles para los cargos, teniendo en cuenta que para esta labor es fundamental gque el trabajador tenga un buen
estado fisico, tener experiencia en nomenclatura urbana, y sobre todo que tenga disposicidén para aprender y acatar las directrices.
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AGUA AGUA
INDICADOR RESULTADO SUMINISTRADA FACTURADA CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
2020 2020
100,00% 4571% 5o 379% -150,63% -133,35%
Muestra el porcentaje de m g
INDICE DE AGUA NO . perdidas de agua en que 0,00%
CONTABILIZADA REDES 3% A3,14% 33,190:382 hila0,ea2 NOCONPLE la empresa incurre en su 1-Trim 2-Trim 3- B
operacion normal, -100,00%
-200,00%

El indice de agua no contabilizada para este cuarto trimestre del afio en vigencia 2020 aumentd, provocando el no cumplimiento de la meta propuesta y preocupando
tal resultado debido a que para este trimestre se refleja un aumento de 53.14% de perdida de agua. Por lo que, seria necesario que la administracion actual en cabeza
de la gerencia y directivos, realicen un plan de accion efectivo para la reduccion de pérdidas y se identifique realmente donde se esté perdiendo el liquido, ya que no
es posible que los usuarios consuman menos agua y la empresa aumente el suministro.

INDICADOR META RESULTADO SOLICITUDES DE VINCULACIONES

VINCULACION 2020 2020 CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMIESTRAL

15% 12%
INDICE DE PRODUCTIVIDAD Muestra la efectividad en la 10%
EN LA VINCULACION PARA gestion para el proceso A%
22 (] . - s
EL SERVICIO DE ASEQO DE LA O L i e LN comercial de vinculacion al 5% .
EAAAY servicio de aseo de [a EAAAY ' (_)'f %
0%

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim

Para el cuarto trimestre, el presente indicador no cumplié con la meta, debido a que, estén supeditando al usuario al pago del preaviso (2 meses) anticipadamente, sin
opcion de acuerdo de pago y sin tener en cuenta que la EAAAY lo puede facturar dentro del convenio de facturacidén conjunta, ya que, el usuario queda desvinculado
de las bases de datos de ellos hasta los dos meses siguientes de la decision final de la solicitud, y que la EAAAY solo empieza a facturar a partir de la fecha estipulada
por ellos en los actos administrativos de las desvinculaciones. Ademds, la empresa VEOLIA, en su estrategia comercial sigue con el ofrecimiento al usuario y/o suscriptor
el 30% de descuento en la tarifa con la firma de una clausula de permanencia, por lo que el usuario y/o suscriptor decide continuar con ellos en la prestacion del servicio
de aseo y desistir del proceso de desvinculacion. También, el usuario y/o suscriptor que realiza la peticién no se encuentra a paz y salvo con VEOLIA. Y debido a la
pandemia el otro operador del servicio realiza el ofrecimiento de un 10% maés de descuento en el valor de la factura. Por esto, se recomienda acompafiamiento de
Gerencia, direccién comercial, direccion de aseo, oficina juridica y de los entes de control con el fin de verificar el procedimiento de las desvinculaciones negadas por el
otro operador seglin los soportes que evidencian lo enunciado. Aumentar las campafias de fidelizacién de usuarios suscritos con la EAAAY, e implementar estrategias
comerciales que garanticen la permanencia y la suscripcion de nuevos usuarios.
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EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

VALOR VALOR FACTURADO |

SERVICIO META | RESULTADO | ooiuiinaibo 5020 S5 CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
ACUEDUCTO 275% 73% 10.256.927.290 13.960.448.214 NO CUMPLE
79% 9,
78%
ALCANTARILLADO 275% 74% 4,032.757.851 5.425.315.493 NO CUMPLE Refleja el comportamiento del 5%
recaudo, la calidad del proceso 77%
7 de facturacion y la efectividad
ASEO 275% 75% 6.353.873.154 8.083.329.586 CUMPLE del cobro por parte de la 76% 73%  75% 75%
empresa. — A=y
75% .
GENERAL >75% 75% 20.643.558.295 27.469.093.293 CUMPLE ATri 2<THim 2T 4 Tom

Para el cuarto trimestre de 2020, aumentd la eficiencia del recaudo corriente considerablemente. Debido a la aplicacion de acciones de mejora. Ademas, independiente
de la afectacién presentada por la Emergencia Sanitaria del COVID-19, se comenzé a recuperar porcentualmente este indicador, debido a que los usuarios estan
realizando el pago total del facturado corriente, realizando abono a la deuda y firmando acuerdo de financiacién donde realizan el pago de una cuota inicial. Desde
marzo fecha en que se declard la Emergencia, Econdmica, Social y Ambiental, a agosto se han recuperado tres (3) puntos porcentuales en el recaudo total. Durante la
vigencia de 2020, la eficiencia mas alta ha sido del 75%. Pese a esto, los resultados de estos indicadores de acueducto y alcantarillado para el cuarto trimestre no
lograron cumplir con la meta propuesta para el 2020. Por ende, se recomienda aplicar propuesta de mejora en la que se establece, brindar formas de pago al usuario
para que no deje incrementar la deuda por concepto de acueducto, alcantarillado y aseo, mediante financiacién con acuerdos de pago con cuotas flexibles teniendo en
cuenta su capacidad de pago y realizacion de abonos, durante el tiempo que dure la Emergencia Sanitaria. Y ejecutar los procesos en cobro coactivo consistente
(mandamientos de pago, embargos, desembargos, medidas cautelares, notificaciones etc.) con el fin de mejorar la eficiencia en el recaudo de cartera.

EFICIENCIA DEL RECAUDO DE CARTERA

|
VALOR VALOR FACTURADO

INDICADOR RESULTADO RECAUDADO 2020 2020 | CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
ACUEDUCTO 225% 19% 2.252,514.609 11.826.143.171 NO CUMPLE D
L " 8% 18%

ALCANTARILLADO | 225% 20% 946.993.950 4.646.486.873 NO CUMPLE Reflsja:el camportamiestodel -

: g gy recaudo, la calidad del proceso |  18% 17%

e de facturacién y la efectividad .
ASEQ 225% 17% 1.163.214.360 7.121.567.121 NO CUMPLE del cobro por parte da. Il 16%

empresa. &k\é\ «‘\(0 /\K\(Q /\Qﬁ(\

GENERAL 225% 18% 4,362,722.919 23.594,197,165 NO CUMPLE NN Yy W
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La Eficiencia del recaudo total a diciembre de 2020, presenta un aumento de un (1) punto porcentual en comparacion con el mes de noviembre de
2020. La Eficiencia en el recaudo a diciembre fue del 50%, esto quiere decir que del valor facturado total se recaudé el equivalente a este porcentaje,
quedando el 50% pendiente por recaudar y que pasara como cartera vencida para el mes de enero de 2021. Independiente de la afectacion presentada
por la Emergencia Sanitaria del COVID-19, se comenzé a recuperar porcentualmente este indicador, debido a que los usuarios estan realizando el pago
del servicio, mediante abono a la deuda y firmando acuerdo de financiacion donde realizan el pago de una cuota inicial. Desde marzo fecha en que se
declaré la Emergencia, Econdmica, Social y Ambiental, a diciembre se han recuperado siete (7) puntos porcentuales en el recaudo total. Durante la
vigencia de 2020, la eficiencia mas alta ha sido del 65%.

Se tiene proyectado que para enero de 2021 Se continuard aplicando el Segundo Plan de Alivio de Cartera, a los usuarios que presenten morosidad
mayor a seis (6) meses. 2) Se realizaran inspecciones de campo en Etapa Persuasiva a usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses. 3) Se realizaron
visitas en campo con el fin de detectar posibles fraudes. 4) Se continuara brindado formas de pago al usuario para que no deje incrementar la deuda
por concepto de acueducto, alcantarillado y aseo, mediante financiacion con acuerdos de pago con cuotas flexibles teniendo en cuenta su capacidad
de pago y realizacion de abonos, durante el tiempo que dure la Emergencia Sanitaria. 5) Se ejecutaran los procesos en cobro coactivo consistente en
(mandamientos de pago, embargos, desembargos, medidas cautelares, notificaciones etc) con el fin de mejorar la eficiencia en el recaudo de cartera.
6) Se entregaran avisos de invitacion a pagar los servicios.

EFICIENCIA DEL RECAUDO TOTAL

' VALOR VALOR ' |
INDICADOR IMET.!-'\ RESULTADO RECAUDADO = FACTURADD i CUMPLIMIENTO i DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
| | 2020 2020 ! :
ACUEDUCTO >60% 48,51% 12.509.441.899 25.786.591.385 NO CUMPLE Refleja o
comportamiento del
ALCANTARILLADO 260% 49,44% 4.979.751.801 10.071.802.366 NO CUMPLE recaudo, la calidad | g, 50%  49%  49%
del d
p_r(.)ceso g 5 - - - GENERA
ASEO 260% 49,44% 7.517.087.514 | 15.204.896.707 | NOCUMPLE |facturacién y la| 40%
efectividaddelcobro 1-Trim  2-Trim 3-Trim  4-Trim
por parte de la
GENERAL >60% 48,97% 25.006.281.214 51.063.290.458 NO CUMPLE empresa.

El indicador de eficiencia del recaudo total aumento considerablemente un 39% en comparacién al tercer trimestre. Cabe mencionar que, los usuarios
empezaron a realizar los pagos de las deudas. Sin embargo, no se llegé a cumplir con la meta del recaudo total de este afio en vigencia 2020. Se
recomienda invitar a los usuarios a que legalicen las deudas a través de las diferentes formas de pago.
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INDICADORES DIRECCION TECNICA VIGENCIA 2020

En el drea técnica los indicadores analizados estan enfocados en la continuidad y calidad del agua, el cumplimiento de
cada uno de los procedimientos realizados en funcion de la prestacidon del servicio. A continuacién, se presenta el
cumplimiento de la meta de los indicadores del cuarto trimestre 2020:

INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTQ DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
. 99,60%
Muestra el porcentaje de tiempo promedio en el afio en que 1onpe 99,00% 99,01%
se presta el servicio de acueducto en todos los barrios de 99,00%
CONTINUIDAD Yopal, un valor cercano al 100% indica mayor prestacion del 97{?3%
>98% 98.84% CUMPLE servicio por red, si la cantidad de barrios afectada es menor, 98,00%

ACUEDUCTO A i H
aumenta la continuidad del servicio acueducto es decir
inversamente proporcional la cantidad de barrios afectados a 97,00% l
la continuidad del servicio de acueducto 96,00%

1-Trim  2-Trim 3-Trim  4-Trim

En el Ultimo trimestre del afio, se mantuvo una compensacion optima en toda la red de acueducto, logrando una continuidad en porcentajes mayores a 99, pese a tener
fugas esporadicas en las redes matrices las cuales obligan a realizar suspensiones en el servicio. El resultado del presente indicador garantiza la continuidad de servicio de
acueducto, ya que cumple con la meta propuesta para el cuarto trimestre del 2020, Sin embargo, se solicita Garantizar que el proyecto de la Planta definitiva, concluya la
linea de conduccién de 36" desde el PTAP hasta el Puente la Cabuya, e igualmente, que se adelanten los tramites correspondientes, para la ejecucion del segundo tramo de
la linea de conduccién desde el Puente La Cabuya, hasta la calle 5 de la ciudad de Yopal. Esto con el fin de aumentar este resultado para el Gltimo trimestre del afio.

INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

El IRCA es el indice de Riesgo de la Calidad del Agua, el
cual indica que, para un agua potable, apta para consumo 3,00 2,21
humano este indicador debe estar por debajo del 5%, por
A 4 1,41

tanto, el agua suministrada a la poblacién con un 2,00 A 1.10
CALIDAD DE AGUA <5 1.39 CUMPLE indicador menor a este porcentaje CUMPLE con las 0,85 A
caracteristicas  fisico-quimicas vy  bacterioldgicas 1,00
requeridas por la resolucion 2115 de 2007 expedida por

el entonces Ministerio de la Proteccidn Social, Ministerio 0,00 ) ] ) .
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 1-Trim  2-Trim 3-Trim 4-Trim
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INDICADOR

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

CONCENTRACION
DBOS (mg/L 02)

META ‘ RESULTADO CUMPLIMIENTO

<90

137.05

NO CUMPLE

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de Aguas
residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para eliminar la
materia organica (DBOS) presente en las aguas residuales
que se disponen, disminuyendo el porcentaje de
afectacion a la calidad del agua de la fuente receptora.
Indicando que, a mayor porcentaje de remocién, menor
contaminacién en el ambiente generada por este
parametro.

150 118 2
100
50
0

1-Trim  2-Trim  3-Trim  4-Trim

En el cuarto trimestre Para el mes de DICIEMBRE, se realizaron 5 muestreos de vigilancia para para el calculo del IRCA, obteniendo un valor de 3.726 Nivel Sin Riesgo.
De las 5 muestras recolectadas 4 corresponden al sistema alterno la vega, 1 pozo baja produccion Estadio, Los andlisis de las contramuestras de vigilancia tomadas por el
laboratorio de aguas de la EAAAY arrojaron un IRCA de 0.0%, nivel SIN RIESGO, valores que continlian mostrando un comportamiento estable de la calidad del agua,
evidenciando el cumplimiento de la normatividad. los valores promedio de la concentracion DBO5 (mg/l02) disminuyeron en comparacion a los anteriores trimestres. Sin
embargo, se continua con dificultad para llevar una trazabilidad, puesto que no hay continuidad en los procesos de laboratorio de la EAAAY EICE ESP y no se cuenta con
laboratorio externo. Por lo gue, se recomienda aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento. También, mayor atencion y
diligencia en el proceso de contratacion del mantenimiento de los equipos del laboratorio de procesos y la adquisicion de los servicios de un laboratorio externo calificado,
para el andlisis de todos los parametros de interés en la evaluacién de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal.

INDICADOR

CONCENTRACION SST
(mg/L02)

META

<90

RESULTADO CUMPLIMIENTO

64.00

CUMPLE

DEFINICION

residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para eliminar
los Sélidos Suspendidos Totales (SST) presente en las
aguas residuales que se disponen, disminuyendo el
porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la fuente
receptora. Indicando que, a mayor porcentaje de
remocién, menor contaminacién en el ambiente
generada por este pardmetro,

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de Aguas |

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

100 64
5 NR 0 0
0 — - —

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim

Durante el afio 2020 hay deficiencia en la frecuencia de monitoreo y muestreo de calidad por parte del laboratorio de procesos de la EAAAY y de Laboratorio externo
(AQUALIM), esto se debe a que en este afio no se ha renovado diligentemente la contratacién de los servicios de laboratorios externos acreditados y el Laboratorio de
Procesos presenta inconvenientes en personal operativo y equipos de analisis de muestras. Solo se cuenta con algunos monitoreos en los meses de mayo y junio cuyos
resultados cumplen satisfactoriamente con los limites maximos permisibles establecidos por la norma de vertimientos (Resolucién 0631 de 2015). No se esta llevando una
trazabilidad en el proceso de tratamiento de aguas residuales y esto no permite evaluar la eficiencia de los procesos unitarios de la PTAR con juicio y veracidad.

Carrera 19 No. 21-34 ** Vientanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.qgov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co * Yopal — Casanare

* Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Paagina 10 de 26



é INFORMES
®*>

Empresa de Acueduclo, Tipo de Documento: FORMATO

Al tarillad A le Y I e . i i
e ECe-Esp "““;’0"1" 15:;:’_%’;'5“’" Fechs ';';"{‘.},‘20"';1‘{';‘“‘“"“ Cédigo: 51.29.02.01

Version 05

INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR)
para eliminar las Grasas y Aceites (G&A) presente
en las aguas residuales que se disponen,
<20 8.00 CUMPLE disminuyendo el porcentaje de afectacion a la
calidad del agua de la fuente receptora. Indicando

CONCENTRACION
G&A (mg/L 02)

o N B o

que, a mayor porcentaje de remocién, menor NR 0 0

5 o = A— ey S
contaminacion en el ambiente generada por este
parametro. 1-Trim  2-Trim  3-Trim  4-Trim

Durante el afio 2020 hay deficiencia en la frecuencia de monitoreo y muestreo de calidad por parte del laboratorio de procesos de la EAAAY y de Laboratorio
externo, esto se debe a que en este afio no se ha renovado la contratacién de los servicios de laboratorios externos acreditados y el Laboratorio de
Procesos presenta inconvenientes en personal operativo y equipos de andlisis de muestras, Solo se cuenta con algunos monitoreos en el mes de junio
cuyos resultados cumplen satisfactoriamente con los limites maximos permisibles establecidos por la norma de vertimientos (Resolucion 0631 de 2015).
No se esta llevando una trazabilidad en el proceso de tratamiento de aguas residuales y esto no permite evaluar la eficiencia de los procesos unitarios de
la PTAR con juicio y veracidad.

CAUDAL
RECIBIDO

CAUDAL

INDICADOR META RESULTADO TRATADO

. CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Mide la capacidad del sistema en 200%
tratar el caudal de agua residual o R 122%
CONTROL DEL que ingresa a la PTAR Yopal 100%
CAUDAL >90% 89.0% 3.274 2,915 NO CUMPLE e St - Fotas de - ' '
alcantarillado del Municipio de 0%
Yopal. 1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim

Promedio mensual del caudal de salida (tratado), con respecto al caudal de entrada (Mide la capacidad de tratamiento de la PTAR). 1. En el primer
trimestre del afio 2020 se efectud recirculacion aproximadamente del 20% del caudal que ingresa al proceso de filtros percoladores debido a que en el
verano disminuye el caudal promedio afluente pero se tuvieron inconvenientes operativos en los filtros asi que la recirculacién no fue continua, esta
operaci6n se ejecuta con el propdsito de mejorar las eficiencias de remocion y calidad en el efluente. II. En el segundo y tercer trimestre se ampli6 la
capacidad de tratamiento en la PTAR debido a que las cuatro unidades de filtracion entraron a operar con mayor continuidad esto ayudo6 a sobrellevar de
una mejor manera la entrada del invierno y los aumentos de caudal afluente a la PTAR, cabe mencionar que actualmente el Filtro No 4 presenta dafios
que requieren mantenimiento correctivo, dicho mantenimiento inicio su ejecucion en el 4TO trimestre del afio 2020.
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PROYECTOS PROYECTOS

INDICADOR RESULTADOD FORMULADOS ~ EJECUTADOS CUMPLIMIENTO DEFINICION ANALISIS DE COMPORTAMIENTO

P El presente no cumple con la meta en este tercer trimestre,
et = > ues se cuenta con 3 programas para los cuales, es
CUMPLIMIENTO PSMV 100% 77.8% 5 4 NO CUMPLE proyectos planteados en el | P ; It FIREIRMas R SR
PSMV necesario el permiso de vertimientos de corporinoquia,
i para su ejecucion.
ol No cumplié con la meta debido a que se encuentra la
Complivaients = I ropuesta, pero es necesaria la presentacién del PUEAA
CUMPLIMIENTO PUEAA 100% 3.0% 1 0 NO CUMPLE proyectos planteados en el | PTOPUSSte, Pero € pres
PUEAA. ante Corporinoquia, para empezar a ejecutar los proyectos
que se plantean en dicho documento.
[ La direccion no reporta ninglin avance en este trimestre,
Cumplimiento en los or ende, no dan cumplimiento al indicador, debido a que
CUMPLIMIENTO PGIRS 100% 0,0% 0 0 NO CUMPLE proyectos planteados en el | 0" 8"9¢ g e %
PGIRS la ejecutora es Direccion de Aseo. Se recomienda retirar
este indicador de la Unidad Ambiental.

T B 7.7_-\-__- ‘ | e ey ———
| PROMEDIO DE \

INDICADOR META | RESULTADO | TRABAJADORES N® ACCIDENTES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Relacién del
nimero de
casos de 14,00 e 12,50
accidentes  de 12,00 . w03 101
traba!o, 10,00
ocurridos
TASA DE durante el 8,00
. 1. :
ACCIDENTALIDAD s 1254 A2k G NO CUMPLE periodo con el 6,00
ndmero
4,00
promedio  de
trabajadores en 2,00 |
el mismo 0,00 '
periodo. 1Trim  2-Trim  3-Trim  4-Trim

Los efectos de la Pandemia por Covid-19, se han evidenciado en la disminucion de la tasa de accidentes ya que estuvimos excepcionados del aislamiento
obligatorio y nuestras operaciones continuaron de manera normal. Sin embargo, para el mes de agosto aumentaron los accidentes en la medida que se
avanzo en la normalidad. El personal adscrito a la Direccion de Aseo es que registra el mayor nimero de accidentes y lesiones por sobresfuerzos. La
tendencia sigue en aumento para el mes de septiembre. Durante el (ltimo trimestre se mantiene la tendencia de accidentalidad, lo que evidencia que las
operaciones se ven afectadas con las condiciones del entorno al 100%, es decir personal que puede circular libremente, vehiculos y personas con libre
transito. Para la vigencia se actualizd el procedimiento de investigacion de accidentes, pero los efectos de estas modificaciones se reflejaran para el 2021.
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INRICADOR RESULTADO

N ACCIDENTES

CUMPLIMIENTO

DEFINICION

El indice de frecuencia
es la relacién entre el
nimero de casos de

ANALISIS

El nimero de accidentes presentados,
por horas de exposicion y nimero de
trabajadores, ha disminuido, durante el
los trimestres, eso significa que el
SGSST, esta avanzando en sus
estrategias, hay mas consciencia y se

FE“E?:IUCI:FN[(J:'IEA accidentes de trabajo |trabaja con mayor seguridad. Por
DE <100 12.47 657.655 41.0 CUMPLE ocu’rridos qurante un | efectos de la Pandemia y mientras durd
ACCIDENTES periodo de tiempo vy las | el confinamiento obligatorio, a pesar de
horas hombre [que la EAAAY continuo con sus

trabajadas durante el |operaciones, disminuy® la frecuencia de

mismo. los accidentes, sin embargo, una vez se

termind el confinamiento durante los
meses de agosto, septiembre y octubre
el indice de frecuencia aumento.

DIAS
PERDIDOS
|  PORAT.

INRICAROR RESULTADO

DEFINICION

THHT CUMPLIMIENTO ANALISIS

El indice de severidad reportado en el
cuarto trimestre no cumple con la
meta propuesta para el 2020,
presenta cifras bajas teniendo en
cuenta que han mermado los
accidentes y las incapacidades
generadas por las lesiones han sido
bajas. Sin embargo, para el tercer
trimestre este aumenta ya que se
registraron incapacidades de un
accidente ocurrido en la Direccion de
Aseo y fue calificado como grave.
Ademas, no se cuenta con un buen
control del proceso de registro y
algunas incapacidades generadas por
el AT son reportadas como
enfermedad comun, y  otras
incapacidades no se registran. Se
propone el fortalecimiento del sistema
de seguridad y salud en el trabajo.

Nimero de dias perdidos
y/o cargados por accidentes
laborales en un periodo de
tiempo.

iINDICE DE

SeverIDAD | <10

53.52 657.655 176 No cumple
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INDICADOR

CUMPLIMIENTO DEFINICION

META | RESULTADO ANALISIS

Corresponde a la relacion

entre los indices de

AL bajar el indice de frecuencia de

frecuencia y severidad de
Accidentes de Trabajo con

que no tiene unidad, su

accidentes, y el indice de severidad,

disminuye el indice de lesiones

iNDICE DE Incapacidad. Es un indice |incapacitantes, eso significa que los
: global de comportamiento |accidentes han disminuido en nimero

LESION 10 0.67 12.47 54 CUMPLE ;s ; ; ;
INCAPACITANTE de lesiones incapacitantes |y no han generado lesiones graves. El

indice de lesion incapacitante se

utilidad radica en la
comparacion entre
diferentes periodos.

aumenta cuando se genera en el mes
de julio un accidente calificado como
grave.
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INDICADORES DE LA DIRECCION DE ASEO CUARTO TRIMESTRE DEL ANO EN VIGENCIA 2020:

La direccion de Aseo cuenta con indicadores de recoleccion de residuos sélidos, capacidad y vida util del relleno para
la disposicién de residuos, analizando los volumenes disponibles de almacenamiento, a continuacién, se presenta
detalladamente los indicadores:

INDICADGR

PROM. TON,

RESULTADO

RECOG|DAS

PROM. TON,
RECOGIDAS
ULT, 12 MESES

CUMPLIMIENTO

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

RECOLECCION DE
RESIDUOS
SOLIDOS EAAAY

>95%

100%

2.297

2.289 CUMPLE

Reflejar porcentualmente el
aumento y/o disminucion
de residuos sélidos gue la
EAAAY EICE ESP recoge vy
transporta frente a la que
debe recoger, con
referencia al promedio
mensual de los Ultimos doce
meses.

105%  98% ogy, 100%
100% & 95% l
> s B
90% 9
& & L&
& O O '\(‘\
'\-{\ ’\;\ ”;'& ™

INDICADOR META

RECOLECCION DE
RESIDUOS -
COBERTURA

>56%

RESULTARO

61%

PROM. TON.,
RECOGIDAS
EAAAY

2297

PROM. TON.
RECOGIDAS
MUNICIPIO

CUMPBLIMIENTO

3.758 CUMPLE

DEFINICION

Reflejar porcentualmente
la cobertura de la
recoleccion de residuos
recogidos en el municipio
de Yopal, frente a los
producidos en el drea de
prestacion.

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

61%
62% o1 B1% 1%
e
61%
& & & &
N
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| VoL. (M3) CAPACIDAD '
NDICADOR META RESULTADO | OEUPADO CELDAS RELLENO (M3) CUMPLIMIENTO DEFINICION . ANALISIS DE RESULTADO
92% ggoy
Control y seguimiento de la 95% \' ik 94%

VIDA UTIL DEL disposicion de  residuos i Sk

RELLENO A solidos en la celda en 90% ' | &
SANITARIO EL il VIR R A R operacién para determinar '

CASCAIAR la vida util del relleno

0,
sanitario "El Cascajar". 85%

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim

la cobertura en el cuarto trimestre se mantiene garantizando a todos nuestros usuarios una prestacion optima del servicio lo que baja porcentualmente se denota por un
aumento en la cantidad de personal que se encuentra en la recuperacion de residuos en las calles, impacto que lo ha generado la cantidad de migrantes que estan llegando
a la ciudad.

La celda N° 12 del relleno sanitario “El Cascajar”, cuenta con una capacidad de almacenamiento disponible del 46% para garantizar la recepcion de residuos solidos, para la
vigencia 2020 con un promedio e ingreso de 156 toneladas /dia, se calcula que sobre el mes de junio de 2021 culmine la celda. Para el dltimo trimestre del afio 2020,
contamos con el 20% de capacidad disponible de la celda, que permiten calcular vida (til hasta el mes de mayo de 2021.

LIXIVIADOS CAACHIAD ‘
INDICADOR META RESULTADO ALMACENADOS (M3) ALMACENAMIENTO. | CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
£ (M3)
35%
Este indicador muestra la capacidad 40% . 229%
promedio disponible de 30% 4
CAPACIDAD DE ’ Fadl S o
e almacenamiento de liguido lixiviado en 20% 10% 11%
O DE LIXIVIADOS - 10% 10.53% 78.069 87.256 CUMPLE las siete piscinas existentes, es por tal 10% ' -
razon que la meta es contar con una 0%
DISPONIBLE : g d 2 o
capacidad minima disponible para & & &
almacenar lixiviados del 10%. <& .\{"@ PLAPTS
N Vv ] L

Para el trimestre evaluado entre los meses de octubre a diciembre de 2020, las condiciones de almacenamiento son criticas, se ha aumentado la recirculacion de liquidos
lixiviados, para mantener los bordes libres sin riesgo, sin embargo, la lluvia ha sido una constante durante el trimestre evaluado sobre todo en el mes de noviembre donde
la capacidad disponible llego a ser del 2%.

Sin embargo, este indicador cumple con lo esperado con un 10.53% como resultado de capacidad de almacenamiento de liquido lixiviado en las siete piscinas existentes en
el relleno sanitario el cascajar.
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INDICADORES DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA VIGENCIA 2020:

La direccion Administrativa y Financiera analiza indicadores econdmicos midiendo la viabilidad de la empresa y la
relacion con los costos de venta y prestacion del servicio de la empresa, desde un analisis financiero enfocado en los

siguientes indicadores de gestion:

INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO
~
wn [
g o
10.000 "" L
- El indicador capital de trabajo
(E:Ln sigi::?é?:) co{:r?o afqu?;?ég consolidado en el cuarto trimestre, no
CAPITAL DE recursos que requiere la cumplioé con la meta propuesta para el
13,000 5.000 presente afio 2020. Sin embargo,
TRABAIO il 9.364 NO CUMPLE | empresa para poder operar, t6 a 9.364 mill d
CONSOLIDADO a1 se calcula de la resta RGN PRISIES RONEIRED
shtenids del achvecorriente con los anteriores trimestres del ano
i 2020. Lo cual es positivo, dado que
L ’ P & estd mas cerca de la meta trazada.
4‘{‘ .\i\ 4}‘ &"
n / h
Mientras mayor sea el valor| 4,00 En el cuarto trimestre del 2020, la
de esta ratio mejor sera la 3.00 rotacion capital de trabajo consolidado
ROTACION productividad del capital de E 1,23 cumplié con la meta establecida, lo que
CAPITAL DE trabajo, es decir que el 2,00 indica que referente al trimestre
TRABAJO >1 3.47 CUMPLE dinero invertido en este tipo 1.00 anterior ha mejorado la productividad
CONSOLIDADO de activo rota un nlmero : a un 3.47. Sin embargo, hay que
mayor de veces, lo cual se 0,00 tenerlo en cuenta pues, aungue una
traduce en una mayor & & e tasa de rotacion alta es buena, una
rentabilidad del negocio. '\:@ AL 'b A8 “ tasa demasiado alta puede ser sintoma
¥ de que el capital es insuficiente.
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INDICADOR

RESULTADO CUMPLIMIENTO

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

ANALISIS DE RESULTADO

La razén corriente es un
indicador financiero que nos
indica la capacidad que tiene
la Empresa para cumplir con
sus obligaciones financieras,

1,411,58 170 1,66

El indicador razdn corriente cumplid
con la meta establecida. Ademas, se
observa que se mantiene en 1.66 de la
razéon corriente consolidada. Sin
embargo, hay que tener en cuenta

RAZON deudas o pasivos a corto = ;
: el paso de los afios la raz
CORRIENTE >1.1 1.66 CUMPLE  |plazo. Al dividir el activo l I ‘égl‘?r'iecn‘;g p‘f‘onsoli da‘ija t A e
CONSOLIDADO corriente entre el pasivo 0,00 disminuyendo, por ende, se debe estar
i r ’
cofriente, sabrefmes cusntos \(“ & & pendiente, pues quiere decir que la
activos corrientes AL -\* AN dad  d lirrilani
tendremos para cubrir o "’ v A G SUTIENININEII0S: - K]
; obligaciones de la empresa esta
respaldar esos  pasivos disminuyendo
exigibles a corto plazo. -
La liquidez es la capacidad| 200 1,53 La capacidad de la EAAAY para obtener
que tiene una entidad para 1.50 1,01 dinero en efectivo no cumple con la
obtener dinero en efectivo y : 0,97 0,98 5 meta propuesta durante el cuarto
asi hacer frente a sus 1,00 trimestre del 2020, puesto que,
g‘gﬁs'éggﬁfg >1.1 1,53 CUMPLE  |obligaciones a corto plazo. f auments a 1,53, por lo que, es
En otras palabras, es la 0,50 necesario tomar medidas, ya que
facilidad con la que| ggp durante los Gltimos afios la empresa ha
un activo puede convertirse & disminuido la capacidad y su aumento
en dinero en efectivo. AP S L ha sido minimo.
NN m L

INDICADOR META

RESULTADO | CUMPLIMIENTO

DEFIN|CION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

ANALISIS DE RESULTADO

PRUEBA ACIDA

CONSOLIDADO >1.1

1.53 CUMPLE

La prueba acida excluye
los inventarios, por lo
gue solo se tiene en
cuenta la cartera, el
efectivo.

1,60
1,50
1,40
1,30
1,20

1,60

134I|I

& & & &
N A

se analiza que la empresa cuenta
con $1.53 pesos para pagar sus
obligaciones corrientes, sin la
necesidad de recurrir a vender sus
inventarios.
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INDICADOR META RESULTADO' = CUMPLIMIENTO DEFINICION . . ANALISIS DE RESULTADO

El endeudamiento total
34% consolidado para el presente
i A ; trimestre, disminuyd a 32% de
Este indice refleja el 32% ] 4 5
EARL . ENTO) ok, | 2 cumple (B0 He Sepeandencis ¢ 20% e b Sﬁi‘i’ll?esipe,de? Og/road%n i
CONSOLIDADO i IapEm c65a 26% dependencia financiera cumplié
P j L& & con la meta establecida y se ha
,\'k ,\'& «( ) o
i A o mantenido.

Se evidencia que la EAAAY cuenta
Es la capacidad de 8,00% con la capacidad de generar
cualquier ente B 0% ingresos comparado con la utilidad
econdémico para generar y neta, pues en este trimestre
B’I.II}IIT_?SEDNETO >9,/‘,°50 1.93% CUMPLE ingresos, comparando la| #400% i 241% 193% cumplié con la meta propuesta
utilidad neta con los| 2,00% para el 2020, aumentando
ingresos totales. Utilidad 0,00% considerablemente su capacidad

neta / ingresos totales un 1.93%, en comparacion al

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim 5
tercer trimestre.

INDICADOR META ‘ RESULTADO! | CUMPLIMIENTO | DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTARO

Se observa que el porcentaje
14,37%

50,00% 2 891% | de gastos financieros sobre la

%% GASTOS furssiingie 000% = o @¥ | utilidad operacional no cumplen
S con la meta propuesta para el

FINANCIERGS 8.91 pReHlpseil ti ja6 =30,00% «'\§ A& <8 ‘5‘@ cuarto trimestre del afio 2020
SOBRE LA <1% . NO CUMPLE | gastos financieros en v o { i s
o s -10000% pues subid a un 8.91%. Sin

UTILIDAD relacion con la utilidad b limi debid
OPERACIONAL operacional. -150,00% EbRIGG, O pre e SRme
5 a que falta informacion del

-200,00% i indicador.
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[
INDICADOR META RESULTARO | CUMPLIMIENTO | DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO

Este indicador analiza la 100,59

i i 99,55% ,
capacidad que tlene_: una 101,00% o; 100,02
empresa de producir |
ganancias operacionales, 100,00%
antes de impuestos,

El  coeficiente  operacional
evidencia en este cuarto
trimestre, que cumple con la

intereses o gastos no 99,00% meta propuesta para el afio en
COEFICIENTE o o operacionales, teniendo 98.00% vigencia 2020, con un 97.75%
OPERACIONAL =0 | RS CUMPLE | oy cuenta todos los ) donde muestra la capacidad
costos y gastos 97,00% que la empresa tiene de

producir ganancias
operacionales.

operacionales en la i
prestacion de los 26,00%
servicios, se excluyen & & &
también los ingresos no N v o

operacionales.

&
N
o

| INDICADOR META | RESULTAD® = CUMPLIMIENTG | DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS'DE RESULTADD
19,53
30,00% ¢ 2215 2136 22’;’1
| Este indicador refleja
éiiéﬁ%lg N DE gggii?;gi?ége S The 20.00% cumplimiento en cuanto a la meta,
: : s
OPERACIONALES “’;30 26.91% | CUMPLE |gastos operacionales en | 10,00% e‘a"ftllecrl‘c;ac?:: un de26,91 /"ast‘(j)i
SOBRE INGRESOS > relacion a los ingresos p P | lacia 9 |
OPERACIONALES operacionales. 0,00% SperadiOnRies. Sk (BN '] W8
e ingresos operacionales.
«{\ «{\ 4’_\ «(\
L A
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| INDICADOR META | RESULTADO = CUMPLIMIENTO  DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO

85,00% 80,02%

L

Se observa el cumplimiento con la

RELACION DE Porcentaje de Bilja0i meta del 2020 durante el cuarto
COSTO DE VENTAS | <90 participacion de los 75,00% trimestre, en el que se r_ef!e;a un
SOBRE INGRESOS % 70.83% CUMPLE costqs: de ventas en 70,00% 70,83 disminuyendo
OPERACIONALES relacion a los ingresos . considerablemente respecto del
operacionales. ; trimestre anterior, en relacion a
4.\6\ ,\L\& ,\(\"“ .\«;@ los ingresos operacionales.
N T B

e 24% 24,56% ) 02, 28, sz%

PRI El trol d gastos
. contro c
Porcentaje de 20.00% =, G
S ,00% administrativos aumento
CONTROL DE <30 i et s considlerablemente en este cuarto
GASTOS 28.62% CUMPLE gastos administrativos 10,00% 4

% B trimestre con un 28.62% a
ADMINISTRATIVOS en relacion a los 0,00% diferencia del semestre anterior

i operacionales.
ingresos op les @ con un 22.92%.

£
<& .QC‘ 4\&\ ;\\\
& A AR

| [
INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION | COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL | ANALISIS DE RESULTADO

2 Se evidencia que los gastos de
Eg:ii?sgjc?én g: 3,00% Aot provision y depreciacién en
: 0,86% relacién a los ingresos
ggg—?ggLDEE :;)rsovisién Gastos| 2,00k 0.88% 0:95% operacionales se ven inmMersos
PROVISION Y <6% 2.81% CUMPLE depreciac'ic':n en| 1,00% " solo en un 2,81% cumpliendo con
DEPRECIACION relacion  a  los| g go% la meta. Sin embarglo, se ddelbe
feses T & € o€ |imestres del oo 2020 ha ido
d : rimestres del afio a ido
J“. (\ o o\
operacionales. R a4 SR
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: :
INDICADOR META | RESULTADO CUMPBLIMIENTO DEFINICION ANALISIS DE RESULTADRO

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

El no cumplimiento de este
indicador refleja la dependencia
financiera de otros ingresos lo cual
es negativo, pues quiere decir que

%
; 15,00% | to con el cuent
5,71% el presupuesto con el que se cuenta
DEPENDENCIA Porcentaje de 9,52% I

20,00% b

no es el pertinente para los gastos

participacion de los 10,00%  5,34% :

EI||§\' gﬁgIOERA <5% 15.28% NO CUMPLE otros ingresos en 3 de. la empresa o S estan
S eteciim o elBta] 5,00% generando sobre costos sobre este,
INGRESOS g Ya que, el aumento de |Ia
9 ’ 0,00% dependencia financiera de otros
& & e & ingresos, fue muy notorio, pues fue
ol de 0.95% del tercer trimestre se

acrecentd a 15.28% en el cuarto
trimestre.

INDICADOR META 1 RESULTADQ!| CUMRLIMIENTO DEFINICION ANALISIS DE RESULTADO

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Determina las ganancias o

la utilidad obtenida por una El presente, informe na cumpie

empresa o proyecto, sin $2.000 con la meta propuesta para este
YEIeT BH. cUBRES lGE g’astos 2020 planteada de acuerdo al
financieros, los impuestos y $1.500 valor con que se finalizo en el

afio 2019. Esto nos refleja que la
EAAAY aln no cuenta con la
capacidad de generar caja. Sin

demas gastos contables
EBITDA $ 3.409 1.647 NO CUMPLE | que no implican salida de $1.000

dinero ‘enlefectivo, como las $110 S it £l e g
amoromener, £y o] T | e cuarto trimestre aumentd
palab!:as, fleterming !a S- - - o gg;f;i?;i?g?\mgntgs anteriorzrs‘
capacidul e ganemar o 1-Trim  2-Trim 3-Trim  4-Trim trimestres.

en la empresa.
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COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

W 1-Trim @ 2-Trim

©3-Trim = 4-Trim

INDICADOR META | RESULTADO | SUSCRIPTORES TRABAJADORES | CUMPLIMIENTO!  DEFINICION
‘ |
INDICE
PERSONAL 4 2,95 39.624 117 NO CUMPLE 5
ACUEDUCTO 4
3
INDICE Indica el 2
PERSONAL 4 1,73 39.833 69 NO CUMPLE Nume!'o de é
ALCANTARILLADO Trabajadores
por cada
1.000
suscriptores.
INDICE &
PERSONAL ASEO 4 4,74 30.410 144 NO CUMPLE
Se evidencia, que disminuyo el indice de personal alcantarillado en cuanto al anterior trimestre, y en cuanto al indice de acueducto también disminuyo por
debajo de la meta plasmada. Ademas, el indice de personal de aseo también disminuyo, aunque el indice de personal haya disminuido, por lo que, se
recomienda al jefe de area presentar un anélisis detallado del comportamiento del indicador, pues los costos de personal estan elevados.

INDICADOR

META | RESULTADO

COSTO
PERSONAL

VOLUMEN
FACTURADO

EFICIENCIA s
PERSONAL |$500| $1.166 |7.209.254.286| 00009
ACUEDUCTO et

CUMPLIMIENTO

NO CUMPLE

DEFINICION

Indica el
costo del

personal

administrativo
y operativo
por metro
cubico

facturado.

(o)

$10.000.000
% 5.000.000

S-

W 1-Trim ®2-Trim

MPORTAMIENTO TRIMESTRAL

$6.
S ablbiddias 1157 i

EFICENCIA PERSONAL ACUEDUCTO

2 3-Trim  © 4-Trim

El indice de eficiencia del personal del acueducto indica que el costo del personal administrativo y operativo de acueducto, cuenta con un sobre costo pues
sobre pasa el valor de $6.180.899. Por esto, se recomienda revisar el tema y tomar las acciones necesarias.
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INDICADOR META

RESULTADO

COSTO PERSONAL

VOLUMEN

FACTURADD |

CUMRLIMIENTO

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

EFICIENCIA
PERSONAL
ALCANTARILL
ADO

$200 $257

1.577.300.743

$

6.133.328 NO CUMPLE

Indica el costo del
personal
administrativo y
operativo por metro
cubico facturado.

$
$ 10.000.000 6.133.328
$253
$5.000.000  § 256 ¢ 5c3 ’
5 3 ST
EFICENCIA PERSONAL

ALCANTARILLADO

= 1-Trim ™ 2-Trim © 3-Trim 4-Trim

La eficiencia del personal de alcantarillado administrativo y operativo, no cumplen con la meta propuesta para el afio 2020, ya que su resultado fue de
$6.133.328 muy por encima de la meta trazada. Evidenciando alto costo de personal. Esto hace necesario tomar revisar el tema y tomarlas acciones
necesarias.

VOLUMEN | cuMpLIMI
COSTO PERSONAL s

INDICADOR FACTURADO

RESULTADO

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

il $195.933

$ 250.000
Indica el costo :igg'ggg
EFICIENCIA . g ddn‘::n?;rfa‘fc’i‘f(') $ 100.000
PERSONAL | $100,000.00 $159.135 4,387.041.823 5 Gil NO CUMPLE i Y $50.000
ASEO . operativo por $-

tonEI"f‘ga EFICENCIA PERSONAL

recogida. ASED
0 1-Trim ®2-Trim 13-Trim = 4-Trim

El indice de eficiencia de personal de aseo presenta sobre costo. Esto se debe a la contratacion masiva. Por ende, y al igual que los dos anteriores
indicadores se deben tomar las acciones pertinentes.
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RECOMENDACIONES

e Esindispensable planear reuniones periddicas, donde cada director de area analice |as falencias
presentadas en los indicadores que le competen, los cuales no cumplen con la meta establecida
y detectar la razén de esta situacion, con el fin que puedan generar acciones correctivas que
actlien positivamente en los indicadores y redunden en el siguiente afio 2021en una gestion
mas eficiente.

e Verificar los indicadores establecidos en cada una de las direcciones para comprobar cudles son
necesarios y si deben ajustarse para una 6ptima medicion de resultados de gestion durante el
afio 2021, puesto gue en la direccidon técnica cuenta con un indicador, cuya informacion
proviene de la direccién de aseo.

s Serecomienda a la direccién comercial, realizar un analisis detallado en la eficiencia del recaude
de cartera ya que los valores reportados respecto de la meta, han aumentado. Sin embargo,
se encuentran bajos aun. Por ello se recomienda, continuar con el plan de mejora en los
programas y/o proyectos de recuperacion de la cartera.

e Se requiere revisar la eficiencia de costo de personal administrativo y operativo de acueducto,
alcantarillado y aseo, ya que se presenta mayores costos y es necesario tomar las medidas
necesarias.

= Se solicita a la direccién Administrativa realice un analisis detallado del calculo del indicador
EBITDA vy verifique la informacion reportada en la ficha individual,

s Se le recomienda a la mayoria de las areas un mayor compromiso con el desarrollo y
diligenciamiento de los indicadores, ya que no es factible realizar un analisis debido a la falta
de dates. En consecuencia, la gerencia no puede realizar un analisis de la capacidad que tiene
la empresa para cumplir sus obligaciones financieras, dificultando la medicidon de eficiencia en
la relacion de los costos operacionales, sin poder determinar la productividad en la
administracion de los recursos que buscan alcanzar mejores resultados.
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OBSERVACIONES

e Sesolicita a las areas presentar a tiempo la informacion de los indicadores, pues dificulta llevar
a cabo el presente informe.

e Es indispensable se replantee la meta en cuanto a la cobertura de suscriptores de aseo. Y la
estrategia comercial, para fortalecer la cobertura de suscriptores de alcantarillado.

s Es imprescindible programar una mesa de trabajo con participacion de la oficina de Control
Interno para realizar un anélisis detallado de los indicadores planteados por cada una de las
dreas, donde se tendran en cuenta el desarrollo de |las observaciones vy las opciones de mejora
presentadas para el siguiente afio,

e Fl 4rea de Planeacién estara atenta para realizar el replanteamiento de la formulacién de los
indicadores y reevaluacién de las metas, como resultado del anélisis realizado por cada director
de area previamente justificado el cambio.

Sin otro particular,

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacién

@ﬂ@ﬁﬂ--&b‘
Revisd: Adriana Cristina Rosas V. / Profesional Unidad Planeacion
Elaboré: Transito Rodriguez Martinez / Auxiliar Administrativa Unidad Planeacién
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REGISTRO RESULTADOS

Varlables /Periodo TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

ACTIVIDADES REALIZADAS

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Resultado % £ 200%

250%

i 200%

200%

150% 4—119% -

100% —— ——— -
50% 35%. 42% R NS L,
. B -2 - .=

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

En este indicador de cumplimiento, se tiene en cuenta tanto las capacitaciones al sector comercial e institucional, asi como las
socializaclones casa a casa, charlas en las instituciones educativas e intervenciones radiales.

TRIMESTRE I: Durante este periodo se realizaron actividades relacionadas con la capacitaciones |idicas, socializaciones a los diferentes
sectores (comerciales, Intitucionales y residenciales), superando la meta trimestral proyectada en 26 actividades, realizando 31.

TRIMESTRE II:: Teniendo en cuenta las restricciones en el municipio de Yopal derivadas de la pandemia COVID 19, durante este trimestre
no se logré realizar capacitaciones lidicas, socializaciones a los diferentes sectores comerciales, intitucionales y residenciales,

Sin embargo se realizaron las actividades de socializacion, capacitacion y sensibilizacion al personal de la empresa, logrande sensibilizar a
52 funcionarios de la EAAAY EICE ESP durante este trimeste.

TRIMESTRE III: Para este trimetre se realizaron actividades relacionadas con la capacitaciones Iidicas y socializaciones a 9 usuarios;
dentro de los que se encuentran 2 empresas con 25 empleados cada una y 7 conjuntos residenciales que cuentan con 1640 habitantes. La
socializacién y capacitacion del programa se realizo a través de un representante por usuario tales como como HSEQ de las empresas y
Administradores de los conjuntos residenciales.

TRIMESTRE IV:Para este trimestre y pese a las restricciones de la Pandemia COVID 19 se sacializo y realizo capacitaciones |Udicas a 11
usuarios; dentro de los que se encuentran 9 empresas con 5 empleados cada una y 2 conjuntos residenciales que cuentan con 240
habitantes, La socialiacién del pregrama se realizo a través de un representante por usuario tales como como jefe de personal de las
empresas y Administradores de los canjuntos residenciales.

IIX. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Histdricos, EDUCACION Y FORMACION DE HABITOS CIUDADANOS SOBRE EL

MANEJO DE LOS RESIDUOS Y CULTURA DE LA NO BASURA.

120%

CULTURA DE LA NO BASURA.

L

EDUCACION Y FORMACION DE HABITOS CIUDADANOS SOBRE EL MANEJO DE LOS RESIDUOS Y




Afios/ Variables 2018 2019 %

100%

99%

Actividades realizadas

Actividades programadas

78%

EFICIENCIA EJECUCION DE el AR 2017

PROYECTOS

2018

2019 2020

ANDRES MAURICIO SANABRIA PERILLA

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

\
Elabord. Tecnologe Unidad de Aprovechamiento k DIRECTORA DE ABEQ

VoBo. Profesional Unidad Planeacion
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