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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P,,

Dando cumplimiento a to ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el
tramite de envi¢ a la direccidon suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al
destinatario a través de la empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link
https://www.eaaay.qov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
la cartelera de la Direccidn Comercial, el AVISO de la comunicacin No. 833-
4.16.01.14011.24 DEL 27 DE AGOSTO DEL 2024, como respuesta emitida al Radicado
Interno 20241604985, por medio de la cual se notifica respuesta a peticidén presentada
por el suscriptor(a) y/o usuario{(a) CENOBIA MARINO DE PLATA.

Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de des
fijacion de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en CUATRO (4) folios.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y COMPLASE

"4[}0 Y Saldoymn egee €

JUAN BERNARDO SALDARRIAGA ELORZA
Director de Gestidon de Usuarios y Comercializacion.

Se fija la presente NOTIFICACION por un término de cinco (5) dias habiles, en un lugar publico vy

visible de la Direccion Comercial de la EAAAY, hoy MIERCOLES 04 DE SEPTIEMBRE del dos mil
veinticuatro (2024), siento las 7:00 a.m.

JUAN BERNARDO SALDARRIAGA-ELORZA
Director de Gestion de Usuarios y Comercializacion.

DESFIJACION

Hoy MARTES 10 DE SEPTIEMBRE de dos mil veinticuatro (2024), a las 5:00 p.m.: vencido el término
de fijacién de la anterior NOTIFICACION, se desfija y se incorpora en el expediente del suscriptor.

Yopal, MIERCOLES 04 DE SEPTIEMBRE de dos mil veinticuatro (2024),

JUAN BERNARDO SALDARRIAGA ELORZA
Director de Gestidn de Usuarios y Comercializacion.

Elaboro: Nubia Vargas /Técnico PQR.
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833-4.16.01.14011.24

Yopal, agosto 27 de 2024

Sefior {a): .

CENOBIA MARINO DE PLATA

Cedula de Ciudadania No.: 23.832.001
Direccién del Predio: C-31C No. 29C-15
Correo electronico: padillaplata@gmail.com
Teléfono: 3105854222

Codigo Interno: 1212476

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A RECURSO DE REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACION RADICADO
20241604985 DEL 06 DE AGOSTO DE 2024 Y PQR 83633 DEL 12 DE AGOSTO DE 2024

NOTIFICACION POR AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO E.I.C.E. - E.S.P. TENIENDO EN
CUENTA QUE:

El articulo 159 de la LEY 142 de 1994, modificado por el articulo 20 de la LEY 689 de 2001, establece qué la
notificacién de las decisiones sobre un recurso o peticidon se efectuara en la forma prevista por el Codlgo De
Procedimiento Administrativo.

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la comunicacion No. 833-4.16.01.13575.24 del 16 de
agosto del 2024 de RESPUESTA AL RECURSO DE REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACION RADICADO
20241604985 DEL 06 DE AGOTO DE 2024 Y PQR No. 83633 del 12 de agosto 2024, por medio de la cual se
notifica respuesta a peticidon presentada por el suscriptor y/o CENOBIA MARINO DE PLATA, con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza notificacién subsidiaria por aviso, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que en contra de esta decisién procede el Recurso de Reposicion y Subsidiariamente el de
Apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un
mismo escrito y ante la EAAAY EICE ESP, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion
realizada de manera personal o por aviso, o vencido el término de publicacién de la presente decisién;
aclarando que para interponer los citados recursos, debera cumplir con los requisitos exigidos en el Articulo
77 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en
particular con lo establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

La presente notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar
de destino. v

JUAN BERNADO SALDARRIA ELORZA

’ Director de Gestién de Usuarios y Comercializacion
‘ <
Proyectd; Nubia §drgas / Téenico PQR. ‘

GESTION DOCUMENTAL:
- Qriginal: Destinatario
Capia 1: Archivo Serie Documental
Anexo 1: oficio No. 833-4.16.01.13575.24, en (3) folios.
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833-2.16.01.13575.24

Yopal, 16 de agosto de 2024

Sefiora

CENOBIA MARINO DE PLATA
padillaplata@gmail.com
Teléfono: 3105854222

Cédigo
Ciudad

Interno: 1212476

REFERENCIA: Respuesta a recurso de reposicion en subsidio de apelacion radicade
20241604985 del 06 de agosto de 2024 Y PQR 83633 del 12 de agosto de 2024.

Atento

Saludo.

Acusamos recibo de la comunicacién de la referencia por medio de la cual la recurrante

solicita

y expresa:

Solicito respetuosamente se accede a la peticidn plasmada "Revision det
procedimiento desplegado por la EAAAY, dentro del procesoc de la
desviacion significativa del periodo de marzo de 2024, segunda revisidn
técnica por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliori_os y se reconsidere el valor total del consumo del periodo de
marzo de 2024

La EAAAY EICE ESP se permite dar respuesta de acuerdo con las siguientes consideraciches:

1)

2)

3)

4)

1. REALIDAD FACTICA:

El dia dieciocho (18) de marzo de 2024, con radicado PQR No. 74617, la recurrente
presentd derecho de peticién por inconformidad en lo cobrado en la factura del periodo
de marzo de 2024, al predio ubicado en la C-31C-N-29C-15, con cédigo de usuario
No. 1212476.

La EAAAY EICE ESP, mediante comunicacién No. 833-4.16.01.05491.24, del
veintidés (22) de marzo de 2024, dentro del término sefialado en el articulo 158 de
la Ley 142 de 1994, dio respuesta al derecho de peticidon con radicado PQR No.
74617, seiialado en el numeral primero de este acapite.

El dia veintisiete (27) de marzo de 2024, la EAAAY EICE ESP, la notifict de la respuesta
al derecho de peticién con radicado PQR No. 74617.

En la facturaciéon de enero de 2024 se detectd una desviacion significativa con un
valor facturado total de $813.600 correspondiente a 246 metros cubicos teniendo en
cuenta que el promedio de consumo de los meses anteriores era de 3 metros. La

- lectura del medidor en el mes de enero periodo en el cual se detectd la desviacién era
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5)

6)

7)

8)

de 1274 metros del periodo de facturacion comprendido entre el 20 de diciembre y el
19 de enero de 2024.

La EAAAY notifico al usuario dentro de términos y realizé inspeccidn a la vivienda el
dia 6 de febrero de 2024 y no el 6 de enero como lo expresa el recurrente, visita de
campe donde se evidencidé que el motivo que originaba la desviacién correspondia a
una fuga en una cisterna de un bafio y se recomendo reparar para evitar el consumo
irregular.

Vale aclarar, que para detectar el sitio de la fuga no fue necesario utilizar equipos
técnicos avanzados con geodfono, ya que la falia lo detectaron nuestros operadores de
campo a través de la vista, luego la causa de la desviacion se entiende como una fuga
perceptible.

En los meses siguientes se facturaron promedios de 3 y 4 metros y las lecturas
reflejaban consumos de 5 y 8 metros cubicos, lo que explica, que el usuario habia
reparado la causa de la fuga.

En el periodo de marzo la EAAAY ECEI ESP factura los metros clibicos dejados de
facturar por concepto de la fuga perceptible, tal como {o prevé la regulacién legal
vigente y el Concepto 684 de 2008 y la Circular SSPD 6 de 2007 y que expresa:

“Cuando el prestador detecte fugas perceptibles, debera comprobar que éstas son
las que originaron el alto consumo, es decir, que deberd realizar todas las pruebas
necesarias que permitan sustentar tal conclusién, lo cual hara constar en acta en los
términos del numeral 2.6 de esta Circular.

Probado que la desviacion significativa es atribuible al usuario, el prestador podra
facturar, en la factura siguiente a la culminacidon de la investigacion previa, los
consumos medidos entre el momento en que se presento la desviacion y el momento
en gue culmine la investigacion.”

Posteriormente, el dia quince (15) de abril de 2024, con radicado No.
20245291550812 I|a recurrente presentdé derecho de peticibn ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, solicitando “revisar el
procedimiento desplegado por la EAAAY, dentro del proceso de la desviacion
significativa del periodo de marzo de 2024, y se reconsidere el valor total del consumo
del periodo de marzo de 2024."”

En este punto es oportuno aclarar, que si bien es cierto los 243 metros clbicos
correspondientes a ia desviacion significativa del periodo de enero de 2024 fueron
facturados en el mes de marzo, es decir, no corresponde a una desviacidn nueva del
mes de marzo como lo quiere hacer ver la sefiora CENOBIA MARINO, sino que el
consumo registrado en el mes de enero de cobra en el mes de marzo en cumplimiento

del procedimiento indicado por el articulo 146 de la ley 142 de 1994 y demas normas
concordantes.

Lo anterior explica, que los hechos y pretensiones del derecho de peticion remitido
por la sefiora CENOBIA MARINO a la Superintendencia de Servicios Plblicos radicado
No. 20245291550812, corresponde al mismo espiritu de hechos y pretensiones de
la PQR No. 74617 presentada en la EAAAY EICE ESP el 18 de marzo de 2024.
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9) El dia veinticuatro (24) de junio de 2024, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios mediante radicado No. 20248702160781, realizd traslado por
competencia el derecho de peticion No. 20245291550812 de fecha 15 de abril de
2024, siendo este un derecho de peticidn reiterativa como lo define el articulo 19 de
la ley 1755 de 2015 y bien se explica en los puntos anteriores.

10) La EAAAY EICE ESP dio respuesta el dia 16 de julio de 2024 con radicado 833~
4.16.01.11867.24 y fue notificado en los términos de ley. En dicha respuesta la
Empresa expresé: De conformidad con los hechos narrados, la EAAAY EICE ESP, le
aclara, que el derecho de peticién presentado ante la SSPD, el dia (15) de abril de
2024, por inconformidad en el consumo cobrado en el periodo de marzo de 2024, al
predio ubicado en la C-31C-N-29C-15, con cédigo de usuario No. 1212476, no es
procedente, toda vez que la EAAAY EICE ESP., en su momento, dio respuesta
oportuna, de fondo, precisa y congruente a esta misma inconformidad, mediante la
comunicacion No. 833-4.16.01.05491.24, de fecha veintidés (22) de marzo de
2024, decisién que fue notificada personalmente al sefior CARLOS PADILLA el dia
veintisiete (27) de marzo de 2024.

En este punto es oportuno aclarar, que el dia 15 de julio de 2024 fue declarado como
dia civico por el Alcalde de Yopal y tal decision fue acogida por la EAAAY EICE ESP.
Por esa razén los términos de respuesta de los derechos de peticion se posponen en
un dia mas.

11) Vale sefialar que a la luz de lo indicado en el Articulo 154 de la Ley 142 de
1994, la sefiora CENOBIA MARINO, contaban con un plazo legal establecido de cinco
(05) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacién (27/03/2024) de
la comunicacion No. 833-4.16.01.05491.24, para interponer el recurso de
reposicidn y subsidiariamente el de apelacién y ejercer el respectivo mecanismo de
defensa que crea tener a su favor, término que finalizé el dia viernes cinco (5) de abril
de 2024,

La forma correcta de continuar con el tramite de la reclamacién por el consumo
facturado en el periodo de marzo de 2024, era la interposiciéon de los Recursos de
Reposicién y en Subsidio el de Apelacién contra la comunicacion No. 833-
4.16.01.05491.24 del veintiddés (22) de marzo de 2024 y no instaurar nuevamente
el derecho de peticién por los mismos hechos, los cuales ya fueron resueltos por la
EAAAY.

1I1. PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS:

En virtud de los articulos 154 y 158 de la ley 142 de 1994, el recurso de reposicion permite
que la prestadora revise las decisiones que tome en respuesta a los derechos de peticion o
reclamaciones que presenten los usuarios, y el recurso de apelacién con la finalidad que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios verifique el caso y decida en segunda
instancia.

Tal como se explica en el punto 11 de la REALIDAD FACTICA, la sefiora CENOBIA MARINO

no presentod recursos contra las decisiones tomadas por la EAAAY EICE ESP en respuesta de

la PQR radicada, sino que opté por presentar ante la Superintendencia derecho de peticidon
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queriendo revivir un caso ya resuelto por la Empresa y cuyas decisiones quedaron en firme
por la falta de presentacién de recursos contra estas.

Es perfectamente claro que el recurso presentado por la sefiora CENOBIA MARINO significa
insistir en una peticién ya resuelta por la EAAAY EICE ESP y asi se demuestra en el acapite
de REALIDAD FACTICA, y la Empresa hubiese podido guardar silencio ante el derecho de
peticion, no obstante, la Empresa dio respuesta invocando el articulo 19 de la Ley 1755 de
2015 por tratarse de una peticidn reiterativa.

Frente a las peticiones reiterativas, la Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el articulo 19, inciso dos, dispuso:

"Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podrd

remitirse a las respuestas anteriores, salvo gue se trate de derechos
imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por no acreditar

requisitos, siempre que en la nueva peticion se subsane”. (Negrilla y
subrayada fuera del texto).

Sobre el particular, la Corte Constitucional en sentencia T-119 de 1998, sefialé lo siguiente:

(..) Al poner en movimiento, en forma reiterada, distintas instancias de
proteccion de derechos y de resolucién de conflictos, desatendiendo en
oportunidades el sentido de decisiones que le indicaban con claridad que sus
inquietudes habian sido resueltas, aun cuando en un sentido distinto al
querido por €él, y que no podian ser objeto de nuevo debate. El respeto a las
decisiones definitivas adoptadas por las autoridades competentes impone la
obligacién de conformarse con ellas, pese a que resulten adversas al interés
que se defiende, para cuya satisfaccién no es apropiado insistir una y otra
vez ante diversos estrados hasta obtener, a toda costa, una resolucién
acorde a lo pretendido (...)".

De igual forma, La Corte Constitucional,. en sentencia T-414/95 de septiembre 13 de 1995,

Magistrado Ponente José Gregorio Hernandez Galindo, y con anterioridad a la vigencia de la
Ley 1755 de 2015, sefialé que:

"El derecho de peticion no resulta vulnerado cuando la autoridad omite
reiterar una respuesta dada por ella misma al solicitante. El derecho de
peticion no implica que, una vez la autoridad ha respondido al solicitante,
deba repetir indefinidamente la misma respuesta frente a nuevas solicitudes

cuando éstas son idénticas a la inicial inquietud, ya satisfecha.” T-414 de
1995 ",

La Corte, también ha sostenido que el derecho de peticién no exige la reiteracion de
respuestas a las solicitudes negadas; en efecto, el derecho de peticién se satisface cuando la
autoridad a quien se dirige una solicitud, en forma individual o en conjunto de peticionarios,

gue actlan a través de apoderado, le da pronto tramite y resuelve oportunamente sobre
ella.” T-610 de 2005".

Sobre el particular, la Procuraduria Auxiliar de Asuntos Constitucionales, en concepto de
enero 22 de 2002, precisd: ‘
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Empresa de Acueduclo,

que se eleve sobre los mismos aspectos, ha de entenderse contestada con
la respuesta inicial. No obstante, la entidad debe tener buen cuidado de no
ir a contestar de plano peticiones nuevas que puede elevar el solicitante,
porque ello implicaria la vulneracion del derecho fundamental de peticién.”

De acuerdo con la propia jurisprudencia constitucional, el derecho de peticidn "no implica una
prerrogativa en virtud de la cual el agente que recibe la peticién se vea obligado a definir
favorablemente las pretensiones del solicitante”, asi se entiende que el mismo no se ha visto
vulnerado, cuando la autoridad responde oportunamente aI peticionario, sin perjuicio de que
la respuesta sea negativa.

Esto quiere decir que la respuesta dada por la EAAAY a las peticiones, ya sean verbales o
escritas, no implican necesariamente la aceptacion de lo solicitado, ni tampoco, se concreta
necesariamente en una respuesta escrita.

III. DECISIONES DE LA EAAAY EICE ESP:

De conformidad con las motivaciones consignadas en el acépite de REALIDAD FACTICA y de
la PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS, la EAAAY EICE ESP se permite, decidir,

PRIMERO.- RECHAZAR el recurso de reposicidén presentado por la sefiora CENOBIA MARINO
DE PLATA habida cuenta que el derecho peticidn presentado ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios el dia quince (15) de abril de 2024, con radicado_No.
20245291550812, y remitido por Competencia por la SSPD con radicado No.
20248702160781, y recibida por la EAAAY con radicado interno No. 20241604125 el dia
veinticuatro (24) de junio de 2024 es una peticion reiterada, a la que la empresa ya dio
respuesta.

SEGUNDO.- Conceder el RECURSO DE APELACION ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios ordenando remitir el expediente del caso para tal fin.

TERCERO. Advertir que contra la pre decision mpo procede ningln recurso.

Sin otro particular,

Subgereptéte-Asuritos Corporativos

EAAAY EICE ESP

NOMBRES Y APELLIDOS: Joel Lépez

REVISO: Abogado - Subgerencia Asuntos
Corporativos /

ELABORO

Anexos:

Gestion Documental:

Original 1: Destinatario principal
Original 2: Serie Documental
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