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Informe de auditoria de cumplimiento al proceso de gestion
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Dar a conocer el resultado del proceso de auditoria, como
tercera linea de defensa, al cumplimiento de los parametros
OBJETO: legales y procedimentales para la gestidon adelantada con
relacién a la gestién del cobro a cuentas de las EPS deudoras
derivadas de las incapacidades.
Angela Patricia Rojas Combariza //Agente Especial
DESTINATARIOS Iva,n Pa'vel Madero Peérez //Jefe Oficina Asesora
Juridica/Lider 1 Oficina Talento Humano (e)
Andrés Felipe Daza Higuera / Tecnélogo Talento humano
INTRODUCCION.

La Oficina de Control Interno de Gestion como tercera linea de defensa
presenta el informe del resultado obtenido en el marco del proceso de
auditoria aperturado el pasado 7 de octubre de 2024, respecto del
cumplimiento a la gestidon adelantada por la Oficina de Talento Humano,
referente a las novedades generadas por concepto de incapacidades,
incluida la tarea para el cobro a las EPS deudoras.

1. OBJETIVO.

Evaluar el cumplimiento de los criterios legales y los establecidos en el
procedimiento interno para el registro, transcripcion, seguimiento, control
de incapacidades y la gestion de cobro y archivo de las mismas.
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2. ALCANCE.

Analisis a la eficiencia de la gestidn y al sequimiento y control relacionada
con las novedades generadas por incapacidad de la vigencia 2024, con
corte a 31 de agosto.

3. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO MECI.

El seguimiento se encuentra enmarcado en el componente de evaluacion
de riesgos, en la séptima dimensién Control Interno del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién MIPG y dentro de la Politica de Control interno de
la EAAAY.

4. METODOLOGIA.

Por medio del cotejo de la informacién reportada por la Oficina de Talento
Humano frente al cumplimiento de los parametros legales y el
procedimiento interno No. 51.20.10 V.03 del 25/08/2023; se pretende
emitir un concepto sobre la eficiencia de la gestion adelantada por el drea
de talento Humano frente al control y seguimiento dado a las
incapacidades generadas.

5. ANTECEDENTES.

El 1 de octubre de 2024, inicid el proceso de auditoria, informando a la
Oficina de Talento Humano, mediante comunicacion oficial No.
811.16.01.02554.24 el plan de trabajo, actividades a desarrollar,
cronograma para la ejecucion de las actividades, alcance, duracién,
criterios y objetivos. Se definieron como objetivos especificos de la
auditoria, los siguientes: i) Evaluar la eficiencia y efectividad en la gestidn
de cobro por concepto de incapacidades, ii) Evaluar el cumplimiento de
las etapas del procedimiento interno 51.20.10 para la administracion de
las novedades por concepto de incapacidades, vy iii) Evaluar los controles
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adoptados por la Oficina de Talento Humano frente al ausentismo laboral
en la empresa y sus causas.

El 1 de octubre de 2024, mediante comunicacién oficial No.
811.16.01.02554.24, se solicitd informacion a la oficina de Talento
Humano, otorgando un plazo hasta el 15 de octubre de 2024.

El dia 7 de octubre de 2024 a las 2:00 p.m., se realiz6 una mesa de
trabajo con la Oficina de Talento Humano, liderada por el profesional Omar
Garcés Aranda, quien ocupaba el cargo de lider 1, para la época en que
se desarrolld la reunidn, con el acompafiamiento del sefior Andrés Felipe
Daza, tecndlogo de talento humano y la sefiora Adriana Rodriguez-
tecndloga de talento humano; en el que se desarrolld6 un ejercicio de
retroalimentacion de los objetivos, alcance, duracién, contexto del
proceso auditado, indicando que la fuente para garantizar el ejercicio, es
el reporte oportuno de informacion de calidad, con la finalidad de realizar
el examen de las evidencias y documentos que soportan el proceso
auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales.

Como quiera que el 15 de octubre de 2024, no se recibe reporte de
informacion; el 16 de octubre de 2024, a través de correo electronico se
reitera la solicitud informacién requerida desde el 1 de octubre de 2024,
con el objetivo de no retrasar el cronograma de la auditoria. !

El 22 de octubre de 2024, nuevamente se reitera la solicitud de
informacion a la oficina de talento humano, reenviando los formatos para
el diligenciamiento de los datos requeridos.

El 8 de noviembre de 2024, se encarga como lider 1 de la Oficina 'de
Talento Humano, al jefe de la Oficina Asesora Juridica, a quien se informa
mediante comunicacion oficial interna No. 811.16.01.02959.24 del
proceso de auditoria. En atencién a los cambios suscitados en la Oficina
de Talento Humano con ocasién de la renuncia del lider, se concede por
tercera vez, un nuevo plazo para el suministro de la informacion, due
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vencia el pasado 15 de noviembre. Esta situacidn fue advertida mediante
correo electrénico, el mismo 15 de noviembre de 2024.

A corte 3 de diciembre de 2024, la Oficina de Control Interno de Gestidon
no recibid informacion por parte de la Oficina de Talento Humano; pese a
todos los esfuerzos para contar con los datos requeridos; por tanto, no
fue posible desarrollar el proceso de auditoria orientado a realizar
contribuciones significativas a la empresa.

6. RESULTADOS DEL ANALISIS.

La Oficina de Control Interno de Gestidon no pudo recopilar informacion
para comprender el proceso auditado. Esta situacidn se presenta por
incumplimiento en el reporte de informacién por parte de la Oficina de
Talento Humano, situacién que impidié cumplir los objetivos trazados en
el plan de trabajo.

Al no efectuarse la evaluacién por la causa sefalada, se identifica un
riesgo que se materializa por no reportarse informacion.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Para la vigencia 2025, se incluira dentro del plan estratégico de auditoria,
la auditoria a la gestién adelantada por el drea de talento Humano frente
al tramite, coatrol y seguimiento dado a las incapacidades generadas.

Jefet ﬂcma de Cont e Interno de Gestion
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