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. EJECUCION DEL PLAN DE ACCION VIGENCIA 2024 - II
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""E"EXBORO_ . ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA // Asesora de
' .Planeacion (encargo Resolucion No. 0766.24) ... ;
OBJETO: i presentacion de resultados plan de accidén por dreas acumulado

i al segundo trimestre de la vigencia 2024,
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i LIDA ZARET GAMBOA GONZALEZ
i Jefe de Control Interno de Gestién
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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion administrativa, financiera,
operativa y comercial deben otorgar prelacién a las condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos
permanentes para sacar avante proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados
medidos a través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001, al modificar el art. 52 de la Ley 142 de 1994 establece el control de gestion y
resultados como un proceso, que, dentro de las directrices de planeacion estratégica, busca que las
metas sean congruentes con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacién la
definicidn de los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que
permitan evaluar la gestidn y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo, enuncia que
estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos, de
acuerde con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propdsito de determinar cudles de
ellas requieren de una inspeccién y vigilancia especial ¢ detalfada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

El direccionamiento Estratégico contenido en el PEL “Consolidar Una Empresa Con Calidad Eficiencia
Y Sostenibilidad A Largo Plazo, Con Compromiso Ambiental Y Social” es |la carta de navegacitn
de la Empresa de Acueducte, Alcantarillado y Aseo de Yopal para los afios 2021-2030 y constituye ia
base para la formulacién de los planes de accidén anuales para cada uno de los procesos y el sequimiento
y logro de las metas de gestion en el marco legal de los servicios plblicos y el fortalecimiento
Empresarial.

El Direccionamiento Estratégico se concibe como un mecanismo participative que establece los
propdsitos de la Empresa y como instrumento de planeacion y gestién es un componente esencial dentro
del Modelo integrado de planeacién y gestion - MIPG- y el Modelo Estandar de Control Internc MECI.

El compromiso de todo el capitai Humano vy la gestién por procesos, permite el desarrollo de estrategias
en cada drea, obteniendo los resultados esperados y el cumplimiento al objeto misional empresarial
cumpliendo con nuestras metas del PEI “Consolidar Una Empresa Con Calidad Eficiencia Y
Sostenibilidad A Largo Plazo, Con Compromiso Ambiental Y Social”, para continuar aportando de
manera significativa en el desarrollo social y econdmico del Municipio.

Actualmente, los planes de accién son la herramienta de gestion institucional que le permite a las areas
proponer y materializar ios compromisos y responsabilidades en términos de resultados concretos y
medibles frente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Esto con ei fin de priorizar las actividades de cada area la cual constituye una guia que brinda un marco
estructural para los proyectos y metas a alcanzar,

Por ello, el cumplimiento de los planes de accidn, tiene caracter obligatorio para todos los funcionarios
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en sus etapas de ejecucion, seguimiento
y evaluacion, dentro del ejercicio de los procesos de Gestidn Institucional establecidos por la Empresa;
facilitando la retroalimentacion de las actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las
acciones para garantizar el logro de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada &rea de la Empresa, deben evaluar el grado de avance y
cumplimiento del plan de accién, tomar las decisiones correspondientes, proporcionar y ejecutar las
orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de garantizar el logro de los objetivos
establecidos.
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Los responsables de cada drea de la Empresa, deberan realizar seguimiento y control a su gestion
particular, propendiendc por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el cumplimiento de
los planes y programas establecidos en fa Empresa.

Por lo anterior, los planes de accion deben ser revisados por los directivos con su equipo de trabajo
para ser analizadas y evaluadas las metas en busca del mejoramiento continuo. Con esto se busca que
cada jefe de area se apropie de su proceso y trabaje por el logro de sus metas y adicionalmente
establezcan acciones de mejora.

Por esto, se consolida el cumplimiento de las actividades programadas en cada plan de accién por areas
de la empresa realizando seguimiento respecto al desempefio acumutado presentade al segundo
trimestre de la vigencia 2024, dando cumplimiento a la politica de planeacién Institucional y la politica
de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional en el marco del modelo Integrade de
Planeacion y Gestién-MIPG.

Finalmente, en el presente informe se podran observar algunos ajustes en las areas reportadas por
cada direccién, pues a recomendacion del equipo directivo se toma como base la estructura
organizacional definida en el organigrama del afio 2022.

I. RESULTADOS PLAN DE ACCION POR AREAS

Para la construccion del presente documento se toma como base la informacién reportada
por las diferentes areas a través de la ruta \\131.107 4. 1\planeacion$\PLANEACION 2012$,
a la cual tiene acceso los lideres de cada una de las areas de la entidad para el reporte de
informacién de avance trimestral de plan de accion e indicadores. En dicha ruta también se
cuenta con un registro historico de dicha informacidn.

Dando cumplimiento a la Resolucion EAAAY No. 1543 de 2019, donde se establece en su
articulo 7 planeacién instituciona!l numeral 3 plan de accién la periodicidad de seguimiento,
asi:

d. Periodicidad De Seguimiento
El seguimiento a los planes de accién debe realizarse con la siguiente periodicidad:

- Las dreas tendran los 5 primeros dias habiles del primer mes de cada trimestre para
registrar el avance de la ejecucién de los planes de acclén en la ruta establecida.
- La oficina de Planeacidn tendra 3 dias habiles, una vez finalizada la etapa anterior, para

realizar la revisién, .
- Si el sequimiento 2l plan de accién es rechazado por algin motivo, las areas
involucradas tendran 2 dias habiles para realizar los ajustes y presentarlo nuevamente.

Y teniendo en cuenta las diferentes actividades y reportes a las entidades de control y ante
lo manifestado por algunos directivos, se decide dar un mayor plazo para el reporte de
informacion de avance de plan de accion, de tal manera que se cierra la captura de
informacién el 26 de julio y se realiza el informe consolidado, dando los siguientes resuitados:
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1. GERENCIA

La gerencia cuenta con tres oficinas asesoras, planeacién, juridica y control interno de
gestién, que son las encargadas de apoyar el direccionamiento de los procesos estratégicos
y misionales de la Empresa, ademas de dreas de apoyo tales como desempefio institucional,
tarifas, proyectos y gestion ambiental.

Las diferentes unidades y oficinas que integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento
promedio del 38% en la ejecuciéon acumulada al segundo trimestre del plan de accion en la
vigencia 2024 asi como se observa en el siguiente cuadro y gréfico:

GERENCIA )
CONCEPTO . _ _ AVANCE
PLANEACION
Desempefio Institucional 62%
1 Tarifas 30% 42%
Proyectos 7%
Gestion Ambiental 71%
2 JURIDICA 38%
3 CONTROL INTERNO DE GESTION 64%
PROMEDIO o - 38%
GERENCIA
|
ottt T T R - - T !
100% ) |
50% !
, i
0% ..‘v ,i‘ . . . . . . I
PLANEACION JURIDICA CONTROL PROMEDIO i
INTERNQ DE ;
GESTION ,

1.1 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La oficina asesora de planeacién obtuvo un 62% en el cumplimiento acumulado de! segundo
trimestre de ias metas planteadas en el afio 2024, producto del desarrollo de las siguientes
acciones programadas:
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1.1.1 Desempefio institucional
Resuitado
Proyect.
royecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién panderado
Elaboracién del plan de accién 2024: Revisar
y consolidar informacién remitida por cada 2 1 S0% 5% 3%
4rea de la empresa
Coordinar actualizacién Plan Estratégico
Institucional 2021-2030 2 2 100% 4%, 4%
Revisién Plan Gestién y Resultados
Elabaracién del Plan anticorrupcion v
atenclén al ciudadano 2023: Revisar y
consolldar informaclén remitida por cada 1 1 100% 5% 5%
érea de |3 empresa
Planificacitn Estratégica Cansolldar y actualizar mapa de riesgos de 2 2 100% 5% S9%
Gestldn y Corrupclén
Apoy0 €n |a elaboracién del plan anual de
adquisiclones y cormpras 2024 1 1 100% 5% 5%
Actuvalizactin c:felcgfl::;:uzat;gf adquisiciones 32 25 78% 5% 4%
Revisidn de estudios previos 170 &4 38% 5% 2%
Asesoramiento y apoyo técnlco para la
elaberacién del presupuesto de la vigencia. 1 0 0% % 0%
Seguimlento al presupuesto de Ia vigenda. 4 ] 0% 3% 0%
Planificacién Estratégica A
poyo en la proyeccién de ingresas para la
vigencia 2025 ! o 0% 3% 0%
Seguimiento y evaluaclén plan operativo de
Inversiones
Presentacidn de Informe a la gerencla y 1 1 100% +% 4%
direcciones
Informe de publicacién control soclal segln
resolucién 115, 1 1 100% 4% 4%
Informe de gestién 2023 a contraloria
departamental, 1 1 100% % 4%
Informe de ejecuctdn plan de accién 2023 a
Segulmlento y . 1 1 100% 4% 4%
evahiacién del contraloria departamental.
desempefio instituclonal tnf ¢ dencin
nfermes de monitoreo superintendencia de
servicios publicos domidliaros 12 8 0% % 3%
Cargar en el sul la informacién referente a
rups e indicadores 1 8 73% 5% %
Apoyo Y seguimiento al proceso de
Seguimiento y fmplementacién del MIPG en la entidad 1o 3 30% 3% 1%
evaluacién del
desempefic instituclonal | p o ician y actualizacién de procedimiento 20 8 40% 3% 1%
Seguimiento a las metas del plan de gestién
y resultados 2 2 100% 4% 4%
Presentacidn del Informe a la gerencia,
Seguimiento y evaluacién ptan de accién por
dreas
Presentacién de informe a la gerenda y 4 2 50% 5% 3%
direcciones
Segulmlento v
evaluacién del Seguimiento a las fichas metodoléglca por
desempefio instituclonal indicadores de la EAAAY s 3 755 5% 4%
Presentacién a directores, gerencia y control
internc
Seguimlento & las metas financieras de la
Presentacién a directores, gerencla y conkrol 1 0 0% 5% 0%
interno
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Resuitado
Proyecto Acclén Programads Mets Resuitado | Cumplimiento | Ponderaclén ponderado
Realizar revisidn, actualizacién y
socializaclones de la politica de gestidn del 2 0 0% 5% 0%
riesgo
Cumplimiento Total => 62%
1.1.2 Tarifas
Resultado
Proyecto Acclén Programada Meta Resuitado | Cumplimiento | Ponderaclén ponderado
Actualizar la tarifa para €l servicio de
acueducto de conformidad can el Articuto 2 1 50% 10% 5%
125 de la Ley 142 de 1994,
ModIficar el Costo Medlo de tasas
amblentales para el servicio pablico de
acueducto, de conformidad con el 1 0 0% 10% 0%
Realizar las modificaclones y/o parédgrafo 2 del articulo 54 de Ia
actualizactones tarifarlas para Resolucidn CRA 688 de 2014.
el servido de acueducto de
acuerdo con la nermatividad
vigente y realizar e reporte y Modificar el Costo Medio de Operacién
certificacién de las tarfas como consecuencla de la variaclén
aplicadas en |a plataforma SUl superior al 5% en lps costos unitarios
particulares de acueducto, de acuerdo 1 0 0% 10% 0%
con lo dispuesto en las Resoluciones CRA
688 de 2014, 735 de 2015 y 864 de
2018.
Reportar y certlficar en la plataforma de!
Sistermna Unico de Informaclén - SUL, el
formato "Costos de Referencia y Tarifas 12 6 50% 20% 10%
Aplicadas Acueducto™.
Actualizar la tarifa para el serviclo de
alcantarlitade de conformidad con el 2 1 0% 10% %
Articulo 125 de l2 Ley 142 de 1994,
Madificar el Costo Medlo de tasas
amblentales para el servicic piblico de
alcantarillado, de conformidad con el 1 1] % 10% 0%
parégrafo 2 del articuto 55 de la
Realizar las modificaclones yfo Resolucién CRA 688 de 2014,
actualizaclones tarifarlas para
ol servido de alcantarillado de ModIficar el Costo Medio de Operacién
acuerdo con la normatividad como consecuencla de la variacién
vigente y realizar el reporte v superior al 5% en los costos unitarios
certificacién de las tarfas particulares de alcantarillado, de acuerdo ] Y 0% 10% 0%
aplicadas en la plataforma SUI | con lo dispuesto en las Resoluciones CRA
4 P 688 de 2014, 735 de 2015 y B64 de
2018.
Reportar y certificar en la plataforma det
Sistema Unico de Informacién - SUI, el
formato "Costos de Referencia y Tarlfas 12 6 50% 20% 10%
Aplicadas Alcantarillado”™.
Cumplimiento Total => 30%

1.1.3 Proyectos

Esta area es la encargada de apoyar en el disefio, evaluacidn, programacién, seguimiento y
puesta en marcha de los proyectos de infraestructura de [a empresa.
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Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultada
ponderado
ADECUAR LA ESTRUCTURA DE ENTRADA
¥ DISPONIBILIDAD DE MAQUINARIA
AMPLIACION DE COBERTURA | AMARILLA PERMANENTE PARA LIMPIEZA ! 0 o% 20% 0%
ACUEDUCTO. DE SEDIMENTOS EN BOCATOMA Y
DESARENADORES DE LLEGADA A LA
PTAP DEFINITIVA.
CONSTRUIR UNA CONEXION ENTRE LAS
AMPLIACION DE COBERTURA TUBERIAS DE LA Q. LA TABLONA Y LA 1 0.2 20% 12% 2%
ACUEDUCTO. ENTRADA DIRECTA SIN BOMBEO A LA -
PTAP DEFINITIVA
CONTRATAR DISEROS DE OBRAS DE
A“m"?ggegﬁg%’“m” PROTECCION PASOS ELEVADOS LINEA i 0.1 10% 10% 1%
’ DE CONDUCCION
TRATAMIENTO ESTUDIOS OPTIMIZACION Y
ALCANTARILLADO REHABILITACION DE LA PTAR ! 0.3 30% 5% %
AMPLIACION DE COBERTURA FASE II Y FASE 111 LINEA DE
ACUEDUCTO. CONDUCCION 1 0.1 10% 10% 1%
AMPLIACION DE COBERTURA ;
ACUEDUCTO. PROYECTQ OPTIMIZACION HIDRAULICA, 1 0 0% 1% 0%
ESTUDIOS ELABORACION TERMINOS DE
‘“”m“i‘g&gﬁg‘%““m“ REFERENCIA PLAN MAESTRO DE 1 0.1 10% 1% 0%
" ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
REHABILITACION DEL SISTEMA DE
TRATAMIENTO DE LA PLANTA ALTERNA ¥
AMPLIACION DE COBERTURA | CONCILIADA DE AGUA POTABLE DE LA 1 o1 10% 1% 0%
ACUEDUCTO. EMPRESA DE ACUEDUCTO, -
ALCANTARILLADO Y ASEQ - EAAAY DE LA
CIUDAD DE YOPAL
IMPLEMENTAR UN PLAN DE RENOVACION
Y MANTENIMIENTO QUE CONTEMPLE LA
ADQUISICION DE NUEVOS VEHICULOS,
COTINUIDAD SERVICIO DE LA REPARACION O REEMPLAZO DE LOS 1 0.05 5% 10% 1%
ASEQ QUE PRESENTEN FALLAS, EL -
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO Y LA DISPOSICION
ADECUADA DE LOS QUE ESTEN
OBSOLETOS.
ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA
ADECUACION DE UN SISTEMA INTEGRAL
REGIONAL DE TRATAMIENTO
COTINUIDED SERVICIO DE APROVECHAMIENTO Y DISPOSICION 1 0 0% 10% 0%
FINAL BAJO EL MODELO DE GESTION
BASLIRA CERO EN EL MUNICIPIO DE
YOPAL
ESTUDIOS Y DISENOS DE
PREFACTIBILIDAD, FACTIBILIDAD,
INGENIERIA DE DETALLE QUE PERMITA
LA CONSTRUCCIGN Y PUESTA EN
MARCHA DEL SISTEMA EN MgDALIDAD
COTINUIDAD SERVICIO DE DE NUEVA CONSTRUCCION Y/O
ASEQ AMPUIACION, OPTIMIZACIGN DE LA 1 o 0% 20% 0%
GESTION DE RESIDUQS SOLIDOS EN
DISPOSICION FINAL Y/O TRATAMIENTO
¥/0 APROVECHAMIENTO, INCLUYENDO
RESPECTIVO LICENCIAMIENTO SOCIAL Y
AMBIENTAL.
7%

Cumplimiento Total =>
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1.1.4 Gestion Ambiental
Resultado
Proyecto Acelén Programada Mets Resultado | Cumpiimiento | Ponderacién p:::e ado
Informe sobre el resultado del esquemna
Fona!ecxlf:;o&sgtudonal de costos y gastos operacionales del 1 1 100% % 7%
Prestador
Seguimlento a Reposicién, Operacidn y
Mantenimlento de los componentes del
Operacidn, reposiclén v sistema de alcantarillado Sanitario, 1000 572 $7% 7% 4%
{Colectores, Tuberlas, Pozos, cajas de
Inspeccidn)
seguimlente a Formulacidn, Estudlos,
Disefios y Viabllizarian de lgs Planes
Maestros de Alcantarillado Sanitario y 1 o 0% 7% 0%
Pluvial del Municiplo de Yopal.,
Segulmlento a Estudios y Disefio de
Optimizacién de l2 Planta de Tratamiento
Aumento de ta cobertura det de Aguas Residuales ACTUAL del 1 0 0% 6% 0%
servicio de alcantarllladg Municiplo de Yopal - evalvacién de
capacidad Enstalada y proyecciones
Segulmiento a implementacin de los
estudlos y disefios de la optimizacién de 1 0 0% 6% 0%
Ia Iinfraestructura existente de la PTAR
Segulmiento a Ampliacién de Cobertura
del Area de prestacién del servicio, de 150 726,76 485% 6% 29%
aguas residuales por parte de 1a EAAAY
Segulmiento a Puesta en funcionamiente
Emisario Final PTAR - Descarga Rio 1 0 0% 6% 0%
Charte
Eliminacién de puntos de
vertimiento Segulmiento a Elaborar e Implementar un
ptan para el mantenimienta, la Himpleza y
recuperacidn del cafio Ushvar, asl como 1 0.5 50% 6% 3%
las rondas de proteccidn,
Curnplimiente de las metas de Segulmiento a Operacidn y
carga contaminante mantenimiento de la PTAR 3 2 67% 6% 4%
Seguimiento a Caracterizaciones
fisicoquimicas y microblolégicas a tos
cumpé;n:lean:::; :'f‘;?::as de puntos de vertimiento existentes y 1 Q,5 50% 6% 3%
9 proyectados, asi como sus fuentes
hidricas receptoras
Actividades lidico-pedagégicas dirigidas
Educacién ambiental al uso eficlente y ahorro del agua &0 73 122% 6% 7%
Seguimiento a Actualizacién de Plan de
Gesémf:; Eﬁzgc% del Emergencia y Contingencla del servicio de 1 0,5 50% 6% 1%
acueducto
Seguimiento a Mantenfmlento a
Mar;?’::g:::t: ;:igﬁ:x: de | ectructuras de captacién y tratamiento de [ 5.5 92% 5% 6%
sels (6) sistemas
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Resultado
P,
royecto Acclén Programada Meta Resultado | Cumplimlento | Ponderaclbn ponderado
Seguimiento a: 3 Estrateglas para
disminulir pérdidas comerciales
.Control ¥ optimizacién de macromedicién
.Reduccidn de submedicién mediante 3 1,6 $3% 6% 3%
optimizacidn de micrormedicidn
.Seguimiente y reduccién de consumos .
Reduccidn de pérdidas No Facturados
Seguimiento a: 2 Estrateglas para
disminulr pérdidas técnicas
.Control activo de fugas 2 0,75 8% 6% 2%
.Mantenimiento, renovacidn y reposicidn
de redes
Cumptimiento Total => 71%

1.2 OFICINA ASESORA JURIDICA

La oficina Juridica presentd un 38% en el cumplimiento acumulado al segundo trimestre de
las metas planteadas en el plan de accién del afio 2024, desarrollando las siguientes acciones

programadas:
Resultado
Proyecto Acclén Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
indice de transparencia
y Cumplimlento en la Publicacién de informacién precontractual y
Publicaclén de contractual en el link de contratacién de la
informacién pigina institucianal, SECOP 1, SECOP II, S1A
precontractual y OBSERVA, la cual deberé ser publicada en los 200 54 27% 30% 8%
contractual en las diferentes términos conforme a sus
diferentes plataformas modalidades y término otorgado por SIA.
en fos términos de Ley
Fortalecer en la
respuesta oportuna en
los derechos de Consollidacién de respuestas a todas las
peticiones que se solicitudes en los términos de ley. 100 70 0% 0% 7%
radiquen en Ia oficina
juridica
Defensa fudidal, Ia oportuna notificacién y
Optimizar ef dafio '
contestacién para de las acciones
antlj;r:glgss: e la constitucionales que hace parte la EAAAY 30 12 40% 20% 8%
EICE ESP
Defensa judidal, 12 aportuna notificacién vy
Qptimizar el dafio contestacién de los procesos judiciales,
antfuridico de la contenclosos y laborales y otros en los que 30 7 23% 20% %
Empresa haga parte la EAAAY EICE ESP, e cual, para
ello se cuenta con 4 abogados.
Actualizactén trimestral al departamento
Optimizar el dafio
financiero sobre el Informe de contingencias
a"ti{é':d';os:e 2 Judiciales, e! cual, para ello se cuenta con 3 4 2 50% 20% 10%
p abogados
Cumplimlento Total => 38%

1.4 OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Esta area es la encargada de garantizar la implementacién, operacién y evaluaciéon del
sistema de Control Interno, asesorando a la Gerencia en la definicién de politicas referidas al
desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno que contribuya e incremente la eficiencia
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en las diferentes dreas de la empresa. Asi pues, en el seqgundo trimestre de la vigencia 2024
presenta un avance del 64% de las acciones programadas.

El reporte de informacion se recibié a través de correo electronico, donde anexan un formato
que fue modificado del original, se procedié a corregir el formato para el presente reporte.
Ante esto se solicita no modificar el formato y las formulas que tiene para el procesamiento
y reporte de informacién.

Resultado

Proyecto Acclén Programada Mets Resultado | Cumplimlento | Ponderaclén ponderado

Acompafiamiento, asesoria en comités,
mesas de trabajo y diferentes espacios de 12 8 67% 7% 5%
Interacclén de la EAAAY.

Actualizacidn de la politica de Centrol Interno
de Gestitn de la Empresa atendiendo los
cambios normatlves en materia de control
Rol Uiderazgo estratégico | fiseal, consolidados por el DAFP en la Gula
versién 3- Roles de la Oficina de Control
Interno de Gestlén o quien haga sus veges,
con el propésito de fortalecer el enfoque
preventivo mediante [a gestién de riesgos y
el desarrollo del esquema de
responsabllidades.

1 0.5 50% 3% 2%

Seguimiento mensual cargue de Informacién
al Sisterna Unico de Informacién SUI-
Cumplimiento SUI- Generacién de
recomendaciones y alertas tempranas.

12 6 50% 3% 2%

Seguimlento, acompafiamiento y control con

enfoque preventivo y concomitante 8 través

de las ALERTAS TEMPRANAS generadas por

Rol enfoque hadia la el TABLERO DE CONTROL SEMANAL,
prevencién COMUNICACIONES INTERMNAS y MESAS OE 48 26 S4% 8% 4%

TRABAJO a las peticiones, quejas, reclamas

Instaurades por usuarios, comunidad,
autoridades administrativas, judiciales y
Entes de Control,

Hacer seguimliento y velar por el
cumplimiento de los planes de mejoramiento 4 4 100% 4% 4%
de Contralorfas.

Revisidn a la politica de agministracién del

rlesgo de la EAAAY. 1 0.5 50% 2% 1%
Rol evaluacidn de la Seguimlento y evaluacién de riesgos a los
gestidn del riesgo procesos. 3 2 7% 2% 1%
Seguirnlento & la implementacién del
programa de transparencia y ética piblica 3 2 67% 2% 1%
PTEP
Auditorla gestién de cobro de Incapacidades i 0 0% 4% 0%

vigencia 2023,

Seguimiento adopcién de medidas aplicables
a los casos de ausentismo laboral 2 1 50% 3% 2%
injustificado vigencia 2023-2024

Segulmiento al Hcenclamiento de SOFTWARE
en |a EAAAY 1 1 100% 2% 2%
Rol evatuadién y Seguimlento peticlones, quejas y reclamos. 2 1 50% 2% 1%
seguimiento
Seguimlento control Entemo contable, 1 1 100% 2% 2%
Seguimlento caja menor. 2 0 0% 2% 0%
Seguimiento proyectos flnanciados con el

sistema general de regalias SGR. 2 1 50% 5% 3%

Seguimiento a la gestidn del Comlité de
Condliiactén y Defensa Judiclal de la 2 1 50% 4% 2%

Empresa.
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Resulitado
Proyecto Acclén Programada Meta Resultade | Cumplimiento | Penderaclién ponderado
Segulmiento horas extras autorizadas
vigencla 2023-2024 ! 0.5 50% 3% 2%
Resultados de 1a evaluacién independiente
del sistema de control interno de gestién
segundo semestre de la vigencia 2023 y 2 2 160% 12% 12%
primer semestre da la vigencia 2024.
Evaluadén del sistema de contro! Interno de
Ia vigencla 2023 acorde con la encuesta que 1 1 100% 6% 6%
generard DAFP a través de FURAG.
Seguimiento al sistema de gestién y del
empleo SIGEP 1 Q9,5 50% 4% 2%
Seguimlento y reporte al cumplimiento tey de
cuotas. 1 0.5 50% 2% 1%
Sequimiento indice de transparencia y acceso
a la informacidn-ley 1712 de 2014. Matriz 1 0,5 50% 29% 1%
iTA .
Seguimiento cumplimiente Austeridad del
pasto 4 0 0% 5% 0%
Auditoria Externa al sistema de seguridad y
salud en el {rabajo de la Empresa - 2 2 100% 2% 2%
Asesoria y acompaiiamiento en el proceso de
rendiclén de bz Cuenta Fiscal y de Gestlén 1 1 100% 4% 4%
Ambiental de la vigencia 2023
ROL RELACION CON Realizar acompafiamiento en las visitas
ENTES EXTERNOS DE programadas por los Entes de Control. 3 3 100% 2% 2%
CONTROL. Realizar acompahamiento, asesoria y apoyo
a las diferentes dreas funclonales de la
empresa, con el propdsito de facilitar el flujo 12 6 50% 3% 2%
de Informacién requerida por los entes de
control.
Cumplimiento Total o> 64%
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2. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

El departamento administrativo es el encargadc de garantizar los servicios de apoyo
mediante {a administracién de los recursos humanos, informaticos y logisticos a todas las
éreas de la Empresa, de tal forma que su gestion asegure y facilite la prestacién continua y

eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a la comunidad.

Para el primer trimestre de! afio 2024, presenta un avance acumulado promedio de 5% el
cual se detalla en el siguiente cuadro y gréfico:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
_ CONCEPTO - AVANCE . y : 78% s
3% -
1 | RECURSOS HUMANOS 53% 7'31:__42,6__45,6 : N myrrrull
—g—— A0%,
2 | ARCHIVO Y PROCESOS 42% A 1111 =
P 26% % 1] = s
3| TIC Y SEGURIDAD INFORMATICA AN I—es—t ) = &
4 P ALMACEN 9% -
' : & & &S
5 | SEGURIDAD Y SALUD ENELTRABAIO | 78% S & & & &
EISsl il AR, o
| | prOMEDIO 46% & & & S
& & &

2.1 TALENTO HUMANO

Esta drea es la responsable de la administraciéon y el desarrollo del recurso humano de la
empresa, mediante la realizacidon de programas de reclutamiento, seleccidén, vinculacién,
induccidon, evaluacion del desempefio, promocién, capacitacién, bienestar social, sequridad y
salud ocupacional, y administracién salarial.

Para el primer trimestre del 2024 esta area no presentd reporte de informacion, para el
segundo trimestre emprende accién de mejora y realiza el respectivo reporte, teniendo un
desempefio acumulado de S3%.

Py Hemlom Resuitado
Proyecto Accién Programads Meta Rest Cump to | Ponderacién ponderndo
Apllcar matriz de diagnéstico de gestién
estratéglca de! talento humano vy
RUTA DE LA CALIDAD actualizar el plan estratégico del talento i 0.2 20% 3% 1%
humano
Elaboracibn  plan  Enstitucional  de
RUTA DE SERVICIO capacitacién conforme las necesidades del 1 o 0% 3% 0%
personal
Ejecucién actividades del plan
RUTA DE CALIDAD institucional de capacitaclén y generacidn 10 Q 0% 3% 0%

de informe

Elaborar plan de blenestar e Incentivos
RUTA g&;&;f&;ﬁg‘“o Y cenforme las necesidades manifestadas 1 0,5 50% 3% 2%
por los trabajadores de la empresa

RUTA DE LA FELICIDAD ¥ Elaboraclén vy liquidacién de ndminas
CRECIMIENTO mensuales 12 5 50% 5% 3%
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- Resultado
Proyecto Acclén Programada Meta Resultado | Cumplimiente | Ponderacién ponderado
Ejecutar las actividades de plan de
RUTA DE LA FELICIDAD Y blenestar & Incentivos y generar informe
CRECIMIENTO de ndmero de asistentes y servidores que 6 3 50% 3% 2%
participan
Gestionar el cargue de la Informacién en et
RUTA DE[I).AI_\I_I‘g;LJSIS DE sistema sigep de los servidores plblicos de 315 49 16% 3% 0%
la empresa
Coordinar ta presentacion de la
RUTA DE CALIDAD Y declaraclén de tlenes y rentas en el
ANALISIS DE DATOS sisterna de informacién sigep  con los 315 60 19% 3% 1%
servidores de fa empresa
RUTA DE CALIDAD Y Realizar mediclén y andlisis del clima
ANALISIS DE DATOS organizacional 315 0 0% 3% 0%
Generar acclones de mejoramiento del o
RUTA DEL CRICIMIENTO clima organizacional 5 0 0% 3% 0%
RUTA DECgEIEDC;"D‘"ENTO Y| Aplicacién de evaluacién de desempefio 315 0 0% 3% 0%
RUTA ANALISIS DE DATOS Realizar reorganizacién y actuallzacion de 315 o 0% 304 0%
historias laborales °
Contar con la trazablildad electrénica o
RUTA ANALISIS DE DATOS fisica de 1a historia laboral de cada servidor 315 0 0% 3% 0%
Presentar programa de inducclén para
RUTA DE LA FELICIDAD trabajadores nuevos 1 0,3 30% 3% 1%
RUTA DEL CRECIMIENTO Y Presentar programa de reinduccldn para
DEL SERVICIO trabajadores antiguos 1 0.3 30% 3% 1%
RUTA DEL CRECIMIENTO ¥ Desarrolio de actividades de sociallzaclén 3 0 0% 30, 0%
DEL SERVICIO de cddigo de Integridad y buen gobierno °
verificar y consolidar la Informacion de
RUTA ANALISIS DE DATOS dotacion requerida para la vigencia 1 1 100% 3% 3%
RUTA DE CALIDAD Generacién de certificaciones laborales 200 500 250% 497 10%
Desarrollc  de las actividades de
RUTA DE CALIDAD vincutacién  persenal 40 49 123% 3% 4%
Desarrolle de las actividades de
RUTA DE CALIDAD desvinculacién  de personal 30 20 67% 3% 2%
Implementaclén y desarrcllo médule de
RUTA DE SERVICIO némina dentro del software sit t 0.7 0% 3% 0%
RUTA DE SERVICIO Tramite y recobro de incapacidades 300 119 40% 3% 1%
RUTA DE CALIDAD Y Identificacién monitoreo y seguimiento o "
ANALISIS DE DATOS riesgos proceso talento humano 1 1 100% 3% 3%
Registro, actualizaclén y consaolidacion de
base de datos de informacidn  de los o o
RUTA ANALISIS DE DATOS servidores publicos actives y retirados en 1 1 100% 3% 3%
la vigencia 2024
Elaboracidn actos administrativos
vacaclones, permises sindicales,
RUTA DE CALIDAD liguidaciones de prestaciones soclales, 300 202 67% 3% 2%
licencias, comisiones, vidticos,
nombramientas, encargos
RUTA ANALISIS DE DATOs | [nformes de requerimientos de entes) o 42 a2% 3% 1%
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Resuitado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Alimentar el formato Unico inventario
150 5 3% 12% 0%
Inventario docurmnental v documental (FUID)
préstamo de la
documentacién
facilitar el acceso a la informacién
documental 100 39 39% 12% 5%
42%

Cumplimiento Total =>

2.3 OFICINA DE TIC Y SEGURIDAD INFORMATICA

La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento éptimo de la
infraestructura de hardware y software que conforman la plataforma tecnoldgica, asi como
la planificacién, disefio, desarrollo, operacién y actualizacion de los sistemas de informacion
e infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de la

EAAAY.

Para cumplir con el 46% de avance, en el plan de accién acumulado del segundo trimestre
de la vigencia 2024, esta drea desarrolld las siguientes acciones programadas:

Resulftado
Proyecto Accién Programadn Meta Resultado | Cumplimlento | Ponderacién ponderado
Registrar nuevas y/o actuaitzdckdn de tramites y OPAS
{otros serviclos administrativos) de 183 diferentes
dependencias de Ia empresa reportadas y diligenciar
los formatos en 1a plataforms SUTT™ sistema dnice de
informadién de tramites* de conformidad con los
requerimlentos establecidos por ¢l DAFP
Actualizaclén de los ~departamentc administrativo de I3 funcidn piblics” 4 2 50% 10% 5%
tramites de OPAS pard que ¢l trdmite ¢ la OPAS sean aprobados v/o
actuatizados y visuallzados en el portal www.gov.co,
platatorma {SUIT) y iguaimente enlarado desde nuestro
serviclo de soporte portatwerw,£aaBy.gov.co, Huaimente &l cargue de
téenico a nuestro sitie Informacién de cada tramite
web
Serviclo de soporte v actualizacin de la
pagina web www.eaaay.gov.co con cargue
informacién recitlda de acuerdo a los 80 a2 53% 20% 11%
{ineamlentos de goblerno digital y entidades
del estado.
Mantenimiento preventivo y correctivo si lo
Mantenimiento amerita a Ia_ Infraestrectura tecnoldgica de la 252 126 50% 0% 15%
preventive o cormrective y EAAAY segln p!apera‘:;lzll;r?mbado mediante
soporte a la -
Infraestructura
Brindar el soporte profesional y/o técnico a
tecnoldgica de la EAAAY. solicitudes reportadas por los funclonarios y 1050 534 51% 30% 15%
contratistas de la EAAAY
Capacitacién en
seguridad, plan de diagndstico para la adopcidn DE IPvG
administracién y manejo Nueva verslén del protocolo IP (Internet 1 0. 0% 10% 0%
de sistemas de Protocolo) Para la EAAAY.
Informacién
Cumplimiento Total => 46%

2.4 OFICINA DE ALMACEN

Esta drea es la que garantiza y mantiene las existencias necesarias de elementos y
materiales, verificando las especificaciones requeridas por las diferentes dependencias de la
EAAAY en términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.
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En el primer trimestre de la vigencia 2024 cumplié con el 9%, de las acciones programadas.
Para el sequndo trimestre no presentan avance ni observaciones, por lo cual no es posible
determinar si no se presenté un avance real de las actividades o su desempefio bajo se debe
al no reporte de informacién. A continuacién, se presentan los resultados del primer
trimestre. '

Proyecto Accidn Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ::::;?;‘;,‘:
Depuracién activos Baja de bienes Inservibles 2 0 0% 30% 0%
iventar fico | A3t ¢ nentre geneal e extncs | o | ow | s | ow
Inventario fisico Verificacién de Inventarios en fisico y sistema 12 3 25% 20% 5%
Inventarlo fisico Inventarios devolutlves por dependencla 1 0,2 20% 20% 4%
Cumplimiento Total => -1

Se recuerda la importancia de contar con informacién actualizada y a tiempo con e! fin de un
posible andlisis de la gestién y cumplimiento de desempefio. De continuarse se prevé una
materializacidn de riesgos de gestién por no reporte de datos.

2.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Esta oficina tiene como propésito propender por el bienestar integral de los trabajadores,
favoreciendo su salud fisica, mental, psicolégica, y social mediante ambientes de trabajo que
promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y minimizando la
accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal.

Para el primer trimestre del 2024 esta 4rea no presenta reporte de informacién. Sin
embargo, realizan accién de mejora y presentan informacion completa, de tal manera que
logran un cumplimiento de 78% para el segundo trimestre de la vigencia 2024.

Resultado
Proyecto Accibn Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado

Sistema de gestién de

seguridad y salud en el 1 Recursos (10%) 24 12 50% 2% 16%
trabajo

Sisterna de gestién de 2 Gestidn integrat del sistema de gestidn

seguridad y salud en el de |a seguridad y salud en el trabajo 11 9 82% 20% 16%
trabajo {159}

Sistema de gestién de

seguridad y salud en el 3 Gestidn de la salud {20%) 20 30 150% 20% 30%
trabajo

Sistema de gestlén de

seguridad y salud en ¢l 4 Gestidn de peligros y rtesgos (30%) 20 8 40% 20% 8%
trabajo

Sistema de gestién de

seguridad y salud en 6 Verlficacién del SG-SST {S%) 4 4 100% 4% 4%
trabajo

Sistema de gestién de

seguridad y salud en &l 7 Mejoramiento (10%) 4 4 100% 4% 4%
trabajo

Cumplimiento Total => 78%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* oww v.ce * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



((0)) INFORMES

c de Acuducto, Tips de Documento: FORMATO
Mpresa Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificaclén
Alcantmé!ltagu .??Pde\'upa! 2011-04-07 2023-12-16 Cédigo: 51.29.06.27
bl Versi6n 07
813.25.01.00420.24 Pagina 18 de 40

3. DEPARTAMENTO FINANCIERO

El departamento financiero es el encargado de garantizar los servicios de apoyo mediante la
administracién de los recursos financieros de la Empresa, de tal forma que su gestién asegure
y facilite la prestacién continua y eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
a la comunidad.

En el segundo trimestre del afo 2024, el avance acumulado logrado en las dependencias que
hacen parte del departamento financiero fue de 25% el cual se detalla en el siguiente cuadro
y grafico:

DEPARTAMENTO FINANCIERO
DEPARTAMENTO FINANCIERO
CONCEPTO avance [ e e
1 | DEPARTAMENTO FINANCIERO | 63% S - R TS P—
o -
2| CONTABILIDAD 0% A - - ————u
a0% - 25%
3 | PRESUPUESTO 0% A —j-—-
20% - D% . 0%
4 | TESORERIA 38% o < A LAY
PROMEDIO 25% N
& & & &
& S & <

EL drea financiera realiza accion de mejora presentado [a informacién relativa a actividades
transversales tendientes a mejorar el desempeiio del drea en el formato No. 51.02.03.01
version 5. Igualmente, la oficina de tesoreria debera cambiar el formato que utilizdé para el
reporte de la informacién de la presente vigencia, aun que para esta Gltima 4rea no serd
necesario un plan de mejora, sino que informen y remitan el documento ajustado. Respecto
de las areas de contabilidad y presupuesto no presentan actividades de plan de accién por
area por lo cual la calificacién continta siendo cero, ante esto se solicita en un término no
mayor a 7 dias presentar la accidn correctiva.

3.1 ACCIONES TRANSVERSALES

Resultado

Proyecto Accién Programada Metn Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado

Garantizar la elaboracién de 12 informacién
presupuestal para los usuarfos internos y 4 2 50% 5% 3%
externos de la entidad,

Garantizar la elaboracién de la Informackin

Presentacién de informes contable para los usuarios internos y 4 2 50% 5% 3%
finanderos. externos de la entidad
Presentar Informacldn financiera especlal -
IFE 2 la SSPD 4 2 50% 5% %
Presentar informecidn finandiera del POIR
al SUI 55PD 4 2 S0% 5% I%
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Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderaclén ::;::::,‘;

Presentar taxonomia anual XBRL 1 1 100% 10% 10%
Presentar Informe bimestral a la SSPD 6 3 50% 5% 3%
Presentar informe mensual para |a

contraloria delegada y Agente Especial 12 6 50% 3% 4%
presentacién de informacidn exdgena 1 i 100% 10% 10%

Cumplimiento de Informes de

obligaciones tributarias, Presentacién  de  obligaciones  fiscales
¢ nacionales y territariates 12 6 50% 10% 5%

Elaboracién y seguimiento al flujo de caja 12 6 50% 12% 6%

Definicién de la Caja Minima 4 2 30% 5% 3%
Cumplimiento de Flujo de caja

Cumplir con el pago de las obligaciones 12 6 S0% 5% 3%

mes a mes.

Acto administrativo de aprobacién de 1 1 100% 5% Sap

Segulmiento al cumplimiento | presupuesto

de la ejecucién del
presupuesto. Informe mensual de Ila efecucidn

presupuestal de costos, gastos e inversldn 12 & 50% 10% 5%

Cumplimiento Total => 63%

3.2 OFICINA DE CONTASBILIDAD

El objetivo principal de esta drea es reconocer y revelar la informacion contable y financiera
de la EAAAY, de acuerdo con caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad,
teniendo en cuenta los principios de contabilidad publica, las normas técnicas de la
informaciéon contable y demdas normas, procedimientos y politicas que rigen en materia
contable y tributaria, con el fin de contribuir a ia toma de decisiones.

Para el primer y segundo trimestre del 2024 esta &rea no presenta reporte de informacion.
Se solicita al lider del proceso que tome accidn correctiva y en un término no mayor de siete
dias se remita el documento corregido y diligenciado en su totalidad.

3.3 OFICINA DE PRESUPUESTO

La oficina de presupuesto es la encargada de planear, programar, ejecutar, y hacer el
seguimiento de los recursos de acuerdo de las disponibilidades de ingreso y las prioridades
del gasto buscando el equilibrioc entre estos, propendiendo por la sostenibilidad de las
finanzas de la EAAAY y el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Gestidn y
Resultados en observancia de las disposiciones legales.

Para el primer y segundo trimestre del 2024 esta area no presenta reporte de informacion.
Se solicita al lider del proceso que tome accion correctiva y en un término no mayor de siete
dias se remita el documento corregido y diligenciado en su totalidad.

3.4 OFICINA DE TESORERIA

Esta &rea es la encargada de establecer actividades propias de la gestién administrativa y
financiera de los recursos en caja y bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios
publicos domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto, mediano y largo
plazo, dando cumplimiento a las politicas administrativas.
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Asi pues, para el segundo trimestre del afio 2024 se da un cumplimiento del 38% de las
acciones programadas.

Resultado
Proyecto Accién Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderaclén ponderada
Depuracién de cuentas bancarias - liquidacidn cuentas
de convenlo 28 0 0% % 0%
Revisar las concllladones bancarias 12 4 33% 10% 3%
Presentar Informe mensual del comportamiento de los
Oportunidad en la ingresas y gastos de la empresa, Informe SSPD flujo 12 4 33% 35% 12%
informaclén de caja
empresarial Presentar informe mensual de la situacion de tesoreria | - 4 33% 20% 7%
de la empresa
Sequimiento y controd fiduclario 4 2 50% 10% 5%
Presentar informe & las entidades de Inspeccidn,
viglancia y controf, SGR. SUlL. 15 u 73% 16% 12%
Cumplimiento Totel => 8%
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4. SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

Es la encargada de garantizar la comercializacion de los productos que entrega la empresa,
el proceso de facturacion, la atencion al usuario y el buen manejo de la cartera estableciendo
los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro. Cuenta con el apoyo de
la oficina de Medicién, consumos y facturacién, Oficina de Recaudos, cartera y Normalizacion,
Oficina de Fidelizacién y nuevas cuentas, Ofician de Atencién al cliente, solicitudes y PQR,
oficina de Nuevos negociocs y oficina de responsabilidad social.

Durante el sequndo trimestre de la vigencia 2024, el promedio acumulado del avance logrado
en las dependencias que hacen parte de la subgerencia de asuntos corporativos fue de 23%
el cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

l SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

CONCEPTO S . -AVANCE
L |CARTERA 55% 20%
Cobros Coactivos 6%
MEDICION, CONSUMOS Y FACTURACION 55%
2 | catastro de usuarios 19% 25%
medidores 0%
3 | FIDELIZACION Y NUEVAS CUENTAS 17% 17%
4 |PaR 16% 16%
5 | RESPONSABILIDAD SOCIALY GC 0% 26%
Mercadeo 52%
6 | NUEVOS NEGOCIOS
PROMEDIO ' 23%

SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

40% 0% . R
26%

20% 25%

20%

10%

0%
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4.1 UNIDAD DE CARTERA

Dentro de la dependencia comercial se encuentra ésta oficina, la cual tiene como finalidad
mantener una cartera sana, aumentar el recaudo y manejar fraudes e ilegales, para esto se
hace necesaric acudir a las etapa persuasiva la cual estad dividida en actividades como:
suspension del servicio, cortes del servicio, notificar a los usuarios morosos, llamadas
telefénicas a usuario morosos, visitas de campo e inspecciones, evaluar y hacer seguimiento
a las actividades realizadas con el fin de plantear estrategias para el mejoramiento continuo.

En el primer trimestre de la vigencia 2024, cumplié con el 92% de las acciones programadas,
ante esto el drea solicité modificaciéon de las metas ya que en el desempefio sobrepasarian
las inicialmente proyectada. Ante esto se presenta la informacién ajustada para el segundo
trimestre, mostrando un desempefic general de 55%,

Proyecto Accién Programada Meta Resuitado | Cumpiimlento | Ponderacién ::::;ﬁz‘;
13,000 Cortes y Suspenslones del o
Servicio de Acueducto 13,000 5726 44% 26% 11%
9.000 reconexiones y Reinstalaciones
del serviclo de acueducto 9,000 3876 43% 20% 9%
75.000 notificacfones cortes y
suspensiones del servicio y
notificaciones avisos de cortes con una | 7 >+000 76350 102% 25% 25%
factura vencida
1.200 realizar revisién a usuarios con
Gestién de cartera el servicio suspendido y cortado sin 1,200 870 73% 11% 8%
pago
520 Cortes e identificacién predios
demolidos y lotes con acometidas con 520 43 8% 5% 0%
serviclo
600 apertura de procesos Etapa
Persuasiva 600 91 15% 8% 1%
720 presuntas Defraudacién de Fluidos 720 i10 15% 5% 1%
Cumplimiento Total => ’ 55%

Teniendo en cuenta la nueva estructura organizacional, a esta drea también hacen parte las
actividades de cobros coactivos de la cartera de servicios publicos, mostrando un
desempeiio de 6% acumulado para el primer trimestre de la vigencia 2024. Esta subdrea
no presenta informacién correspondiente al segundo trimestre, por lo cual se solicita at lider
del drea que presente accion de mejora en un término no mayo a siete dias.

Prayecto Acclén Programads Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderaclén :::::;z‘;

Cartera recaudada de procesos o, N
coaCtivos 30 0 0% 0% 0%
Cobros coactivos aperturados 300 128 43% 9% 4%

Gestldn Co lal
n tomercla Cobros coactivos suspendides 180 30 17% 3% 1%
Cobros coactivos terminados 240 30 13% 3% 0%
Autos de impulso de procesos: oficlos 120 30 25% S04 1%
de cobros persuasivos

Cumplimlento Total => 6%
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4.2 MEDICION, CONSUMOS Y FACTURACION

Esta unidad es la encargada de realizar la medicion mediante la toma de lectura en cada uno
de los medidores instalados y posteriormente analizar la informacién registrada en las
terminales; facturar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (disposicion final) e
ingresos de nuevos suscriptores.

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2024, se cumplié con el 55% del plan de accion
realizando las siguientes acciones programadas durante el afo:

Proyecto Acclén Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderaclién ::::f;‘;‘;
FACTURACION FACTURAR CONSUMO POR MEDICION 520000 258399 50% 35% 17%
IDENTIFECACION DE LA CAUSA DE LA
PERDIDA DE AGUA 2800 1124 40% 15% 6%
REDUCCION DE SEGUIMIENTO A LAS REPARACION DE LAS
PERDIDA DE AGUA POR FUGAS DE AGUA 1500 378 25% 15%] 4%
FUGAS IMPERCEPTIBLES
CAMPARAS DE SENSIBILIZACION AL
USUARIO PARA REDUCIR LAS FUGAS EN LOS 2 0 0% 15% 0%
INMUEBLES
MEDICION DE PERDIDA MANTENER Y SUMINISTRAR INFORMACION
DE AGUA POR FUGAS MENSUAL SOBRE CONSUMO FACTURADO 12 6 50% 20% 10%
IMPERCEPTIBLES POR ESTRATO
VERIFICAR LA POSCRITICA DE PREDIOS
CRITICA ¥ POSCRITICA DESHABITADOS, LOTES Y EN 12000 4574 38% 15% 6%
CONSTRUCCION
CUMPLIMIENTO DENTRQ DEL MES CON EL
FACTURACION CRONOGRAM DE FACTURACIGN 108 54 50% 15% 8%
SEGUIMIENTO Y REPORTES DE LAS
CRITICA ¥ POSCRITICA ANOMALIAS DE MEDIDORES 4800 1396 29% 15% 4%
Cumplimlento Tota] => 55%

Teniendo en cuenta la nueva estructura organizacional, a esta area también hacen parte las
actividades de las siguientes subéreas, asi:

Catastro De Usuarios obtuvo un 119% acumulado en el cumplimiento acumulado al primer
trimestre de las metas planteadas para el afo 2024, producto del desarrollo de las siguientes
acciones programadas;

Resultado
Proyecto Acclén Programada Mata Resultado | Cumplimicnto | Panderacién ponderado

Garantizar una atendén
#gil, veraz, oportuna Control y activacién de las matriculas nuevas
para los usuarlos y/o de Ac, Alc y Aseo entre cada periodo 1800 348 19% 100% 19%

suscriptores

Cumplimiento Total => 19%

Micromedicién, realiza el seguimiento a las anomalias por micro medicidn, hace la gestién
reposicion e instalaciones de medidores para conexiones nuevas. Para el primer y segundo

Carrera 19 No. 21-34 * Ventaniila Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* WWW,eaaay.qov * E-mail eaaay@eaaay.qov.co



((‘)) INFORMES

Tipo da Documantn: FORMATD

do Acueducto,
¢ d Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacitn
Mcantnrél?:g?ey.%shgg,dn Yopal 2011-04-07 2023-12-16 Cédigo: 51.29.06.27
It B Tt Versién 07
813.25.01.00420.24 P&gina 24 de 40

trimestre del 2024 esta subdrea no presenta reporte de informacion. Se solicita al lider del
proceso que tome accidn correctiva y en un término no mayor de siete dias se remita el
documento corregido y diligenciado en su totalidad.

4.3 UNIDAD DE FIDELIZACION

La unidad de fidelizacién de usuarios es la encargada de realizar la gestién comercial para el
ingreso de nuevos usuarios del servicio de Aseo, realizando visitas oportunas a pequeifios,
medianos y grandes productores.

Esta drea obtuvo un 17% acumulado en el cumplimiento acumulado al segundo trimestre
de las metas planteadas para el afio 2024, producto del desarrollo de las siguientes acciones
programadas:

Resultado

Proyecto Acclén Programada Mota Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado

Vincular el mayor nimero de usuarios y/o
suscriptores, en los serviclos prestados por
{a empresa, en el sector rural y urbano 1500 255 17% 100% 17%
munidpio de Yopal,

Gestlén Comercial

17%

Cumplimiento Total =>

4.4 UNIDAD DE P.Q.R

La unidad de P.Q.R es la encargada de garantizar la atencidon amable y oportuna de las
peticiones, quejas, y recursos que presenten los usuarios y la comunidad, procurando
solucionar en el menor tiempo posible y de manera eficiente y eficaz.

El area presenta reporte de cumplimiento de 16% del primer trimestre del plan de accién de
la vigencia 2024, si embargo no presenta avance en las actividades para el segundo
trimestre, ante esto se presenta en este documento el valor de avance del primer trimestre.
Se solicita al lider del drea presentar la informacion completa como accién corregida a mas
tardar dentro de los 7 dias siguientes a este informe.

Resuitado

Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderaclién pondersdo

Garantizar la recepclén y respuesta 3 las

Ilamadas telefdnicas en recepcién 1800 1568 93% 7% 5%

Desarrollar € implementar en la pdgina web
para el reglstro v seguimiento de PQR’s 1 1] 0% 7% 0%
herramienta TIC de atencién a PQR's

Garantizar una atenclén Adquirir articulos institucionales para &
agil, veraz, oportuna usuario que les permita una apropiacion o
para los usuarlios y/o acercamlento por parte de ellos a la 1 0 0% 7% 0%

suscriptores empresa, permitiéndoles conocer sus
derechos y deberes.

Mejorar [as instalaciones de la recepcidn y

drea de atencién al usuario de la Empresa.

Iguaimente, evaluar un nueve espacio en
otro lugar estratéglco de la cludad para ! 0 0% 7% 0%
evitarle el desplazamiento al suscriptor y
entregarie una buena atenclén
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P Acclbn P ad. Meta Resultado | Cumplimfento | Ponderacisn | Resultade
royecto cclén Progremada P ponderado

Hacer un plan de medlos para invitar a los
usuarios a realizar el mantenimiento
preventiva de tas redes internas de los 1 b} 0% 7% 0%
Inmuebles, tanques subterrdneos, adreos,
fiotadores, bafios

Reallzar ferlas de servicie en los diferentes
sectores, en donde se atlendan reclamos y
solicitudes de los usuarios como una
estrategia de dar solucién oportuna a sus
inquletudes y facllitar el financiamiento de las
deudas con mora menores a & meses

12 0 0% 7% 0%

Brindar de forma especlalizada y organizada
la akencién en el Call Center, contande con
un amblente y un conjunto de equipos que

hagan posible que la comunicacidn fluya, 1 1] 0% 7% 0%
slendo la relacién entre la empresa y el
usuario. Es necesarlo generar una
Identificacidn del usuario con la entidad

Segulmiento 2 1a respuesta verbal a los 8650 1668 19% 7%

usuarios que visitan la eaaay 1%
indice da redlamaciones de acueducto 9555 2345 25% 7% 2%
indice de reclamaclones de alcantariilado 3625 848 23% 7% 2%
Determinar el nivel de satisfaccién de los .
usuarios mediante realizaclén de encuesta 1710 477 8% 7% %
Campaila Informativa sobre la
responsabllidad de los funcicnarios con la
atencién al usuario y los derechos de los 1539 473 31% 7% 2%
usuarios
Personal capacitado y Capacltactones al personal en atencién al
competente usuario de la oficina de par 2 0 0% % 0%
Mecjorar (a cobertura y Control de matriculas nuevas facturadas -
reduchr la llegatidad diferendia de suscriptores de un periodo a 7 2 29% 7% 2%
para yopak otro
Cumplimiento Total => i 16%

4.5 OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GOBIERNO CORPORTAIVO

La oficina de responsabilidad social quien es la encargada de articular las acciones internas
y externas alineadas a los principios fundamentales del pacto global y objetivos de desarrollo
sostenible dirigidos a nuestros grupos de interés.

Para el primer y segundo trimestre del 2024 esta drea no presenta reporte de informacion.
Se solicita al lider del proceso que tome accion correctiva y en un término no mayor de siete
dias se remita el documento corregido y diligenciado en su totalidad. Se recuerda que en
especial esta drea debe reflejar las acciones tomadas para dar cumplimiento la Politica de
Servicios al ciudadano, y politica de participacion ciudadana en la gestion publica y que se
evalla a través del FURAG en la 32 dimensién: Gestién con valores para resultados.

La subdrea de Mercadeo presenta cumplimiento del 52% de sus metas establecidas dentro
del plan de accién del afio 2024, para el segundo trimestre. Se resalta que aplicaron accién

Carrera 19 No. 21-34 * Ventaniila Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
¥ www.eaaay.gov.co * E-mail eaagy@eaaay.qov.co



INFORMES

«H»

Emprosa do Acusducto, Tipe da Documento: FORMATO
Alsamtarifiado y Aseo do Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Utima Modificaclén .
e e 2011-04-07 2023-12-16 Cédigo: 51.29.06.27
T Versibn 07
813.25.01.00420.24 Pagina 26 de 40

de mejora y reportaron informaciéon completa para el primer y segundo trimestre de la

vigencia.
| Resuttado
P Acclén P,
royecto eclén Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
recopllar informacién en las
girecclones :agi:;siones dela Recopilar informacién en las direcciones y
redaccién de la informacién reﬂdlviﬂon:s fc‘h’f caaaym
presentacién para aprobacién accion de la informacion
en gerencla presentacién para aprobacién en gerenda 56 32 57% 10% 6%
envié de Ia Informacién a envid de la Informachin a travéds de
través de comunicado ratificar que I:c:rnl}::::gi%n sali§ al aire
ratificar que la informacién
salié 2l alre
recaleccign de fa informacién Recoleccibn de la Informacién
redaccidn y disefio de material
redacclén y disefio de material
revisién y aprobacitn por revisldn y aprobacién por gerencla y/o
gerencia y/o direccidn Y ap por g Y 500 237 47% 7% I%
direccién correspendlente
correspondlente publicaclén en redes soclales
publicacién en redes soclales Instltucionales
instituclonales
seguimiento de las direcciones Seguimiento de las direcclones de la
de |a eaaay en sus actividades | eanay en sus actividades para registrarias 700 87 12% 7% 1%
para registrarias vy difundirtas y difundirias
Monltoreo a las 4 emisoras gue emiten
motleleras 220 120 55% S% 3%
Si hay Informacién de Interés comunicara
a la direccidn correspondiente y gerenda, 50 32 54% % 3%
Monitoreo de los medios de
comunicacién
En casc de requerirse mostrar {a
grabacién 22 12 55% 4% 2%
Mantener contacto con los medlos de
comunicacidn y periodistas locales y
regionales para la retroalimentacién 50 50 100% 5% 5%
constante
e: c:;::)?gﬂg‘,i‘;tg;ﬂd':: ° Acompafiamiento en los espaclos radlales
P cedldos o comprados para intervenir en 30 4 13% 5% 1%
comprados para intervenir en determinados casos
determinados casos
intervenclén con mensajes
directos a los usuarios sobre Intervenddn con mensajes directos a los
ahorro de agua, buena usuarlos sobre ahorro de agua, buena
disposicién de basuras, asi disposicldn de basuras, asl como crear 36 33 75% 5% 4%
oMY crear textos y otros textos y otros elementos importantes
elementos importantes para para lograr fa comunicacién directa
logrer la comunicacién directa
mfz::fage ;mm:fgga" Informe de control social, tarifas,
' contrato de condiclones uniformes ac, alc, 7 5 1% 4% 3%

condiclones uniformes a¢, ale,
aseq, entre otros

ased, entre otros
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Proyecto

Acclén Programads

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacidn

Resultado
ponderado

pagina web (se cuenta los
baner)

Difundir el contenido de interés en
cumplimlento con los objettvos de la
empresa

50

33

66%

5%

3%

Diseflar material comunicactonal en
solicitud de las demds dependencias para
ser difundido en Ja web

30

21

70%

5%

4%

Generar un video producto con la
Informacién y hechos mas relevantes
ocurrides en la eaaay

12

10

83%

5%

4%

Redes soclales Facebook,
Instagram, Twitter.

Actuatizar trimestralmente el disefio de
las portadas

17%

a%

1%

Atender las pars que se presentan por
redes soclates y direcclonarias al drea
Indicada

55

25

45%

%

2%

Crear un cronggrama de fechas
especiales relacionadas para la
publicacldn de pdster sobre el tema de!
dia

120

52

43%

4%

2%

Apoyo a la gestién de las
dreas e Imagen Institucional

Apovar a la gerencia y a las diferentes
divisiones y dreas de la empresa, en la
creacién de campafias que potencialicen
los objetivos y el disefio de material
comurnicacional,

30

18

60%

5%

3%

Participar en eventos poblicos,
garantizando el buen usa de {a imagen
Institucional y el contacte con los usuarios
y cludadania

12

42%

5%

2%

Apoyo al drea comercial en el disefio de la
factura y de estrategias para el
cumplimlento de sus objetlvos

12

17%

5%

1%

Cumplimiento Total =>

52%

4.6 OFICINA DE NUEVOS NEGOCIOS

La oficina de nuevos negocios se encuentra ubicada dentro de la estructura organizacional
actual de la entidad, sin embargo, en ninguno de los trimestres de esta vigencia han
presentado actividades enmarcadas dentro del plan de accién institucional por dreas, por lo
cual no es posible realizar seguimiento a la gestion del area.
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5. SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

La direccidon de Acueducto y Alcantarillado y departamento técnico son los encargados de
garantizar la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado de tal forma que su gestion
facilite la continuidad y calidad del agua brindada a los usuarios del municipio de Yopal.
Ademas de que la funcién de la direccion de Aseo es la de garantizar la eficiente, oportuna y
permanente prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, con acatamiento de las leyes
y normas técnicas y cientificas establecidas.

SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
46% 45%
44%
42% 9%
40% 38%
38%
36%
34%
Direccidn Operativa Departamento Técnico Direccién Aseo
Acueducto y Alcantarillado

5.1 DIRECCION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Durante el segundo trimestre del afio 2024, el promedio acumulado del avance logrado en
las dependencias que hacen parte de esta direccion fue de 45% el cual se detalla en el
siguiente grafico:

Direccién Operativa Acueducto y Alcantarillado

S ey B

.—’p
0% I — e S
REDES DE REDES DE PRODUCCION DE  TRATAMIENTO DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLARO  AGUA POTABLE AGUAS
RESIDUALES

5.1.1 REDES DE ACUEDUCTO

Esta unidad es la responsable de garantizar el Optimo funcionamiento de la captacidn,
aduccién, tratamiento preliminar y conduccion de agua cruda y potable a la planta de
tratamiento de agua potable y todos los sectores de {a ciudad de Yopal.
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Para lograr el 44% de cumplimiento de! plan de accidon en la vigencia 2024, se llevaron a
cabo las siguientes acciones programadas:

Proyecto Acclén Programads Meta Resultado | Cumpiimiento | Ponderaclién g:::":;z:
construccidn, rehabilitacién y optimizacién de 1500 1272 85% 25% 21%
redes de acueducto
realizar purgas en la red 80 17 21% 10% 2%
medicidn de las presiones en la red de 265 126 35% 10% 2%
distribucién
Garantizar la continuidad conexidn de la Tablona 240 0 0% 5% 0%
del acueducto | i
impleza y mantenimiente de [a linea de
conduccidn y pases elevados 150 80 3% ?°% 5%
renovacién o instalacién de vdharlas e
hidrantes en las redes de acueducte 10 3 30% 10% 3%
mantenimiento de las vilvulas & hidrantes de
las redes de acueducto 36 9 5% 10% %
reparacidn sistemdética de fugas en las redes
1000 449 45% 10% 4%
garantizar la reparacién de acueducto
de las fallas en las redes 5
de acueducto reparacién de andenes y vias causadas por [a
Intervencidn en |a reparacién de fugas 150 28 19% 10% 2%
Cumplimlento Total => 44%

5.1.2 UNIDAD REDES DE ALCANTARILLADO

Es la encargada de garantizar la operacién del sistema de redes de alcantarillado sanitario
del municipio de Yopal. Para la vigencia 2024, cumplié con el 46% de las acciones
programadas del plan de accién,

. Resultado
Proyecto Accién Progremada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderaclén ponderado
Operacldn y Mantenimiento preventivo de los
Plan Rutinario de componentes del sistema de alcantariltado 1300 961 T4% 35% 26%
Inspeccidn y Sanitario, {Colectores, Pozos de Inspecdtn)

mantenimiento
preventivo de Estaciones | Operacidn y Mantenimiento preventivo de los
de Bombeo de Aguas componentes de Estaclones de Bombeo de
Residuales aguas residuales (Tableros eléctricos, 48 24 50% 35% 18%
sistema de bombeo, lineas de flujo)

Ampliacién de redes de alcantarillado

Construccién y/o sanitario 800 0 0% 15% 0%

rehabilltactén de redes R b 2 ’ i
alcantarillado sanltario eposicion de “;g:taige alcantariliado 200 30 15% 15% 2%
Cumplimiento Total => 46%

5.1.3 UNIDAD PRODUCCION DE AGUA POTABLE

Es la encargada de garantizar la operacién del sistema de tratamiento de agua potable de la
fuente superficial (panta la vega alterna y conciliada), asi como [a potabilizacién de agua

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilta Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.easay.gov.co * E-mall gaaay@eaaay.gov.co




INFORMES

«»»

Empresa de Acueducto,
Alesntarilipdo y Aseo de Yopal
EICE-ESP
T LT

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion
2023-12-16

Tipe de Documento: FORMATO

cédigo: 51.29.06.27

Versibén 07

813.25.01.00420.24
subterranea y sus pozos de baja y gran produccién del municipio de Yopal. Para la vigencia
2024, cumplié con el 14% acumulado de las acciones programadas del plan de accién.
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Proyecto Acclén Programada Metn Resuitado | Cumplimiente | Ponderacién :::::;:;
Retirar material de los lechos proveniente de
Ms::;?’:'"f:::: ‘;::::;:: des arenacién y sedimentaclén {ledo 112 9 8% 33% 3%
p resultante) PLANTA DEFINITIVA.
Mantenimlento general Retiro de material filirante contaminado
planta alterna PLANTA ALTERNA, 6 0 0% 33% 0%
Mantealimiento del canal
de acceso a la bocatoma | Retiro de material grueso proveniente del Rio
Rio Cravo sur en época Cravo sur. 12000 3915 33% 34% 11%
de lluvias
Cumptimiento Total => 14%

5.1.4 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES {(PTAR)

La unidad PTAR es la encargada de reducir la carga organica presente en el agua residual de
Yopal, cumpliendo con los limites permisibles por la resolucién 631 de 2015 y/o el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la regidn. En el segundo trimestre de la vigencia
2024, se evidencié un 75% de cumplimiento acumulado del plan de accién.

Resultado
Proyecto Accidn Programada Meta Resultado | Cumplimlento | Ponderacién ponderado
Operactén y mantenimiento preventivo
sistema de pretratamiento (Retiro de grasas 8 6 5% G9% 7%
y orenas, engrase de cribado autofimplante)
Operaciébn y mantenimiente estructuras de
les lechos secado (Tratamiento, retiro v 6 3 S0% 9% 5%
Operacién y disposicién de lodos seces)
mla;“e""‘;‘ji""“’ del Operacitn y mantenimiento de sistema de
|sds e!mad f;gia!sl | filtractén (Camblo y/o engrase de 4 1 25% 6% 2%
resldua :s Yg alu clplo rodamientos, limpleza de aspersores)
€ Yop QOperacién y mantenimiento de Lagunas de
Oxidacidn (Limpleza de sobrenadantes, i2 6 50% 12% 5%
control de Aufo)
Aplicaclén de Blorremedlacidn estratégica en
los procesos unitartos de tratamiento 12 5.4 45% 9% 4%
Concentracién DBOS del vertimiento 90 B7.165 97% 12% 12%
Concentracién 0QO del vertimlento 180 133.75 100% 9% %
Remocidn carga orgénica
contaminante Concentraclén SST del vertimlento 90 46.87 100% 9% 9%
e s G traclén GRASAS y ACEITES del
Res. 631/2015 oncentracion ¥ el
) vertimiente 20 8.75 100% 9% 9%
Concentracidn Oxigeno Disuelto del
vertimiento 2 4.44 100% B% 8%
Control de flujos de agua
resldual en €l proceso de Medicién de caudal afluente y efluente 12 L] 0% 8% 49
tratamiento
Cumplimiento Total => 75%
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5.2 DEPARTAMENTO TECNICO

0%

Departamento Técnico

i m—— et ot e - -
+7
3
oL A ~-
GESTION PROCESOS LABORATORIO DE RIESGOS,
INFRAESTRUCTURA TECNICOS ¥ AGUAS CONTINGENCIAY
Y PERDIDAS MANTENIMIENTO CAMBIO CLIMATICO

5.2.1 GESTION INFRAESTRUCTURA Y PERDIDAS '

Para el primer y segundo trimestre del 2024 esta drea no presenta reporte de informacién
consolidado como tal, presenta una proyeccién de actividades para ANC y catastro de redes,
la cuales fueron consolidadas para e! presente informe. Para el caso de Agua No Contabilizada
no nuestra avance de las mismas, e iguailmente usan formato de captura de informacion que
no corresponde a la versiéon en uso. Se recomienda reevaluar las actividades presentadas,
de tal manera que estén alineadas con el plan de trabajo establecido con la SSPD. Se solicita
al lider del proceso que tome accién correctiva y en un término no mayor de siete dias se
remita el documento corregido vy diligenciado en su totalidad.

Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Recopllacidn de informacion de fugas
reportadas. 12 5 42% 2% 1%
Recopllacidn informacién agua facturada. 12 5 42% 2% 1%
BALANCE HIDRICO
Recopilacidn de caudales tratados en 12 5 a2% 2% 1%
plantas
Célculo de Balance Hidrico 12 5 42% 2% 1%
Visitas a8 campo para deteccién de fugas. 5 +} 0% 1% 0%
pAKA N Registro de esta informacién al software
CAMPANA DE DETECCION DE de dibujo asistido AutaCAD. 2 0 0% 1% 0%
Reparacién de Fugas detectadas. 2 0 0% 1% 0%
Visitas & campo para levantamianto de
Informacién. 25 8 32% 5% 2%
ACTUALIZAR EL CATASTRO Transcripcién de esta informacidn al 25 3 12% 6%
DE REDES DE ACUEDUCTO software de dibujo aslstido AutaCAD. 1%
Regi fi
egistro de esta informacldn al software 25 3 12% % 1%
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Reporte de anomalias del sistema de
acueducto en el software ArcGIS. &00 3 0% 6% 0%
Visltas a campo para fevantamlento de
25 7 25%
ACTUALIZAR EL CATASTRO informacitn. 6% 2%
DE REDES DE
ALCANTARILLADO R
eglstro de esta Informactén al software
de dibujo asistido AutoCAD. 2 4 16% 6% 1%
Manitareo de relleno sanitario., 12 6 S0% 5% 3%
Edicién cartografica, 12 4 33% 6% 2%
PROCESOS APOYADOS
Generacién de Plotters, 20 18 90% 6% 5%
Comité Agua no Contabilizada - ANC. H 2 40% 6% 2%
Atencién a Inspecdones de disponibllidad
para matricula. 1000 415 42% 6% 2%
Respuesta a solicitudes de certificacién de
disponibllidad de serviclos. 100 [ 1% 8% %
Envio de comuniceclones oficlales ante
sollcitudes de usuarios, 240 130 63% 6% 4%
ATENCION A SOLICITUDES
Generacién de certificaciones de
disponibllidad y requerimientos en cuanto
a las redes de Acueducte y Alcantarillade 80 0 0% 6% 0%
para proyectos de obras como
pavimentaciones.
Acompafiamiento técnico al desarrolio de
abras que involucra 1as redes de 21 16 76% 6% 5%
Acueducto v Akcantarillado.
Cumplimiento Total => 3I7%

5.2.2 PROCESOS TECNICOS Y MANTENIMIENTO

Esta oficina es la encargada del mantenimiento y cuidado de todos los elementos electrénicos
¥y mecanicos utilizados en los puntos de produccién de la empresa para el desarrollo de las
actividades diarias tanto en los pozos como en las oficinas. Esta drea presenta acciones de
mejora de tal manera que presenta la informacion completa correspondiente al primer y
segundo trimestre de la vigencia, alcanzando un cumplimiento consolidado de actividades de
509%.

Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacin ponderado
Reallzar mantenimiento preventivo de
Plan de mantenimiento equipos potabilizacién y suministro de 360 180 50% 50% 25%
agua
Reallzar mantenimlentos preventives de
Plan de mantenimiento equipos tratamlento de aguas residuales 72 36 0% 50% 25%
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Cumplimiento Total =>

50%

5.2.3 LABORATORIO DE AGUAS

Esta drea es quien realiza la toma y analisis fisico-quimico y microbiolégico de muestras de
agua cruda, tratada y residual bajo la implementacién de las directrices de la norma ISO
1IECE 17025 de 2005 y los protocolos de las normas de andlisis de agua potable y aguas

residuales. En el segundo trimestre de vigencia 2024 presenté un avance acumulado de
57%.
Resuitado
Proyecto Acclén Programada Meta Resuitado | Cumpliimiento | Ponderacién ponderado
Plan metroldgico de Realizar mantenimiento y callbracién de
equipos de laboratorio equipos de laboratorio. 100 0.00 0% 12% 0%
Toma de muestras de agua potable 2700 1182 44% 18% 8%
Toma de muestras de agua residual 52 26 50% 18% 9%
Toma y andlisis de
muestras de laboratorio
Toma de muestras en Relleno Sanitario
Cascajar 28 45 161% 18% 29%
Toma de muestras de fuentes superficlales y
subterrdneas 72 15 21% 18% 4%
Cumplimlento de requisitos de norma 150/
Proyecto auditoria 1IEC 17025:2017 100 g0 90% 8% 7%
laboratorio - acreditacién
de faboratorio Validaclén de Parémetros 13 0 0% 8% 0%
Cumplimiento Total => 57%

5.2.4 RIESGOS, CONTINGENCIA Y CAMBIO CLIMATICO

Esta oficina tiene como propdsito propender por el bienestar integral en la EAAAY, a través
de la gestién de los riesgos a que estd expuesto el negocio y que se describen en los planes
de emergencias y contingencias. Esta area presenta acciones de mejora de tal manera que
presenta la informacién completa correspondiente al primer y segundo trimestre de la
vigencia, alcanzando un cumplimiento consolidado de actividades de 50%.

critico

Resultado
Proyecto Accibn Programada Meta Resuftado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Revisldn y actualizacibn del Plan de
emergencias, debe inclulr el andlisis 2 0 3% 8% 0.0%
amenazas y de vulnerabllidad
programa de preparacidn y Soclalizacién Plan de E J
atencién de emergenclas en mn:ir;n:ﬂor;\ergenc a5 a 2 0 0% 6% 0.0%
las diferentes dreas
admiknistrativas y operativas
del sistema de acueducto ¥ c "
alcantarlllado de la eaaay onformacién de (a Brigada de
Emergencla 1 0 0% 6% 0.0%
Realizar protocolo o procedimiento para
ingpecciones del sistema y de puntos 2 1 50% &% 3.0%
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Proyecto

Acclén Programadsa

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderado

Simulacro de Evacuacién

0%

6%

0.0%

Realizar procedimientos y formatas de
MEDEVAC

0%

8%

0.0%

Validar e implementar estrateglas de
formackén para Gestldn de! Riesgo de
Desastres para ef personal de la EAAAY,
en coordinacién con las entidades que
conocen del Rlesgo.

50%

4%

2.0%

Implementar e inspeccionar programa de
extintores

10

40%

2%

0.8%

Implementar e inspeccionar programa de
Botiquines

10

40%

%

0.8%

Realizar seguimiento 2 los convenlos de
ayuda mutua suscrito con los Bomberos
Voluntario vy otras entidades

50%

6%

3.0%

Elaborar procedimlento ¢ protocolo para
la gestién del Rlesgo y las emergencias
en la EAAAY

0%

6%

0.0%

Inictar con la elaboracién de la estrategla
y el mecanismo para el modelamiento de
escenarlos de resgo.

0%

6%

0.0%

Disefiar estrategias y procedimlentos para
las alertas tempranas en los sistemas de
la EAARY

%

6%

0.0%

Realizar las Inspecclones y revisiones
técnlcas en prevenclan de Incendlos y
sequridad humana de fas edificaciones
publicas y privadas y particularmente en
los establecimientos plblicos de comercio
e industriales por parte del organismo
competente.

7%

7%

4.7%

Capacitar y certificar a1 personal en
trabajo en alturas, espacios confinados ¥
proceso de excavacién, como
Implementacién del programa de tareas
de alto riesgo.

0%

7%

0.0%

Realizar programa de sefializacién de
sequridad en |a EAARY

0%

7%

0.0%

Procedimientos establecidos de contrl
operacional para el Cumplimiento del
SGA.{Sistema Globalmente Armonizado).

0%

7%

0.0%

Cumplimlente Total =>

140%

5.3 DIRECCION DE ASEO

La direccion de aseo es la encargada de planear, dirigir y controlar estratégicamente los
procesos que integra, garantizando la prestacion eficiente a toda la poblacidon con

continuidad, calidad

y cobertura.

Para el primer trimestre del 2024 esta area presenta una proyeccion de actividades generales
utilizando un formato desactualizado y en el cual no se incluyen todos los datos necesarios;
en el anterior informe se solicité hicieran ajustes y acciones de mejora y teniendo en cuenta
gue no las emprendieron y el formato no tiene modificaciones se toma como que no lo van a
reportar y se decido no tenerlo en cuenta para este reporte.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventaniffa Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
* www, Nelelld * E-mail eaaay@eaaay.qov.co




((‘)) INFORMES

E < de Acveduc Tipe de Documantn: FORMATO
mpre o, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion
Al rill A Yopal .
kanme':tgg'E?Pde opa 2011-04-07 2023-12-16 Cédigo: 51.29.06.27
Y A T versién 07
813.25.01.00420.24 Pagina 35 de 40

Para el segundo trimestre de la vigencia 2024, se tiene en cuenta las dreas de operaciones
aseo y disposicidén final, las cuales estdn en la estructura organizacional. El promedio
acumulado del avance logrado en las dependencias que hacen parte de la direccién de aseo
fue de 38% el cual se detalla en el siguiente gréfico:

- - - P - - - . - - . Y

Direccién Asec '

OPERACION ASEQ DISPOSICION FINAL DE !
RESIDUOS SOLIDOS

5.3.1 UNIDAD DE OPERACION ASEO

Unidad encargada de garantizar oportunamente el éptimo funcionamiento de la operacién
del servicio de aseo en los componentes de recoleccién, transporte, barrido y limpieza de
vias y dreas publicas del area urbana y rural, ademas del servicio de corte de césped, poda
de arboles y lavado de areas publicas en el Municipio de Yopal.

Para el segundo trimestre del 2024, esta area presenta la informacién reportada en un
formato desactualizado. Se recomienda que ajusten la proyeccidn de actividades segun el
plan de trabajo y diagnostico presentado por la SSPD.

Resuftado

Proyecto Acclén Programady Meta Resuftado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado

Garantizar €l suministro de bolsas para la
recolecclén efecto del barrido en los 280,000 165,150 59% 7% 4%
tamafios y calidad necesaria

Mantenimiento de los carrites papeleros 48 36 75% 7% 5%

Realizar el cubrimlento del 100% de
barrido v limpleza de vias y dreas 76,200 6,350 8% 7% 1%
publicas a barver por Ia eaaay eice esp

Realizar la recoleccidn de fos residuos
generados por efecto del barrido y
limpleza de vias, haciendo la utilizacién 1,500 673.37 45% 7% 3%
de un vehiculo tipe volqueta adecuado
para este fin.

Recolecclén y transporte
Cumplimiento de las frecuenclas en

recolecclén 1,500 750 50% 7% 4%

Realizar mantenirmiento correctivo a los
vehicules, garantizar la prestacion del 60 27 45% 8% 4%
servicio de aseo
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! Reallzar mantenimiento preventivo,
cambio de aceite y lubricantes a los 60 27 45% % 3%
vehioulos compactadores
Apoyar en Ia gestldn para [a adguisialdn
de vehiculo compactador nuevo- satélite 2 06 40% 6% %
Optimizacién de la infraestructura en la
actual base de eperaciones // ampliacién 1 o 0% 6% 0%
adqulisicién de contenedores plasticos
para recoleccién de los residuos sélidos 24 1] 0% 7% 0%
productores y multlusuarios
mantenimlento de cestas papeleras 15 4] 0% 6% 0%
Umpieza urbana Adquisiclén de maquinaria y equipos, 6
guadafias, 1 hidrolavadora, 1 sopladora, 10 0 0% 6% 0%
1 motoslerra, 1 cortaseto
Apoyo de brigadas de aseo en el
municiplo de yopat 24 14 8% 6% 4%
Brigadas de aseo
Restauracidn de puntos criticos 24 9 38% 6% 2%
Realizar cargue al sisterna {nlco de
Informacién s.u. correspondiente a
tonetadas provenientes del dreg de
Reporte al SUI prestacién del servicio, continuldad en 24 9 38% 7% 3%
barrtdo y limpleza del servicic de aseo y
continuidad en recoleccdn del servicio de
aseo
Cumplimlento Total => 34%

5.3.2 UNIDAD DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

La unidad de relleno sanitario, es la encargada de garantizar el éptimo funcionamiento de la
operacidn del servicio de aseo en el componente de disposicién final dispuesto para tal fin.

Para cumplir con el 42% del plan de accién del afio en vigencia, se realizaron las siguientes
acclones programadas:

Reasultado
Proyccto Accién Programada Meta Resuitado | Cumpliimiento | Ponderaci6n ponderads
Mejoramiento y actualizacién del sistema de
Mejoramiento
pesafe en el relleno sanitario con la
lr;;rﬁle;tgcélrrcaa;g;e;o construcddn y adguisicién de un nuevo 1 0.1 10% % 1%
sistema de pesaje
Reallzar fa calibracién semestral de equipo de
Sisterna de pesaje pesaje, que Incluys mantenimicentos 2 1.5 75% 10% 8%
preventive y correctivo
Construccltn y optimizacién de
Mejoramiento
Infraestructura zona de bascula y
";Tﬁfts;:i:c:'l"gs'z;‘:':" fortalecimiento de laboratorio de control de 1 0.50 50% 5% 3%
lixiviado en el rellenc sanitarlo el cascajar
Clerre y dausura
trinchera no 12 en el Continuar ggnlezl iﬁ::ovs:::::;? trinchera 1 0.1 10% S% 1%
relleno sanitario cascajar
Cumplimiente lkcencla Seguimiento y monitoree de gases, lixiviados
ambiental y demés pasives amblentales ! 1 66% 10% 7%
Inclusién de actividades que permitan mitigar
Cantm;ldﬁt:?slvos la presencia de vectores y aumento de olores 300 133.0 44% 15% 7%
amblentales en [a operacidn dlarla de! relleno sanitarlo
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Proyecto Accidén Programada Meta Resultado | Cumplimlento | Ponderacién ::::::ﬂ;
Adecuacibn y conformaclén de los residuos
Operacién y
solidos ¥y manejo de pasivos ambientales de
funcionagi[g\:l%relteno la operaclén y funclonamlento de relleno 55200 29961 54% 25% 14%
§ sanitario
Disefio de un sistema de tratamiento de
Tratamiento de liquidos lixtviado a través de una censultoria para la ;
lixviados formulacidn de un proyecto que permita ! 9 10% 5% 1%

obtener retursos para este fin

Cumplimiento de primera etapa de
compensacién de 10 ha ante corporinogqula a .
Manejo palsajistice través del fortalecimlento del vivero 1 0.3 30% 6% %
ecoldgico que se encuentra en el relieno

sanitarlo el cascajar

Mejoramlento Estudlos y disefios del sistema de manejo de
infraestructura relleno aguas lluvias y de escarrentla en ¢l refleno 1 4] 20% 6% 1%
sanltario el cascajar sanitario el cascajar
Cumplimliento Total => 42%

La informacién reportada fue presentada en un formato desactualizado. Se recomienda que
ajusten la proyeccion de actividades segun el-plan de trabajo y diagnostico presentado por
la SSPD.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

« Como consolidado del segundo trimestre de la vigencia 2024, se obtuvo un cumplimiento
promedio por parte de las direcciones de la EAAAY EICE ESP del 34% gracias al trabajo
integrado de todas las direcciones y oficinas de la empresa, basados en proyectos vy
acciones para mejorar la calidad en la prestacién de los servicios ofrecidos por la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

Avance 1trim  Avance 2trim

CONCEPTO - , 2024 2024

1 |Gerencia 15% 38%
2 | Dep. Administrativo 5% 46%
3 | Dep. Financiero 8% 25%
4 | Subgerencia de asuntos corporativos 12% 23%
5 | Subgerencia de servicios publicos 14% 41%
PROMEDIO 11% 34%

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

50% —
45%
£0%
35%
30%
25%
20%

41%

N\\N

38%

34%

T 1A% :
TI —-—-—1—1%-‘“ :

15%
- 10%
5%
0%
Gerencia Dep. Dep. Financiero Subgerencia de Subgerencia de PROMEDIO
Administrativo asuntos servicios publicos

corparativos

BAvance 1trim 2024 B Avance 2trim 2024

« FEs muy importante que las diferentes areas reporten la informacion de avance de plan de
accién dentro del cronograma y formato establecido para tal fin, esto permite generar los
informes y alertas de manera eficiente.
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* Es indispensable que cada director de proceso realice seguimiento al avance en el
cumplimiento de las metas escritas en su plan de accién, para lograr un desarrollo eficiente
del mismo y obtener los resultados esperados para asi implementar acciones de mejora,
se invita a generar compromisos tangibles y registrarlos en un documento que deberd ser
remitido a esta oficina y asi poder realizar seguimiento al cumplimiento.

« Se recomienda a cada una de las direcciones de la empresa realizar un andlisis mas
detallado y claro de las actividades realizadas durante cada trimestre del afio, ya que
muchas oficinas presentan informacién corta y sin analisis del objetivo alcanzado en las
actividades descritas acumuladas de! plan de accion 2024.

» Se recomienda que cada director realice comités de trabajo con los lideres de proceso para
analizar los resultados de las metas de cada trimestre con el fin de buscar planes
estratégicos y de mejoramiento para el cumplimiento de las metas programadas.
Adicionalmente, se solicita que la evidencia de la reunién realizada y los compromisos
adquiridos sea remitida a la unidad de planeacion.

¢« Se recomienda no alterar las formulas ni el formato destinado para diligenciar la
informacién correspondiente al plan de accién, ya que al manipularlos se puede incurrir
en errores en la verificacién y andlisis de porcentaje de avance logrado. Se recuerda que
cualquier modificacién de informacion registrada se debe pedir autorizacién.

s Se recuerda que la totalidad del formato "PLAN DE ACCION 51.02.03.01 Versién: 05" debe
ser diligenciado. Por lo cual, si para alguno de los campos no se cuenta con informacién,
debe reportarse la debida explicacion en el espacio para observaciones.

» Se recomienda que la subgerencia de servicios publicos — Direccion de Aseo presente la
articulacién de sus planes de accion con la planeacién estratégica ya que durante y
posterior a las mesas de trabajo realizadas en la vigencia 2023 donde se toco este tema,
no presentaron objetivos, actividades, metas, indicadores y en general ninguna
informacién proyectada en el tiempo; de igual manera en el segundo trimestre de esta
vigencia se realizé nuevamente mesa de trabajo para explicar la finalidad de la proyeccién
de metas y proyectos, sin que a la fecha se hayan tomado las acciones correctivas del
caso.

 Es necesario que las diferentes areas revisen sus planeas de accién y lo ajusten teniendo
en cuenta el esquema de solucion derivado del diagnéstico realizado por lo asesores
transversales de la SSPD, esto para lograr una mejor articulacién.
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¢ Es necesario dar mayor atencién a los proyectos orientados a la disminucién del agua no
contabilizada, pues esta drea presenta el menor porcentaje de cumplimiento de metas,
aun cuando lo alli proyectado no era muy alto respecto de las necesidades de disminuir el
indice de agua no contabilizada que asciende a 52%.

hl

e Se solicita nuevamente que el drea Juridica que realice inclusién y reporte de las
actividades de Control Interno Disciplinario, esto respecto de planeacion estratégica, plan
de accién, indicadores, mapa de riesgos, y politicas.

Sin otro particular,

ADRIANA CRISTINA ROSAS VA

RAMA

Asesora de Planeacion (encargo Resolucion No. 0766.24)

Elabord: Adriana Cristina Rosas V. // Asesora de Planeacién {encargo Resolucién No. 0766.24)

Anexo. Fichas plan de accién por areas () folios
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1 Trimestre, Celebracién Dia Mundial del Agua: Agua para la Paz.
Charias y talleres en Instituciones Educativas: Campifia, Gimnasio
Comfacasanare, La Esmeralda, ITEY, Jorge Eilecer Gaitdn, Carlos
Fortalecimi LLeras; empresas: Ejército Nacional, CRECO, Hotel Hamptan,
ortalecimiento o v Cantrol Construcciones Florefia, Hotel Estelar, Secretaria Medio Ambiente y
6 organizacional y |Estandarizar Cun;gbt.{urta o | del|GYT 4.1 Educacién :ctiv'tl;:ladels kidico-pedagtgicas & 7 No. 80 122%| 73 50% 10 72% | 43 0% 0% mitigacién Z@:ﬁ;ﬂﬂal Cambio Climdtico, comunidad barrio 7 de agosto.
simplificacion de |procesos Jesion; tegral de 1 |ambiental irigidas al uso efidente y ahorro| 6% 7% |0 s cignes educacién e II Trimestre, Instituciones asistidas con capacitaciones, charlas y
procesos agua del agua ambiental Ambiental talleres: Bombeos Voluntarios, Concejo municipal, Comfacasanare
administrative, Espriobras, Contraloria Departamental, Red Salud
casanare, JR Ingenieria, Ingenio Verde, Colegio Gabriel Garcla
Marquez, [E La Alemania, Liceo Campestre Andino, CDI
Comfacasanare
Fortaledmiento + Seguimiento a Actualizacion de
6 organizacional y |Estandarizar :2:::;:‘::;;3' dellGYT 4.1 Gestion del Riesgo [Plan de Emergencia y 6% 3% No. 1 s0%| 0.5 | 25% | 0.25 | 25% | 0.25 | 0% 0% Estudios y Profesional SI - :ETarl\'mr:;‘S:.m"::rgl::i:naac-xualmdo el Plan de Contingencia
simplificacion de |procesos agua " |del Recurso Hidrico |Contingencia del servicio de Actualizaciones ’ i & proyectos |Riesgos 11 Trimestre, Se mantiene actualizado el Plan de Contingencia
esns acuedictn
I Trimestre. Se realiza mantenimiento en el sistema Planta
Definitiva en bocatoma, desarenadores y lechos de secado con
retiro de arenas y sedimentos.
En sistema de respaldo de aguas subterrdneas, se realizé pruabas
Fortalecl b de bombaeo a pozos de Gran Produccién Villa Maria 11, Manga de
ortalecimiento x Mantenimiento Lider Coleo, Central Abastos Il y Nucleo Urbano I1.
, Contribuir a la Seguimiento a Mantenimiento a No. P X . i R 2
organizacional y |Estandarizar estructuras de Optimizacién Potabilizacién y |11 Trimestre, En PTAP Definitiva se realizé limpieza de estructuras
6 9
simplificacién de | procesos gestion integral del |GYT 4.1 captacion y estructuras de captacion y 6% 6% | Mantenimiento 6 92%| 55| 75% | 4.5 | 17% 1 0% 0% planta PTAP il P filtros, Shriciam, FotET o4 B
procesos agua tratamiento tratamiento de seis (6) sistemas s Agua de bocatoma y retiro de material de lechos de secado. En pozos y
piantas de La Vega se hizo mantenimiento a zonas verdes, se
instalé equipo de dosificacién de calcio en pozo Manga de Coleo. En
Planta Alterna se hizo limpieza internoa y externa a tanques
clarificadores uniddes de filtracién, se realizé mantenimiento a
sistemas de dosificacién de PAC y soda cdustica liquida
Seguimiento a Tres (3)
Estrategias para disminuir
|pérdidas comerciales. Gastos de 1 Trimestre. Reposicidn e instalacién de 970 micromedidores. No se
.Control y optimizacién de _ tiene reposicién de macrmadidores, porque se encuentran en buen
| 6%| 39|NO: Estrategias| 5 | 30l 36| 20% | 0.6 | 33%| 1 | 0% 0% ‘“"‘Z’"a"’a" Profesional PQR |funcionamiento
‘Reduccisn de sibmadidén mediante desarrolladas ny 11 Trimestre. Reposicién de 515 micromedidores y arregio de 233
loptimizacién de micromedicién produccién fugas en medidores, con reduccién de cosomos no facturados
Fortalecimiento Rt _Sequimianto y reduccién de
5 organizacional y Estandarizar estidn integral det| GT 1.4 Plan de Reduccién |consumeos No Facturados
simplificacién de procesos 9 Y 9 . de pérdidas
procesos gua T Trimestre. Control active con arregio de 200 fugas en Ia red de
acueducto.
|Seguimiento a Dos (2) Ampliacién de 1074,538 m de redes de acusducto en tuberia PVC
Estrategias para disminuir §i con 270 m didmetro 2* en via Sirivana, hotel La Bendicién y
pérdidas técni No. Estrategias Plan optimo Lo pecpsd 804,538 diametro 3 b 40 San Jerds m
as tecnicas o o o 2 m en diametro 3" en urbanizaci an Jeroniomo 111,
.Control activo de fugas ] |desarrolladas X 38%{10.75] 25%, |10.5¢| 13%:i025] 0% i presiones :;‘:ﬁ:f;;:ﬁ II Trimestre, Control de 235 fugas en |a red de acueducto.
.Mantenimiento, renovacién y Ampliacién de la red en 196,74 m en tuberfade 3" RD21 en Bosques
| reposicion de redes de acueducto de Fenicia
Total % cumplimiento 54%
Ler Trimestre
Total costo o inversién $0.00
Total % cumplimiento 1% A \
Acumulado Zdo Trimestre I
Total costo o inversién|  $0.00 B
Total % cumplimiento ¢ (&
Acumulado 3er Trimestre 0% §
Totabcomn o inversidn 0 SONIA ISABEL VARGAS RODRIGUEZ " § |aortana criSTINA ROSAS VALDERRAMA
Acumutada 4to Trimestre Tetal v cumplimients 0% Profesional Unidad Ambiental Asesora de Planeacién ( E )

Total costo o inversién
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Fortalecimiento Garanti SEEE—— i
organizacional y Estandarizar ;;pr;tslzcalgllma Fortajecimiento Informe sobre el resultada del Gastos de Tecndlogo ; Tmnd Jr_";g ste aqll::::: ::re;rmu?::v:!r:nm' e
6 R i aplicacién u L
p i6n de p aficiente de los SA 2.2 tnsutn;cwnal dela |esquema de costos y gastos 7%| 7% |No. Informes 1 100%| 1 100% | 1 0% 0 0% 0% personal Tarifas I Trimestre. El ajusts a 1a tarifa en alcantarillado s realizé en el
procesos vertimientos ERAY operacionales del Prestador primer trimestre.
Seguimiento a Reposicion (200 1 Trimestre. No se realizd reposicion de tuberfas. Se hizo
:ugr::l;c;;;::ltz S— Garantizar la Operaiz:gn, Eﬁﬂoyjr:clfn y Mantemmlen(tjoI Construccién y Profesional mantenimiento a 560 metros lineales de la red, con
6 o et i SA 2,3 |reposicony m) de los componentes de optimizacién % B ¥ i a los comp de 1a red.
simplificacion de procesos :T::;;i‘d“ 23 | mantenimiento de  [sistema de alcantarillado %) 4%|metros (m) 2000 571,522 56 [iR60N] 1% LAz 0% % infraestructura Alcantarillado - |1y 'riracrre. Se hizo reposicion de 12 m de tuberia, mantenimienta
procesos redes Sanitario, (Colectores, Tuberlas, slstamna PTAR y limpieza de 272 m con plan rutinario, instalacién de 23 tapas de
Pozos, cajas de Inspeccion) pozos de inspaccién.
Seguimiento a Formulacién, Dlrcin -
. Garantizar la Estudios, Disefios y Viabilizacion rector 1. TrimestreNo se tiene avance en esta accién
Planeacién Estandarizar g Estudios y operativo de 11 Trimestre. El proyecto esta en actualizacién de los Téminos de
6 Institucional procesos  |Sostenibilidad G121 deis Planes Maestros de 7%|(  0%|No. Disefio 1 0% 0 | 0% ( 0 [0% | 0 | 0% 0% e Ariaducto Referencia para pasarios 4 aprobacién en ¢ Ministerio de Vivienda,
financiera Alcantarillado Sanitario y Pluvial ey o |Cludad 'y Tarrtorio
del Municipio de Yopal. Alcantarillado
Seguimiento a Estudios y Disefio
de Optimizacién de la Planta de T
2 : Garantizar la Tratamiento de Aguas irector ”
Planeacién Estandarizar : : 1 Trimestre. No se tienen avance en esta actividad.
6 Fratitacikonal procesos | Sostenibilidad GT2.2 Residuales ACTUAL del Municipio| 6%| 0%|no. Disefio 1 0% 0 | 0% | o |ow| o | o% 0% Estudlios y operativode |, oo e, Se inicié proceso de actualizacién de  consultoria para
financiera de Yopal - evaluacién de proyectos :‘:ueduc‘t]? : iniciar proceso precontractual para optimizacién de PTAR Yopal
Aumento de la capacidad instalada y cantarilado
cobertura del proyecciones
servicio de
s 6n
Fartalecimiento Y alcantarillado almp i
organkzacionay Estandarizar | G2rantizar la de los estudios y disefios de la I — Construccion y Dicactor
6 5 sostenibilidad GT2.2 optimizacacion de la 6%| 0% |Ne- Proyectos 1 0%| 0 0% 0o |ow]| o 0% 0% optimizacién operativo de No se tienen avance en esta actividad.
simplificacion de procesos ; ejecutados infraestructura Acueducto y
financiera infraestructura existente de la
procesos PTAR sistema Alcantarillado
s Seguimiento a Ampliacién de Construccién Diractor I Trimestre. Ampliacién de coberturde alcantarillado sanitario en
i . Garantizar la Y i = i sa
Planeacion Estandarizar 2 Cobert del Area d 7 it 814,22 metros de tuberia Novafort de 8% en urbanizacidn San
6| aneaden roceras | [sostenibilidad GT22 e lol gred da prostaciin| 6o%| 29%|metros (m) | 150 | 485%| 727 | 421% | 632 | 63% | 94.8 | 0% 0% Sptinkeackn et [aersmimo .
financiera i 9 e [Infraestructura Acueducto y 11 Trimestre. Se amplia red sanitaria en 94,76 m en tuberia
por parte de la EAAAY sistema Alcantarillado Novafort 8° en Bosques de Fenicla
Fortalecimiento
3 Garantizar la Seguimiento a Puesta en Profesional
acional Estandariza imi
& :lrrg:“::acién d: procesos " |sostenibilidad 28 funcionamienta, Emgsania fnal L I pm:mos i 0% 0 | 0% | 0 |o% | 0 | 0% 0% Optieneacion Alcantarillado - |Na se tiene avance en esta actividad.
financiera PTAR - Descarga Rio Charte ejecutados planta PTAR PTAR
Eliminacién de
puntos de Seguimiento a Elaborar e
:urtaledr‘me'::f; arantiznyia vertimiento implemantsrun plan paes o} No. Proyectos mi‘:;;:\ijt;n Profesonyl :‘:n:1: :ur:'siem::l‘::i:\:m';nmn . e
6 i SA 2. - Inich i
simplificacién de procesos 5 e hanteskmiento, Rmpexa 'y 5%| 3% ejecutados i 50%| 0.5 [ 50% | 0.5 | 0% ( 0 [ 0% 0% educacién Unidad 1 Trimestre. Limpleza se imposibilité por presencia continua de
financiera recuperaciéon de caifo Usivar, asi| Ambiental
procesos ! ambiental fuertes liuvias
como las rondas de proteccion.
Fortalecimiento 1 Trimestre. Se relizan dos (2) 1ta a Filtros.
" Garantizar la Cumplimiento de No Profesional con engrase y cambio de rodamientos, de eje principal y brazos
or fonal y Est Operacién y mantenimiento de ! Optimizacion aspersores.
& | simplificacion de procesos s SA2.2 |ias ;‘““?5 df €arga (- oran B%|  4%|Mantenimiento | 3 67%| 2 [ 33% | 1 [33%) 1 | 0% 0% planta PTAR Alcantarillado - ;1 ¢ imectre. Se realizaron 2 mantenimientos en sistema de cribado,
procesos i contaminane s PTAR 1 en desarenderes, 2 mantenimientos a filtros con cambio de
rodamientos, 3 mantenimientos a lechos de secado
i o Gastos por
Seguimiento y SR Sequimiento al g;g:‘:l;x;:v n;:::’]‘:;:r;fﬂ - tributas, tasas, e 1 Trimestre. :e realizaron _12 \‘:aramr:zmones al sistema de
evaluacion del  |Estandarizar cumplimiento de tos di contribuciones, e aguas
6 desempefio. |procesos gestion integral del| SA2.2 |- rgekas decarga g:‘:y::u:e?:;?::::i:'::r:;z 6%| 3%]|No. Informes 1 50%| 0.5 | 25% | 0.25 | 25% | 0.25| 0% 0% multas, Laboratorio de |11 Trimestre. Se realizaron 10 caracteizaciones al sistema can
institucional agua contaminante hidricas m“‘pmrﬁ - Reduccidn de sanciones e Aguas Laboratorio de la empresa y 7 caracterizaciones con laboratario
carga contaminante vertida-. '"“:r:f: de i
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Actualizar |a tarifa para el servicio de No.
acueducto de conformidad con el 10% 5% |Actualizal 2 50% 1 50.0% 1 0.0% 0 0.0% 0.0%
Articulo 125 de la Ley 142 de 1994. ciones
Realizar las
modificaciones
ylo
actualizaciones
tarifarias para
el servicio de
Fortale‘;nmmnt Cumplir con el acueducto de |Modificar el Costo Medio de tasas .
6 organizaciorial Estandarizar marco GT1.1 acuerdo con la |ambientales para el servicio publico No. Gastos de Tecndlogo
y simplificacién procesos regulatorio ' normatividad |de acueducto, de conformidad con el 10% 0% |Modificac 1 0% 0 0.0% 0 0.0% (] 0.0% 0.0% personal Tarifas
de procesos tarifario vigente y paragrafo 2 del articulo 54 de la iones
realizar el  |Resolucion CRA 688 de 2014.
reporte y
ficaci
cel}r;sli:i:?;sde Modificar el Costo Medio de
aplicadas en la Operaqon €omo consecuencia dela
plataforma SUI wvariacion superior al 5% en los costos No.
unitarios particulares de acueducto, 10% 0% |Modificac 1 0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0.0%
de acuerdo con lo dispuesto en las iones
Resoluciones CRA 688 de 2014, 735
de 2015 y 864 de 2018,
Reportar y certificar en la plataforma
del Sistema Unico de Informacién - - - No. - o o 0.0%
SUI, el formateo "Costos de Referencia 20% 10% Cargues 12 S0% B 16.7% 2 A33% * 0.0% '
y Tarifas Aplicadas Acueducto”.
Actualizar la tarifa para el servicio de No.
alcantarillado de conformidad con el 10% 5% |actualiza| 2 50% 1 50.0% 1 0.0% 0 0.0% 0.0%
Articulo 125 de la Ley 142 de 1994. ciones
Realizar las
meodificaciones
/e
actualizaciones
tarifarias para
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el servicio de .
Fortalecimient alcantarillado |Modificar el Costo Medio de tasas
= Cumplir con el de acuerdo con|2Mbientales para el servicio publico No.
6 |organizacional | Estandarizar marco GT 2.1 1a de alcantarillado, de conformidad con| 10% | 0% [Modificac| 1 0% 0 |00% | 0 |o00% | o | 0.0% 0.0% Gastos de Tecnélogo
y simplificacién procesos I’etgal:iffé:n:o normatividad |€ Pardgrafo 2 del articulo 55 de la iones 7 personal Tarifas
de procesos L vigente y Resolucion CRA 688 de 2014.
realizar el
reportey |Modificar el Costo Medio de
certificacién de |Operacién come consecuencia de la
las tarifas  |variacién superior al 5% en los costos No
aplicadas en la |unitarios particulares de & = "
plataforma SUI |alcantarillado, de acuerdo con lo 10% 0% M"m:lcac - 0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0.0%
dispuesto en las Resoluciones CRA lones
688 de 2014, 735 de 2015 y 864 de
2018.
Reportar y certificar en la plataforma
del Sistema Unico de Informacién - No.
SUI, el formato "Costos de Referencia 2% 10% Cargues e 50% 6 il 2 2330 b 0 0.0%
y Tarifas Aplicadas Alcantarillade”.
Total % cumplimiento 17%
l1er Trimestre
Total costo o inversién ]
Total % cumplimiento 30%
Acumulado 2do Trimestre
Total costo o inversién 0
Total % cumplimiento 30% %
Acumulado 3er Trimestre A
Total costo o inversién 0% § % g
@ |RUBEN DARIO CAMACHO CASTILLO =
Total % cumplimiento 30%
Acumulado 4to Trimestre Tecnologo Tarifas
Total costo o inversién
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Publicacién  de  informacién
fndice de transparencia y|Precontractual y contractual Dicha responsabilidad fa lidara lider 1, respects al valor se tomé del Valor total cantratada teniendol
il é pal ¥ en el link de contratacién de 13| en cuenta que consiste en la suscripcién de todos los contrates que ejecute la Empresa. En aste)
Compras |/ MPllacion  de Cumplimiento en 13| agina Institucional, SECOP 1 No. Adquisicién proyecto se publicard los procesos contractuales que se ejecute y que han side publicados en las)
Contratacion |C0bertura paralGarantizar la  sostenibilidad SF13 Publicacién  de  informacién SECOP 11, SIA OBSERVA, la 30% 8% c : 200 | 279 | 54 | 10% | 20 7% | 38 | 0% 0% 734,484.69 Juri diferentes plataformas.
Poblica integrar  todo|financiera . precontractual y contractuall “-0C0 iy “ "Sr";‘” 1 de Dienes y $8,332,734,484. Asesor Juridico, |, : se publicaron 34 contratos de a siguiente manera, en abril diez {10), maya dlecioche
Yopal en las diferentes plataformas| f:: 'di:;m::e';"“ lémin:'; publicados servicios 18) y en junio seis (05).
[
e ey imiicede Ley. conforme a sus modalidades y
término otrogado por SIA.
— .« i Dicha rasponsabilidad actualmente recae en el 3sesor Juridico y en la lider 1, En aste caso no aplical
ortalecer respuestal fuente y valor, por ser procesos de gestién. En este proyecto se publicard las respuestas que hayan
Defznsa Estandarizar  |Garantizar la  sostenibilidad SF1.3 oportuna en los derechos de| &nsmlfmmfe‘ r:sguestasl 3 10% 7% No. 100 | 70% | 70 | 25% as% | a5 | 0% 0% Gastos  de| Asesor Juri 3 ? i
juridica procesas financiera * paticiones que se radiquen en m:: °sd sf oaa | Respuestas ) persanal aF Juridica en abril 10 n maya 16 y &n junia 19
la oficina juridica nos:de.tey:
Defensa judicial, la oportuna No.
o e Eesarm!ar una t dcult'ura o R muﬁwdg“ V P Coiatasbh Dicha responsabilidad actuaimente recae en &l asasor Juridico y en la lider 1, En este caso no aplica|
2 aac Oorporativa  orientada a imizar el dafio antijuridicol - a Gastos  de fuente y valor, por ser procesos de gestidn. En este proyecto se publicard ls cantidad de,
juridica procesos generar rentabilidad) o321, de la Empresa ::;asutuc?:nales“s qu:m:;:: % % etsus:l;:s 20, | 40% |12 | 23%:| 52 L |~ L) %, personal Asksor: Turidico contastaciones de las tutslas admitidas,
econémica y social I trimestre: Da enerc a marzo se contestaron cince (05) acciones constitucional
v parte la EARAY EICE ESP admitidas. ! e consiveionaies
Defensa judicial, la oportuna
notificacion y contestacién de No. Dicha recae los por CPS, en esta meta se publicars los]
los  procesos  judiciales, contestacion procesos que se admita por los despachos judiclales y la Empresa de contestacian. En este proyectol
Defensa Estandarizar Garantizar |2 sostenibilidad Optimizar el dad es delas Gasty di I e
Pl SF 1. i ¥ Y 2 5tos e : se publicar la cantidad de contestaciones de las demandas judiciales sdmitidas.
Juridica procesos financiera 4 de la Empresa otros en fos que haga parte la] 207 % demandas | 30 | 23%| 7 | 3% | 1 [20%] 6 | 0% % personal Asesor Juridico: oy s Se contestaran 6,
EAAAY EICE ESP, el cual, para Jjudiciales
ellc se cuenta con 4 admitidas.
abogados.
Dicha responsabiligad |a lidera los d de servicios con la
coopilacion de la lider 1, y de conformidad en el paragrafo 3 del articule vigésimo de la Resolucién|
.:aui‘lnzaubr: ﬁmmd&m i!a;l No. 0403.23 ios apoderados deberd presentar los informes trimestraimente. En este proyecto sel
Defensa Reduccién  de|Garantizar Ia sostenibilidad Optimi; SpartRTIONtS fnanciero-SoLiE i o el ML N,
itdicn. |pérciom indaliin SF13 Sptimizar =) dafio anAAICO o) informe de contingencias|  20% 10% [Comunicacio] 4 [s0%| 2 [2s%| 1 |a2sw| 1 | 0% 0% Do ® $ 31,278,543.00 Asesor Juridico |IE trimestra: se presents al degartamento financiero y ai contador las contigencias fudiciales con
pre: judiciales, el cual, para eilo se nes persana corte & 30 de junio de 2024, mediante comunicacion interna Mo 812.16.03.01937.24 del dia 18 de
cuenta con 2 abogados [Hullo da 2024,
Total % cumplimianto. 16%
ler Trimestre
Total costo o inversién
Total % cumplimianto 3%
Acumulado 2do Trimestre
Total costo o inversién $ 8,364,013,027.69
Total % cumplimiento
Acumulade 3ar Trimastre 0%
Total costo o invarsién
(1] Dayana Marin Reina
Total % cumplimianto |
Acumulado 4to Trimestre 0% Lider Juridico 1
Total costo o inversién
2
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2 i i i CROWOGRAMA DE EJECUCION
i 4 i H [} Es i WETA PROGRARADA cunPLIRIENTO -
H £ Fi g ACCTOMES H v e i wa =
Ei g ; H i T PROGRAMADAS f i . OBSERVACIONES
H f i g ] [ 5 1 H i H
H ] - - ' ' v
i i H H f i ) eS| H
{" S la utilidad de las mesas de trabajo, comites, reuniones y diferentes encuentros liderados por la Agente Especial, |a Oficina de Control Interno de Gestién ha participado brindanda)
WMTE-H&WNMAMO- = N Gaston —— acompafiamiento, recomendaciones en temas claves de Ia gestidn institucional de |s Empresa. Con corte a 22 de mayo de 2024, se han realizado un Comites de Gestién y Desempefio, 2
m""{’ Y ety sdpaios. o lnwaesin ge o et 12 o . = A hd & o 0 o e rofescnal | comites de Cantrol Interno, comite de saneamiento contable, 15 comites de conciliacién y defensa judicial, 11 mesas directivas, o que ha permitida un adecuado flujo de Informacion Intermna.
Control
Dadas las recientes modificaciones Introducidas por &l ACto Legislativo 04 de 2019 ~Por medio del cu.l se reforma el wvr-an de Control Fiscal”, reforma constitucional que dio lugar al nueva
Actualzacen de la polit<a de Control Irterno de 'modelo de control fiscal, que tiene dentro de sus pilares el control Y por la de Servicios Publicos en el
LIDERAZGO ESTRATEGICO, [Gestin de ilMEr-m %w pcry Jefs  Contros| SaGROStico situacional de la Empresa, s requiere proporcionar una estructura de control de la m-mdn que npxlﬂqul con dlnd)d los. mls ¥ responsabilidades en cada linea de Defensa, de|
of DAFP en la Guis warsién 3-| Interna acuerdo a Ia estructura organizacional definida y de m mmera los para que se. acordes a la realidad, para lograr los resuitados,
Fhad e i it g6 Conbral Tk o Catrnd] % ik . i sin |Resil oo [Uas] on 5 i |BREl o Gastos Gesttn  [propuestos y materializar las decisiones De esta maners, se hizo necesario proveer de sequridad razonable el sistema de control interno de la
quss hegs ws vecw, on ol propcsto personal Profescost | Empresa, para garantizar que las demds i) d. MIPG cumpian su propdsito, mediante e fortalecimiento del enfoque preventivo, de esta mancra se presentd proyecto de acto
fortalecer o anft medants | i administrativo para ACTUALIZAR ¥ ADOPTAR la politica de Control Internc para |a Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Asec de Yopal -EAMAY EICE ESP, y articularla a los cambios|
1 e el naaon § o el g e normativos en materia de control fiscal, en aras de fortalecer ef enfoque preventive mediante la adecuada gestién de riesgos v el desarrollo del esquema de roles y responsabilidades bajo Ia|
estructura de Ias lineas de defensa. Se encuentra en revision la propuesta, toda vez, que se recomienda ajustarta a la nueva estructura que estudio de
estd anlicanda ia 1600 de 2019
cargos da_informacin al Jef Control| La Oficina de Control interno ha generado alertas y recomendaciones con alcance ¥ corective en relacion al registroa la gestin que se realiza por parte de I2s areas responsables
Swtems Unco de Informacidn SUI- _— ™ f"”“ 2 o . S} - =) = o= - o Gastes Interma de g..-...m.. .q m de Informacién financiers, administrativa, técnica, comercial mqu-rm n todos los servicios prestados (acueducto, alcantariliado v 85e0) & través del Sistema Unico de|
SUl- Generacdn de recomendacones y alertas b ORI mcsonat D de Servicios Publicos. C:\Users\cinteragestion\Documents\3. INFORMES OFICINALO. INFORMES DE LEY\1.INFORME SEGUIMIENTO SUI\2. SUT 2024
P Croernt
Seguimiento, v I TABLERO DE ALERTAS TEMPRANAS €3 una herramienta de apoyo de cada una de las dependencias, orientado 8 prevenir y mitigar la materializacion de riesgos, en procura que se adelanten y|
arfoaus prevancro y cancomkante o ravds de a3 lefe  Control| culminen en los términos legales, los trémites necesarios para Qarantizar respuests o las peticiones, quejas, reclamos, requerimientos v, en general cuslquier solicitud radicada por cualquier
ALEK EWWMIMWS et Intema. canal de comunicacién (QF Document, correo institucional y/o en fisico), atendiendo siempre los criterios de calidad, integridad, varach
ENFOQUE WA A BTy i e TR % Y =it an [ osem | o2e | asw | w2 1 ow [ o [ ow i aatn claridad, precisién y exactitud. Recordands, que con 1a aplicacion de estos atributos se resuelve materiaimente de fondo cualquler peticidn. Se han generado » 22 de maya de 2024 19 tablercs
PREVENCION auejes, instaurados por etz Control I, 1 semanal. C:\User TO INTERNO EMPRESA\L. TABLERO DE CONTROL PERMANENTE\2, EVALUACION SEGUIMIENTO PQR 2024
| \, utondades. administrativas, Judiciales, intermo
+ Entes de Control,
= L Oficina de Control interno ha realizado en total 20 mesas de sequimiento con las areas de finnaciera, almacen, talento humano, para revisar avance de I ejecucion de acciones efectivas|
terma " en el marco de los planes de m.ﬂ.m vigencia 2023 suscritos con la Contraloria Departamental y Contraloria General de la Repubiica. Se han brindado recomendaciones para ol dlerre v|
Hacer ¥ velar por of cumphmeenta de| F Gestibn-Actas Gastos | Gesbin se apoyo en &l ravl y reporte de las a los-arganos de control dando cumplimiento a los planes de mejoramiento vigentes.
s b - 100% 4 S0% 2 50% 2 o L 0%
o3 planes de mejoramants da Contraiariaes. comumicaciones: personal Profesianal C: \Dw‘\dmmwun\l)mﬂm\s SEGUIH:ENTU INTERNO EMPRESA\3. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA 2022 CONTRALORIA DTAL\0.2. REPORTE !HfDﬁHE FINAL
interna
Jefe Control| La Agente Especial designada pors [a Empresa en articulacién con Ia Superintendencia Ge Servicios PUbIICos, se encuentran en la definicion detallada para la estructuracion de una planta de
kerry personal definitiva que responda a los propdsitos institucionales en términos de eficacia, eficiencia y efectividad para la comecta prestacin de los servicios p;'.uius a muo dela :mprm Una
e elies O w5 = Gestion 1 son | o5 | sow | as [ ow o o | o | o Cestin . |vez, se cuente con la implementacién de 1a nueva estructura organizacional, con sus procesos definidos, el drea de planeacién debe presentar un proyecto de polt
i Contrer Administracién del Riesgo y el disefio de controles de la Empresa. De manera transitorla, se continuard aplicando la Politica de Administracitn del Riesgo adoptada rediante 1a Rasoivcion No.
Interno 528.13 del 18 de mayo de 2018, 1a cual se encuentra publicada en la pégina web www.eaaay.gov.co. y sobre In cual se realizando el
La Oficina de Control Intemno de Gestion como tercera linea de defensa penerd alertas v con alcance producto del ¥ monitoreo  1a gestion de los
rlesgos de corrupcion de la EAAAY EICE ESP brindando informacién para |a toma de decisiones y |a implementacién de puntos de control efectivos, Informes de seguimiento a riesgos de la|
Jefe  Costrol| EAMAY EICE ESP vigencia 2023 No. 813.25.01.00275.23, 813.25.01.00572.23 y 813.25.00255.24 + Hasta tanto se defina la nueva estructura la Oficina de
interma ancuentra reslizando mesas técnicas de trabajo con los lideres de los procesos para ajustar 1os mapas e riesgos, de tal manera que se puedan mejorar los controles y reallzar un ejercicio de|
USLBACRON: DOF Lk SESTIGH [Sefe i ¥ Mmin dwl ongec b B o [t en 3 on | 2 on o | o 2 om o G b revisidn y anilisis de los riesgos identificados por cada proceso, con el fin de verificar s! las condiciones han cambiado y/o si han surgido nuevos factores que puedan afectar &l cumplimiento de|
e profeeensl |ies objetivos, velando por que los riesgos de cada proceso se ajusten al contexto interno y extemo.C:\Users\cinternogestion\Documents\3, INFORMES OFICINA\O. INFORMES DE LEV\2.
Interna INFORME SEGUIMIENTD MAPAS DE RIESGOS 2023, Se expicié en conjunto con ia Oficina Asesora de Planeacian lineamientos para el reporte de evidencias en cada uno de los componentes, a
través de la circular No. 810,12 00 00091.24 de mayo 27 de 2024, con &l (nico propdsito de promover una cultura de legalidad y fortalecer el control del riesgo al interior de la Empresa. Se
realizaron espaciak del nuevo software SIP Y al programa de polizas de la empresa .
jefe Contrai| Lt Oficina de Control Intero en ol marco del seguimiento evidencia que mediante resolucién No. D025 de enero 18 de 2024 adopta el programa de transparencia y etica publica que comprande|
Interms 6 compenentes, dentro de los cuales se incorpora la gestion de riesgos de comupcion. Se establece un cronograma de trabajo y los responsables. E objetivo del programa se resume en
Sapsulati d I ot o proward L g, [T [E— — o | ew 2 . o Gastos. Gestin promover una cultura de legalidad basada en principios de transparencia, acceso a |a informacién, lucha contra a cormupcin, Integridad, Estado Ablerto, pm-:utm ¥ valores del servicio piiblico|
1 Rranaparancis v piblica parsonal Profesonsl |3 partic de Ia generacion de acciones que permitan fortalecer esia cultura y manteneria en el tiempo. Las acciones de van -l frents a
Intermo. 1% roles, responsabliidades y metas » cargo.
= Jee—Coneral
rudtors Guciin de oo e mapmodmiesl = . = =S I [ - 5 = - e - Se tiene para el tercer (oe a octubre) con apoyo de un profesional externa contratada,
T il b La Oficina de Control intemo generd recomendaciones con alcance preventivo en relacién al reporte efectuade por |a Subgerencia de Serviclos Piblicos, *(..) ausencias laborales na justificadss,
adpesn apicabies 3 G e en los componentes de recoleccidn y barride (..) los cuales estén afectando la operacién, causando traumatismos (..)". Se desarrollaron reuniones con fos lideres de los procesos para apayar la
I aumintris Raboral inpsaficads "‘9""-" o | ntonahcied | 012 il i 0% 1 o .. . LN ] il Profesonai | adopcion de Instrumentos técnicos y juridicos aplicables para los €asos de Iaboral. C:\Usersic 3. OFICINA\O. INFORMES DE LEY\14. INFORME
Contral DESEMPERO INSTITUCIONAL FURAG\2. EVIDENCIAS FURAG 2023\1. SEGUIMIENTO AUSENTISMO LABORAL
e T La Oficina de Control Intemo venficd 1o existancia e controles Internos en la Empresa Ge acueducto MICANTariiiado y 8560 que 8payan el CumpIiMIento ¥ uso de software legal conforme a fas
Seguimiento al lcenciamiento de SOFTWARE =n la] o, - i P s 3 = 5 i g disposiciones normativas aplicables en cuanto a derechos de autor. El sequimiento se realizé de acuerdo a la infermacion requerida en el formulario del Departamento Nacional de Derechos de|
EAsAY i teos = ' . - il ekt Profesonsi | Autor, Para el dela se salicité ala uﬂdn- de Tics y Seguridad Informatica, quien presenté la requerida. La de la
ontroy esté dispuesta en la pagina del Departaments Nacional de Derechos de Autor DI
zreeme,
o | La Oficina de Control Interna generd alertas y recomendaciones con alcance preventive coma producto del alos peticiones. por usuarios,
n
Gastoe Gaoin Grganos de control, para garantizar su entrega con oportunidad, completitud, exactitud, veracidad ¥ . I Comunicacién oficial 811.16.0100870.24 de abril 2 de 2024 y
A e il ] = o= ek ™ RS ™ [RE] [ e i carsonas e |B11.16,03.01350.24 de ey 24 do 2024, Cilanentamogeston\Dacuments\. INFORNES OFICINAD. INFORAES DF LEVL14, INFORNE DESEMPERO TNSTITUCIONAL FURKGI2. EVIDENCIAS
contra FURAG 202347, 0 Los resultados dei en Ia cuarta semana del mes de jullo de 2024.
Jela —Eontidl| 1 Oficina de Control Intemo de gestion realizd la evaluacion al sunm- de cmne Intermno Contable de la Empresa con corte a 31 de diciembre 2023, de acuerdo a la metodologia establecida
- bring en la Resolucidn No. 357 del 23 de Julio de 2008 y a la Resolucién No. 706 de 16 de diciembre 2016 expedidas por la Contaduria General de la Nacién CGN, mediante las cuales se adopta el
SAQUIMISNtD Control ntarma contabie s M | Informe L] 100% 1 ioo% 1 -~ L L= L] b paracnal Profesional | reporte del informe anual de evaluacién del sistema de Control Interno y las guias determinadas por la CGN para el reporte de formularios al CHIP-CGN, evaluacién que se presenta a travis del
Controi dligenciamienta y reporte del formulario de CHIP. Mediante el cusl se cvalis les. fortaiezas y debilidades del control Intema Contable, Se generan _recomendaciones que contribayan &
ikl aou
interma | L8 Oficina de Control Intemo de gestion reaiiza de ¥ centroles para la operacion de Ia caja menor. Los resultados del seguimiento y|
Seguimiento caja mence £ % | infarme 2 o% o o o % a o% a om ez Gestian las conclusiones se compartiran en la tercera semana del mes de;ulm de 2024.
Lneloag) | Profesionat
Inema |8 Oficina de Control intemno generd racomendaciones con alcance preventivo y correctivo como imiento a la ejecucién de los proyectos y contrates financiados por el Sistema
1 9'"::_“ i financados con o swemal 5 ™ |infarmes 2 som 1 sam 1 on a o a o Gastos | Gestin General de Regalias (SPGR), sdvertidas en |a comunicacion oficial con enfoque preventivo No, 813.16.03.03731.24 abril 2024 . C:\Users\cinternogestion\Documents\5. SEGUIMIENTO INTERNO
- i : et Profesionsi | EMPRESA\7. GESPROY
Desarroia: una; wa  Control La Oficina de Control interno generd alertas y recomendaciones con alcance praventivo como producto de la verificacién efectuada al cumplimiento de las funciones del Comité de Conciliacién,|
Estandar [ corperatia ol sallcitando evaluar y ajustar la Politica de de Dac acogiendo la de Ia SSPD respecto a |a construccién de una linea de defensa conjunta entre la Oficina
GE eateielonid I i H Segumiento a la gestién dal Comité e Conciaciin| 4, S e 4 i B8] e [R5 o 5 P | P e 1222 | Asesora Juridica de la EAAAY ETC.E. E.5.7. y e equipo de apoyo juridico transversal del P.A. Fondo Empresarial. Se recomiends Inclulr Indicadores de gestion con relacion a la pravencién del
procesos (S0 'y Defensa Juscial de 2 Empresa. personal profesianal | dafio antijuridica y realizar seguimiento periddico acordes a la actividad litigiosa de 1a Empresa. Informe de seguimiento- No. 811.16.01.00161.24 C:\Users\cintemogestion\Documents\J.
econdmica y sacial £onid INFORMES OFICINA\O. INFORMES DE LEY\14. INFORME DESEMPERO INSTITUCIONAL FURAGI2, EVIDENCIAS FURAG 2023\5. SEGUIMIENTO COMITE CONCILIACION-
= o ofcina ﬁg cm Interno ﬂe gestibn realizara de los ¥ controles para el de horas extras. Los resultados del
2093.2024 g MAGTRN WO gy ™ Informe i som | 05 o o s0% 0s o8 ° o (ns Gestion en el informe No. §13.25.01.00306.24
persona srofepanal
iefe Contral] L2 Oficina de Control Interna de Gestin dié a conocer el resultado de |a evaluacion Independiente del sistema de control Intemno con corte a 31 de diciembre de |a vigencla 2023, que contempla
Resutados o8 18 evalacén ndependente del interna un capitulo de los Informes generadas por 105 brganos de Control fiscal, Ios planes de lento vigentes, su estado y otro capitulo de los resultados del seguimiento al cumplimiento en el
wataee “';'“:“’ "t':";”ﬂ“ gestin segunda| g, 1% tnforma F 100% 2 so% 1 3 o ° 0% Garstes Geston reporte al Sistema Unico de Informacian -SUl, que se desarrollan en el marco de 1a sétima dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.La evaluacién independiente del
:;’“w' s ¥R Sy oo profe=onsl | estado del Sistema de Control Interno de la Empresa @ 31 de diciembre 2023 por parte de la Tercera Linea de Defensa arof como resultado un nivel de avance de 92%. Este valor refleja el
Interno logr de avances significativos en el nivel de madurez y consolidacién del Control Interno en la Empresa de Acueducto, Alcantariliado y Aseo de Yopal.
Evaluscidn dal satema de control intema de o) o Enmzmm.urruemums-m:umlmmmlwruuduzkm:unnnxmmd.cumnymudua.mmxmumnamronmmdnwnn:-alnqsnoncnmn
wigenca 2023 acorda con la encuests gque| &% [y Reporte 1 100% 1 100% 1 % o Y [} o it Gestidn insumo para el monitoreo, evaluacién y control mediante la en linea FURAG. C:\Users\y uments\3. \f
psnacard DAFP a travis da FURAG. Lorone Profesional | INFORMES DE LEY\14. INFORME DESEMPERQ :«snmcmnn FURAG\2. EVIDENCIAS FURAG 2023
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PEPENDENCIA: OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION VIGENCIA 2024
i i mum:-amrmummlmnmwlom:-sw:ldendmmwurwwwlumyumul-Erruu-eu-v-lhﬂula-n-mvmnlml
gestién y articulacién para la operacién, registro, plblicos y contratistas en el Sistema de Informacion y Gestidn del Empleo)
ok b vl v ok meriinl interra Piblico - SIGEP 11, lmmdmmhmdmmlmuwﬂ amncwnhwmnﬂhlmmmﬂydmnm esta Oficina realiza seguimiento al
bre-om - ™ informme: [ son [ o5 [ som | o8 | ow ° o | 8 | om e cumplimiento de lo dispuesto en ia Ley mmlns.dmm:aumms Se generan con las funciones de seguimiento y control con
et enfoque preventivo ¥ concomitante, Ia Oficing solicita & los responsables de la gestidn de la mtommu\ en 81 SIGEP 11: 1. Jela d Tolento Humano o quien hage sus veces y il Jefe
intema © quien haga sus veces; garantizar el registro, aprobacién de hoja de vida, (retiro) y la activacién de los
roles. La Oficina de Control lnnmaumm-mwummmummylnmmummm |-mmumauloﬁ:uza
- a f" ] Se solicitd a la Oficing de Talento Humano, realizar el reporte de los empleas del nivel directivo, con corte & 16 de lebrero de 2024, explicands que Cormesponden & Quienes ejercen cargos de|
¥ regorta ey ™ ™ Informe. 1 so% | 0% som | o5 o 0 om o o m’“ libre nombramiento y remocién. Para el caso de la Empresa, gerente, subgerentes, directores y jefes de oficina (slempre y cuando pertenezcan a nivel directivo, no asesor), Se generan|
profescnsl  [recomendaciones para cumplir con el reporte.
Se iniclé el procesop de ¥ ala en la pégina webd, para dar cumplimiento a la ley Transparencia y Acceso a 1a Informacion por parte de la|
Ewﬁkmﬂwmvmhhwmmbmmllm1ﬁ|wuw ¥ acceso a la 1TA de la general de Ia Nacitn, se
desarrollé una mesa de trabajo en donde sa eron las particularidades para realizar fas gestiones administrativas encaminadas a fortalecer y cumplir con las politicas de transparencia y
derecho de acceso a Ia informacién, ia Dficina de Control Interno de Gestion da a conocer los resultados de esta mesa de trabajo, para que sean tenidos en cuenta como Insumo
para svanzar en Ia ejacucién de acciones que materialicen los compromisos asumidos:
i. Publicacién en la pagina web de la EAAAY, por parte del contratista de la pagina Web, de la informacién que reposa en la carpeta compartida “INFORMES PLANEACION- 0. PUBLICACI
PAGINA WEB EAAAY-CIG-2024" generada por la Oficina de Control Intermo de Gestidn. Se solicita realizar ajustes, como oportunidad de mejora al mend actual, que respandan 4 la politica
publica de Goblerno Digital, con Ia finalidad que Ia infarmacién sea de ficil v accesibilidad. En ase contexto sa solicitd, que a informacidn de la Oficina de control intemo debia reposar dentro|
del menii en &l punto habilitado: “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA™. il. Capacitacién con el contratista de |a web para el cargue de |a informacién de la Oficina
Control Interno de Gestidn, correspondiente o Ia generada despuds. de la actualizacidn de |a pigina,
Jefe  Contral|
u Interno.
Segurmients indce da transparsncia y acceso a | = i v de la en la pégina criterios de ¥ facilidad de acceso, antes del clerre de la etapa de ¥ reporte de
informacen-y 1712 de 2014 . Matrz [TA o 1% |Reporte 4 Sow eS| sow | RS o~ ° L L) L professal | €N @l FURAG establacida en la circular No. 100.006.24 del D-pommu Administrativo de la Funcién Piblica (30 de abril-2024).
Contrat
Interno. iv.Habilitacién de los servicios de atencién en linea, como lo es Ia herramienta de pagos, utilizada por 1500 usuarios aproximadaments.
v. En cumplimiento a la Ley de transparencia y derecho de acceso a la informacién previstas en la Ley 489 de 1998, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 e 2015, &l Decreto 1499 de 2017 y
Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de ogias de Ia idn v las C € requiere habilitar el botsn “PARTICIPA”.
vi. Actusiizacién de la politica de Gabierno digital y Plan de accién aprobado por |a Alta Direccién, basado en los resuitados de Ia evaluacién del autodiagnéstica de a politica de goblemo digit]
herramienta dispuesta por 1a DAFP. (Autodiagnéstico politica piblica de Goblerno Digital y Plan de Accién sprobade). Esto, como cumplimiento sl plan de mejoramienta suscrito con la
Contraloria Departamental de Casanare y los resultados negativos obtenidos en la medicién de la gestidn y desempefio de la politica. Se han oitenido avences se cusnta con el
autodiagnostico_gobiema_digital-actual-2023_v1 EAAAY.pdf" que muestra la grifica resultante de aplicar el formulario de wmwu de goblerno digital en la EAAAY. Esta informacién
tambidn puede consultarse en e siguiente enlace: https:// 1 _gobierno._digital 2023_v1-esaay.pdf
o sl oian da TIF {9ETICA FQETIC 3024 o w i conia cue v adoces £NT17 da winin 18 As 2024 - narie it L tio_an711
A través del area de sequridad y salud en el trabajo se realizara la auditoria con un profesional contratado, En ese contexto se iniciaron las gestiones
Audtoria 3l sstema de segundad v sakid an e P X ™ 0 - i s o ol |5 R -noumnm-«lu‘mmmaammxm Por ratarse de un proceso riguroso, metédico & independients, maemmwmpamm-mmmnuﬂauimm
trada de ta Empress - L en SGSST y de los requisitos exigidos en ia normativa.
R La Oficina de Control Interno de Gestion como tercera linea de defensa presenta el Informe enfocado en slementos de seguimiento y monilorea al cumplimiento del plan de austeridad y
 Saquimiento cumpiments Austendad del gesto ™ oy S A o 5 s ' 2% " o ol o Gestin eficiencia del gasto piblico de la EAAAY EICE ESP, brindando informacién oportuna, asi como recomendaciones y conclusiones para que se adelanten las acciones pertinentes. Informe No.
Profesonal  1813,25.01.00306.24 C:\Users\cinternogestion\Documents\2, INFORMES OFICINA\O. INFORMES DE LEY\10. INFORME AUSTERIDAD DEL GASTO\1. VIGENCIA 2024
Considerando las instrucciones definidas de forma clara y precisa en la comunicacién No. 810.16.01.000.24 de enero 15 de 2024, expedida por |a Agente Especial designada para la EAAAY EICE
ESPD, para garantizar a calidad y de Ia Informacién de la Cuenta Fiscal y de Gestion Amblental de |a vigencia 2023, Ia oficina de cumml interno de Gestidn dispuso
una carpeta compartida denominads INFORMES PLANEACION// CONTROL INTERNO DATOS// 1. cuEnTA FISCAL 2023, con |a siguiente 13 MANUAL|
te © SIA.V4.1 y los formatos habilitados en el 2024 por la Contraloria Departamental de Casanare para la rendicidn de cuenta & informes de Ia vigencia 2023, mum acompafiamiento, asesoria,
Asascrly v moamoaRimants o ol process 44 [y mesas de trabajo y expidié a circular No. 813.12.00.00020,24 de enero 24 de 2024, para facilitar la comprensién y entendimients para cotejar y depurar Ia informacién y llevar a cabo el
rendicn de s Cuenta Fscal y de Gastdn| 4% - tntorma 1 toom [ 1 | wem | 1 o [} ow | o | ow Gestién diligenciamiento, cargue y reporte completo, congruente, coherente v correcto de los documentos que sopartan toda Ia Informacién.
Amtental de la vigenca 2023 i
[ La oficina de control intemo en desarrolla del rol de relacionamiento con entes de cantrol fus puente con Ia Oficina de Sistemas de 1a Contraloria Departamental de Casanare antre ofras, para
RELACION CON ENTES| @estionar solicitudes de reversién y eliminacién de formatos cargados con Incansistencias técnicas que no permitian la validacién exitosa,
[EXTERNOS DE CONTROL .
La site Direccién mediante comunicacion No. 810.16.01.000.24 de enero 15 de 2029, designs los responsabies del reporta  rendicién de Ia informecién por cado uno de los formatos habilitados
raca ia FARAY an | cnia nara 1a de formatns
frend ““‘““I-lolklmﬂl:mm]mmnlnuum  dos visitas por la Geeneral de la Nacidn. La primers fue realizada el 15 de abril y la segunda el 24 de
Rmaioar ooy onin e vietas] ™ Actas vy 3 wom [ 3 | ew 2 Fre ' om o | ow pcmieng mayo de 2024, que incluyé visita a la planta de tratamiento definitiva de agus potable, inicié desde |a bocatoma hasta ef empate de la PTAP. Esta visita durs 2 diss, seguimiento especial a la
R —— . Profesionsl | operacion de la planta entregada por FINDETER como resultada del contrato de obra No, PAF-ATF 1052014,
, asasoria y apova & las) Jafe Contrall La Oficina de Control Interno ha realizado seguimients y acompaflamiento con corteal primer semestre a_ 91 requerimientos con entes de control para facilitar el Nuje de informacian: 18 de la
m"‘"“ g ooy :; progiosstosrh (I o Gesten 2 som | 8 | 2w | 3 5% N a | ow bisstnd Contraloria Departamental Casanare, 10 de la Contralorfa General de la Repdblica, 16 de la Procuraduria General de la Nacién, 27 de la Personeria Municipal de Yopal.
requanids por los. de L susorgind
Total % cumpiimients 42%
ler
Total coste o inversidn $0.00
Total % cumplimisnto -
2do
Total costo o inversién $0.00
Total % cumplimiants
Jar 0% £
Total costo o 5 % terno de Gestién
Total % cumplimisnto
4to 0%
Total costo o inversién 2
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EstraGtZ?;llg‘ del| Estandarizar C:)er::!::szzn gglﬁigiﬁ;gglgﬂsggs:ﬂgg No. Acto Gastos de Lider Talento ol sovdo | imasire 2024, 08 aplod: A imabls de
8 2 ; diagnostico de gestion de talento humano, stan|
Talento procesos humanos 7 RUTA DE LA CALIDAD |y jmano v ACTUALIZAR EL PLAN % 1% administrativo 1 20% ks 0% o 200 02 L W L 0 personal Humano re:?sandulosr:sfltado:obterﬁd;"u i ree
Humano competentes ESTRATEGICO DEL TALENTQ HUMANO
Seston Conar con ELABORACION PLAN INSTITUCIONAL
Estratégi d ider Talento
8 T:Egr:‘ia ad Semacanar potsos 7 | RUTADESERVICIO [DE CAPACITACION CONFORME Las| 3% 0% | R | 1] ow | 0 0% 0 0% o | 0% | o | ow | o [S1%de L I
° proces Eranos NECESIDADES DEL PERSONAL ! persona
Humano competentes
Seston Contar con EJECUCION ACTIVIDADES DEL PLAN|
B | i i
8 Es“.?;f;"f: 6% [[Estarcadan fetend 7 | RUTADECALIDAD |INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y| 3% 0% | o | 0] 0% | e 0% o 0% o | 0% | o [ o | o |G ‘:E ;'de' Talento
procesos umanos GENERACION BE INFORME P persana lumano
Humano competentes
Gestion Contar con ELABORAR PLAN DE BIENESTAR E i
. " Se presentro el proyecto del plan de bienestar]
Estratégica del| Estandarizar recursos RUTA DELA INCENTIVOS CONFORME Las No Acto Gastos de Lider Talento P
8 i
Talento procesos humanos 7 g:gi‘f‘;RT; NECESIDADES MANIFESTADAS POR| 3 7° 2% | Adminstratve | 1 | 59% | 05 | 0% G 0% RRsl] 0% o8| % 9 |personal Humano ;Ef‘:g:d:suz: e”:;zt;':r:bamn sonsidRrmndo las
Humano competentes LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA v yaej .
Gestibn Contar con idaci
RUTA DE LA 5 se cumplieron con la liguidacion de las nominas de
Estratégica del | Estandarizar recursos ELABORACION ¥ LIQUIDACION DE Gastos de Lider Talento
8
Talento procesos Eamanag 7 FELICIDAD ¥ NOMINAS MENSUALES 5% 3% No. Actividades 12 50% 6 25% 3 25% 3 0% o 0% o personal e los trabajaqores de enero, febrero, marzo, abril,
CRECIMIENTO mayo y junio.
Humano competentes
Gestion Contarenn EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DE PLAN En eé Tmer trimestre 2%24 se realizaron dos (2)
= . tvidades de bienestar dia de la mujer y dia del
Estratéqi RUTA DE LA DE BIENESTAR E [INCENTIVOS Y Talento |2€
8 T;gﬂi: L E“?:::;;?r ;E:{".ITSOS 7 FELICIDAD ¥ GENERAR INFORME DE NUMERO DE| 3% 2% No. Actividades 6 50% 3 33% 2 17% > 8 0% ] 0% ] bas;:;;:e Ir_!‘::wrano hombre. En el Segundo Trimestre 2024 se realizo|
a P umanos CRECIMIENTO  |ASISTENTES Y SERVIDORES QUE per: una (1) actividad, la celebracion del dia de la
umano competentes PARTICIPAN madre.
Gestién Contar con GESTIONAR EL CARGUE DE LA En el primer trimestre 2024 se realizo gestién en el
Estratégica del| Estandarizar recursos RUTA DEL ANALISIS |INFORMACION EN EL SISTEMA SIGEP No de Gastos de Lider Talento |SIGEP de la informacion para 22 trabajadores, en
8 ,
Talento procesos humanos # DE DATOS OE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA| > 7° 2% Trabajadores 315 16% e/ 7% <= W =/ 0% g o o personal Humano el segundo trimestre 2024 se gestiono informacion
Humano competentes EMPRESA . ene le SIGEP para 27 trabajadores.
Gestidn Contarcan COORDINAR LA PRESENTACION DE
. SEGUNDO  TRIMESTRE: Se  gestiond la
Estratégica del LA DECLARACION DE BIENES Y RENTAS Tgnto
8 R on | Bemmcanzar | tecursos 7 | A DECAIDADY |en EL siSTEMA DE INFORMACION| 3% 1% | o obeaderes | 315 | 19% | 60 | 0% o [ 19% [ 60 | 0% | o | om | o [C2tocde paer T presentacién de 60 declaraciones de bienes y rentas
P SIGEP CON LOS SERVIDORES DE LA P correspondientes a igual nimero de trabajadores.
Humano competentes EMPRESA
Gestion Contar con
Estratégica del | Estandarizar recursos RUTA DE CALIDAD Y [REALIZAR MEDICION Y ANALISIS DEL No de Gastos de Lider Talento
8
Talento procesos humanos 7| AnALISIS DE DATOS |CLIMA ORGANIZACIONAL 3% 0% mediciones | 315 [ 0% 0 0% 8 9% o 0% 9 o O | oersdinal Humano
Humano competentes
faextifa Contar:con GENERAR ACCIONES DE
Estratégica del| Estandarizar recursos RUTA DEL No de Acciones Gastos de Lider Talento
8 7 MEJORAMIENTO DEL CLUMA| 3% 0% 5 0% 0o 0% (1] 0% o 0% 0 0% o
Talento procesos humanos CRICIMIENTO ORGANIZACIONAL de mejora personal Humano
Humano competentes
Gestién Contar con RUTA DE No de
Estratégica del | Estandarizar recursos APLICACION DE EVALUACION DE Gastos de Lider Talento
8 =
Talento procesos humanos 7 CREELMIENTO Y |oesempeno % % Trabaiedorss: [S335.| 9% a a% 9 L o 0% 8 a% 9 |personal Humano
LIDAD evaluados
Humano competentes
SEGUNDO TRIMESTRE: Devido al estado en que
Gestion Contar con AL I — ¥ se encuentran las historias laborales, se determina
Estratégica del | Estandarizar recursos RUTA ANALISIS DE No de historias Gastos de Lider Talento |la necesidad de tener un archivo organizado lo cual
8
Talento procesos humanos 7 DATOS CAC;CU,:;JL?;ION oe HIFTRRIAY Sk o laborales 31> as 9 0% L 0% o 0% 2 % o personal Humano queda contemplado en el estudio previo B22-
Humano competentes 4,03,00,00087,24 del 21/06/2024 para acceder a
servicios de consultoria y servicios de gestién.
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3 H
i G?tm“ » Contar con CONTAR CON LA TRAZABILIDAD| SEGUNDO  TRIMESTRE: Se encuentra
stratégica del | Estandarizar recursos RUTA ANALISIS DE |ELECTRONICA O FISICA DE LA No de historias G d ider T. i 822-
8 7 3% 0% 315 0% 0 0% o 0% % astos de Lider Talento |contemplado en el estudio previo N.
Talento procesos humanos DATOS ;_usrom.\ LABORAL DE  CADA| laborales o % L o o O e rsonal e 4.03.00,00087.24 mediante, ¢l sl s¢ ejecutard
Humano competentes ERVIDOR dicha actividad.
Gestign CArLagEnn PRESENTAR PROGRAMA DE
Estratégica del| Estandarizar recursos RUTA DE LA No Acto i SEGUNDO  TRIMESTRE: Se encuentra en
8 Tolehi procsse anah ik 7 et INDUCCION ~ PARA TRABAJADORES| 3% 19 | MR | 1 | 30% [ 03| o% 0 200 | 0.2 | o% 0 0% D | Gastos de Lider Talento |\ oracién con proyeccién de culminarlo en el
NUEVOS personal Humano
Humano competentes proximo trimestre.
Sestion Saiiaren RUTA DEL PRESENTAR PROGRAMA DE
Estratégica del | Estandarizar recursos No Acto F SEGUNDO TRIMESTRE: Se encuentra en
8 Talento procesos Fiskribris: 7 CRECIMIENTO Y DEL |REINDUCCION PARA TRABAJADORES 3% 1% administrativo 1 30% 0.3 0% (1] 20% 0.2 0% o 0% (1] Gastos;de ticer Talanto elaboraciéon con proyeccién de culminario en el
SERVICIO ANTIGUOS personal Humano
Humano competentes proximo trimestre.
Gestion Sontapoon RUTA DEL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
8 Estr::eg;: del] Estindartsat ;ecum“ 7 | CRECIMIENTO Y DEL |SOCIALIZACION DE coODIGO DE| 3% 0% Ne.ga 3 0% 0 0% 0 0% 0 0% o 0% O] Castos de Hidér Telento
poiiinrsd RroCEs0s cor::]e:::tses SERVICIO INTEGRIDAD Y BUEN GOBIERNG Fetispacones personal Humano
Gesticn Lontdr:com SEGUNDO TRIMESTRE: De la mano de seguridad
VERIFICAR ¥  CONSOLIDAR LA ' s
Estratégica del | Estandarizar recursos RUTA ANALISIS DE
8 Ta?gnro pritaiis s 7 BATOS INFORMACION DE poTacion| 3% 3% |No de Informes| 1 100% 1 0% o 100% 1 0% 0 0% 0 Gastos de Lider Talento |y salud en el trabajo se revisaron las necesidades y
REQUERIDA PARA LA VIGENCIA personal Humano se consolido la informacién con el drea de almacén|
Humana competentes para culminar el tramite de la solicitud de dotacién.
Gestion Contar con SEGUNDO TRIMESTRE: Frente a |?3 so:jicilud de
Estratégica del | Estandarizar recursos GENERACION DE CERTIFICACIONES No de |certificaciones por parte de los trabajadores, se
8 Talento procesos humanos 7 RUTADE CALIDAD |, ngoRALES 4% 0w cerficaciones: | 200 | 250% | 500 | 84% 167 | 140% | 280 0% o 0% 0 t:::;gsnaclle hi:::azzlenm elaboraron y entregaron 93 para trabajadores a
Humano competentes término indefinido, 12 para trabajadores a término)
fijo y 30 para trabajadores desvinculados.
Eu G;stllénd | e p Contar con o SEGUNDO TRIMESTRE: Se realizaron 27
stratégica del standarizar recursos DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE Gastos de Lider Talent inculaci laboral diferent s en la
8 7 RUTA DE CALIDAD 3% 4% Vieciindones 20 | 1230 | 49 550 22 68% 27 % % as| er Talento  |vinculaciones laborales a rentes cargo:
Talento procesos humanos VINCULACION,  PERSONAL Aerichidis o a 2 0 | ersonal Humano empresa, dentro de ellas el reintegro por orden
Humano competentes judicial de 4 trabajadores.
Gestién Contar con x ,
Estratégica del | Estandarizar recursos DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE No de SEGUNDO  TRIMESTRE: Se esarrollaron|
8 alaris e Filbanes 7 | RUTADECAUDAD | Eolii 2 TON DE PERSONAL 3% 2% [Desvinculacones| 30 | 67% | 20 | 13% 4 53% | 16 | 0% o 0% o g:fs‘;“n :e :'S::am'e”“’ actividades de desvinculacién de personal a un total
Humano competentes aterdidas de 16 trabajadores.
Sestion Fanton o IMPLEMENTACION Y  DESARROLLO f
Estratégica del | Estandarizar recursos informe de
8 7 | RUTA DE SERVICIO |MODULO DE NOMINA DENTRO DEL| 3% 2% [impiementaciony| 1 70% | 0.7 0% 0 70% 07 | 0% 0 0% o [Gestosde Lider Talento
:i'::::;: procesos mr:'r]r:::::ses SOFTWARE SIT SRE personal Humano
PRIMER TRIMESTRE: Mediante Informe bimensua
de intervenidas N. 00171.24 del 07/03/2024 se
Gestion Contar con evidencid el recobro de 37 incapacidades para los
il r
meses de enero y febrero, SEGUNDO TRIMESTRE:
g |Estratégica del| Estandarizar recursos 7 RiFTA O SErvTcTo  [TRAMITE ¥ RECOBRO  DE[ gq. 1% In:a:ic:ﬂeades 300 | 409 | 119 | 12% a7 217% 82 0% ° 0% o |[Gastosde Lider Talento  |Mediante lnrormve bimensual de intervenidas N.
Tajento proceps ICenages INCAPACIDADES tramitadas personal Humano 00275.24 del 15/05/2024 se evidencid el recobro de
g competent=s 39 Incapacidades para los meses de marzo y abril e
informe 00380.24 de 17/07/2024 se evidenci6 el
recobro de 43 incapacidades para los meses de|
mavo v iunig
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Seation Contar con IDENTIFICACION MONITOREQ L4
Estratégica del| Estandarizar recursos RUTA DE CALIDAD ¥ Gastos de Lider Talento
8
Talento pricesos birari 7 ANALISTS DE DATOS iEGUIMlENTD RIESGOS PROCESO| 3% 3% Mapa de Riesgos 1 100% 1 100% 1 0% o 0% (1] 0% o personal Humano
ALENTO HUMANO
Humano competentes
Gestion Contar con REGISTRO ,  ACTUALIZACION ¥ SEGUNDO TRIMESTRE: Se alimenta y actualiza a
8 Estratégica del| Estandarizar recursos 7 RUTA ANALISIS DE CENSOUDF.:;CION BE BCEDE Py 306 Base de datos 100% 1 0% 0 0% o Gastos de Lider Talento |[corte de finalizacion de mes donde se ingresan los|
Talento procesos humanos DATOS genvmgvuiswptjcalfzgos fgr:uoswf 3% actualizada 2 200% 1 0% () personal Humano trabajadores de nuevas vinculaciones y los retirados
Humano competentes RETIRADOS EN LA VIGENCIA 2024 en el sistema SIT.
ELABORACION ACTOS
Gestién Contar con :S:Irlvslg;knﬂvos VACACIONES, SEGUNDO TRIMESTRE: Se elaboraron 102 actos
Estratégica del | Estandarizar recursos e SINDICALES, No de Actos Gastos de Lider Talento |administrativos comprendidos entre permisos|
8 o o
Talento procesos humanos # RUFADE CAHDAD ISJ‘.?CUILDL:?OT"IECSENCM?F)ZEO?ECI&”;ESS 3% 2% administrativos 380 &% 202 33% 100 34% 102 o% ° % 9 personal Humano sindicales, nombramientos, licencias de luto,
Humano competentes WATECOS' NO’MBRAMIENTGS' vacaciones, pago de cesantias y encargos.
ENCARGOS
Gestién Contar con
H SEGUNDO TRIMESTRE: Se remitieron 32 oficios|
Estratégica del T THEGRNES DE [REQUERIMIENTOS DE Lider Talento :
8 Talegnm E“f;gzz:r ;ec;;?s 7 RUTA ;i.?g;'s PE lentes InTERNOS ¥ EXTERNOS DE[ 3% 1% |No de Informes| 100 42% 42 10% 10 32% 32 0% o 0% (1] G:f:g:adse Himdno dando respuesta a solicitudes realizadas por la
P! " CONTROL P oficina de control interno disciplinario.
Humano competentes
Sestion antaren INFORME CATEGORIA CGR PERSONA|
Estratégica del t i T L Lider Talento
[T Taienmo | wrocesor | mumanos | 7| omon o |1 0508 Pamaroans ceip| 3% | 3% | &EeRle | 1 f00% | 1 | 00% [ 1 | 0% | o | ow | o | ow | o [ Humano
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION P L
Humano competentes
Gestidn Contar con SEGUNDO TRIMESTRE: Se remitié dicha
Estratégica del| Estandarizar recursos RUTA ANALISIS DE |INFORME POR CATEGORIA DE EMPLEQ Certificado d Gastos de Lider Talento |informacion mediente el cargue de formularios
8 icado de
Talento procesos humanos 3 DATOS A LA PLATAFORMA SUI DE LA SSPD % 3% Cumplimiento = 1003% 2 0% 9 100% d 0% 9 % 8 personal Humano correspondientes y se deja evidencia en el informe
Humano competentes N. 324,24 del 17/06/2024.
Gestion Contar con SEGUNDO TRIMESTRE: Se remitid dicha
Estratégica del | Estandarizar recursos RUTA ANALISIS DE |INFORME CONVENCIONES COLECTIVAS Certificado d Gastos de Lider Talento |informacion mediente el cargue de formularios|
8 ertificado de
Talenta procesos humanos 7 DATOS A LA PLATAFORMA SUL DE LA SSPD 3% 3% Cumplimienta 2 100% 2 0% g ROG5S & 0% g 0% 2 personal Humano correspondientes y se deja evidencia en el informe
Humano competentes N. 324,24 del 17/06/2024.
Estrfr?ttf:dei dethiai Contar con - Lider Talento | SEGUNDO TRIMESTRE: Se remitié informe de Ley
8 ‘l'al:nm standarizar r:ecursus 7 RUTA ;::;15515 DE IDNEF?:FO"E;;EP(ER:;CUMPLJMIENTO LY e 2% sup0|ne de 1 100% 1 0% o 100% 1 0% ° 0% 0 astos IE ¥ emram de Cuctas mediarite ‘correo electionico'a |3 Oficina
proceses s Slmplniients persona " de Control Interno Disciplinario.
Humano competentes
PRIMER TRIMESTRE: Se presentd informe|
bimensual de intervenidas N. 00171.24 del
Gestion Contar con R S B R 07/03/2024 para los meses de enero y febrero.|
Estratégica del | Estandarizar recursos RUTA ANALISIS pE |V L l Gastos de Lider Talento |SEGUNDO TRIMESTRE: Se presento informe|
8 :
Talento procesos humanos * DATOS :AMR:EAQOLNTERVE"‘DA OFICINA] 3% 2% No:deitritorme € 50% a 25% e i dis 0% = . L0 personal Humano bimensual de intervenidas N. 00275.24 del
Humano competentes 15/05/2024 para los meses de marzo y abril e
informe 00380.24 de 17/07/2024 para los meses de|
mayo y junio.
Gestion Contar con iti
aqi INFORME DE ACCIONES DE MEJORA . SEGUNDO TRIMESTRE: Se remitié informe de
8 ES"?;‘::;; del| Estandarizar r:ec”'“s 7 A::TIASIS:ADLéDL:A?H;S MEDICION  FURAG -  oFtcina| 3% oy | Mefesciunes [y 20% 1 0% 0 20% 1 0% 0 0% o [Stes C:E :aﬂ:]r:r‘lz!enta acciones de mejora n. 0168.24 donde se suministrd
procests umiangs PLANEACION U persana informacién para el formulario. FURAG.
Humano competentes :

—)
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Gestion Contar con
Estratégica del| Estandarizar recursos RUTA ANALISIS DE |INFORME ~ EXOGENA- PROVISIONES Informe Gastos de Lider Talento
8 Talento procesos humanos 7. DATOS PARA CONTABILIDAD =% 2% | cumpimiente | 1 | 100% | 1 0%, Bl 100% [EE 0% S8 0% [0 ersonal Humano
Humano competentes
) Total % cumplimiento 16% §
1er Trimestre
Total costo o inversién §0.00
N Total % cumplimiento 54%
Acumulado 2do Trimestre
Total costo o inversién $ 0.00
Total % limiento
Acumulado 3er Trimestre = S L g 8 L h
Total costo o inversion| o 2 [sonIh AMPARO RAMIREZ M WA 3 RMEN CLAUDIA RDBLES ZARATE
Acumulado 4to Trimestre Total % cumplimiento| 0% w Profeslon,él Oficina Talento Humafio % || ider 1 Oficina Talentd Human
Total costo o inversién 0 (
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Conservacién de los Profesional
expedientes de suscriptores| 13% | 4% No. Expedientes 12000 | 33% 3900 16% 1500 17% 2000 0% 0% Archiva y )
Gestion Estandarizar | G@rantizar la en el drive Adquisicién de Correspondencia
13 sostenibilidad | SF 3.1 CERO PAPEL bienes y
documental procesos financiera servicios
conservacion de los Profesional
expedientes contractuales | 12% 6% No. Expedientes 150 47% 70 27% 40 20% 30 0% 0% Archivo y )
en el dirve Correspondencia
Para procesos
documentades autorizados
i Garantizar la implementar la elaboracion
Gestion Estandarizar < . * Sistemas Profesional
13 o
documental procesos sostenibilidad SF 3.1 CORRESPONDENCIA produccidn y envio de 13% | 2% No. Documentos 6 17% 1 0% 0 17% 1 0% 0% informaticos Sstemas
financiera comunicaciones en varias
series en el gestor
documental Qfdocument
Charlas para mejorar la No. Persanas Profusonsl
CAPACITACIONES il ;um‘as!'f; 12% | 12% ch Vil 100 |101%| 101 |27% | 27 | 74% | 74 0% 0% Archivo y
Gesti6 Garantizar la G P Correspondencia |
13 estion Estandarizar sostenibilidad EP 3.1 VALORACION ¥ astos de
documental procesos financlera . S GUMENTO B A Valoracion y seguimientos personal profesional
! " CORRECTA en metros lineales del | 13% [ 0% metro lineal 120 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% Archivo y
Correspandencia
APLICACION LAS TRD fondo acumulado
Garantizar la Programar transferencias Profesional
Gestion Estandarizar TRANSFERENCIAS Gastos de
13 sostenibilidad EP 3.1 documentales por 13% 13% No. Transferencias 50 98% 49 40% 20 58% 29 0% 0% Archivo y
docul DOCUMENTALES . I
meneal roensie financiera ALE dependencias rerne Correspondencia
Alimentar el formato Gnico Profesianal
Gestion Est:
13 standarizar EP 3.1 inventario documental | 12% | 0% NosForfakos 150 | 3% 5 3% 5 0% 0 0% 0% Archiva y
documental procesos ) INVENTARIO (FUID) alimentados Correspondencia
Sorantizar la DOCUMENTAL Y Gastos de
ulfi:'mnt:lera PRESTAMO DE LA personal
"™ DOCUMENTACION profesional
Gesti6: i
13 ion Estandarizar gl facilitar el acceso a la 12% | s% No. Prestamo de 100 39% 19 19% 19 0% 0 0% 0% Archivo y
documental procesos infarmacién documental documentos Correspondencia
. Total % cumplimiento 19%
1er Trimestre
Total costo o inversién
s Total % cumplimiento 42%
Acumulado 2do Trimestre
Total costo o inversién $ 0.00
Total % cumplimiento
Acumulado 3er Trimestre Pl 9%
Total costo o inversién [ NIDIA ALVAREZ MARIFIO
Total % cumplimiento 0% Profesional Archivo y Correspondencia

Acumulado 4to Trimestre

Total costo o inversién
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\ Cédigo
Empresa de Acueducto, 51.02.03.01
Aicantaréll.‘agasy nésgupde Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Versién
Nt s 2008-09-15 2023-08-25
DEPENDENCIA: TIC Y SEGURIDAD INFORMATICA VIGENCIA 2023
9 ; & 3 - CRONGGRAMA DE EJECUCTEN cosTos
: , : A1 | [ — ; =
3 i H £ ¢ e i s e B T H i
1 3 g g E ; § H g
28 g 2 3 g = i
§ i £ é H H g g ; H
i H - - UNIDAD - 3 # 5 # § # ; # 5 -]
3 g H g H S
Registrar nuevos y/o actualizacion de tramites y OPAS (otros sarvicios
administrativos) de las diferentes dependencias de la empresa reportadas y
diligenciar les formatos en la plataforma SUIT"sistema Gnico de informacién de Lider TIC ¥ I Y II TRIMESTRE: se realizo el reporte de los|
Racionalizacién de trémites  |Estandarizar | Implementar un nuevo modelo de tramites” de conformidad con los requerimientos establecidos por el DAFP No. Actualizaciones cargues a la plataforma teniendo en cuenta lo
8 Vi ] Seguridad
Gobierno digital procesos gobierno corporativo ByTa »departamento administrativo de la funcién pablica® para qus of trimite o ta OPas | 10% | 5% ylo cargue Aa] S0 | 2 2 ] 29 =3 o . Gastos de personal e ey |consolidado por las dependencias de Comerciai )
Actualizacién de los tramites de | .. yio ¥ e 4 portal Www.gov.co, n i | cnica.
OPAS platafarma (SUIT) y servicio | o aimente enlazado desde nuestro portalwww.eaaay.gov.co, iguaimente & cargue
de soporte tcnico & nuestros SO | 4 informacién de cada tramite
web
servicio de soporte y actualizacion de |a pagina web www.2aaay.gov.co con cargue I TRIMBSTRE: Sa:raalko: carblo. de inwgun & Jo
Estandarizar  |Implementar un nuevo modelo de| P 2 e No. actualizaciones . Lider TICy |pagina web de la EAAAY: II TRIMESTRE: Se
8 |Transparencia, accesa a fa infarnf 87087 Gobbetne, sorpgtatia GYT 11 mrlurmmun recibida de acuerdo a los lineamientas de goblerno digital y entidades | 20% | 11% Ve s 80 [53% | 42 | 1% | 1 |s1%| 41 | 0% 0% Sistemas informaticos Saturkdad | |astiemion Ceigans . wcitzacion” g i
i del estado. publicaciones de la pagina web
I TRIMESTRE: Se realizo mantenimiento praventivol
y correctivo 3@ 6 equipos de la EAAAY. Il
8 Estandarizar  |Proveer un servicio continue y iento pr ivo y si lo amerita a la infraestructura tacnolégica ! atarial shvos Lider TICy |TRIMESTRE: se realizon mantenimiento preventivo
Sequridad digital s ripies cs11 T EARAY S0 plai st Lorobiide rsiiised ¢Bres 30% | 15% |No.mantenimientos| 252 | 50% | 126 | 2% | 6 | 48% | 120 | 0% 0% ateriales y sumini Seouitdad | |a 1880 fo8 saulios. de 18 smprass v akguncs dé alios)
EAAN ol c © con el
Mantenimiento preventivo o 50% de los proyectado
correctivo y soporte a la
gica de la
eazay. 1 TRIMESTRE: Se atendeiron en este trimestre el
100% de los soportes solicitados y segin lo que se|
s Estandarizar  |Proveer un servicio continue y Brindar ef soporte pi y/o técnico a solici i por los i Lider TICy [proyecto correponden al 27%. II SEGUNDO)
Seguridad digital Feisttite) ke cs1.2 bitbrsstiobnppintslivmcinl s v 30% | 15% No. Tiquet 1,050 | 519% | 534 | 28% | 293 | 23% | 241 | 0% 0% Gastos de personal Sepuridad | TRIMESTRE: Sa togre atander 241 ‘saliciudes de
EAAR soparte tecnico, tecnologicoS las cuales equivalen al
23% logrando un total del primer semestre de 51%
. i Capacitacion en sequridad, 5 5 y Lider TIC y 2
Racionalizacién de tramites Estandarizar | Contar con recursos humanas 4 PLAN DE DIAGNOSTICO PARA LA ADOPCION DE IPv6 Nueva versidn del protocolo 1P| cantidad de equipos Adquisicién de bienes y 1Y IT TRIMESTRE: No ss ha realizado nada sobre
8 GE 1.1 administracién y manajo de 10% | 0% 1 |o% | o [ow ]| o |ow | o | o% 0% Sequridad
Gobierna digital procesos competantes plisdicobmnat i (Internet Protocol) Para la EAAAY. conectadas a la red servicios Informatica |*5t® punte
Total % cumplimiento 12%
1er Trimestre
Total costo o inversién o
Total % cumplimiento 46%
Acumulado 2do Trimestre
Total costo o inversién| +0.00 \JQ\VL ‘S“Q(_déhh’\ {
Total % cumplimients 2 Juan Bernardo Saldarriaga Elorza g EVA MARIA CONCHA,
Acumulado 3er Trimestre 9% /”
Total costo o inversién Lider 1 TIC y Seguridad Lider 2 TIC y Seguridad
0 ’
Total % cumplimiento s
Acumulade 4to Trimestre ot /
Total costo o inversién
0
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NI 144.000.765.4 2008-09-15 2023-08-25
DEPENDENCIA: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - 55T VIGENCIA 2023
z z
) ﬁ 2 8 CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
3 - = < = 3
g z 9 H 5 META PROGRAMADA CUMPLIMIENTC =] H
- g g 5 H g | i2 E z
H i o3 H H £ E g | &2 - 3 g
e g - G z3 z =z ITRIM I TRIM 1 TRIM IV TRIM ® g
& b] £ E 3 H 83 I H " H H
= H -
28 5 g 3 g £ <8 g "y g g §
E* g H E = H g 3 2, [T L [GESE . HEE E E - 3
= Lo » - UNIDAD E 3 2 £ g S S £
E : $ : E g E 2
Se realizé reinduccion can el personal de Comercial y Ia Unidad|
da Acueducto, Se entregd el PAAC de la Oficina de Seguridad|
Industrial al Departamente Financiers EAAAY; Se realizd
afiliacién de OPS en el sistema de la ARL; Se entregaron las]
actas generadas en visita al Ministerio, se dio capacitacién y se|
D il ity indicd que las actas deben tener contenido mds explicito de I
)esarroffar una cultura i
_ SISTEMA DE GESTION acciones realizadas (Insp Ministerio), se gesticnan acciones de|
u |AENTD Estandarizar coporativa orientads 3| 5 |oe” " sequmpap  v|L  RECURSOS| g5, | 6o | Mo 24 |som | 12 [20% | 5 | 20% | 7 | o% 0% Profesional SI verificacién de de sahid y res;
HUMANO procesos generar  rentabilidad SALUD EN EL TRABAJG | (10%) Gestiones 393.23 de conformacién del CCL; Se realizé capacitacién al CCL;
ecandmica y social Se invitd a fortalecer conocimiento en &l manejo da salud)
mental; Se estd ejecutando el programado en e Plan con ARL;
Se continua e ciclo de capacitaciones programadas MGA,
Reglamento de Higiene, Pdlizas, Actualizacién Normativa; Se
realizd capacitacion en cuidado de manos, uso de epp’s vl
manejo de herramientas.
2 GESTION
INTEGRAL DEL
Desarrollar una cultita c1sTEMA DE GesTion| SISTEMA Se realizé la socializacién y publicacién en Base de Operaciones y
8 TALENTO Estandarizar corporativa orientada a| o 0" " e na ereTidn DE LAl 20% | 16% Np. 11 82% 9 27% 3 55% 6 0% 0% Profesional SI oersanelrce Aseo. También se realizé publicacidn y socializacidn
HUMANO procesos generar  rentabilidad Gestiones en PTAR; Se solicita & la Oficina de prensa que coadyuve con los}
acoridmica y sods! SALUD EN EL TRABAJO | SEGURIDAD Y| canales de informacidn acarca del SGSST,
SALUD EN EL
TRABAIO (15%)
Se tiene contrato Médico Legal v se estd realizando revisién de)
condiciones de salud de trabajadores reubicados. Se gestionan)|
Desarrollar una cultura SISTEMA DE GESTION condiciones de salud y se antrega reporte de 134 trabajadores;|
TALENTO Estandarizar corporativa orientada al 3 GESTION DE LA No. Se han realizado exdmenss de ingresa, post incapacidad y los
OE  SEGURIDAD ¥ 20% | 30% 20 | 150% 30 50% 10 | 100% | 20 0% 0% Profesional ST =
3 HUMANO procesos 3:::::‘“ Y’:‘;ﬁ”'d'ﬂ 7 SALUD EN EL TRaBaJo | SALUD (20%) Gestiones ::::n ;m::dus, 4 han ﬂr:;lszdo"z msn::c‘upammlu a l:
reubicacidn, Se aplicaron pruebas de slcoholemia, Se aplicd)
tamizaje de alcohol a todo el personal de la sede administrativa.
Se programa reunion de actualizacian con los procedimientos de|
la operacién de Aseo; Se programd reunidn de actualizacién con|
los. procedimientos de ls operacién de Alcantarillado; Se ha
Desarrollar una cultura) trabajado con los reportados; Implementacién de los SVE; Se
sisTeMa DE GesTion|4  GESTION  DE
8 TALENTO Estandarizar corporativa orientada af |52 crciinan  v|PELIGROS vl 20% | 8% No. 20 40% 8 10% 2 30% 6 0% 0% Profesional ST estd trl.::lldndr: =r:“|1 prnt:t::: dnszu:;:ctd:ama:n; mmnl
HUMANO procesos generar . Gestiones prevench e los presentados; Se rabajando con el
scondmica y social SALUD EN EL TRABAIO | RIESGOS (30%) instructivo de revisién de tanques aéreos an PQR; Se ha|
realizado verificacién @ inspeccién de vehiculos y matocarros;|
Delegacién como apoyo 2 la supervision de EPP, control de|
entrega de los mismos
hﬂxwuu-m una culture
" SISTEMA DE GESTION
g |TALENTO Estandarizar Jorparativa “"""‘:I‘: 3 7 [oe sesumpap 6 VERIFICACION| o | 4o No, 4 | 103% 4 25% 1 75% 3 3% 0% Profesional ST Se realiza la evaluacidn periodica de ios planes realizados
HUMANO procesos e ik SALUD EN EL TRABAYD | DEL SG-SST (5%) Gestiones
Desarrollar una cultura
SISTEMA DE GESTION Se cumplié con el Plan de Mejoramiento de la visita dej
8 TALENTO Estandarizar corparativa nn:nll:ll : 7 |oE secumibAD Y 7 MEJORAMIENTO 4% 4% Np. 4 100% 4 50% 2 50% 2 0% 0% Profesional S1 Ministerio; Se cumplié con el Plan de Majoramiento de la
HUMANO procesos i:::;:m rf::::l' ida SALUD EN EL TRagalo |(10%) Gestiones Contraloria
Total % cumplimiento 27%
1er Trimestre
Total costo o inversién $0.00
Total % cumplimiento 78%
Acumulado 2do Trimestre /
Total costo o inversién s 0.00 4
Total % cumplimiento 0%
Acumulado 3er Trimestre 2 !
Total costo o inversién 0 ] CMU% XIMENA MORA DIAZ
=
Acumulado 4to Trimestre b cuconi e Hoerdaa
Total costo o inversién 0
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Cédigo
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oereasiats 2008-09-15 2023-08-25 5
DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO FINANCIERO VIGENCIA | 2024
\g 3 caomogaa oe mecucion cosros
g E § 5 META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO g
E g § E § T mman T v THIn i §
1. : ‘ Pl
H £ 1 £ i
] - - uNIDAD ] ; i ; # L ; L ; H
rantzar 13 elabora 7
informacién presupuestal para los No. De informes. Lider
1
usuarios internos y externos de la b " presentados. ¥ o % i L e o o Presupuesto
1 rantzar 1a elaboracion de 14|
2 informacién  contable pars o3 No. De informes
anrion. bernos 'y dadenos dal] T e presentados 4 0% 2 25% 1 5% o wn Contaor
antidad
Presentar Informacién  financiera No. De informes
3
D:s:r:;:::: una o TPE s e SCPD 5% % preceibin 4 50% 2 25% 1 25% 0% 0% Contador
corporativa
. Presentacién de
P 2
R R R M et R e -~ B e B el B el B B - o
rentabilidad Binanclems. : oo
econémica y
5 soclal Presentar taxanomia anual XBRL 1o% | 10w | MeDeivermes |y fsoos [ 2 0% o | 100% 0% 0% Contador
Jefe
Presentar informe bimestral a la No. De informes Departamen
€ ko 5% 3% S iaatador 3 50% | 10 33% 2 17% 0% 0% b
Jefe
Presentar informe mensual para la .
7 contraloria  delegada v  Agente| 8% | 4% | Mo Deinformes |, | sqe | 28 | 2sm 3 | 3% o% o% Pepartamen
presentados
Especial
8 Gestién I o ge |Pr de exégena| 10% | 10% |Infarme presentada| 1 100% | 1 0% 0 100% 0% 0% Contador
presupuestal y | Reduccién de w.su:l:w:;a:l S informes de
eficiancia del pérdidas Nancieis : cbligaciones.
9 gasta plblico tributarias. | Presentacién de obligacionas fiscales| Declaraciones
nacionales y territoriales 10% 5% presentadas 12 50% & 25% 3 25% 0% 0% Contador
Elaboracién y seguimiento al flujo de| No. Informes Profesional
10
porsy 12% | &% s 12 | sow 1 5% 3 25% 0% 0% Yedarats
[~  Gestién
Garantizar la
P ¥ de Cumplimiento de " No. Informes. Profesional
11 | Fcinca dal brddes Eiin SF1.1 Flujo de caga | Pefinicién de la Caja Minima 5% 3% pibimhins 4 50% 1 5% 1 25% 0% 0% fluissssy
| | gasto pdblico
12 Cumplir con el pago de las| Mo, Informes Profesional
obligaciones mes a mes. ™ b generados 12 50% & %% 3 27 - o Tesoreria
Acta administrativo de aprobacién de Lider
13 ;
Gestién iy Sequimiento al | orasupuest 5% 5% |Acto Agministrative| 1 | 100% | 1 100% 1 o 0% 0% Fracmasth
presupuestal y | Estandarizar | o oo GyT 31 | cumplimienta de
':::";PMT:; L financiera \a ejecucidn del |y e mensual de la ejecucin s -
14 | ‘oRES R Presupuesto. |orecupuestal de costos, gastos e 10% | 5% i 12 [ so% | 6 25% 3 25% 0% 0%
generados Presupuesto
inversién
Total % cumplimiento 24% ¢ i e
lar Trimestre - / o K F e T
e ||V epaloiia £ 109
Vo o 7 i ﬂ. 6Di
=== s O SO
Total costo o inversién $0.00 ‘/ ,
pre 3 Nombre Maria Magdalena Rios
Total % cumplimisnto 54% 4
2do Cargo  Tecnologa Presupeusto
Total costo o inversién $0.00
Total % cumplimiento é
Acumulado 3er Trimestre i -
i ]
Total costo o inversién $0.00 /
Nombre Emilio Alvis Torres Nombre (na Margarita Diaz Zambrano
Total % cumplimiento
o Triswastre Cargo  Profesional Tesoreria Cargo  Jefe Departaments Financiero
Total costo o inversién $0.00
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2008-09-15 2019-12-06 3
DEPENDENCIA: OFICINA DE TESORERIA [ VIGENCIA 2024
& oy x 2 CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
£ 3 g & era 3
I S i CUMPLIMIENTO
Z6s3 & S W PROGRAMADA
g E og PROYECTO | ACCIONES PROGRAMADAS | S B3 S TN . TVTRIN I N E OBSERVACIONES
2 o ®
2k 4 g
3 i 'gg 3 3 7 g ¢
a -1 # 2 # 2 2 2
z - - » UNIDAD - UNIDAD 2 3 3 3 g
(No DE
DEPURACION DE CONVENIOS 2
CUENTAS BANCARIAS - LIQUIDADOS / No. I TRIM: No se depurd ningun convenio. II
LIQUIDACION  CUENTAS 9% 0% 00% 9 0% 0 0% 0 0% 4 0% 0 CONVENIOS TRIM: No se depurd ningun convenio.
Gestién DE CONVENIO PROGRAMADOS)*
Presupuestal y 100
eficiencia del
gasto piiblico (No. DE
REVISAR LAS INFORMES I TRIM: Se concilio febrero. I
CONCILIACIONES 10% 3% 100% 4 17% 2 17% 2 0% | 0 0% 0 PRESENTADOS/NO | < |ipym: 5o i:ﬂ“ﬂ':fi‘ﬁ‘m‘:':;"y"abr“’e""
BANCARIAS DE INFORMES| & ; :
ANO)*100 g
a
w
=
w
a :
PRESENTAR INFORME I, II TRIM: Se presenta el comportamiento de
OPO:LULTDAD MENSUAL DEL g:?{.)RMES BE g ingresos y gastos ]deslos servicios publicos
COMPORTAMIENTO DE ] prestados tanto a la Superintendencia de
INFORMACION 35% 12% 100% a 25% 3 8% 1 0% [ 0| 0% 0 PRESENTADOS/NO [ i oo licios pablicas como la Direccion Adtiva y
PRESARIAL |-OS INGRESOS y GASTOS DE INFORMES S
EMPRESARIAL = Financiera Mediante el flujo de Caja mensual
DE LA EMPRESA, INFORME ARO)*100 3 Fane e aea)t
SSPD FLUJO DE CAJA g indicando las variaciones mas significantes.
o

Seguimiento y H

evaluacién del o
desempeiio fﬂPéiISSELTI:;_AR DéNFORMLﬁ g:?{)RMES Uk ﬁ I, IT TRIM: Se analiza el comportamiento

i I de i d
Snasihiclow] SITUACION oE| 20% 7% 100% a [ 25% | 3 | 8% | 1 |o0%|0]| o | o PRESENTADOS/No fokeh taatcde irarimey comso e gastoen.s
FORMES Sup para el cierre mensua
TESORERIA DE LA Aﬁg)E‘ 1;3 certificando el proceso en mencion.
EMPRESA
I, II TRIM: Se realizo comite
SEGUIMIENTQ Y CONTROL| INFORME correspondientes para en control de los
FIDUCIARIO 10% 5% 100% 2 25% 1 25% 1 0% 0 0% 0 FIDUCIARIO Fecilisos, ol Tadistro de irfias pars &) aneis
y el pago de comisiones.

Transparendla; (No. DE I, II TRIM: Informes al SIA de la Contraloria
ia?;esn aléa E:SSENL’;{I{']D;NDFg;ME D: INFORMES Departamental de Casanare. Cargues a SUI
nformacién z .

SblE 16% 12% 100% 11 33% 5 40% 6 0% 0 0% 0 PRESENTADOS/No aprovechamiento y SGR cuentas regalias
publica y lucha INSPECCION, VIGILANCIA ° N DE INFORMES directas, ademas se inici6 el cargue de cifras
contra:1a Y CONTROL, SGR. SUL NO)*100 representativas de la SSPD.
corrupcion ANO)
AVANCE PLAN DE ACCION 38%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0

e )

EMILIO ANDRES ALVIS TORRES// Profesional Oficina de Tesoreria

6l
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T 2008-09-15 2023-08-25 5
DEPENDENCIA: CARTERA VIGENCIA | 2024
» . CRONCGRAMA DE EJECUCION cosTos
: : 2 § |4
]
gy 4 3 g H E '-?E META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO o a
; | g E g & ® ] ] 32 ITRIM 1 TRIM I TRIM IV TRIM = a H
£z 3 g E g g g =2 f . 3
ok E z 5 H 8 H = g F
gs 2 2 g z £ g ¢ S g
& 2 E & £ g ] L
3 & g 3 1 3 g H 2
o a 9 % % UNIDAD % 3 -1 3 1 & 2 #
° 2 K 1 2 2 g
> > > > >
3
Fortalecimiento
: . Garantizar la . 13.000 Cortes y
organizacional Estand. 5 .
| slrapliﬁcacién d: pro‘::s:snmr sostenibilidad |SF 1.5 Eaﬁ::': 9 Suspensiones del Servicio 26% 11% No. Cortes 13,000 44% 5,726| 24% 3,078 20% 2,648| 0% 0%
procesos financiera de Acueducto
Fortalecimiento
N Garantizar  la . 9.000 Reconexiones y
organizacional Estand. ’ : ) .
8 [omplifcacion  delomccesns " |sostenibilidad |SF 1.5 Gestion e\ Reinstalaciones del servicio|  20% 9% | pecomenee | 9000 | a3% | 3,876 22% | v971f 20% | 1905 0% 0%
procesos financiera de acueducto
Con la aplicacién de estas
_ 75.000 Notificaciones actividades durante la viegncia de|
Fortalecimiento ‘
organizacional y|Estandarizar Carantizan 1 Gestion de cortes 'y suspensiones el No. 202'4' o L e 0
8 simplificacién d sostenibilidad |SF 1.5 servicio y notificaciones 25% 25% R 76,350 | 100% | 76,350| 41% | 31,478| 59% 44,872 0% 0% Se generé el Contrato 00019.24|Eficiencia en el  Recaudo,
P e | procesos financiera cartera imos {6 arten. Gort e Notifiaciones del 21 de marzo de 2024, por|disminuir la Cartera y mantener
procesos factura vecida 8 valor de 68.542.810.00, |una cartera sana con una rotacién|
2 g Suministro de Dispositivos|menor a 90 dias PRIMER
B E ol Antifraude y Llaves de aplicacion| TRIMESTRE: Se logré un)
zor;aieonlllentlu ! : Garantizar la 1.200 Realizar revision a 3 8 de uso exclusivo para|cumplimiento del Plan de Accién
rgani n t i 50 i i i i
8 sir?x ";s; .Déa dv standarizar sostenibilidad |SF 1.5 Gestion de usuanusl con el semc!u 11% 8% o Procssos 1,200 73% 870| s56% 666| 17% 204] 0% 0% S 68,542,810 g suspensiones, Cortes, Corpora’tlvo del 29%, con el cual
p cion e|procesos financiars cartera suspendido y cortade sin g % Reconexiones y Reinstalacions de|se logré una rotacién de cartera
procesos pago ™ g la Unidad de Cartera de lajde 18 dias. SEGUNDO|
E e Direccién ~ Comercial de la|TRIMESTRE: Se logré un
- g Empresa de Acueducto, [cumplimiento del Plan de Accion
Fortalecimiento a1 520 Cortes e identificacion Alcantarillado y Aseo de Yopal|Corporativo del 55%, con el cual
organizacional y|Estandarizar Ry Gestion de|predios demolidos y lotes E.I.CE.E.S.P se obtuvo di
8 o tenibilidad 5 [|Ooestion ‘dejpredios demolldos y lotes] oo |inog | Mo.procesos | 206 | 8% | 43 ™w | 38 1% |  slow| Jow | | | |  [|FHEEEs UV un  promedio de|
simplificacion de|procesos ;?12:;;:; ad |SF1S cartera con acometidas con Fho i No. procesos P 8% &3} 7 38) 1% 5| 0% L rotacién de cartera de 25 dias
procesas servicio durante el segundo trimestre de
2024.
Fortalecimiento Garantizar la
organizacional y|Estandarizar g Gestion de|600 Apetura de procesos
8 : 3 %
simplificacién  de|procesos ;:.sat::ig:dad SF 1.5 cartera Etapa Persuasiva 8% 1% | No. Pracesos 600 15% 91| 15% 91| 0% 0] 0% 0%
procesos
Fortalecimiento Garantizar Ia
organizacional y|Estandarizar il Gestion de|720 presuntas
8 s : i . 3 Y
simplificacién de|procesos ;?::;t;:dad SF1.5 cartera Defraudacion de Fluidos S e Na, pracesds 720 3% 230 7% T =4 0% vE
procesos
Total % cumplimiento 29%
1er Trimestr
Total costo o inversion $ 68,542,810.00
Total % cumplimiento 55%
Acumulado 2do Trimestr
Total costo o inversién $ 68,542,810.00 1 |
= | e Ealileng s &
o Total % cumplimiento o ,___...,_\}’(Dl 1 Q'O 0O, Oy O
imestr = §
Total costo o inversién 0 g ILIA RODRIGUEZ [FARFAN S |JUAN BERNARDO SALDARRIAGA
Acur do 4to Tri ot e cumplintients 0% Tecnél?ga Cartera_— Director gestion de Usuarios
Total costo o inversién o [ |
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C ‘) PLAN DE ACCION s

., - Cédigo
Empresa de Acueducto, 51.02.03.01

Alcantarillado y Aseo de Yopal v §i i i i
ELCE-ES. Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
AT, 8420007554
e 2008-09-15 2023-08-25
DEPENDENCIA: MEDICION, CONSUMOS Y FACTURACION VIGENCIA | 2024

g z z CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos

3 g « = 5 | 88 " g

53 E of L 3 e 83 - =+ META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO 3 4 H

ag < g 3 g G £5 & 28 1TRIM 11 TRIM 1 TRIM ™ TRIM E : e g

ag g ] 3 S H H %5 £ ] H H

] g 5 8 g ] L < I

-] ° H H 28 E 5 ] o
» g ¢ o £ £ £ £ g g g . g
2 o % % UNIDAD cantioap| % E F 2 2 2 F 2 F3 3 2
2 > > > > >
En el primer trimestre se de 2024, se realizarin
inspeccion a peredios deshabitados, lotes y en
constriccion asi: mes enero 1989, febr 1596 y marzo
650, En el sequndo trimestre de 2024, se revisaron en
ERIFICAR LA tres meses 339 predios, motivo presuntamente el
7 nuevo software tenia la opcion de permitir habitar en
2‘;?:22?:;::" Garantizar la :CR,ESEEICA bE 6. ik Tecnélogo terreno, pero se identifico que el sistema no lo hace,
A Y i 0. vsi
8 simplificacion de sostenibilidad CRITICA ¥ POSCRITICA DESHABITADOS 15% 6% roalizadas 12000 38% 4574| 35% 4235 3% 339 0% 0% Facturacion por tal razon en el mes de julio de 2024 se reanudaron
financiera E las actividades.
procesos LOTES Y EN
CONSTRUCCION
Planear y En el primer trimestre se de 2024, se realizaron porl|
" desarrollar CUMPLIMIENTO mes nueve (liquidaciones de la facturacion
Fortalecimiento inversiones e DENTRO DEL MES No. ‘ correspondientes a ciclos del 1 al 8 y disposicion final.
organizacional y iniciativas con preaparacione o i Tecncdlogo i
9 FACTURACION CON EL 15% 8% 108| 50% 54| 25% 27| 25% 27 0% 0% i En el segundo trimesttre se de 2024, se realizaron
simplificacion de viabilidad s de la Facturacion d
CRONOGRAM DE por mes nueve (liquidaciones de la facturacion
procesos técnica, FACTURACION facturacién correspondientes a ciclos del 1 al 8 y disposicion final,
financiera y
econdmica
. En el primer trimestre del 2024 se reportaron 1300
Fortalecimiento Alcanzar un SEGUIMIENTO Y No. de H— novedades de medicion (medidores frenados,

17 ([N ZACAlY. | |RedusGds. [Avel Biclente CRITICA ¥ POsCRITICA [REPORTES DE LAS | 4500 | 4ge|anomalias 4s00| 29%| 1396] 27%| 1300| 2% 96| 0% 0% Factragen  |nubados,dafiados y fugas,En el segundo trimestre
simplificacién de | pérdidas de pérdidas de ANOMALIAS DE reportadas del 2024 se reportaron 109 novedades de medicion
Procesos: agua MEDIDORES (medidores frenados, nubados, dafiados y fugas)

Total % cumplimiento 32%
ler Trimestre
Total costo o inversién| $ 30,000,000.00
Total % cumplimiento 55%
Acumulado 2do Trimestre
Total costo o inversién| $ 30,000,000.00 {
Total % cumplimiento Do | _Ak_) 'Q/\ AN S e n s R AN
Acumulado 3er Trimestre JI 5 K}
Totl costa'o iversion 0 [ 2 §  |JUAN BERNARDO SALDARRIAGA
]
Acumulads 4to THM & Total % cumplimiento 0% ! Director gestién de Usuarios
Total costo o inversién 0 \
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PLAN DE ACCION Fomnate
o < % Cédigo
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal - 51.02.03.01
EICE-ESP Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
2008-09-15 2023-08-25
DEPENDENCIA: MEDICION, CONSUMOS Y FACTURACION VIGENCIA 2024
° z z CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
3 ¢ 4 g . 3|88 »
24 g oZ & H £ 88 g | 58 META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO = 2 H
HE 3 Eu g g & £3 § | g8 ITRIM I TRIM oI TRIM v TRIM £ H g
ok E g E £ g 8 gs 2 ojese H ; : $
o z o B
E 2 e z E = - s £ ] o o o = E = E 5
2 L % % UNIDAD cantDap | % ; 2 ° 2 9 3 a £ C] 2 o
5 B H H H H
F°“"|ECImLe”tI° 7 Ve :}gtlmi:er Ira FACTURAR En el primer trimestre de 2024 se facturo consumo
g ([oasmizacionaly - [BEFlCHOMER. |INHaeMET EO 1.1 FACTURACION CONSUMO POR 35%| 17%|No. Facturas | 520000| 50%| 258399| 24%| 124983| 26%| 133416 0% 0% Tecndlogo por medidcion a 124.983 suscriptores, para El
simplificacion de | perdidas 8 acueductay MEDICION Facturacion  |segundo trimestre de 2024 se facturo por medicion
procesos alcantarillado a 133.416 suscriptores.
Adquisicién En el primer trimesrre de 2024, se realizaron 536
IDENTIFICACION L 5 inspecciones por proceso de desviaciones significas asi
DE LA CAUSA DELA| 15%|  6%|no. Inspeccion{  2800[ 40% 1124 19% 536 21% s88| 0% 0% :::IE?:a i 30,000,000 :“;‘ '°9; enero 238, febrero 160, marzo 138, En el segundo
PERDIDA DE AGUA veh?culosr ¥ 3Cturaclon  ltrimestre del afio 2024 se realizaron 588
inspecciones por proceso de desviaciones significativas
En el primer trimesrre de 2024, se realizaron 238
Fortalecimiento Alcanzar un REDUCCION DE SEGUIMIENTO A Inspeccion de verificacion de reparacion de fugas
organizacional y | Reduccién de | nivel eficiente PERDIDA DE AGUA poR |45 REPARACION 1,00 | soilno. inspecciond  1500] 25% 378 16% 238| 9% 190 0% 0% encontradas, esto con el fin de persuadir al usuario y
6 simplificacion de pérdidas de pérdidas de GT 1.4 FUGAS DE LAS FUGAS DE proceso de cierre de las desviaciones, En el segundo
procesos agua IMPERCEPTIBLES  |AGYA trimestre dedlof:4 se realizaron 140 inspecciones de
reparaciones de fugas.
CAMPARNAS DE
SENSIBILIZACION
AL USUARIO PARA 5 0% . ” Adquisicién de Tecndlogo No se ha realizado campaias de sensibiliazacion al
REDUCIR LAS 15% No. Campaiias 2 0% 0 0% [} 0% 0% 0% bienes y 2,000,000 Facturacitn usuario se tiene proyectado para el segundo y cuarto
FUGAS EN LOS servicios trimestre.
INMUEBLES
MANTENER Y
SUMINISTRAR En el primer trimestre de 2024 se cargo informacion
A!ca:m:r un MEDICION DE PERDIDA |INFORMACION con el consumo mensual, el cual sirve como
i
7 :L"‘; éfdi‘;j'::“fe 5 DE AGUA POR FUGAS  |MENSUAL SOBRE 20%| 10%|No. Reportes 12| so% 6| 25% 3| 25% 3 o% 0% :E‘t’“"”gf; oo ez‘n";;’gram“ "elr‘: IANG; eral o
acturacion rimestre de se cargo Informacion con el consumo
agua IMPERCEPTIBLES CONSUMO g !
FACTURADO POR facturado mensual, el cual sirve como insumo para el
ESTRATO programa de reduccion del [ANC




Tipo de Documento
PLAN DE ACCION o
3 Codi
oaigo
i Empresa de Acueducto, 51.02.03.01
cantarillad. -z s e - .z
él:C?Ey_‘ésgfrpde Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Version
NI 644.000.755.4 2008-09-15 2023-08-25 5
DEPENDENCIA: CATASTRO DE USUARIOQOS VIGENCIA 2024
9 g F £ | g8
3 & a S 2c CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
2 ® g = H H s META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO W b4
B4 g 5 g = F a 28 ] z
a x =1
g z g E 5 3 E § § =§ 1TRIM 1 TRIM 11 TRIM IV TRIM s ﬁ g
A E g £ g 5 H H o g z
28 ] z o 4 ] = ° ] ¥
£ 2 B R z = = = & = H 2 - 2
2 E o 2 % o UNIDAD g % g g S g S 2 9 2 £ s °
g - g < ® < = < 3 ]
] o H > > > > H
] g 3 £
Es evidente que el nimero de matriculas
nuevas proyectadas para éste 2024 es menor
con respecto a la del afio anterior, debido a
Ccs3.1 GARANTIZAR que actualmente no existe un gran
Carbeiiairin AT:NP::AION acgiogirig;yde asentamiento o un ndmero considerable de
‘o v i barrios por legalizar, como si lo teniamos en
8 Servicio al ‘i)nt;‘zrl:‘.?a?am;:r‘; I:::::'i"cr;:s A(GJS")’;TEUR;: :_'asem::z:u:f 100% | 199 | Mo- Solicitud | ono | 1g0s | 348 | 12% | 210 | 8% | 138 | 0% 0% Gastos de Ca.;g;:rlgode el 2023pcon tg Iegali’zacidn de los lotes de la
ciudadano | integrar todo = uev . 2 de matriculas i & personal Heiaric ciudadela "La Bendicidn", Morichal y la
Yopal acueducto y PARA LOS Alc y Aseo suarios Guafilla, convirtiéndolos en usuarios
alcantarillado USUARIOQS Y/O| entre cada : ' S i
SUSCRIPTORE periodo potenciales. La proyeccion estandar o que se
€5 3.3 s venia manejando antes de este suceso era de
100 mensuales; La proyeccion fijada para este
ano es de 150 mensuales por si se presenta
un asentamiento a futuro por legalizar.
Total % cumplimiento 12%
ler Trimestre
Total costo o inversién $2,024.00
Total % cumplimiento 19%
Acumulado 2do Trimestre
Total costo o inversién| $2,024.00
Total % cumplimiento 0% = — - ‘43 gtac\T‘f\O\ (SN é
Acumulado 3er Trimestre g L § :
Total costo o Inversién 0 3 |WALTER JULIAN DIAZ BARRERA 8 |JUAN BERNARDO SALDARRIAGA
Total % cumplimiento . . ” .
Acumulado 4to Trimestre 0% Catastro de Usuarios Director gestién de Usuarios
Total costo o inversion 0

€l
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Ll iobihs 51.02.03.01
cantarillado y Aseo de Yopal r - - v .z
EICE-ESp P Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Versién
NIT, 044,000 7854 2008-09-15 2023-08-25 S
DEPENDENCIA: FIDELIZACION Y NUEVAS CUENTAS VIGENCIA 2024
z z CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
g g 2 B | 88
3 a 3] o
& 4 8 ‘E z : £ E META PROGRAMADA| CUMPLIMIENTO " §
I : : : : P F | o || s || mom | w | g : :
Wz s E @ g ] Q o 2o 5 2 <
ok E Z E 5 H § A £ g ) z
28 3 g £ H H ] E 3 § H
E * E E § E o« « = e « 5 £ 5]
o 3 hi % % UNIDAD % 9 F 9 2 S 2 S ] g
3 g g g g S g 3
VINCULAR EL La Oficina de Fidelizacion y Nuevas Cuentas, para el
MAYOR NUMERO cumplimiento de las metas de la accion programada, cuenta
DE USUARIOS con 2 operarios de gestion ususarios y comercializacion , 2
Ampliacion de y Y/0 Lider auxiliar administrativo y 1 lider de proceso de fidelizacién, a
. Garantizar la Gest SUSCRIPTORES No. Gastos de Fidelizacion y la fech t: S 141 vinculaci fecti '
Servicio al | cobertura para R estion g a fecha contamos con vinculaciones efectivas
8 o o
ciudadano integrar todo m:;‘:z'gt‘gad 10 Comercial SE:\.{!LC?(S)S 100% L7% S":‘:;pt 00 17% 20 8% 3L% 2% 241 g 9 personal Nuevas correspondientes al mes de enero y febrero,marzo,
Yopal PRESTADOS POR e Cuentas abril,mayo y junio de la vigencia 2024.
LA EMPRESA, EN
EL SECTOR
RURAL Y URBANO
Total % cumplimiento 8%
ler Trimestre
Total costo o inversién $0.00
Total % cumplimiento 17%
Acumulado 2do Trimestre
Total costo o inversion $0.00 &) é
Total % cumplimiento| L % gﬁ\l‘ \::!Q\W NP S
Acumulado 3er Trimestre 0% s § 0 1 i
= = a
Total costo o inversién a g TANIA BEATRIZ BOHORQUEZ ROJAS §  [1uAN BERNARDO SALDARRIAGA
Acumulado 4to Trimestre Toteye o 0% Lider Fidelizacién y Nuevas Cuentas Director gestién de Usuarios
Total costo o inversion 0
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PLAN DE ACCION =t !,m
€ de Acueduc ]
mprasa o,
ey g g 51.02.03.01
REQEEAE Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
2008-09-15 2023-08-25
MERCADEQ (rzensa VIGENCIA 2023
s CHOMOGRAMA DE EXECUCION
-
; 5 H 2 CH RN cummIaENTO
g i g i i - — — v ran i
i | : ; : 4 : : j i
H ¥
: 21 & el el fal 8] (8] 8
H H H H
RECOPILAR INFORMACION EN LAS DIRECCIONES ¥
Transparencia, acceso a Meforar a REDACCION ¥ ELABORACION DE REDACCION xhl:e"umsmmavm
la informacién pdblica y Estandarizar & DE PRENSA PARA EMITIR EN LOS MEDIOS Mo Los Camunicados de prensa realizados en el tercer trimestre|
= lucha contra la procesos percepcién de los 531 DE COMUNICACION, REDES SOCIALES, PRESENTACION PARA APROBACIGH EN GERENCIA 10% % Bolatines. 56 57% n 18% 1o 39% 2 % % ‘estan relicionados tambien con el indicador CS 3,2y |
ié usuarios ENTRE OTROS ENVIO DE LA INFORMACION A TRAVES DE 2
corrupcién Comunican
RATIFICAR QUE LA INFORMACION SALIO AL AIRE
Fortalecimiento Mejorar la mgﬁméﬁd:‘;emu mm Na.
organizacional y Estandarizar . Lider Gobierna |  La actualizacién de redes sociales en el tercer trimestre
17 Stkoosgiteaghd prasds pnl::p’:v:::'\;! fos | €532 | ACTUALIZACION DE REDES SOCIALES REVISISN Y APRORACISN POR GEREACA 110 7% W fetmmcof 500 | 479 | 227 | 20w | g2 | 27 | 135 | o 0% ot | N B e e
Protesad PUBLICACION EN REDES SOCIALES INSTITUCIONALES
Fortalecimiento Mejorar la
i organizacional y Estandarizar e ' SEGUIMIENTD DE LAS DIRECCIONES DE LA EARAY EN N Lider Gobiemo | I registro fotogrifico y filmico se realiza tambien en los
simplificacién de paicapciée de ks 3 REGISTRO FOTOGRAFICO Y FILMICO. |1 r1vinaoes paRA REGISTRARLAS ¥ OIFUNDIRLAS| 7 1% guroe] 700 | 1% | 18R ] % | S8R %) 4] oW Ll Corporativa y RSE indicadores CS 3,1Y CS 3,2
procesos Ll
™
D A e DMTEN 5% 3% [mteracca| 220 | s5% | 120 | 27% [ 60 [ 27w | s0 | 0% o
nes
51 HAY INFORMACIGN DE INTERES COMUNICARLA A LA No.
pidotios el b iy 5% 3% so | 6ew [ 32 [ 2em | 12 | 40% | 20 [ om 0%
Implementar un
i S Estandarizar nuevo modelo de | ciry MONITOREG DE LOS MEDIOS DE = Sl Sikiaenn
dassnpels astitattonal procesas ::;:l:::o COMUNICACION EN CASQ DE REQUERIRSE MOSTRAR LA GRABACION | 4% % [l 2| sw]| 2 |aw| 7 [2%] s 0% 0% Corporativa y RSE
HANTENER CONTACTO CON LOS MEDICS D
COMUNICACION ¥ PERIODISTAS LOCALES ¥
REGIONALES PARA LA RETROALIMENTACION 5% L] 50 1 5 20 % B ™% ]
CONSTANTE
. Ruedas de prensas realizadas con el fin de dar a conocer a
’ Mejorar la COORDINAR RUEDAS DE ACOMPARAMIENTD EN LOS ESPACIOS RADIALES Mo,
Participacién ciudadana |  Estandarizar ENTREVISTAS Y PROGRAMAS RADIALES CON| Lider Gobierno la comunidad infarmacién relevante de [a Empresa. Es
16
en la gestién publica procesos """;’:ﬁ‘f:;”"" €531 |'e cemente v 105 DReCTORES DECapa | SEDIDOS O COMPRADOS PARA INTERVENIR EN % 16 | [eswpah) 30 3] A3% | o4 ™ 2 Lised 2 e L2 ] Corporativo y RSE |  importante mencionar que tambien hacen parte de este
AREA proyeto los indicadores C5 3,2y 1
i INTERVENCION CON MENSAJES DIRECTOS A LOS Las campaiias publicitarias son para concientizar a los
?::L‘:::;::f" e odiiear Mejorar Ia SRR A LA CERENCIA N LAS | USUARIOS SORRE AHORRO DE AGUA, BUENA - Lider Goblerna | #592ries ¥ @ Ia comunidad en general sobre Ia importancia
12 it peciio; percepcion de los 1 [ kaRas PUBLICITARIAS OF AMORAO.CE | orsmosiciGN OF BASURAS, ASI COMO CREAR TEXTOS [ 5% 5% || 3| 92 | 33 | sew | 20 [ zew | 13 [ o % Corperatvn 3 ReE [del ahorro de agua, buena disposicién de las basuras, entrel
usuarios S EAS s ENTEE AR ¥ OTROS ELEMENTOS IMPORTANTES PARA LOGRAR LA AR otras. Dentro de los indicadores tambien correspande el CS
procesos " COMUNICACION DIRECTA 31yelC532
Transparencia, acceso & Cumplir con ol INFCRME DE CONTROL SOCIAL, TARIFAS, CONTRATO Na.
1z | I+ informacion pUbNCH ¥ |eotandarizar proceso| marco regulatorio | GT 1.1 | GUBLICACIONES EN MEDIOS IMPRESOS | DE CONDICIONES UNIFORMES AC. ALC, ASED, ENTRE | 4% 3% fubacacal 7 | 7w | 5 [ 2% [ 2 | ame | 3 | o% 0% o Goblane
corrupcién tarifaria OTROS. nes. orp v
No.
T L T N e || 4% 3% [imenca| S0 | s6% | 33 | 6% 3 | eo% | 30 | o 0% o
Transparencia, acceso & Mejorar la La difusién de los contenidos a traves de la pigina web se
Ia infarmacién piblica y Lider Gobierno | realizan en la prestacién de los tres sarvicios. Es
17 o
fucha cont Estandarizar proceso) percepcidn delos | 531 | PAGINA WER (Se cusnta kos Bamer) | oycefian MATERIAL COMUNICACIGNAL EN SOLICITUD " Corporativo y RSE | mencionar que se aplican tambien los indicadoes C5 3,2 Y
comapidn usuarios DE LAS DEMAS DEPENDENCIAS PARA SER DIFUNDIDD | 5% a% [re ] 30 | 7om | 2 [ 30% | 9 [eow | 12 | o% 0% 1
EN LA WEB
Transparencia, acceso a GENERAR UN VIDEOS Y i
e Hejorar la i Se revisard la informacion de los servicios de acueducto y
Ia informacion piblica y HECHOS MAS RELEVANTES OCURRIDOS EN LA EARAY ¥ No. Lider Gobierno
17
oene conta i " |Estandarizar proceso| percepcién defos | €S 3.2 VIDEOS INFORMATIVS p gl iy oo (S 4% 12 | s3w | 10 | 25% | 3 | sew | 7 | o% ° 0% ] Camarstieay RSE 309, con o i de seleccionar fox amas ks
corrupcidn b el 3 SBRVICIOS. Pore! representativos
Ne.
ACTUALEZAS, TRMESFALKENTE R DRssO DELAS: || i T |acusim| 6 | 83% | 1 [ sow | 3 | 3| 2 | o 0%
e cones.
Na.
ATENDER LAS PORS QUE SE PRESENTAN POR REDES
% % 4 18% %% 0%
i | waieaaaisioe. et iegia .’:;‘:"’;:'d‘: - | | meoes sociaes raceoox, nsTacaaw, | SOCIALES Y DIRECTIONARLAS AL AREA INDICADA s Rl il (555 il 1 i 1) o Lider Goblerno | Es importante resaltar que fos indicadores CS 3,1 y CS 3,2
P P gk TWITTER Corporative y RSE tamibién hacen part e proyecto
DISENC DE PIEZAS GRAFICAS O EN MOVIMIENTO DE
FECHAS ESPECIALES RELACTONADAS PARA LA
PUBLICACIEN DE SOBRE ELTEMADE DAY | 4% % 120 | 43% | 52 | 33w | 39 [ mse [ 13| o 0%
DISERO OF INFORMACION DE INTERES DIRIGIOD A
LOS USUARIOS
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Alcantarilada y Asea de Topal 51.02.03.01
i Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09- 15 2023-08-25
DEPENDENCIA: MERCADEOQ - JICACIONES VIGENCIA | 2023
g CRONOGRAMA DI EMCUCION cosTos
f ! i —
E % a g E g i 1T o TR EAL] E
t ‘ : 5
i - - ’ + i ’ #
APOYAR A LA GERENCIA ¥ A LAS DIFERENTES No.
"W'm""‘““‘w ”‘o‘:]én"‘;f’s? % 3% |imteracc| 30 | 0% | 18 | 10w | 3 so% | 15 | o 0%
€L DISERO DE MATERIAL COMUNICACIONAL. il
Fortalecimiento Lmplementar un
17 organizacional y Estandarizar procesa| "'™V° modelo de 6T APOYO A LA GESTION DE LAS AREAS PARTICIPAR EN EVENTOS PUBLICOS, GARANTIZANDO No.
simplificacion de P gobierna IMAGEN INSTITUCIONAL EL BUEN USO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL ¥ EL 5% % Interaca 12 4% 5 17% 2 25% 3 0% 0%
procesos corparativa CONTACTO COM LOS USUARIOS ¥ CIUDADANIA ones.
APOYO AL AREA COMERCIAL EN EL DISERO DE LA ™
FACTURA ¥ D ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTD 5% 3% A 12 50% 2 8% 1 Q% L] 0% %
DE SuS ORETIVOS
" Total % cumplimiento 23%
or
Total costo o inversién +000
Total % cumplimiento 57% '
2do Tr
Total costo o inversién $0.00 auwj/ —_—
Total
v % cumplimiento | 0% p |
Total [
Sootar @ Wvaatén 2 Homh!t Laura Fernanda mufioz i |Nombee TOVES OCAMPO
7 cumplimiento
410 Tri oI % el Q% Cargo  Tecnbloga de Mercadeo Cargo Asuntos Corp

Total costo o inversién o /
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ELCE-ESP 2008-09-15 2023-08-25 =
DEPENDENCIA: ACUEDUCTO VIGENCIA | 2024
3 H § CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos 4
3 2 g i , R I ) e ;
: 1 i : § 8 i il s — po—— i :
§ £ E £ £ 5 § 14 ] g
3 i i E £ £ F E g §
§ B g - » UNTDAD # 5 # § £ § # ; # g H
a 3 b b £
1 Trim: PROYECTO PRIVADO SAN JERONIMO 3 ¥ CONSTRUCCION DE RED DE 2"
Construccién y VIA SIRIVANA HASTA EL HOTEL LA BENDICION,
CONSTRUCCION, REHABILITACION METROS » - 0% optimizacién s R 2 Trim: CONSTRUCCION DE RED DE BOSQUES DE FENICIA EN EL MES DE JUNIO
¥ OPTIMIZACION DE REDES DE 25% 21% LINEALES 1500 | 85% | 1272 | 72% 1074.538 13% 197 o |nfraestroctues RED DE 3" PVC
ACUEDUCTO sistema
1 Trim: Se realizan purgas para realizar la limpieza de las redes de distribucién, no
se han realizado con tanta frecuencia debido a que no contamos con la
disponibilidad de las motocicletas por mantenimiento y tecnomecanica
FroT 2 Trim: Se realizan purgas en toda |a red para realizar la limpieza y mantenimiento,
REALIZAR PURGAS EN LA RED 10% | 2% | No.Purgas | 80 | 21% | 17 | 13% 10 3% 7 | om 0% el “ $ 20,000,000.00 no se han realizado con tanta frecuencia debido a que no contamos con Iz
e disponibilidad de las motocicletas por mantenimients y tecnomecanica
3 Trim:
4 Trim:
1 Trim: se realiza la toma de presiones en cada sector hidraulico
MEDICION DE LAS PRESIONES EN 10% 3% No. 365 | 35% | 126 | 100 15 25% a1 0% o% Plan optimo s 20,000,000.00 se realiza la toma de presiones en cada sector hidraulico
LA RED DE DISTRIBUCION Monitoreos presiones
[T Trim: La EARAY estructurd el proyecto y fue entregado a 1a Alcaidia Municipal para
Ot o el financiamiento este.
CONEXION DE LA TABLONA 5% 0% PIETROS 240 0% o 0% 0 0% [+] 0% 0% .plgr:::u;riﬁn 1 = 2 Trim: la Alcaldia Municipal ya realizo la contratacidn para dar inicio al proyecto.
Ampliacién de LINEALES (levantamiento topografico)}
cobertura para Prelv:er un GARANTIZAR LA Toim:
Integrar todo servicio continue | CS 2.1 |CONTINUIDAD DE
Yopai ¥ S8guro ACUEDUCTO
1 Trim: Se han realizado de forma continua mantenimientos y limpiezas por parte
del operador encargado de la linea de conduccién y los pasos elevados.
LIMPIEZA ¥ MANTENIMIENTO DE LA No. Gastos de 2 Trim: Se han realizado de forma continua mantenimientos y limpiezas por parte
LINEA DE CONDUCCION ¥ PASOS | 10% | 5% |[mMantenimien| 150 | 53% | 80 | 26% 39 7% | 41 | o% 0% o eondt $ 25,000,000.00 del operador encargado de la linea de conduccidn y los pasos elevados.
ELEVADOS tos praal 4
Fortalecimiento . 3 I
organizacional y Lider redes de Acueducto y [4 Trim:
simplificacién de Alcantariilado
procesos
1 Trim: No se han podido realizar cambios de valvulas debido a que no se cuenta
ENOVACION O INSTALACION DE N Construccién y con ¢l personal suficiente y el suministro de valvulas, se esta dando prioridad a |a
RENOVA( o optimizacién reparacién de fugas
VALVLULAS E HIDRANTES EN LAS 10% 3% Elementos 10 30% 3 0% [} 30% 3 0% 0% Infrasstructurs $ 20,000,000.00 2 Trim: Se realizo Ia instalacion de 3 valvulas de 3°,47,6"
REDES DE ACUEDUCTO cambiados o S Tei
4 Trim:
1 Trim: no se han realizado los mantenimientos debido a que no se cuenta con
o LAS LAS ™ suministro de accesorios y personal suficiente para realizar las actividades
MANTENIMIENTO DE VALVU 0. Gastos de 2 Trim: se realizo Ja limpieza y mantenimiento de las valvulas que se encontraban
E HIDRANTES DE LAS REDESDE | 10% | 3% |Mantenimien| 36 | 25% [ 9 0% o 25% | 9 0% 0% persorial $ 4,000,000.00 an mal estado
ACUEDUCTO tos 3 Trim:
4 Trim:
A 1 Trim: Se han realizado las reparaciones de fugas reportadas de manera eficaz,
aunque se presentaron retrazos debido a la faita de personal en los primercs meses
REPARACION SISTEMATICA DE . Giimsida 2 Trim: Se han realizado las reparaciones de fugas reportadas de manera eficaz,
FUGAS EN LAS REDES DE 10% 4% 0. FUDAS | 4600 | as% | 449 | 21% 214 24% | 235 | 0% % el s 118,000,000.00 aunque se presentaron retrazos debido a I falta de mantenimiento de los equipos
ACUEDUCTO Teparadas Laicia como la cortadora, Ia planta y la sumergible.
3 Trim:
Optimizar la s:wéfgﬂ ; 4 T::
Reduccién de | infraestructura de ]
EQ 2.1 | LAS FALLAS EN
pérdidas acueducto y LAS REDES DE
slcanterfibde ACUEDUCTO 1 Trim: No se ha podido avanzar con los reparcheos debido 3 12 falta de personal y
i i a la scumulacion de fuga, por ello se le ha dado prioridad a la reparacion de fugas.
REPARACION DE ANDENES ¥ ViAS e, Gastos de 2 Trim: Se realizan pocos reparcheos debido a que o se estaban realizando cortes
CAUSADAS POR LA INTERVENCION | 10% | 2% | Reparacione| 150 | 1% | 28 | 13% =X % g8 o o personal * A5.000.000.00 en concreto, por la que los equipos estaban en mantenimiento.
EN LA REPARACION DE FUGAS 5 3 Trim:
4 Trim:
i Total % cumplimiento) 26% — . ow
Total costo o inversion 4.0.00 —_— r—>
Acumulado 2do Trimastre Joksl 5 covse f r
Total costo o inversién| ¢ 242,000,000.00 7} /0'7 ‘4/ fﬂ/
% mianto]
Acumulado Jer Trimestre TRSH N e, g% 4
Fakid vacke o lvorsicn [ FABIAN HUMBIRTO FAJARDO RESTREPO $ BIAN FAJARDO RESTRE! /
Total % cumplimianto 0% Profesional gifAcueducto irector Operativo Acuedjfto yAlcantariliado (E)
AT Total costo o inversion &
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Alcantarillado EyAswdsYDan Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
.CE-ESP
Saess 2008-09-15 2023-08-25 5
DEPENDENCIA: ALCANTARILLADO VIGENCIA 024
e ] g § CROMOGRAMA DE EJECUCION cosTos
! g { § 5 E META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO E
"
i ; E S g E ; E § H ITRIM 10 TRIM I TRIN v TRDM %‘ g
H
. P& 1] § "R : s
~ Y UNIDAD * 5 # + i # L w
b > § > 3> 3 £
I-TRIM: EN EL SEGUNDO TRIMESTRE SE PRESENTARON
MULTIPLES EMERGENCIAS SANITARIAS POR REBOSES DEBIDO
Pan Rutinario da Operacién y Mantenimiento A LA LLEGADA DEL INVIERNO FUERTE, EN ESPECIAL, EN EL
Earantizar fa msp';c' iy preventivo de los No. Provisién MES DE JUNIO TUVIMOS UNA EMERGENCIA SANITARIA POR UN|
Servicio al Estandarizar i = componentes del sistema de construccion y Profesional Alcantarillado - | TAPONAMIENTO SEVERO EN LA INTERSECCION DE LA CALLE
6 cadadans rocesns sostenibilidad SA 2.3 mantenimiento algantarillado Sanitario, 35% 26% Pozos | 1300 | 74% 961 53% 689 21% 272 0% 0% optimizacién $ 350,000,000.00 PTAR 24 CON CARRERA 24 QUE OBLIGO A MOVILIZAR TODO EL|
financiera preventivo de redes de (Colectores, Pozos de’ insp. infraestructura EQUIPQ Y PERSONAL DISPONIBLE HACIA ESE PUNTO, POR LO|
alcantarillado sanitario o s QUE DURANTE LA ATENCION DE ESTA EMERGENCIA NO SE
nspeccién) PUDC REALIZAR PLANES RUTINARIOS DE MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA DE REDES.
II-TRIM: COMO ES HABITUAL POR CRONOGRAMA, SE REALIZO|
Plan Rutinarlo de | operacén y Mantenimiento , ESTACIONES DE BOMBEO DF AGUAS RESIDUALES (VILLA
Servido al Estandari Garantizar la I"S{’ecf"ﬁ'" ‘; preventivo de los componarites No‘t Co::;‘:;‘:":n i orofesional Alcantariiado . |LUCIA LA ESMERALDA, CIUDAD BERLIN, RAUDAL AMERICAS Y|
rvicio al standarizar ar mantenimiento de Estaciones de Bombeo de mante =
18% 48 50% 24 25% 12 25% 12 0% 0% § 270,000,000.00 VILLA DAVID).
9 ciudadano procesos sﬁ;zﬂgi’f:d 5423 preventivo de Estaciones| aguas residuales (Tableros 35% nimient optimizacion
de Bombeo de Aguas | electricos, sistema de bombeo, os Infraestructura SE EFECTUO LIMPIEZA GENERAL EN LAS ESTACIONES, FUE
Residuales Reinss de o) NECESARIO CAMBIO DE BOMBAS EN ESTCION VILLA LUCIA ¥,
VILLA DAVID.
1I-TRIM: LA EAAAY NO RECIBIO POR PARTE DE
URBAN]ZRDORES, PROYECTOS DE INSTALACION Y
Optimizar la Construccion y nep?smow DE REDES DE ALCANTARILLADO. LOS DATOS QUE|
Planeacitn Estandarizar | infraestructura de Ampliacién de redes de optimizacién Director operativo de AQUI SE REPORTAN PROVIENEN SOLO DE PROYECTOS QUE YA
. Institucional procesos acueductoy | O 22 alcantarillado sanitario e W% | UHE |RB004| o% [SROES) 0% |MI0LS| o% [SCURS| 0% b infraestructura Acueducto y Alcantarilado |CUENTAN CON CERTIFICACION ¥ RECIBO DE LA EAAAY, EN EL
alcantarillado sistema VALOR NO SE TIENE EN CUENTA LA INSTALACION DE
ACOMETIDAS EN 6", SOLO SE TIENE EN CUENTA LONGITUD DE
e REDES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS.
nstruccién y/o
rehabilitacién de redes
alcantarillado sanitario
1I-TRIM: SE EFECTUO EL CAMBIO DE DOS TRAMOS DE|
TUBERIA DE 8" DE GRES A NOVAFORT EN EL BARRIO LUIS|
MARIA JIMENEZ DONDE LA TUBERIA HABIA COI ]
Optimizar Ia Construccién y EAPSADD)
Planeacién Estandarizar infraestructura de Reposicion de tuberias de optimizacion Director operativa de ) i
6 i 15% 2% ML 200 | 15% | 30 6% 12 9% 18 0% 0% SE EFECTUO EL CAMBIO DE UN TRAMO DE TUBERIA DE 22" DE
Institucional procesos acueductoy | O 22 alcantarillado sanitario it Acueducta y Alcantarilade | Gaeg o NOVAFORT EN LA INTERSECCION DE LA CALLE 24 CON
alcantarillado S CARRERA 24 DONDE LA TUBERIA HABIA COLAPSADQ Y DOS|
TRAMOS DE TUBERIA DE 12" NOVAFORT DE SUMIDERO DE
VENTANA.
Total % cumplimiento 28%
1er Trimestre
Total costo o inversién $0.00
Total % cumplimiento 46%

Acumulado 2do Trimestre

Total costo o Inversién

$ 620,002,024.00

Total % cumplimiento|

Acumulado 3er Trimestre 9%
Total costo o inversién i
0
Total %
Acumulado 4to Trimestre o
Total costo o Inversién
(1]

—FT /)

& |FREDY ALBERTO VARGAS URBANO

Profesional Alcantarillado-PTAR

Vo, Bo.
o

Director Operativo Acueducto y Alcantarillade (E)
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PLAN DE ACCION S
Cédigo
, e 51.02.03.01
mpresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
EICE-ESP 2008-09-15 2023-08-25 5
DEPENDENCIA: UNTDAD POTABILIZACION Y SUMINISTRO DE AGUA vicencia 2023
§ as CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
@
E § E % g o g META PROGRAMADA CUMPLIMIENTD o g
i = s a |7 a 1TRIM 1 TRIM I11 TRIM v TRIM 7 g
z g g g RS £ g i ] H
EE 2 % g £ E “ ] E i
§ " o | wee ; g ‘ 3 ' ; 3 ' 3 :
§ > > > > >
€ dia 11 de enero/2024 se reaiire]
extraccion de arenas acumuladas. con
i imdquina retroexcavadora en las celdas
p— Ratiier: tuatarial ‘de ':ﬁ de lechos de secado de fa Planta
Fortalecimients lechas proveniente de| Definitiva. Para el segundo trimestrese|
6 organizacionaly | Estandarizar servicio A Mantenimiento lechas de|desarenacion ¥ 33% % No. Celdas i - 5 - ¥ - 2 o MANTENMIENTD * | . % Lder Potabllleaclony | ientais & 1od bochos 86 Socad)
simplificacién de | procesos continuo y y secado planta definitiva  |sedimentacion  (lodo) intervenidas OPERACION SISTEMAS. suministro de Agus en las sigdentes fechas: 2122 de]
procesos. = resultante)  PLANTA| mayo, 18,21,24,26 de Junio de 2024,
DEFINITIVA. mas  sin  embargo  se  siguel
con ¢ finde
Las instalaciones limpias
Fortalecimiento Provesr un - —— .|
. servicio Mineimisres: Unldsdml o @ ln:aalh Na. Filtros MANTENIMIENTO lider Potabizaciony |, 26 4 eiecutada este proyecto, se
[ SA 14 de  Filtracdn  Planta) 33% 0% 6 o% o % 0 o% ] o% e e TR & encuentra en  planificacién
simplificacisnde | procesas continuo y g i unidades de fitracion| intervenidos 0Pl sis1 suministro de Agua SRR,
procesas g0 de la Planta Alterna
En o mes de enero se realizaf
extraccion de arenas acumuladas en el
canal de entrada y bocatoma, En el
Fortalecimiento. Proveer un Mantenimienta del canal| - segundo  Wimestre se reallz o
etio de  rmaler MANTENIMIENTO Lider Potabilizacion extraccion de material debido a las|
of ganizacional y Estandarizar servicio de acceso @ la bocatoma ¥
L simplificaciinde | procesos continuo y GT13 Rio- Coave airian apocs de| U080 provanianie del 34% 11% ma removidos Lanan % 3015 it X = s o OPERACIGN SISTEMAS ssGaN suministio de Agua crecientes peesantadas en finales. dell
procesos S s e a1 s de abril, mayo y junio, a razon del
las crecientss que se han presentadol
en o rio Cravo Sur que conlievan al
traer bastantes matecial
Total % cumplimiento 5%
1er Trimestre
Total costo o inversidn $0.00
Total % cumplimiento 14%

Acumulado 2do Trimestre

Total costo o inversién

$ 31,600,000.00

Total % cumplimiento

\ Q’&ﬂt Uiivu(u/

LUZ MIREYA PAT!\K;LCEDC

Lider ny ink de Agua

Acumulado 3er Trimestre 0%
Total costo o inversién i
0 4
Total % cumplimiento
Acumulado 4to Trimestre 0%
Total costo o inversién §

3
2

Y

FABIAN FAJARDO RESTRE;

irector Operativo Acueducto y Alcantarillado (E)

oJ
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Akan!arllladuy&sgupdefﬂml Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificaciéon Versién
o 2008-09-15 2023-08-25 5
DEPENDENCIA: ALCANTARILLADO - PTAR VIGENCIA 2024
g g §§ CROMOGRAMA DE EJECUCION cosTos
g :' g 'g § d g § ’§' ; META PROGRAMADA CUMPLIMIENTG
g I -
iz é E g E g E £ 5 H £ 1TRIN 1 TRIM 0 TRIM v TRIM £
]
§ g g 8 i g H
H £ 28 by
E g E - g 5 5 g E : i
5 - - unIDAD 7 2 : 2 # # z 2
H > H H H
o 11 - El equipo de succidn - presién efectud el total de tres (2) jornadas de retiro de|
Garantizar la Operacién y mantenimiento " arenas de la zona de cribado de los dos canales del pretratamiento y se lubricaron|
Planeacién Estandarizar disposicién Priwtotivir alstem de No: Optimizacién Profesional. | mitnies y-c de sistema a f )
6 Institucional procesos eﬂc}e‘;le de s SA 2.2 pretratamiento (Retiro de 9% 7% Manteni 8 75% 6 38% 3 38% 3 0% 0% pfanta PTAR $ 80,000,000.00 Alcantarillado -
vertimientos Qrasan Y Sranes, ANQrasy miento A finales del mes de Junio, mediante maquinaria amarilla se extrajo lodos y arenas
e criveto aitolinplante) del fondo de los desarenadores (1).
Garantizar la ﬂi:(';'u‘z:‘:‘r:;’;‘:”;"l'z:::“ Ne. Profesional IT - Esta actividad se debe hacer con una frecuencia minima de una (1) vez por|
Planeacién Estandarizar disposicién & & - Optimizacién trimestre y consta de hacerie limpieza a todas las cdmaras de lechos de secado)
6 Institucianal proceRe eNclente de 165 SA 2.2 ser.:l:T (Tthaﬁml:nrla,drehm 9% 5% Manteni 6 50% 3 33% 2 17% 1 0% 0% planta PTAR $ 65,000,000.00 Ncanta::;ado que ya tengan lodos neutralizados. Se hizo mantenimiento mediante equipo del
vertimientos ¥ mzi:s)l oees mignta P succién - presién, UNA (1) VEZ.
Il- Esta actividad se debe hacer con una frecuencia minima de una (1) vez por|
trimestre, comprende actividades de mantenimientos a rodamientos, pintura y a
Garantizar la Operacién y mantenimienta — carpinteria metdlica. El filtro No 4 presentd daflos severos y requiere|
. . A g [ i rrecti icid proceso de contratacidn de servicio del
Planeaci de sistema de filtracién No ofesiona mantenimiento correctivo, ya se inicié pi
6 mstm_“:ia'i"';l E‘;f:::;‘:' eﬁﬂzﬁz'ﬂgz‘us SA22 (Cambloyfoengrasede | 6% | 2% |Manteni| 4 | 25% 1 %% | 1 | 0% | o | 0% 0% ?,f:j"gz:;f: $210,000,000.00 | Alcantarillado - |mantenimiento especializado.
= B rodamientos, limpieza de miento PTAR
vertimientos Operacion y aspersores) Debido a la atencién de en el de Yopla esta)
mantenimiento del actividad no se pudo ejecutar en el segundo trimestre. Para el mes de Julio se|
sistema de aguas prevé el cambio de esferas y soportes de rodamiento de los tres filtros funcionales,
residuales del municipio
de Yopal
Il - De acuerdo con la Resolucién 0330 de 2017 es fundamental controlar el
5 3 B crecimiento de vegetacién dentro y en las orillas de las lagunas, mantener limpio|
Garantizar la ::T:;u::sr::"c‘:.‘é’::::° No. Profesional las estructuras de entrada y salida. Por esta razén se ejecutan este tipo dej
Planeacion Estandarizar disposicion . Optimizacion gt actividades con una frecuencia minima mensual con el propésito de evitar]
& Institucional procesos eficiente de los saz2 b {I;rm:aeza deu | o 12% 6% Manten e 50% 5 5% 3 25% 3 0% i planta PTAR $115,000,000.00 Alcantarilade = proliferacién de vectores y malos olores fuertes. En este trimestre del aflo, se|
i i sabrenal a: es, control de miento PTAR avanzé en retiro de material vegetal de forma manual y mediante equipo de
ujo) succién - presién, ademas, se aplicd biorremediacién por aspersién para inhibir
olores y reduccién de lodos en fas lagunas.
II - La aplicacién de Biorremediacién debe aplicarse durante todos los meses del
Garantizar la Aplicacién de No. De Profesional afio, dade el estado de colmatacién de las lagunas y las limitaciones|
Planeacion Estandarizar disposicién Biorremediacién estratégica < o, Insumos electromecdnicas de los filtros percoladores, este procese aumenta la eficiencia
& Institucional procesos eficiente de los | oM 22 #n o procesos unitarios de| T 4% '”'I_“s :’ 12 | 45% 5.4 25% 3 20% | 2.4 0% 0% biorremediacien | ¥ 280.000,000.00 | Alcantarillado - |00 on la degradacibn de materia crgdnica, disminuyendo significativamente|
vertimientos tratamiento Apieacin PTAR la afectacién a la fuente recaptora. En el sagundo trimestre se aplicd
biorremediacién hasta ef 13 de Junio de 2024.
Este parametro mide l1a cantidad de oxigeno consumigo por |03 microarganismos en faj
oxidacién quimica de la materia organica contenida en las muestras de agua residual en la
PTAR de Yopal, durante un intervalo de tiempo especifica (5 dias) y a una temperatura
determinada (20 °C = 1). Permite determinar la eficiencia de cads proceso unitario v la calidad
del efluente con el fin de verificar el cumplimients narmativo (Resolucién 0631 de 2015). Se ha
dado continuacidn a las estrategias de operacién en fa PTAR con la finalidad de disminuir
paulatinamente la carga orgdnica con las equipos y herramientas disponibles.
A comieszos del ultimo trimestre del afio 2023, se present dafio severo en el sistema def
bombeo de los filtros percoladores, lo que afects directamente la eficiencia del proceso de]
en la remocion de la DBO y la DQO ya que ios niveles de Oxigena Disuelto en
z el agua drd: . Esto influyé en la calidad del vertimiento en
” i i G:B"l'llag la o " Profesional  |# 1ER timestre del afio 2024, sin embargo se tomaron acciones técnicas para contrarrestar
aneacion standarizar isposicion Concentracion DBOS del ptimizacién este se reforze la B ion y se solicits nueve (3) bombas paral
6 Institucional procesos eficiente de los | 522 vertimiento 2% 2% mas |89 100 | 8717 0% | 128 [.100%)) '46:3| 0% 0% planta PTAR B Alcantarillado - | oporenciar el sistema de bombeo de los filtros percoladores, se pusde apreciar que ya para ¢
vertimientos PTAR mes de mayo los parimetros correlativas de DBO y DQO se ajustaron dentro de los limites|
normativas permisibles R, que aun no se tienen reportes del mes de junio por]
parte del Laboratorio de Pracesas de la EARAY. ademis, es importante mencionar que desde el
13 de junic de 2024 no se esta aplicando Biorremediacién en la PTAR y no se ha permitido)
continuidad por razones que esta unidad descanoce.
Hay que recalcar que continda la deficlencia en la continuidad en el monitores de calidad en a
PTAR de Yopal de acuerdo a la normatividad, debido a demoras en la entrega de reportes y los|
procesos de contratacién de los servicios de laboratorios externos acreditados, es necesario que)
1a EARAY tome acciones de mejora en los proceso administrativos y financieros en la gestién del
contratos de aita prioridad operativa como este. Adi aun no se
de ¥ i de las Lagunas de Oxidacién, que se encuentran|
can un &2t de en lodos. esta ltima hace aus s#a mas comaleln estabilizar log
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RESULTADO
PONDERACION

META PROGRAMADA

CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE EJECUCION

v TRIM

UNIDAD

VALOR

FUENTE (rubre)

VALOR

OBSERVACIONES

Estandarizar
procesos

Planeacién
Institucional

Garantizar la
disposician
eficiente de los
vertimientos

SA 2.2

Estandarizar
procesos

Planeacion
Institucional

Garantizar la
disposicion
eficiente de los
vertimientos

Planeacion
Institucional

Estandarizar
procesos

Garantizar la
disposicion
eficiente de los
vertimientos

SA22

Estandarizar
procesos

Planeacion
Institucional

Garantizar la
disposicidén
eficiente de los
vertimientos.

SA2.2

Remocién carga
orgdnica contaminante
(Cumplimiento de la
Res. 631/2015)

Concentracién DQO del
vertimiento

9%

9%

mg/l

180

100

133.75

100%

171.5

100% | 96 0%

0%

Optimizacién
planta PTAR

Este pardmetro mide la cantidad de sustancias susceptibles de ser oxidadas por medios
quimicos que hay disueltas o en suspensién en las muestras de agua residual tomadas en la
PTAR de Yopal. Se utiliza para medir el grado de contaminacién y se expresa en miligramas del
oxigeno diatémico por litro (mg ozﬁ) Al igual que & parimetro de DBO y debido a su)

se ha dado de operacién en la PTAR con la finalidad)

de disminuir paulatinamente la carga m:mn

A comienzos del ultimo trimestre del afio 2023, se presentd dafio severc en el sistema def
bombeo de los filtros percoladores, lo que afectd directamente la eficiencia del proceso def
linrr!m.dil:\bn en la remacién de la DBO y fa DQO ya que los niveles de Oxigeno Disuelto en|

Esto influyd en 1a calidad del vertimiento en
el lER trimestre del afio 2024, sin embargo se tomaron acciones técnicas para contrarrestar|

Alcantarillado -
PTAR

este , se reforzé la ¥ se solicitd nueve (9) bombas para
repotenciar el sistema de bombeo de los filtros percoladores, se puede apreciar que ya para el
mes de mayo los parimetros carreiatives de DBO y DQO se ajustaron dentro de los limites)
normativos permisibles. CABE ACLARAR, que 3un no se tienen reportes del mes de junio por]
parte del Laboratorio de Procesos de la EAAAY; ademis, es importante mencionar que desde el
13 de junio de 2024 no se esta aplicando Biorremediacin en la PTAR y no se ha permitidol
continuidad por razones que esta unidad desconace.

Hay que recalcar que continda la deficiencia en la continuidad en el manitoreo de calidad en la)
PTAR de Yopal de acuerds a la normatividad, debido a demoras en |a entrega de reportes y los)
procesos de contratacién de los servicios de laboratorios externos acreditados, es necesario que|
Ia EAAAY tome acciones de mejora en los proceso administrativos y financieras en la gestién dej
contratos de aita prioridad operativa como este. aun no se

proyectos de mantenimiento y rehabilitacién de las Lagunas de Oxidacién, que se encuentran
con un B0% de colmatacion en lodos, esto ultimo hace que sea mas complejo estabilizar log
parimetros de DBO, DQO y SST con ¢ pracesa de biorremediacion

Concentracidn SST del
vertimiento

9%

9%

mg/l

90

100

46.87

0%

NR

100% | 46.87 | 0%

0%

Optimizacién
planta PTAR

Profesional
Alcantarillado -

Debo alertar y reiterar que para el caso de este parimetro, continuamos can deficiencia en la
continuidad en el monitorso de calidad en 2 PTAR de Yopal de acuerds a la normatividad,
debido a demoras en la entrega de reportes y los procesos de contratacién de los servicios del

externos los equipos del Laberatorio de Procesos de la
EAAAY presentan dafios, descalibracion

El Laboratorio de Procesos de la EAAAY deberia tener un equipc de medicién de SST y|
lamentablemente no se ha tenido en cuenta esta necesidad para la medicién y trazabilidad def
los parimetros mas importantes en las cargas orgdnicas contaminantes del agua residuall
tratada en la PTAR de Yopal. Los valores que aparecen reportados para los meses de abril y|
mayo fueron extraidos de resultados de anilisis efectuados por el Laboratario de Corparinoguia)
y ¢ Laboratario de AQUALIM

Concentracién GRASAS y
ACEITES del vertimienta

9%

9%

mg/l

20

100

0%

NR

100% | 8.75 0%

0%

Optimizacién
planta PTAR

Profesional
Alcantarillado -
PTAR

Do aTertar v relterar que para o caso 48 esie parametr, o e
continuidad en el monitorec de calidad en fa PTAR de Yopal de acuerdo a la normatividad,
debido & demoras en la entrega de reportes y 1os procesos de cantratacién de los servicios def

xternos los equipos del Lab de Procesos de la

EAAAY presentan dafios, descalibracién

El Laboratoric de Procescs de la EAAAY debera tener un equipo de medicién de GRASAS Y]
ACEITES y lamentablemente m) se ha tenido en cuenta esta necesidad para la medicién y

en las cargas orgénicas :onumm.nm del agua
residual tratada en la PTAR de \'unll Sin embargo, este pardmetro generalmente cumple con lof
limites por la de por  tratarse de agua
predominantemente domestica y que el proceso de
13 grasas. Los valores que aparecen reportados para los meses de abril ¥ mvo fueron)
axtraidns ds resubiadas da asilisic sor ol | aharatoria da C

Concentracién Oxigeno
Disueito del vertimiento

8%

8%

mg/l

100

4.44

100%

3.77

100% | 5.1 0%

0%

Optimizacién
planta PTAR

Profesional
Alcantarillado -
PTAR

El valor de Oxigeno Disuelto en el proceso de depuracién de aguas debe mantenerse sobre 2
ma/l para que los procesos biolégicos aerobios se llaven a cabo y se logre mantener una buena
remocién de carga orgdnica. Esle pardmetro se esta cumpliendo, mejoranda sus niveles|
después de Iniciar el proceso de Blorremediacién; sin embargo, #s importante mencionar quel
desde el 13 de junio de 2024 no se esta aplicando Biorremediacién en la PTAR y no se ha
permitida continuidad por razones que esta unidad desconoce, lo que pusde llevar a una
disminucién en [a calidad del vertimiento.
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-] § §§ CROMOGRAMA DE EJECUCION cosTos
¥ g s E i« ~ 2 5 3 g META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO 4 %
z ; §§ i g g gg g Eg LTRIM I TRIM 101 TRIM IV TRIM T F g
& g
£ g i £ £ 5 § H g
H 3 g H £ B g g = & H
2 8 H g H E 2 ] H
g £ L UNIDAD & & 2 * # =
5 3 E g 3 E :
Promedio mensual del caudal de salida (tratado), con respecto al caudal de entrada (Mide la|
capacidad de tratamiento de la PTAR). En el afio 2024 tenemos un 2umento de caudal {>400
LPS) en las horas pico (10:00am-2:00pm) y se evidencian limitaciones en el sistema de
tratamients para recepcionar el caudal afluente, esto se debe principalmente a dos razones
GarakiEEE técnicas, la primera hace referencia a que el caudal a aumentado debide al crecimientol
! Control de flujos de No. De i Pr ¥ de nuevos barrios en zonas de expansion de Yopal, la segunda es
Servicio al Estandarizar disposicién Medicién de caudal afluente 9 Optimizacién dada por la colmatacién que tienen las lagunas facultativas que va supera el 80% de sy
6 e procesos | efciente de los | 54 2:2 | agua residual en el il 8% | 4% |mesescel 12 S0 [ & [25% | 3 |25% | 3 | 0% 0% “fanta PTAR - Alcantariliado - (L0 2, ats capaciiad e ¥ v . phediprien
proceso de tratamiento medicién PTAR de caudal.
vertimientos
Para o casa de los e caudal no sa tiene en el
de caudales minuto a minuto en la PTAR de Yopal de acuerdo a la normatividad, debido a que]
7o 5e cuenta con un sistema SCADA que tenga equipos sofisticados de medicién de caudal. Sin
embargo, i se hace mediacién de caudal cada hora mediante la canaleta Parshall de entrada v
Total % cumplimiento 32%
1er Trimestre
Total costo o inversién $0.00
Taotal % cumplimiento 75%
Acumulado 2do Trimestre
Total costo o inversién|  $750,000,000.00 /%
Total % cumplimiento / j/ /0/
Acumulado 3er Trimestre 0% $
Total costo o inversion ;
0 £  |FREDY ALBERTO VARGAS URBANO £ F IAN FAJARDO RE! EPD
Total % cumplimiento |
Aeinialids A Timeatg 0% Profesional Alcantariliado - PTAR Director Operativo Acueducto y Alcantarillado (E)

Total costo o inversién




Tipo de Documento

<> PLAN DE ACCION S
A Cédigo
Empresa de Acueduclo 51.02.03.01
Alcantariliada y Aseo de Yopal - - z
LCE-ESP Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
2008-09-15 2023-08-25 5
DEPENDENCIA: PROCESOS TECNICOS Y MANTENIMIENTO VIGENCIA | 2024
z z
-] e e CRONOGRAMA DE EIECUCION cosTos
3 = 4 = < =< n
= w - < E - = : - = META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO E :
=2 T 2§ - H o wd H e - g
5 z &g = G z3 z uE TTRIM II TRIM IT1 TRIM IV TRIM e ] i}
aw § 5 < 3 > S 2 =2 i z <
& £ 3E = ] s g= z = 2 H
E g 3 ok = g H 23 o - g H 2
Es g £ E 5 : s |58 3 5 : g g { 5 - g
- H = -1 - §
H » “ £ g # 3 # H # H # E # i 5
- T
gastos de personal contratado para la
unidad de procesos técnicos y
mantenimiento.
o?g:?r:izg‘:n?lov Estandarizar .?.?f;:s':zcﬁua de plande R:\:Iez:tri:;adné?lm Ieﬂsto e Materiales y HaerProcesos ::Jie:f;:: ss ;;?38847 ?3?19575 a
6 i EO 3.1 [mantenimi|P&YEM U S0%| 25.0%| manceni | 360 | S0% | 180 | 25% | 90 | 25% [ 90 | 0% 0% ) 147,659,099 Técnicos y e
simplificacién de |procesos acueducto y t potabilizacién y suministro midnkos suministros Mantenimiento |F&rsonal = $ 20.886.110
procesos alcantarillado ento de agua
II trimestre $ 28.788.802
Acueducto = $ 51.500
Personal = $ 28.737.302
En el valor del presupuesto se incluy6,
gastos de personal contratado para la
unidad de procesos técnicos y
mantenimiento.
gortaa;‘rez‘:zi;r:lo Estandari D?timitafcltﬁ d plan:de - madﬂmmmiﬂnms No. Materiales Lider Procesos ;s:;'::;:;::—23227'??9':‘3);350 m d
6 |09 onaly: |SstandarizaciefraesuctiBide (g0 33 |mantenimi RIS TG deequipos 50%| 25.0%|manteni | 72 | S0% | 36 [ 25% | 18 | 25% [ 18 | 0% 0% Py 565,635,849 Técnicos y mpsSS g RmpRee
simplificacién de |procesos acueducto y it tratamiento de aguas mientos suministros Mantenimiente | 20Mbas ptar
procesos alcantarillado residuales Personal = $ 20.886.110
II trimestre $ 272.954.346
Alcantarillado = $ 244.217.044 compra de
bombas ptar
Personal = § 28.737.302
Total % cumplimiento 25%
ler Trimestre
Total costo o inversién| % 411,551,799.55
Total % cumplimiento 50%
Acumulado 2do Trimestre
Total costo o inversion % 713,294,947.55
Total % cumplimiento o OO
Acumulado 3er Trimestre § :
Total costo o Inversién 8% | canine ANl CASTHO SANCHEZ F gUrBEBM_:_L_Q;ASTILLo;mE:;;
= ubgerente de servicios pablicos
Tatal 36 comipitiniento Lider 1 Procesos Técnicos y de Mantenimiento Resolucién No. 00547 de 2024

Acumulado 4to Trimestre

Total costo o inversién

-

e/
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DEPENDENCIA: LABORATORIO DE AGUAS VIGENCIA 2024
g 2 2 E CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
) 2
- g H ] M 8 ; S z i META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO u g
s
;5 ; EE H 8 E 53 2 EH 1TRIM TRIM 1 TRIM IV TRIN 3 3 g
5 £ E g g i 2 g 5 p H :
3 g g g E 3 g 2
2 = H 2 « 5 = = = g E: ]
3 A - = UNIDAD 2 2 # # g # g # z g ¢
: E E g g g H
Fortalecimienty Proveer un Realizar mantenimiento Mantenimiento y
organizacional y |Estandarizar 1 Plan metrolégico de : No. Equipos i Lider Laboratorio |Se adelanta proceso precontractual para equipos PTAP
simplificacion de |procesos serviclo. continug, 1C5:1.1 equipos de laboratorio y calibracibn de equipos 1% 0% calibrados 190 i 9 i 9 0% e a% Tk, operacion de de Aguas definitiva y laboratorio aguas.
Y sequro de laboratorio. equipos
6|orocesas
Trmiestre I:
Muestras fisicas : 363
Muestras quimicas : 10
Muestras microbiolégicas: 363
Adicionalmente, se tomaron 3 muestras fisicas, quimicas y
Seguimiento y Proveer un Servicios de bacteriolégicas a través de laboraterio externo.
evaluacion del Estandarizar Toma y analisis de Toma de muestras de ¢ Lider Laboratorio
i 18% % 9
desempefio s servicio continuo  |CS 1.1 muestras de laboratorio |agua potable 8% No. Muestras| 2700 | 44% | 1182 | 28% | 745 16% | 437 0% 0% Iaﬂr:;ic::s;:ot;i de Aguas Trmiestre II:
institucional y:seguro Muestras fisicas : 201
Muestras quimicas : 16
Muestras microbiolégicas: 201
Adicionalmente, se realizaron 19 muestras fisicas, 19 fisicas y
19 microbiolégicas con laboratorio externo (incluyendo
parasitologia)
6
Seguimiento y " " 0
Proveer un Servicios de Trimestre I: Sin novedad, se realizaron 12 muestras.
;::Lu:]cf;odel E:‘;‘:ac::::zar servicio continuo  [CS 1.1 I:::J;:?:T;ﬁ;mm Toma det;quTstras e 18% 9% No. Muestras| 52 50% 26 23% 12 27% 14 0% 0% analisis de I&Ldir t;:nramrio Trimestre I1. Se realizadon 10 muestras con laboratorio EAAAY
il L4 y seguro 2Jda resdud laboratorio g y 4 muestras con laboratorio externo.
institucional
[}
Seguimiento y . Trimestre 1: Se realizaron 12 muestreos con laboratorio de
Proveer un Toma de muestras en Servicios de
evaluacion del Estandarizar 5 . Toma y analisis de » 4 Lider Laboratorio |aguas de EAAAY y 16 con laboratorio externo,
desempefio procesos Senviclo contini g [CELL muestras de laboratorio gelleno Saniaii 1% 23%  |No:Muesteas o 200 1 1619 | TS| 100%: | R 1% 27 % 0%, ;?;::::od; de Aguas Trimestre II: Se realizaron 17 muestreos con laboratorio
6/institucional ¥ sequro Ascajar L externo.
Sequimiento y
Proveer un Toma de muestras de Servicios de . ; .
evaluacion del Estandarizar Toma y andlisis de & " - 5 Lider Laboratorio |Trimestre I: 9 muestras a través de laboratorio de aguas
desempefio procesos servicio continuo  |CS 1.1 esiras d& isboretorta fuentes superficiales y 18% 4% No. Muestras| 72 21% 15 21% 15 0% /] 0% 0% analisis de de Aguas EAAAY. 6 musstras a través da laboratorls externo.
y seguro subterraneas laboratorio
institucional
6
Fortalecimiento Proyecto auditoria .
= Proveer un = Cumplimiento de A e
organizacional y |Estandarizar y laboratorio - : %cumplimie 5 & Estudios y Lider Laboratorio |Se adelanta proceso precontractual de microbiblogo
simplificacion de |procesos 5esr:1c|:=continuu cS2-1 acreditacion de ;;?;;‘“?ggslgf];;gi? 2% i nto Ll 2 20 0% 20 e ;) ks 0% proyectos de Aguas especialista en norma.
6|procesos .|Y segu laboratorio )
Fortalecimiento Proveer un Proyecto auditoria No.
organizacional y |Estandarizar laboratorio - Validacién de " Estudios y Lider Laboratoric |Se adelanta proceso precontractual de microbitlogo
8% 9 9 LY
simplificacién de |procesos Eepvicio; continl)| [C5:2. acreditacion de Parametros e Pa:':m:ros ] 0% d Lo & % 9 o a% proyectos de Aguas especialista en norma.
6| procesos ¥y seguro laboratorio validados
Total % cumplimiento 38%
1er Trimestre
Total costo o inversién $0.00
Total % cumplimiento 57%
Acumulado 2do Trimestre
Total cesto o inversién $0.00
Total % cumplimiento - i LA /
Acumulado 3er Trimestre 2% [ 3  — =J
Total costo o inversién 4 g 10SEAICARDO MARINO HERRERA $ |CAMILO CASTITIG PINEDA
Acumulado 4to Trimestre Foral Yo compli 0% er 1 de Laboratorio Subgerente de Servicios Publicos ( € )
Total costo o inversién o
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é - § H CRONOGRAMA DE EJECUCTON
* @
| g 3 2 .2 § 3 § META PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO 1 2
S - H -
!2 EE a § E H 4 a 1TRIM 11 TRIM T TRIM IV TRIM ® §
i g & g H £
§ H g : £ g g :
E H £ £ g E E H H
2 ] 3 g H
g - L UNIDAD & 2 Ea s ¥ &
s H H H
Planear y desarrollar Revisién y actualizacién del Plan No. Plan de
Planeacién Estandarizar  [Inversiones e iniciativas con de emergencias, debe Inciuir el 4 Depende de la contratacién de los
& Institucional procesos viabilidad técnica, Bl analisis amenazas y de B e Adkaieas 2 % 0 o% 0 o% 3 L % Sy Gecenta estudios de actualizacién
financiera y econémica vulnerabilidad jaid RNy
Planear y desarrollar o, —
Planeacién Estandarizar  |inversionas e iniciativas con Secializacién Plan de Emergencias 2 " i
€ Institucional procesos viabilidad técnica, gk a funcionarios L 0% |Sodaisagigrd i, 9 L o % o o o desEsties ¥ Profestnaboy=Riess
financiera & ones contingencias
¥ econdmica
Planear y desarrollar
S Brigada Plan de
L]
6 Planeacién Estandarizar | inversiones e iniciativas con a1 Conformacidn de la Brigada de 6% 0% donRcs N 1 0% o 0% 0 0% o 0% 0% desastres y Profasional SI - Riesgos
Institucional procesos viabilidad técnica, Emergencia
5 da contingencias
financiera v
Planear y desarrollar Revisidn del punto Critico de la
Realizar protacolo o No. Plan de
Planeacién Estandarizar inversiones e iniciativas con ’ Bocatoma, linea de aduccién del Rpio
6 Institucional pracesos viabifidad tdcnica, EP 3.1 :wf:d\mienslu p;:a :\ns:]ecmfr.les 6% 3% Procedimi 2 50% 1 0% o 50% 1 0% 0% d::stre"sdy; Profesional SI - Riesgos Cravo sur y de |a linea de aduccién
financiera y econémica esistemas.y ce-pRimes aritic enees sontinganca de la Tablona
Planear y desarroll
Planeacién Estandarizar \nvers\une;: am:lar:li:sr:nn Ha. Planicd
6 1 " EP 3.1 Simulacro de Evacuacién 6% 0% Simulacro 3 0% ] 0% o 0% (/] 0% 0% desastres y Profesicnal SI - Riesgos
nstitucional procasos wviabllidad técnica,
reaiizado contingencias
financiera y econémica
Planear y desarrollar No. Plan de
Planeacién Estandarizar inversiones e iniciativas con Realizar procedimientos y .
stras P g
€ Institucional procesos viabilidad técnica, g formatos de MEDEVAC B 0% Pracadimi]/ 4 e i o o 0% > ok e bz * oaonal 31~ Rissics
entos contingencias
financiera y econdmica
Validar e implementar estrategias
Planear y desarrollar de formacién para Gestidn del
s Planeacidn Estandarizar [inversiones e Iniciativas con| .o o Riesgo de Desastres para el P % [ca Nn" 2 50% 0% 0 50% 1 0% 0% d;‘:;;i Profesional S1 - Riesgos
Institucional procesos viabiligad técnica, : personal de la EARAY, en pectac 1 esg
A ones contingencias
financiera y econdmica coordinacién con las entidades que
PROGRAMA DE conocen del Riesgo.
PREPARACION Y
Planear y desarrollar Et‘:‘E?gEc:l?:rAgEEN No. Plan de
Planeacién Estandarizar inversiones e iniciativas con Implementar e inspeccionar g
L] Institucional procesas viabilidad técnica, EP 3.1 | LAS DIFERENTES programa de extintores 2% 1% Inspeccio 10 40% 4 20% 2 20% 2 0% 0% desastres y Profesional SI - Riesgos
AREAS nes contingencias
financiera y econdmica
ADMINISTRATIVA
Planear y desarrolar $ Y opERATIVAS i —
Planeacién Estandarizar inversiones e Iniciativas con Implementar e inspeccionar 3
6 !SI -
hiitcionat procesis viabilidad técnica, EP 3.1 ACUEDUCTO ¥ programa de Batiquines 2% 1% Inspeccio 10 40% 4 20% 2 20% 2 0% 0% desastres y Profesional 51 - Riesgos
financiera y econdmica ALGANTARILLADO nes contingencias
DE LA EARAY
Pianear y desarrollar Realizar seguimiento a los No. Plan da
A 5
& aneacién Estandarizar inversiones e iniciativas con’ P31 convenios de ayuda mutua 6% 3% Seguimie 2 50% 1 o o 50% 1 0% 0% dasastres y Profesional S1 - Riesgos
Institucional procesos viabilidad técnica, suscrito con los Bomberos os conbingaricn
financiera y econémica Voluntario y otras entidades 7
Planear y desarroliar
N Elabarar procedimiento ¢ protocolo No. Plan de
3 Paneacn Estandatiar  [inversonea @ inicittivasicon| g, 4 para la gestién dal Riesgo y Ia 6% 0% [Procedimi| 3 | 0% | o [ o% [ o | 0% | o | o 0% desastres y Profesional SI - Riesgos
Institucional procesos viabilidad técnica, emergencias en la Y b contingencias
financiera y i rgenc EAAA entos o
Planear y desarrollar Iniciar con la elaboracidn de la No Plan de
Planeacidn Estandarizar inversiones e Iniciativas con estrategia y el mecanismo para el r i
B Py -
N Institucional procesos viabilidad técnica, B3 modelamienta de escenarios de 6% O | Praosdiod | "4 o L2 o 9 o 3 o8 ] vesagres ¥ ofencealsl = Rty
4 entos contingencias
financiera y econdémica riesgo.
Planear y desarroliar Disefiar estrategias y ~ —
\nvers\_nn_e_s e mu':lallvas con P31 procedimientos para las alertas 5% 0% Procedimi 1 0% o 0% o 0% o 0% 0% desastres y Profesional SI - Riesgos
viabilidad técnica, tempranas en los sistemas de la entos contingencias
financiera y econdmica EAARY 9

€2
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§ g g CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
[ g § 5 o ; 5 g META PROGRAMADA |  CUMPLIMIENTO g
!g 3 ] g g i § §E TTRIM T TRIM I TRIM v TRIM 7 é
E 5 g 5
g : E : ; : : i : 5
- w | uwoso £ § * § : 5 # i : g § *
H H H H
Realizar |as Inspecciones y
revisiones técnicas en prevencién
Planear y desarroliar de incendios y seguridad humana No Plaride
Planeacién Estandarizar  |inversiones e iniciativas con de las edificaciones piblicas y e
[ Instiucional procesos viabilidad técnica, EP 3.1 privadas y particularmente en los 7% 5% Inspeccio 3 67% 2 67% 2 0% o 0% 0% desastres y Profesional SI - Riesgos
financiera y econémica establecimientos piblicos de L Sopigenciey
comercio @ industriales por parte
del organismo competente.
Capacitar y certificar al personal
A Planear y desarrollar en trabajo en alturas, espacios
Gestién Y No. Plan de
Estandarizar nversiones e iniciativas con confinades roceso d
6 Estratégica del - o s EP 31 RS el A ifﬂpmmm; cn| 7% 0% |capactaci| 1 0% o 0% 0 0% o 0% 0% desastres y Profesional SI - Riesgos
e Huimo financiera y econdmica del programa de tareas de alto o cohtgenEs
riesgo.
Fortalecimianto Planear y desarrollar No. Plan de
organizacional y | Estandarizar  |inversiones e iniciativas con Realizar programa de sefalizacién :
[] simplificacidn de pan viabilidad thcnica, EP 3.1 de seguridad en 1a EARAY 7% 0% Procedimi 1 0% o 0% o 0% o 0% 0% desastras y Profesional SI - Riesgas
i Sia iy entos contingencias
Fortalecimiento Planear y desarrollar Procedimientos establecidos de No Planide
organizacional y |  Estandarizar  |inversiones e iniciativas con control operacional para el ¢
& simplificacién de procesas viabilidad técnica, ] Cumplimiento del SGA.(Sistema ™ 0% |Procedimi| 1 % o o 0 o B % " SIS ¥ Frofasionsl 51+ Rs3gor
procesos financiera y econémica Globalmente Armonizado). L contingencias
Total % cumplimiento 5%
ler Trimestre
Total costo o inversién $0.00
Total % cumplimiento 14%
Acumulado 2do Trimestre
Total costo o inversién $0.00 /
Tatal % cumplimiento
Acumulado 3er Trimestre 0% [ ed o7
—

Total costo o inversién

Acumulado 4to Trimestre

Total % cumplimiento

Elabora

Total costo o inversién

LUZ MIREYA PATING SALCEDO

Profesional S1 - Riesgos

g CAMILO CASTILLO PINEDA

—
Subgerente de Servicios Publicos ( E )

J
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g 4 2 H43 CRONOGRAMA DE EJECUCION cOsTOS
% o3t 5 = E META =
z
< E g § 8 z4 PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO - H ]
PROYECTO INDI R z
dJ &g @ ACCIONES PROGRAMADAS H 82 P RN T IV TRIM - § OBSERVACIONES
-E o E H & & FUENTE § -]
g & E - - - UNIDAD - UNIDAD Fd : = F 5 i 5 i 5 % :
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estrategias, politicas y planes orientados al CORPORINOQUIA A TRAVES DEL g VIVERO Y/O HUERTA EN sanitario; es importante dar continuidad para qua se
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estrakeglas, policas y ples criantades. Aty s ceqisom i RELEENG) . MANEIODE AGUAS LLUVIAS ¥ DE 6% 1% | 100% [ 1 10% [ 01 | 10% [ 0.1 | 0% 0% SGR DISERADO/PROYECTO de escorentia y se conviertan en lixiviados.
cumplimiento de la misién, vision, funciones y ESCORRENTIA EN EL RELLENO SANITARIO
del SANITARIO EL CASCAJAR EL CASCAIR EJECUTADO Op se 1do los canales,
objetivos de la empresa. L realizando roceria, limpieza mensual.
AVANCE PLAN DE ACCION 42%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0

nfoder

LUZ MARY HERNANDEZ CHACON

Lider Operacién Aseo

evisé: FREDY JOV.
Director




Tipo de Documento

<®> PLAN DE ACCION e
—— T o Codigo
Alcamariada y Abes de Yopal 51.02.03.01
an Selon i Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2019-12-06
DEPENDENCIA: UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO VIGENCIA 2024
o ~e R ; ok CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
8 -] ] ag |
= g a :
z 835 g 58 META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO ]
hi g g PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g 2 8 1TRIM I TRIM III TRIM IV TRIM INDICADOR 2 OBSERVACIONES
g E l:E o =0 FUENTE | VALOR g
] & -
& Eu - - - UNIDAD UNIDAD P g 2 § 2 g 2 5
H E FH 3
GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE (NO. DE BOLSAS
BOLSAS PARA LA RECOLECCION o o o SUMINISTRADAS/No. Se cuenta con contrato de suministro de bolsas No 040.24)
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PAPELERCS CARROS PAPELERDS papeleros actuales
PROGRAMADOS)*100
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VIAS Y AREAS PUBLICAS A BARRER 7% 1% >95% 76,200 6,350 8% 6,350 0% 0% 0% KILOMETROS DE RUTAS
POR LA EAAAY EICE ESP PROGRAMADAS)*100
REALIZAR LA RECOLECCION DE LOS
RESIDUOS GENERADOS POR (TONELADAS DE
EFECTO DEL BARRIDO Y LIMPIEZA BASURA RECOGIDA/
DE VIAS, HACIENDO LA 7% 3% >95% 1,500 673.37 24% 353.9 21% 319.47 0% 0% TONELADAS DE
UTILIZACION DE UN VEHICULO TIPO BASURA
VOLQUETA ADECUADO PARA ESTE PRODUCIDA)*160
FIN.
MPLIMIENTO DE LAS e T
el Zd s P [ 4% | »95% | 1,500 750 25% 375 25% 375 0% 0% FECTADS /. Mo M. Sa vierian cumpliand las fracuancias establecidss en &l PPSA
PROGRAMADAS)*100
REALIZAR MANTENIMIENTO (MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A LOS VEHICULOS, = REALIZADOS/MANTENI Se cuenta con contrata de mantenimiento preventivo y)
GARANTIZAR LA PRESTACION DEL| 3% 4% 90% 60 27 20% 12 25% 15 0% 0% MIENTOS coriactivo No 047,24
SERVICIO DE ASEQ PROGRAMADOS)* 100
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REALIZAR MANTENIMIENTO Lpoliguieaid
PREVENTIVO, CAMBIO DE ACEITE Y| " " ” REALIZADOS Se cuenta con contrato de mantenimiento preventivo y
RECOLECCION [LUBRICANTES A LOS VEHICULOS| 3% | 295% 60 27 20% 12 25% 15 0% 0% MANTENIMIENTOS correctivo No 047.24
Y TRANSPORTE |COMPACTADORES gl
PROGRAMADOS)*100
APOYAR EN LA GESTION PARA LA it dsbaniao — ‘ ; 5
6% Iy a b oy 1y RAMADO, € adelanta proceso de términos para la adquisidn de tres)
éggl;zscxrc;gg 3 NUESG— y ::EHLI%JLO 2% >95% 2 0 0.6 7% 0.1 33% 0.5 0% 0 0% 0 VEHICULO ahiculos compactadores:
PROGRAMADO
OPTIMIZACION DE A
INFRAESTRUCTURA EN LA ACTUAL| MEJORAMIENTO DE Durante este semenstre no se ha adelantado ningu
6% 0, 0, o gun proyecto
BASE DE  OPERACIONES  // 0% 295% 1 . 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 INFRAESTRUCTURA para la ampliacién de la base de operaciones
AMPLIACION
ADQUISICION DE CONTENEDORES CONTENEDORES 5
O urante este semenstre no se ha adelantado ningun proceso,
E&sncosﬁgm gsfcmecgj LI':J gg e 0% >95% 24 0 0 0% 0 0% 0 0% 0% o A 58 proyecta para el segundo semestre la adquisicién de 25
PRODUCTORES Y MULTIUSUARIOS PROGRAMADOS T SO s
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HIDROLAVADORA, 2| % 0% 8% 10 0 0% 0 0% 0 0% 0% Eﬂgmmﬂm equipos y herramientas menores
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ASEQ EJECUTADAS / )
APOYD DE BRIGADAS DE ASEO EN Se apoyan a las brigadas organizadas por la administracién
EL MUNICIPIO DE YOPAL o 4% | 295% 24 14 25% 6 33% 8 0% 0% Mo, DG BRICADAS DE municipal y JAC dentro del APS
PROGRAMADAS)*100
Servicio al BRIGADAS DE
ciudadano ASEO
(No. DE PUNTOS
CRITICOS Se han atendidos puntos criticos sobre el sector de cafio seco,
RESTAURACION DE PUNTOS 6% 2% >95% 24 9 13% 3 25% 6 0% 0% RESTAURADOS / No. caflo campifia, caflo Remanso, carrera 33, casas de san|
CRITICOS DE PUNTOS CRITICOS marcas, pajonal, colector 50
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REALIZAR CARGUE AL SISTEMA
UNICO DE [INFORMACION S.U.1
Seguimiento CORRESPONDIENTE A TONELADAS (No. DE FORMULARIOS
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CARGADOS AL SUl / Se adelantan mesas de ayuda para el cargue de los
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