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INTRODUCCION

En cumplimiento de la circular No. 034 de junio 14 de 2016, expedida por la
Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios, que fija los lineamientos
generales del proceso de intervencion de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, en concordancia con los lineamientos internos establecidos por la
Agente Especial, mediante circular No. 0001 de enero 2 de 2024, la Oficina de
Control Interno de Gestion presenta informe de evaluacion independiente del
estado del sistema de control interno con corte a 31 de diciembre de 2023 de
acuerdo a lo previsto en el Decreto 2106 de 2019 y los lineamientos impartidos
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

En ese contexto se busca dar a conocer los resultados a 31 de diciembre de la
vigencia 2023 de la evaluacion articulada frente al desarrollo de las politicas de
gestion y desempeno institucional contenidas en el modelo integrado de
planeacion y gestién MIPG y su efectividad en relacion con la estructura de control
interno, éste ultimo aspecto es clave para garantizar razonablemente el buen
manejo de los recursos, el cumplimiento de metas y objetivos, el mejoramiento
en la prestacion de los servicios publicos a los usuarios; ejes fundamentales para
la generacion de valor publico. El informe contempla un capitulo del estado de los
planes de mejoramiento vigentes y otro capitulo de los resultados del sequimiento
al cumplimiento en el reporte al Sistema Unico de Informacién -SUI, que se
desarrollan en el marco de la séptima dimension del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG

El proceso de evaluacion se desarrollé a través de cinco componentes a saber: i)
Ambiente de Control; ii) Evaluacion del Riesgo; iii) Actividades de Control; iv)
Informacién y Comunicacién; v) Actividades de Monitoreo; articulado con el
esquema de lineas de defensa, que hacen parte del dia a dia en las operaciones
ejecutadas en los diferentes niveles de la Empresa, por cada uno de cada uno de
los servidores publicos (trabajadores oficiales-empleados publicos) responsables.
De esta manera, se establece la efectividad de los controles y se muestra los
resultados de la evaluacion independiente.
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En la Empresa, los principios estructurales que rigen la implementacion vy
operacion del control interno como parte esencial de la séptima dimensién del
MIPG se encuentran inmersos en la Resolucion No. 1690 de diciembre 5 de 2019.
Bajo ese entendido, la Empresa adopto el sistema de Control Interno que viene
dado en la Ley 87 del1993, el cual opera a través de la implementacion de una
serie de planes, métodos, normas procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion organizados bajo un esquema, que procura que todas las actividades,
operaciones y gestiones, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales
y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la alta Direccion y en
atencion a las metas y objetivos trazados en el plan estratégico, plan de gestion
y resultados y los planes de accion de cada dependencia.

De acuerdo a lo expresado, la Empresa tiene definido en todos sus niveles roles y
responsabilidades frente al Control Interno, a través de la adopcion del “Esquema
de las Lineas de Defensa”, con base en lo establecido en la Séptima Dimensidén
del MIPG (Control Interno).

Al margen de lo expresado, la Oficina de Control Interno de gestion, atendiendo
lo establecido en el articulo 14 de la Ley 87 de 1993 (modificado por el articulo
156 del Decreto Nacional 2106 de 2019) y en desarrollo del Plan Anual de Auditoria
2023, llevo a cabo la Evaluacion Independiente del estado del Sistema de Control
Interno de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal a corte 31 de
diciembre de 2023, empleando la metodologia y el formato establecido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, e incluyendo unos capitulos
especiales. Con estos parametros se presentan los resultados obtenidos.
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1 ESTADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Se presenta los resultados generales de la evaluacion correspondiente con corte
31 de diciembre de la vigencia 2023, de conformidad a la estructura y metodologia
definida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP-:

DIMENSION 7 Control Interno
POLITICA 19 Control Interno
Consolidado estado del sistema de Control Interno

Nivel de

Estado general Sistema de Control Interno cumplimiento

Componente Ambiente de Control 93%
Componente Evaluacién del Riesgo 94%
Componente Actividades de Control 85%
Componente Informacién y Comunicacion 91%
Componente Actividades de Monitoreo 96%

1.1, RESULTADOS DETALLADOS.

1.1.1. Componentes del Sistema de Control Interno.

1.1.1.1. Ambiente de Control.

"La entidad debe asegurar un Ambiente de Control que le permita disponer de las
condiciones minimas para el ejercicio del Control Interno. Esto se logra con el
compromiso, liderazgo y los lineamientos de la Alta Direccién y del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno. El Ambiente de Control es el
fundamento de todos los demas componentes del Control Interno, se incluyen la
integridad y valores éticos, la competencia (capacidad) de los servidores de la
entidad; la manera en que la Alta Direccion asigna autoridad y responsabilidad,
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asi como también el direccionamiento estratégico definido.”

En este componente se evaluaron los 24 requisitos (enmarcados en 5
lineamientos) que contempla el formato de la Funcién Publica, a fin de establecer
si se encuentran presentes y funcionando. Los resultados de esta evaluacidon se
presentan a continuacion:

EVALUACION PORCENTAIE. CANTIDAD b RTAG
IMPLEMENTACION Presente Informe
evaluacion anterior

encuentra  presente vy

las lineas de defensa.

encuentra  presente vy

Fortalezas del componente.

v La EAAAY tiene actualizada el Cdédigo de Integridad y buen gobierno y se
desarrollan actividades de socializacion y sensibilizacion de valores con los
trabajadores de la Empresa y los principios éticos empresariales.

v' La EAAAY realiza seguimiento a los planes de accidon que se encuentran
armonizados al plan de gestion y resultados, como resultado del plan de
mejoramiento implementado.

v' La EAAAY cuenta con herramientas de gestién, en las cuales se establecen
directrices, instrucciones, orientaciones y politicas de operacion enmarcadas

1 Tomado del formato informe de evaluacion independiente del estado del sistema de control interno- Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.
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en las estrategias y actividades orientadas al cumplimiento del objeto
misional y la visién corporativa.

v La EAAAY cuenta con plan de bienestar (se desarrollaron las actividades

programadas) y plan de capacitacion aprobado (presenta un cumplimiento
del 80%).

v La EAAAY cuenta con el Comité de Convivencia Laboral.

v' La EAAAY cuenta con el Plan estratégico del talento humano.

v La EAAY cuenta con el Comité Institucional de Coordinacion de Control

Interno. Se desarrollaron dos sesiones en el segundo semestre del 2023.

v Teniendo en cuenta la informacion suministrada por la primera y segunda

linea de defensa se toman decisiones para el mejoramiento continuo en el
marco de los Comités de Gestion y Desempefio y en el Comité de Control
Interno.

Debilidades del componente.

v

v

Falta gestion para el funcionamiento del comité de convivencia Laboral.

Falta gestién para la ejecucion del plan de capacitacion.

Falta gestion para fortalecer acciones de caracter preventivo orientadas a
mejorar el clima, la convivencia y las relaciones laborales.

Falta mayor articulacién y coordinacion entre el area de seguridad y salud
en el trabajo con el area del talento humano.

Falta gestion para realizar seguimiento conjunto entre el drea de Seguridad
y Salud en el trabajo y Talento Humano, a los casos identificados de
ausentismo laboral con la finalidad de identificar las causas y medir el
ausentismo derivado por incapacidad de origen laboral o comun.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST de la
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Empresa debe encontrarse activo en cumplimiento de sus funciones, para
garantizar el funcionamiento armonico, orientar y servir de canal
informativo.

v' El responsable del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo SG
SST en la Empresa, debe encontrarse a cargo de un profesional que cuente
con posgrado en SST, licencia en seguridad y salud en el trabajo vigente
y el curso de capacitacion vigente de 50 horas, dando cumplimiento a los
estdndares minimos definidos en la Resoluciéon 0312 de 2019, expedida
por el Ministerio del Trabajo. A la luz de la disposicion enunciada, el
profesional que relna esas condiciones, tiene la competencia funcional de
asesorar a la Empresa y presentar la autoevaluacion de estandares
minimos y planes de mejora. Informacién que se debe constatar con los
soportes que reposan en la hoja de vida.

v' Se recomienda promover el trabajo articulado, la coordinacion y sinergias
necesarias entre las diferentes dependencias para conocer, gestionar y
tramitar adecuadamente los asuntos de su competencia, y de esta forma
facilitar el flujo de informacion.

v Falta aprobar la actualizacion de la politica de administracion de riesgos.

v' Falta gestién para el correcto funcionamiento del Control Disciplinario
Interno.

v Se recomienda fortalecer en cada dependencia el proceso de evaluacion y
analisis para controlar el grado de avance y cumplimiento de los planes de
accion, propendiendo por el autocontrol, frente al reporte de informacion que
se brinda como soporte para el logro de las metas trazadas y el mejoramiento
de los indicadores.

Resultados del componente.

La Empresa dio a conocer el proceso denominado "modernizacion y fortalecimiento
empresarial de la EAAAY” definido en las Directivas numeros 002, 003, 004, 005 y
006 del afio 2022 expedidas por la Junta directiva de la Empresa, 1 afio después
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de expedidas las mismas, mediante circular interna No. 824.12.00.00167.23 de
fecha 5 de septiembre de 2023 y publicacion en la pagina web institucional el 6 de
septiembre de 2023 https://www.eaaay.gov.co/institucional/quienes-
somos/organigrama/ como consta en la certificacion expedida por el area funcional
de Tic y seguridad informatica de la Empresa.

La anterior situacién dificulté ejercer un adecuado seguimiento, por cuanto no se
socializé la informacion por la Alta Direccion que permitiera identificar, evaluar y
gestionar eventos potenciales de riesgo. Estas limitaciones impidieran el desarrollo
del trabajo y el cumplimiento de los objetivos establecidos para una valoraciéon de
la eficiencia y eficacia del proceso de modernizacion durante los primeros 9 meses
de la vigencia 2023.

Posteriormente, el 4 de octubre de 2023, la Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios mediante Resolucion No. SSPD-20231000620935, ordend la toma de
posesion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP
(EAAAY EICE ESP), bajo las causales 59.1 y 59.7 del articulo 59 de la Ley 142 de
1994 “(...) 59.1 Cuando la empresa no quiera o no pueda prestar el servicio publico
con la continuidad y calidad debidas, y la prestacion sea indispensable para
preservar el orden publico o el orden econémico, o para evitar perjuicios graves e
indebidos a los usuarios o a terceros. (...) Causal 59.7. Si, en forma grave, la
empresa ha suspendido o se teme que pueda suspender el pago de sus obligaciones
mercantiles (...).

En consecuencia, la representacion legal de la Empresa EAAAY EICE ESPD se
encuentra exclusivamente en cabeza del Agente Especial y/o Liquidador, tal y como
lo disponen los articulos 291, 294 y 295 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, y el Decreto 2555 de 2010. Sobre el particular, resulta claro que la
Agente Especial, lleva la administracion y direccion operativa y financiera de la
Empresa y en ese marco ha impartido instrucciones, directrices, politicas y planes
internos.

Bajo el proceso de intervencién, la Agente Especial se encuentra en definicion
detallada del diagnostico de la Empresa desde los componentes técnico, financiero,
comercial, juridico, administrativo y de desarrollo organizacional y se estima como
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plazo maximo para determinar la modalidad de intervencion hasta el 5 de febrero
de 2024. Una vez, se cuente con el resultado del estudio diagndstico se definira la
situacion particular de la Empresa y el objeto de la modalidad de intervencion, ya
sea para administrarla temporalmente o liquidarla. De esta manera se puedan
adoptar las decisiones pertinentes, bien sea para realizar los ajustes
correspondientes a los procesos y procedimientos, a la politica de administracion
de riesgos y a la politica de control interno determinando los roles y
responsabilidades en cada linea de Defensa, de acuerdo a la estructura
organizacional definida o para iniciar el proceso de liquidacion de la Empresa.

En el proceso de intervencion se procedié a la verificacion de la estructura
organizacional y planta de personal de la EAAAY EICE E.S.P. teniendo en
consideracion el proceso de modernizacién empresarial sustentado en las directivas
de modernizacion 002, 003, 004, 005 y 006 del afio 2022 y 01 de la vigencia 2023
expedidas por la Junta directiva de la Empresa, asi como las decisiones adoptadas
por el Juez Administrative en el marco de la Accion Popular No. 850013333-044-
2023-00010-00. Como resultado del analisis se expide la Resolucion No. 1924 de
noviembre 27 de 2023, que deja sin efecto la Directiva 01 de junio 19 de 2023
expedida por la junta directiva de la Empresa, por medio de la cual se aprobaban
algunas modificaciones a la estructura organizacional y planta de cargos, y quedan
vigentes las directivas 002, 003, 004, 005 y 006 del afio 2022, las cuales han sido
ampliamente socializadas a los trabajadores de la Empresa.

Con base en los elementos aportados por la Oficina de Talento Humano a corte 31
de diciembre de 2023, se refleja el impacto positivo de los resultados de la gestion
en el marco de la intervencion, en donde se corrobora que la Alta Direccion abordo
el estudio y analisis sobre el proceso de modernizacion y fijé una posicion
institucional frente a las medidas cautelares decretadas en la accion popular con
medida cautelar, en el Juzgado Cuarto Administrativo del Circuito de Yopal,
radicada bajo el No. 850013333-004-2023-00010-00 en defensa de los intereses
de la Empresa. En resumen, la evaluacion del grado de eficiencia, eficacia y
economia con que ha obrado la Agente Especial en el proceso de modernizacion
resulta del cotejo de las cifras Pretoma (a corte 31 de septiembre de 2023) y
Postoma (a corte 31 de diciembre de 2023) y de los procesos de ajuste e
implementacion de la nueva planta de personal. A modo de ilustracion se presenta
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la siguiente sinopsis:
CANTIDAD DE CARGOS
PRETOMA POSTOMA
MODALIDAD DE VINCULACION Septiembre Diciembre
ACTIVOS ACTIVOS
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 13 10
TERMINO INDEFINIDO 246 246
TERMINO FIJO 136 75
SENA 3 3
TOTAL 398 334

Se observa que con la intervenciéon se adoptaron las medidas pertinentes para
disminuir los costos de personal, realizando ajuste importante a la nueva planta. A
corte 31 de diciembre se encuentran 334 cargos de los 398 que se encontraban en
la Pretoma. Estas acciones permitieron disminuir los costos de personal, como se
ilustra a renglén seguido:

COMPORTAMIENTO DE LA NOMINA VIGENCIA 2023
PERIODO VALOR OBSERVACIONES
Enero 1.474.485.913
Febrero 1.293.293.417
Marzo 1.256.300.564
Abril 1.271.875.844
ol Mayo 1.297.109.074
Junio 2.212.374.095 | Se incluye el retroactivo.
Julio 2.025.368.250 | Se incluye la prima de servicios.
Agosto 1.687.638.140
Septiembre 1.504.966.448
Octubre 1.398.358.972
POSTOMA Noviembre 1.314.755.651
Diciembre 2.402.607.155 | Se incluye la prima de navidad.
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1.1.1.2. Evaluacion del Riesgo.

"Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del
equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar,
evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales. La condicion para la
evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos vinculados a varios niveles
de la entidad, lo que implica que la Alta Direccion define objetivos y los agrupa en
categorias en todos los niveles con el fin de evaluarlos.?

En este componente se evaluaron los 17 requisitos (enmarcados en 4
lineamientos) que contempla el formato de la Funcién Puablica, a fin de establecer
si se encuentran presentes y funcionando. Los resultados de esta evaluacion se
presentan en la siguiente tabla:

RESULTADO
" PORCENTAJE
EVALUACION IMPLEMENTACION CANTIDAD —— o —
evaluacion anterior

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requieren acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las lineas de
defensa.

Se encuentra presente vy

funcionando, por lo tanto, se

requieren acciones encaminadas 75% 4
a mejorar y fortalecer su disefio

y/o ejecucion.

Fortalezas del componente.

v La Oficina de Planeacion realizd actualizacion del procedimiento para la

2 Tomado del formato informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control interno-
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.
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FORMULACION Y SEGUIMIENTO PLANES DE ACCION a su version 5, el cual
fue presentado en Comité de Gestidn y Desempefio Institucional el 25 agosto
2023, discutido y aprobado por los integrantes del comité. Se desarrollaron
mesas de trabajo por la Oficina de Planeacién para aplicar la articulacion del
Plan Estratégico Institucional - Plan Gestidén y Resultados y Plan de Accion,
donde se explica la metodologia de trabajo y formatos a utilizar.

v" Los objetivos estratégicos institucionales se articulan con los objetivos de
los procesos y se definen los indicadores que aportan al cumplimiento de los
objetivos. Esta relacion de indicadores y objetivos se evidencia en la matriz
de indicadores de cada proceso.

v La politica de riesgos vigente aplica para todos los niveles, areas y procesos
de la Entidad e involucra el contexto, la identificacion, valoracion,
tratamiento, monitoreo, revision, comunicacién, consulta y el analisis de los
mismos.

v' La EAAAY cuenta con mapa de riesgos consolidado como parte del primer
componente del PAAC 2023.

v" La EAAAY realiza monitoreo a mapas de riesgos par parte de la segunda
linea de Defensa- Oficina de Planeacion.

v' La EAAAY realiza seguimientos cuatrimestrales a los mapas de riesgos por
parte de la oficina de control Interno a corte 31 de diciembre de 2023.

v Desde el ejercicio de planeacion como segunda linea de defensa se hace
seguimiento y evaluacién al cumplimiento de indicadores.

v' La tercera linea de defensa hace seguimiento a las acciones de control y
prevencion para evitar la materializacion de riesgos.

v Desde el area financiera se gestiond el tramite para la aprobaciéon del nuevo
manual de politicas contables.

v La Alta Direccion en el marco del Comité Institucional de Gestién y
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Desempefno recibe y analiza los reportes presentados por la Segunda y
Tercera Linea de Defensa en lo referente a los resultados de la evaluacion
de riesgos.

v La Oficina de Control Interno de Gestion ha brindado acompafiamiento y
apoyo a través de la generacion de ALERTAS TEMPRANAS INTERNAS con
caracter preventivo y concomitante, realizadas en el tablero de control,
comunicaciones internas y/o mesas de trabajo, con la unica finalidad de
subsanar, corregir, mejorar o prevenir; para optimizar el accionar
administrativo hacia la consecucion de los fines estatales, de primera mano
de la realidad y contextos de las situaciones que demanda la prestacion de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Debilidades del componente.

v' Falta aprobar la actualizacién de la politica de administracion de riesgos. La
EAAAY cuenta con la politica de administracion de Riesgos adoptada
mediante resolucion No. 525.18 del 18 de mayo de 2018. Actualmente se
encuentra en revision por parte de los miembros del Comité de Gestion y
Desempefio para actualizar la politica conforme a los nuevos lineamientos

de la DAF.

v Falta actualizar los procesos y procedimientos a la nueva estructura organica
implementada a diciembre 31 de 2023 y de cuerdo a los resultados que
arroje el diagndstico en el marco de la intervencion.

v Falta gestién para atender integralmente las recomendaciones generadas
como resultado del seguimiento y evaluacién de los indicadores de gestion.

Oportunidad de mejora.

Los cambios estratégicos en la organizacién y los cambios en la composicién de la
estructura organizacional, son aspectos claves para modificar los riesgos que ya
se tienen identificados en cada uno de los procesos y deben ser coherentes a las
expectativas cambiantes de la Empresa y mantenerse alineados al plan de
recuperacién empresarial que arroje el diagndstico situacional de la Empresa en
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el marco de la intervencion. De esta manera, para superar las causas que dieron
origen a la medida de intervencion, se requiere un plan sobre las decisiones
adoptadas como solucién empresarial integral y sostenible en el largo plazo.

1.1.1.3. Actividades de Control.

"La entidad define y

desarrolla actividades de control que contribuyen a la

mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de los
objetivos estratégicos y de proceso. Implementa politicas de operacién mediante
procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacién en el dia a

dia de las operaciones.

En este componente

"3

se evaluaron los 12 requisitos (enmarcados en 3

lineamientos) que contempla el formato de la Funcién Publica, a fin de establecer

si se encuentran presentes y funcionando. Los resultados de esta evaluacién se
presentan a continuacion:

EVALUACION

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requieren acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las lineas de
defensa.

Se encuentra presente y
funcionando, por lo tanto, se
requieren acciones encaminadas a
mejorar y fortalecer su disefio y/o
ejecucion.

PORCENTAJE CANTIOAD RESULTADO
IMPLEMENTACION

- 5

75% 7

Presente Informe
evaluacion anterior

3 Tomado del formato informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control interno-
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica.
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Fortalezas del componente.

v' Seguimientos cuatrimestrales a los mapas de riesgos por parte de la oficina
de control Interno a corte 31 de diciembre de 2023.

v' Seguimiento cuatrimestral a las acciones proyectadas en el Plan
Anticorrupcién y de atencion al ciudadano a corte 31 de diciembre de 2023

v Seguimiento al reporte de informacion en el Sistema Unico de Informacion
(SUI).

v Seguimiento al cumplimiento de las instrucciones, directrices, politicas, y
planes impartidos por la Alta Direccion.

v La alta direccién a través de la Secretaria de planeacion y la Oficina de
Control Interno de Gestién, monitorea los riesgos con la periodicidad
establecida en la politica de administracion del riesgo. El analisis de los
resultados se presenta de manera trimestral en el comité de gestion y
desempefio y Comité Institucional.

v' Seguimiento a temas claves, planes de mejoramiento y requerimientos
generados por Entes de Control a través de la generacién de ALERTAS
TEMPRANAS INTERNAS con caracter preventivo y concomitante,
realizadas en el tablero de control, comunicaciones internas y/o mesas de

trabajo, orientadas a subsanar, corregir, mejorar o prevenir.

Debilidades del componente.

v Falta aprobar la actualizacidén de la politica de administracion de riesgos. La
EAAAY cuenta con la politica de administracion de Riesgos adoptada
mediante resolucion No. 525.18 del 18 de mayo de 2018. Actualmente se
encuentra en revisidon por parte de los miembros del Comité de Gestion y
Desempefio para actualizar la politica conforme a los nuevos lineamientos

de la DAF.

v Falta aprobar la actualizacion de la Politica de Seguridad Digital a la nueva
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estructura organica implementada a diciembre 31 de 2023 y de cuerdo a los
resultados que arroje el diagnostico en el marco de la intervencion.

v' Falta aprobar la actualizacion de los procesos y procedimientos de control y
manejo de la gestion de seguridad informatica a la nueva estructura
organica implementada a diciembre 31 de 2023 y de acuerdo a los
resultados que arroje el diagndstico en el marco de la intervencion.

v Se recomienda realizar una evaluacion del estado de los sistemas de gestién
(sistema gestiéon de calidad, sistema de gestion ambiental y sistema de
seguridad y salud en el trabajo) una vez se defina el modelo de la
intervencion, de acuerdo a los resultados que arroje el diagnéstico.

Oportunidades de mejora del componente.

En relacion con controles generales de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para apoyar el logro de los objetivos, es preciso indicar que, si
bien se cuenta con la plataforma QF DOCUMENT, se recomienda que desde el area
de Tics se continue liderando de forma articulada con la Oficina de Archivo el
proceso de implementacién respecto a la totalidad de los moddulos de la
herramienta tecnoldégica QF DOCUMENT de acuerdo a los roles y administracién
de permisos, se socialice y divulgue al interior de la entidad, para hacer uso
eficiente y efectivo de la misma de acuerdo a los compromisos adquiridos en la
mesa de trabajo realizada el pasado 7 de diciembre de 2023.

En relacién con los controles generales para el fenecimiento de la cuenta Fiscal y
de Gestion Ambiental de la vigencia 2023, se requiere que los servidores publicos
asignados por competencia funcional, idoneidad y conocimiento especifico, lleven

a cabo el diligenciamiento, cargue y reporte completo, congruente, coherente y
correcto de los documentos que soportan toda la informacion.

1.1.1.4. Informacion y Comunicacion

"Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de
consecucion, captura, procesamiento y generacién de datos dentro y en el entorno
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de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la
comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades
especificas de los grupos de valor y grupos de interés. Se requiere que todos los
servidores de la entidad reciban un claro mensaje de la Alta Direccion sobre las
responsabilidades de control. Deben comprender su funcion frente al Sistema de
Control Interno."

En este componente se evaluaron los 14 requisitos (enmarcados en 3
lineamientos) que contempla el formato de la Funcion Publica, a fin de establecer
si se encuentran presentes y funcionando. Los resultados de esta evaluacion se
presentan en la siguiente tabla:

RESULTADO

PORCENTAJE
IMPLEMENTACION

EVALUACION CANTIDAD
Presente Informe

evaluacion anterior

Se encuentra presente vy
funciona correctamente, por
lo tanto, se requieren
acciones 0 actividades
dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las
lineas de defensa.

Se encuentra presente vy
funcionando, por lo tanto, se
requieren acciones
encaminadas a mejorar y 75% 5
fortalecer su disefio y/o

ejecucion.

Fortalezas del componente.

v La Empresa cuenta con el sistema de Gestion Documental QF Document.

4 Tomado del formato informe de evaluaciéon independiente del estado del sistema de control interno-
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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v

v

La entidad cuenta con inventario de informacion en medio digital.

La Empresa cuenta con un software Magisoft Terminal, para la asignacién de
turnos en la Direccion Comercial. El cual tiene la opcidon de realizar un
analisis en tiempo de espera y cantidad de usuarios atendidos.

Desde el mes enero del 2023 se realizé la implementacion y puesto en
produccién del software de COSTO ABC, el cual viene manejando la oficina
de contabilidad, donde se carga la informacién y se generan los informes de
costos de personal, ingreso y gastos; como también para los estados
financieros por servicios.

La Empresa cuenta con canales para suministrar informacion detallada a los
usuarios (capacidad, cifras de atencion y/o interacciones, etc.) a través del
correo electronico pgr@eaay.gov.co y linea de Celular PQR.

La Empresa cuenta con un sistema de seguridad FIREWALL enmarcado en
la politica de seguridad, que monitoriza el trafico entrante y saliente, en

funcion de un conjunto de restricciones de seguridad ya definidas por la Alta
Direccion.

La Empresa cuenta con canales de informacién internos para la denuncia
anénima o confidencial de posibles situaciones irrequlares y se cuenta con
mecanismos especificos para su manejo, que generan la confianza para
utilizarlos, a través del correo Correo: Denuncias

controldisciplinario@eaaay.gov.co

La alta direccion analizé la necesidad de optimizar y modernizar el
procesamiento de datos e informacidn de la gestion comercial,
administrativa, financiera y técnica para mejorar la prestacién de los
servicios en un sistema integral de planificaciéon de recursos empresariales
ERP SJT bajo ambiente web que a corte 31 de diciembre de 2023 se
encuentra en proceso de implementacion, con proyeccidon para
implementacion en el mes de marzo de 2024. Ventajas: Disminucion de
tramites en papel, mas médulos en beneficio del usuario, facilita operacion
de campo, sustituye la relacién de cliente servidor.
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v La Empresa cuenta con procesos y procedimientos claros para el manejo y
gestion de la informacion entrante y para dar las respuestas requeridas o
solicitadas.

v' La Empresa cuenta con un sistema de control para entradas, salidas y pesaje
en el relleno sanitario Cascajar.

v' La Empresa cuenta con un respaldo (copias de seguridad) en la nube del
inventario de informacion mas relevante.

v' La Empresa implementd un sistema de radicados internos.
v La Empresa tiene los Grupos de interés actualizados.
v La Empresa ha aplicado dos encuestas de satisfaccion al usuario.

v La Empresa cuenta con politicas internas de operacion para el manejo y
control de la informacién.

v La Oficina de Control interno ha realizado seguimiento al tramite dado a las
PQRS.

v La Oficina de Control Interno de Gestion realiza seguimiento continuo a los
requerimientos de los entes de Control con la implementacion del tablero de
control generando Alertas Tempranas.

Debilidades del componente.

v Falta coordinacion, articulacion, interaccion entre las diferentes dependencias
para facilitar el flujo de informacién.

v Falta promover comunicacion asertiva y trabajo en equipo al interior de la
Empresa para conocer y gestionar adecuadamente la informacion.

v Falta mejorar el proceso de gestion de archivo de la gestion contractual.
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v' Falta actualizar la politica de comunicacion.

v' Falta gestion para remitir informacion al area de sistemas para mantener
actualizada la pagina web de la EAAAY.

v' Falta mejorar en la calidad y oportunidad de la informacidn reportada.

Oportunidad de mejora.

v Desde el area de responsabilidad social se debe disefiar la politica de
confidencialidad, disponibilidad y privacidad de datos, concisa, facil de leer y
comprender, flexible y facil de hacer cumplir para todos aquellos dentro del
alcance sin excepcion.

v' Desde la Oficina de Archivo se debe garantizar recibir y radicar por los
diferentes canales, todos los requerimientos efectuados por los 6rganos de

control, con la finalidad que sean tramitados por el drea competente
oportunamente.

v' Se recomienda a la Oficina de Archivo promover acciones internas para
garantizar la correcta asignacion y diligenciamiento completo de los campos
existentes en la plataforma QF DOCUMENT.

v" Se recomienda a la Oficina de Archivo llevar controles diarios del manejo,
tramite, respuesta y archivo de los requerimientos y respuestas brindadas a
los 6rganos de control, con la finalidad de realizar la indexacién de los
documentos creados como respuesta y asociarlos al requerimiento
respectivo. De esta manera, se facilita la consulta y el flujo de informacién.

1.1.1.5. Actividades de Monitoreo

"Este componente considera actividades en el dia a dia de la gestién institucional,
asi como a través de evaluaciones periédicas (autoevaluacidn, auditorias). Su
proposito es valorar: (i) la efectividad del Control Interno de la entidad publica;
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(ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion
de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el
propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad
publica.”™

En este componente se evaluaron los 14 requisitos (enmarcados en 2
lineamientos) que contempla el formato de la Funcion Publica, a fin de establecer
si se encuentran presentes y funcionando. Los resultados de esta evaluacion se
presentan en la siguiente tabla:

RESULTADO
" PORCENTAIJE
EVALUACION IMPLEMENTACION CANTIDAD Presen_tf-: Inform
evaluacion e
anterio

r

Se encuentra presente vy
funciona correctamente, por
lo tanto, se requieren
acciones 0 actividades
dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las
lineas de defensa.

Se encuentra presente vy

funcionando, por lo tanto, se

requieren acciones

encaminadas a mejorar y 75% 2
fortalecer su disefio vy/o

ejecucion.

Fortalezas del componente.

v La Empresa estructura, socializa e implementa el Plan Anual de Auditorias

5 Tomado del formato informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control interno-
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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de la entidad. El Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2023, fue aprobado
en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. El
plan de auditoria presenta un cumplimiento a corte a 31 de diciembre de
2023, del 97% sobre el 100%. De las 113 acciones programadas, la Oficina
de Control Interno de Gestién ejecut6é 112 acciones orientadas a promover
al interior de cada dependencia un ambiente propicio para ejercer
actividades de control efectivas, evaluando la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos en cada area. Se encuentra 1 acciéon pendiente por terminar
relacionada con la evaluacién del cobro a EPS por concepto de incapacidades
vigencias 2019, 2020, 2021, 2022 y ler semestre 2023; en razén a que el
area de talento humano se encuentra realizando el proceso de depuracién
de informacién de la cartera que se encuentra prescrita, que debe ser
revisada para determinar su permanencia o no en los estados financieros y
proceder a su “castigo” si a ello hay lugar; por lo cual se incluird en el nuevo
plan de auditorias 2024, la continuacién del proceso de evaluacién con base
en la informacién que suministre el drea de talento humano.

Plan de mejoramiento aprobado por la Contraloria Departamental el pasado
23 de junio. El 4 de octubre de 2023, la Empresa reporta a la Contraloria
Departamental de Casanare un avance total del plan de mejoramiento del
82% en el marco de la Auditoria Financiera y de Gestién a la vigencia 2022.
La Empresa solicité un plazo adicional de 6 meses mas, para reportar
informe final del plan de mejoramiento, de modo que las acciones de mejora
se puedan complementar con la construccién de estrategias, reglamentos,
procedimientos que como resultado arroje el diagndstico situacional de la
Empresa en el marco de la intervencion y se encuentre acorde con los
cambios en la organizacién y composicién de la estructura empresarial.

Plan de mejoramiento suscrito el 25 de octubre de 2023 en el Sistema de
Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes - SIRECI -, conforme a lo
establecido en los procedimientos y disposiciones legales que para tal efecto
ha establecido la Contraloria General de la Republica. Se efectudé un primer
reporte de avance el 15 de diciembre de 2023.

La Oficina de Control Interno ha realizado seguimiento, acompafiamiento y
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control con enfoque preventivo y concomitante a través de las ALERTAS
TEMPRANAS generadas por el tablero de control, comunicaciones internas,
mesas de trabajo, en el Comité de Control Interno de Gestion desarrollado
el 7 de julio de 2023 y el informe de resultados del seguimiento a
requerimientos y peticiones con corte a 2 de octubre de 2023.

v La Oficina de Control Interno de Gestién socializé los lineamientos para la
construccion y ejecucién de planes de mejoramiento, en términos de
eficacia, eficiencia y calidad, mediante Circular No. 813.12.00.00215.23.

v' La Oficina de Control Interno de Gestidon analizdé los avances en planes de
mejoramiento a fin de establecer su efectividad frente a la mejora
institucional, los cuales fueron compartidos en mesa de trabajo el 17 de
noviembre de 2023.

v La Oficina de Control Interno ha realizado seguimiento al manejo de caja
menor, monitoreo de riesgos, cumplimiento de acciones PAAC 2023.

v" La Oficina de Control Interno ha realizado seguimiento a la obligacion de
reportar con calidad y oportunidad el diligenciamiento de la informacion y el
cargue del soporte en el Sistema Unico de Informacién (SUI), generando
recomendaciones con oportunidad de mejora.

v' La Oficina de control Interno en el seguimiento al procedimiento de
depuracion contable ha solicitado a los responsables convocar al Comité de
Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable de la Empresa, para
presentar y sustentar el informe del estado (componente técnico, financiero
y juridico), con las recomendaciones respectivas en pro de la depuracion de
saldos contables y financieros que afectan la razonabilidad de los estados
financieros, dando cumplimiento al procedimiento previsto en la Resoluciéon
interna No. 0207de marzo 31 de 2017. La Oficina de Control Interno de
Gestion recomienda a las Unidades Ejecutoras remitir copia del informe a la
Oficina Asesora Juridica para el analisis de cada caso particular, con el
objetivo de buscar la reparacion de la totalidad del detrimento y demas
perjuicios que haya sufrido la empresa a través de la accion civil o el proceso
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penal.

La Oficina de Control Interno de Gestidn ha realizado seguimiento a eventos
de riesgo que afectan la correcta ejecucion de los contratos y el uso
eficiente de los recursos provenientes del Sistema General de Regalias
(SPGR), generando como resultado recomendaciones con enfoque
preventivo, frente a los 5 proyectos de inversion en donde la Empresa es
designada como Entidad Ejecutora.

La Oficina de Control Interno de Gestion ha realizado seguimiento a los
procesos judiciales en contra de la Empresa, generando recomendaciones
con oportunidad de mejora a fin de establecer la provision contable de
acuerdo al riesgo de pérdida de cada proceso y sea reflejada de forma
fidedigna en los estados financieros.

La Oficina de Control Interno de Gestién ha realizado seguimiento a los
avances en liquidacion de contratos y/o convenios- Liberaciéon pasivos
exigibles y anticipos sin legalizar derivados de convenios y/o contratos.

Debilidades del componente.

v Falta aprobar la actualizacion de la politica de administracién de riesgos, la

politica de control interno y algunos procesos y procedimientos. La EAAAY
cuenta con la politica de administracion de Riesgos adoptada mediante
resolucion No. 525.18 del 18 de mayo de 2018. Actualmente se encuentra en
revision por parte de los miembros del Comité de Gestion y Desempefio para
actualizar la politica conforme a los nuevos lineamientos de la DAF.

La Contraloria Departamental de Casanare emitié el 2 de junio de 2023,
concepto DESFAVORABLE sobre la rendicion de la cuenta de la vigencia
2022, por incumplimiento relacionado con la suficiencia y calidad de la
informacion rendida. En su concepto integral contenido en el informe de
Auditoria Financiera y de Gestion de la vigencia 2022, dictaminé el NO
FENECIMIENTO DE LA CUENTA RENDIDA por la Empresa, como resultado
de las opiniones sobre los estados financieros, la gestion presupuestal,
contractual y la gestion de la inversion y del gasto
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Oportunidades de mejora del componente.

Los responsables del reporte y rendicion de la informacién de la cuenta Fiscal y de
Gestién Ambiental de la vigencia 2023 en el aplicativo SIA CONTRALORIA deben
trabajar de manera conjunta y articulada para revisar, cotejar, validar y depurar la
informacion, para garantizar el diligenciamiento, cargue y reporte completo vy
correcto de los documentos que soportan toda la informacién. Dando cumplimiento
a los atributos de oportunidad, veracidad, claridad, completitud, integridad,
coherencia, relevancia, confiabilidad, exactitud, pertinencia y organizacién,
criterios con los cuales se esta asegurando la calidad de la informacion, y de esta
forma FENECER LA CUENTA de la vigencia 2023.

Elaborar informes consolidados a partir de la informacion contenida en las
evaluaciones independientes para determinar su efecto en el Sistema de Control
Interno e impacto en el logro de los objetivos de la Empresa para ser presentados
a la Alta Direccion, a Entes de control externos, usuarios y partes interesadas.

1.2. EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

La evaluacién independiente del estado del Sistema de Control Interno
correspondiente al corte del 31 de diciembre de 2023 refleja que los 81 requisitos
enmarcados en los 5 componentes del Modelo Estandar de Control Interno - MECI
en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, estan presentes y
funcionando con los siguientes porcentajes de avance: 54 se encuentran en un
100%, 27 se encuentra 75%. Esto significa que en promedio el Sistema de Control
Interno de la Empresa presenta un nivel de avance de 92%.

Se observa, en el Gltimo bimestre una mejoria respecto al nivel de cumplimiento
de los componentes ambiente de control e informacion y comunicacion
presentado en el informe anterior. En los demas componentes se refleja un
mantenimiento del nivel de cumplimiento.

Este nivel de avance indica que el Sistema de Control Interno en la Empresa
asegura razonablemente el cumplimiento de los objetivos estratégicos, planes,
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programas y proyectos, y el mejoramiento en la prestacién del servicio a los
usuarios, ejes fundamentales para la generacion de valor publico.

Puede afirmarse que todos los componentes del Sistema de Control Interno en la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal operan juntos y de manera
integrada, puesto que las actividades que las constituyen se encuentran
enmarcadas en el sistema Integral de Gestiéon implementado en la Empresa, el
cual se encuentra articulado con el Sistema de Control Interno, atendiendo, de
esta forma lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Si bien el nivel de cumplimiento del Sistema de Control Interno de la Empresa
refleja madurez en su implementacion, existen recomendaciones y oportunidades
de mejora identificadas desde la Tercera Linea de Defensa tendientes a mejorar y
fortalecer el disefio y ejecucion de los controles.

1.3. FORTALEZAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

La Entidad cuenta dentro de su Sistema de Control Interno con una
institucionalidad que le permite tomar decisiones frente al control, la cual esta
establecida a través de una estructura de responsabilidades (lineas de defensa)
en relacion con la gestion de riesgos y controles en diferentes areas y niveles de
la Entidad.
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INFORME ORGANISMOS DE CONTROL FISCAL.

2.1. Contraloria Departamental de Casanare.

El 21 de diciembre de 2023, se solicita a la Contraloria Departamental de Casanare
un plazo adicional de 6 meses mas, es decir hasta el 30 de junio de 2024, para
reportar informe final del plan de mejoramiento aprobado el 23 de junio de 2023.
Sustentado en los siguientes hechos:

v

v

El 5 de diciembre de 2023, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios mediante Resolucion No. SSPD-20231000798825, prorroga el
plazo para determinar el objeto de la toma de posesion, de conformidad a lo
establecido en el articulo 116 numeral 2 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero (Decreto 663 de 1993) vy los articulos 9.1.1.1.1. y 9.1.2.1.1. del
Decreto 2555 de 2010.

El objeto de la toma de posesion define la modalidad de intervencion, ya sea
para administrar temporalmente o liquidar la Empresa.

A corte 21 de diciembre de 2023 el proceso de intervencion se encuentra en
fase de definicion detallada del diagndstico de la Empresa desde los
componentes técnico, financiero, comercial, juridico, administrativo y de
desarrollo organizacional. De esta manera el resultado del estudio diagndstico,
resulta clave para definir la situacion particular de la Empresa.

El 4 de octubre de 2023, la Empresa reporta a la Contraloria Departamental de
Casanare un avance total del plan de mejoramiento del 82%. El reporte de los
avances se puede consultar en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1pgEA-B8Erid8Q7q-B8z1Py wXe-
43wRU?usp=sharing

En ese contexto, queda pendiente por finalizar un 18% de las acciones, para el
cumplimiento total de las metas. Estas acciones se encuentran relacionadas
directamente con la construccion e implementacion de estrategias, reglamentos y
procedimientos que deben estar asociados al resultado que arroje el diagndstico

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116




QD

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EICE-ESP

WIT B4

INFOKMES

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién

2021-11-04

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.03.01

Version 05

811.16.01.00026.24
situacional de la Empresa en el marco de la intervenciéon, con el fin que estas
acciones sean efectivas y se encuentre acorde con los cambios en la organizacion
y composicion de la estructura empresarial.

Pagina 30 de 53

1.2. Contraloria General de la Republica- Informe final No. 040 Actuacion
Especial de Fiscalizacion.

El cumplimiento de los avances del plan de mejoramiento, se reporté el 15/12/2023
a la Alcaldia de Yopal a través de la Direccién Técnica Operativa de Acueducto, para
que la informacion se cargara en el sistema de Rendicion de Cuentas e Informes
(SIRECI). De esta manera, se cumplio con los avances del plan de mejoramiento
de la primera accién. Como fecha final para el cumplimiento del plan de mejora se

establece 30 de junio de 2024.
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correspondientes  al | validacién de los | y la direccion
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SECOP 1.

1.3. Contraloria General de la Republica- Advertencia al Gestor Fiscal.

El 30 de noviembre de 2023, se cumplié de manera coordinada y articulada con el
reporte al Ente de Control del informe ejecutivo con corte a 31 de octubre de 2023,
suscrito por las areas funcionales de Proyectos, Gestion Ambiental, Técnica y
Juridica, en las condiciones y oportunidad establecida por la Contraloria General de
la Republica. Una vez se cuente con el resultado del estudio diagndstico, se definira
la situacion particular de la Empresa y en consecuencia el objeto de la modalidad
de intervencién, ya sea para administrarla temporalmente o liquidarla. De esta
manera se podran adoptar decisiones pertinentes en beneficio de la Empresa y los
usuarios, bien sea para definir la pertinencia de llevar a cabo la terminacion o
continuar los contratos denominados de colaboracion estratégica 147 y 148, ambos
suscritos en la vigencia 2022, objeto de reproche por el Ente de Control.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co




INFORMES

Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
ELCE-ESP 2011-04-07 2021-11-04

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.03.01

Version 05

811.16.01.00026.24 Pagina 32 de 53

3. EVALUACION INFORMES CARGUE SUI.

Respecto del estado de la informacion a reportar al SUI, desde el sequndo Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno desarrollado el 4 de julio 2023, se
hizo un llamado afanoso a cada uno de los directores y jefes de oficina respecto al
cumplimiento del reporte de la informacion en los términos solicitados por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD-, en especial, se hizo
énfasis en los formatos vencidos y los formatos préximos a vencer. En ese comité
se adquirié el compromiso del cumplimiento del reporte exitoso de la informacion

vencida.

Conforme a este compromiso adquirido por los lideres de los procesos, la oficina de
control interno ha venido realizando seguimiento periédico mensual, generando
alertas tempranas, concomitantes y recomendaciones con oportunidad de mejora.
A corte 31 de diciembre de 2023, se presenta un consolidado comparativo de los
formatos que se encuentran vencidos y por vencer de los meses de noviembre y
diciembre, donde se evidencio descenso general de 27 en el nimero de formatos
vencidos respecto del mes de diciembre frente a noviembre, como se ensefia en la
siguiente ilustracion:

COMPARATIVO No DE FORMATOS EN ESTADO VENCIDO POR REPORTAR
MESES SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2023

PARA CARGADO/

MES 2023 EN TERMINOS VENCIDO DESHABILITAR RECHAZADO TOTAL
NOVIEMBRE | | 26 3 0 145
DICIEMBRE | 12 3 1 105
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COMPARATIVO N° DE FORMATOS PENDIENTES POR REPORTAR AL
SUI NOVIEMBRE VS DICIEMBRE 2023
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N° DE FORMATOS PENDIENTES POR ENVIAR AL SUI MES NOVIEMBRE
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De acuerdo al analisis comparativo acumulado entre los meses de noviembre a
diciembre de la vigencia 2023 se observa un descenso general respecto del numero
de formatos vencidos, en un 23,2%. No obstante, se evidencia crecimiento del
nivel de incumplimiento en el proceso del area financiera de 9 formatos
vencidos pasa a 11 formatos vencidos. En los procesos de las Direcciones de
Técnica, Aseo y comercial se revela una tendencia a disminuir los incumplimientos.
En los procesos liderados por la Oficina Juridica se mantiene el nivel de
incumplimiento de 2 formatos vencidos. Los procesos de la Oficina de Planeacion y

del area administrativa no presentan incumplimientos.

Los procesos que presentan mayor nimero de requerimientos vencidos al Sistema
unico de Informacién SUI, corresponden por competencia funcional a la Direccion
Técnica de Acueducto y Alcantarillado, aunque han disminuido en 25 formatos
vencidos entre noviembre y diciembre, se continta evidenciando incumplimientos
en 40 formatos. En segundo lugar, se encuentran los procesos de la Direccidon
Comercial, que sigue con 22 incumplimientos. En tercer lugar, estan los procesos
de la Direccién de Aseo, con 14 incumplimientos. Luego le siguen los procesos de
la Direccion Financiera que incremento a 11 incumplimientos y los procesos de
Juridica con los mismos 2 incumplimientos.

Este resultado muestra que algunos lideres de proceso, jefes de oficina,
profesionales designados no estan cumpliendo con la obligacion legal de diligenciar
los datos completos y llevar a cabo el cargue exitoso de los documentos que
soportan toda la informacion en el Sistema Unico de Informacién (SUI). Esta
situacién denota un incumplimiento a las funciones del cargo por omision
injustificada a los deberes funcionales que les asiste como servidores publicos. Al
respecto, es importante resaltar que los servidores publicos responden por
infraccion de la Constitucion y la ley y por omision o extralimitacion en el ejercicio
de sus funciones en los términos del articulo 6 de la Constitucion Politica, y este,
es el precepto constitucional destinado a brindar seguridad juridica, garantizar la
integridad del patrimonio publico y el debido cumplimiento de las funciones
publicas; asi como a obtener resarcimiento de los perjuicios, si ellos se ocasionan.
Como consecuencia de este incumplimiento no se estd garantizando el ejercicio de
las acciones de inspeccion, vigilancia y control que adelanta SSPD.
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COMPARATIVO FORMATOS EN ESTADO VENCIDO MESES
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2023
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Los anteriores resultados indican deficiencias de control interno en el &area
Financiera, por cuanto no estan funcionando los controles, lo que hace que se
requieran acciones dirigidas a fortalecer su disefio y puesta en marcha. No se
reflejan acciones de mejoramiento muy a pesar de las alertas advertidas por la
Oficina de Control Interno encaminadas al cumplimiento en el reporte de
informacion de calidad conforme a los términos y condiciones requeridos por la
Superintendencia de servicios Publicos Domiciliarios.

En lo que respecta a los procesos de la Direccion Técnica de Acueducto y
Alcantarillado, Direccién Comercial, Direcciéon Operativa de Aseo, y Juridica, se
evidencia que las alertas y recomendaciones permanentes con oportunidad de
mejora que se han realizado desde la oficina de control interno de Gestién, han
contribuido a mejorar la capacidad de respuesta. Sin embargo, los responsables
deben continuar con las gestiones necesarias y suficientes para disminuir el nimero
de formatos vencidos que equivalen al 84%.
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Observacion No. 1

Asunto: Se mantiene el nivel de incumplimiento de la obligacién legal de reportar
la informacién en el Sistema Unico de Informacion (SUI) en los procesos de la
Direccién Técnica, Comercial, Aseo, Financiera y Juridica.

Condicién: De 105 formularios para reporte de informacién en el Sistema Unico
de Informacion (SUI), 89, se encuentran vencidos, es decir el equivalente al 84,7%.

Criterios: Resolucion SSPD - 20094000015085 de 2009, Resolucion SSPD -
20101300048765 de 2010, Resolucion SSPD - 20151000000044 de 2015,

Resolucion SSPD - 201610000000034 de 2016, Resolucion SSPD -
20151300054195 de 2015, Resolucion SSPD - 20161300013835 de 2016,
Resolucion SSPD - 20161300019435 de 2016, Resolucién SSPD -

20171300039945 de 2017, Resolucion SSPD - 20174000121755 de 2017,
Resoluciéon SSPD - 20174000237705 de 2017, Resolucion SSPD - 2018400018825
de 2018, Circular SSPD - 006 de 2007, Circular Externa 20151000000024 del 3 de
junio de 2007, Resolucion SSPD- 20211000303835 del 14 de julio 2021, Resolucién
SSPD- 20211000306965 del 15 de julio 2021

Causas: Deficiencia de control mayor en el seguimiento por parte de los jefes de
area, revision, verificacion, validacion de la informacion por parte de los
responsables para el diligenciamiento de los datos y el cargue exitoso en el SUI de
los documentos que soportan toda la informacion.

Consecuencias o efectos: Incumplimiento de la obligacién legal de realizar el
reporte de informacién en el Sistema Unico de Informacion de servicios publicos
domiciliarios.

Recomendacioén: Establecer un plan prioritario para reportar con caracter
inmediato la informacion vencida por parte del area Financiera, Direccion Técnica,
Comercial, Aseo y Juridica en los términos y condiciones requeridos por la
Superintendencia de servicios Publicos.
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3.1. Resultados Detallados a corte 31 de diciembre de 2023.

3.1.1. Oficina Juridica.

RELACION DE FORMATOS DEL SUI EN ESTADO PENDIENTE DE LOS PROCESOS GERENCIALES OCTUBRE 2023

ITEM | SERVICIO | TOPICO ARNO PERIODICIDAD | PERIODO FORMATO APLICACION
1. ETAPA PRE-
1 2018 EVENTUAL 0 CONTRACTUAL FORMULARIOS
1. ETAPA PRE-
2 2019 EVENTUAL 0 CONTRACTUAL FORMULARIOS

3.1.2. Direccion Financiera.

ESTADO

RESPONSABLE

OFICINA JURIDICA

OFICINA JURIDICA

RELACION DE FORMULARIOS PENDIENTES PROCESOS FINANCIEROS - OFICINA TESORERIA DICIEMBRE 2023

ITEM SERVICIO TOPICO

ARO

PERIODICIDAD

PERIODO

FORMATO

APLICACION

ESTADO RESPONSABLE

1 ASEOQ

2023

SEMESTRAL

PROVISION CIERRE, CLAUSURA Y
POST-CLAUSURA - OPERADOR SITIO
DE  DISPOSICION  FINAL_NUSD_
350385001_CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO

EN

TERMINOS OFICINA TESORERIA

2 ASEQ

2020

SEMESTRAL

PROVISION CIERRE, CLAUSURA Y
POST-CLAUSURA - OPERADOR SITIO
DE DISPOSICION
FINAL_NUSD_350385001_
CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO

OFICINA TESORERIA

3 ASEO

2021

SEMESTRAL

PROVISION CIERRE, CLAUSURA Y
POST-CLAUSURA - OPERADOR SITIO
DE DISPOSICION
FINAL_NUSD_350385001_
CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO

OFICINA
TESORERIA

DE

4 ASEO

2021

SEMESTRAL

PROVISION CIERRE, CLAUSURA Y
POST-CLAUSURA - OPERADOR SITIO
DE DISPOSICION
FINAL_NUSD_350385001_
CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO

OFICINA
TESORERIA

DE

5 ASEOQ

2023

MENSUAL

TRASLADO DE RECURSOS DE
APROVECHAMIENTO_2086_85001

CARGUE
MASIVO

OFICINA TESORERIA

6 ASEOQ

2022

SEMESTRAL

PROVISION CIERRE, CLAUSURA Y
POST-CLAUSURA - OPERADOR SITIO
DE DISPOSICION
FINAL_NUSD_350385001_
CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO

OFICINA TESORERIA

7 ACUEDUCTO TECNICO

2021

ANUAL

ESTUDIO DE RIESGO, PROGRAMAS
DE REDUCCION DEL RIESGO Y LOS
PLANES DE CONTINGENCIA DE LOS
SISTEMAS DE SUMINISTRO DE AGUA
PARA CONSUMO HUMANO (PDF)

CARGUE
MASIVO

OFICINA
TESORERIA

DE
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PROVISION CIERRE, CLAUSURA Y
POST-CLAUSURA - OPERADOR SITIO CARGUE OFICINA DE

8 | Aseo 2022 | SEMESTRAL 2 DE DISPOSICION | ooy
FINAL_NUSD_350385001_
CASANARE_YOPAL

TESORERIA

OFICINA DE
TESORERIA

TRASLADO DE RECURSOS DE | CARGUE

9 | ASEOC 2023 | MENSUAL u APROVECHAMIENTO_2085_85001 MASIVO

PROVISION CIERRE, CLAUSURA Y
POST-CLAUSURA - OPERADOR SITIO | o0 o
10 | ASEO 2020 | SEMESTRAL 1 DE DISPOSICION | e
FINAL_NUSD_350385001_
CASANARE_YOPAL

OQFICINA TESORERIA

TRASLADO DE RECURSOS DE | CARGUE

1 ASEO 2023 MENSUAL 10 APROVECHAMIENTO_2086_85001 MASIVO OFICINA TESORERIA

PROVISION CIERRE, CLAUSURA Y

POST-CLAUSURA - OPERADOR SITIO [ oo

12 | ASEO 2023 | SEMESTRAL 1 DE DISPOSICION | pa S
FINAL_NUSD_350385001_

CASANARE_YOPAL

OFICINA TESORERIA

Se observa incumplimiento desde la vigencia 2020 al 2023, respecto al reporte de
la Provision de cierre, clausura y posclausura del relleno el cascajar. De igual
manera se observa incumplimiento a lo ordenado en la resolucion No. SSPD-
20201000014555 de 2020 que establece la obligacién de reportar al SUI, la
informacién correspondiente a los recursos girados al municipio, por concepto del
Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sdlidos - IAT a que hace
referencia el Decreto 802 de mayo 16 de 2022. La informacion se debe reportar
como lo dispone el formulario "56. Giro de recursos del incentivo al
aprovechamiento y tratamiento de residuos solidos”.

Situacién que ha sido advertida semanalmente desde el tablero de control,
generando recomendaciones con caracter urgente, con el proposito que se
adelanten las gestiones necesarias para consolidar, revisar, verificar, validar
la informacion, diligenciar los datos y llevar a cabo el cargue exitoso de

los documentos que soportan toda la informacién conforme a las
disposiciones normativas que establecen la obligacion de reportar al SUI.

AREA
RADICADO
P ENTIDAD FUNCIONAL FECHA DE
DO
(Sfcn'bl:(d)" ASIITO REMITENTE | RESPONSABLE | RESPUESTA | Fo'°
RESPUESTA
Verificacion aplicacion metodologia
tarifaria. Se otorga un plazo de 15 : .
dias. Se prorroga 10 dias mas. Se :uperlntgndencta | o, Al 1/11/2023
3= . e ervicios | Emilio Andrés vis
023165668 Do respuestaA 1/1.1/20?3' Publicos Torres- Lider Inmediato
Respecto a las inconsistencias R .
domiciliarios. Tesoreria.
presentadas en los reportes de
informacién, relacionada con la
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Provisiéon de cierre, clausura y
posclausura del relleno el
cascajar, no se ha reportado la
informacién SUI.

Requerimiento cumplimiento
obligaciéon de reportar al SUI, la
informacion correspondiente a los
recursos girados al municipio, por
concepto del Incentivo al | Superintendencia | Emilio Andrés Alvis
Aprovechamiento y Tratamiento de | de Servicios | Torres- Lider
Residuos Soélidos - IAT a que hace | Pablicos Tesoreria.

referencia el Decreto 802 de mayo | Domiciliarios.
16 de 2022. Formulario “56. Giro
de recursos del incentivo al
aprovechamiento y tratamiento
de residuos sdlidos”,

2023166747 Inmediato

3.1.3. Direccion Comercial.

No FORMATOS SUI EN ESTADO PENDIENTE PROCESOS COMERCIALES A DICIEMBRE 2023
EN VENCIDOS-PARA | CARGADO/
DEPENDENCIAS TERMINOS | VENCIDOS DESACTIVAR | RECHAZADO| TOTAL
OFICINA PQRS 8 0 :
OFICINA FIDELIZACION 0 0 0 8
OFICINA FACTURACION 3 A . .
OFICINA TARIFAS 5 o 5 B
TOTAL 7 0 29
RELACION DE FORMULARIOS PENDIENTES PROCESOS COMERCIALES - OFICINA FIDELIZACION
DICIEMBRE 2023
ITEW | SERVICIO | TOPICO | ANO | PERIODICIDAD [ PERIODO | FORMATO | APLICACION | ESTADO | RESPONSABLE
3.
MULTIUSUARIOS OFICINA
1 ASEQ COMERCIAL | 2023 MENSUAL 3 DEL SERVICIO FORMULARIOS FIDELIZACION
DE ASEO
3.
MULTIUSUARIOS OFICINA
2 ASEQ COMERCIAL | 2023 MENSUAL 4 DEL SERVICIO FORMULARIOS FIDELIZACION
DE ASEOQ
3.
MULTIUSUARIOS OFICINA
3 ASEOQ COMERCIAL | 2023 MENSUAL 5 DEL SERVICIO FORMULARIOS FIDELIZACION
DE ASEOQ
3.
MULTIUSUARIOS OFICINA
4 ASEQ COMERCIAL | 2023 MENSUAL 6 DEL SERVICIO FORMULARIOS FILDELIZACION
DE ASEQ
3.
MULTIUSUARIOS OFICINA
5 ASEOQO COMERCIAL | 2023 MENSUAL 7. DEL SERVICIO FORMULARIOS FIDELIZACION
DE ASEQ
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3.
MULTIUSUARIOS OFICINA

6 ASEO COMERCIAL | 2023 MENSUAL 8 DEL SERVICIO FORMULARIOS FIDELIZACION
DE ASEQ
3
MULTIUSUARIOS OFICINA DE

7 ASE!

o COMERCIAL | 2023 MENSUAL 9 DEL SERVICIO FORMULARIOS FIDELIZACION

DE ASEQ
3
MULTIUSUARIOS OFICINA

8 ASEO COMERCIAL | 2023 MENSUAL 10 DEL SERVICIO FORMULARIOS FIDELIZACION
DE ASEQ

RELACION DE FORMULARIOS PENDIENTES PROCESOS COMERCIALES - OFICINA FACTURACION DICIEMBRE

2023
ILE servicio | Topico ANO PERI 03|C|DA PEl:)lOD FORMATO J\PLI(;ACK) ESTADO RESPOENSABL
FACTURACION
1 |aseo EOMERC'A 2023|  MENSUAL 10 gglfélégwmo ﬁﬁgﬁ,“'o'z CERTg'CAD ?:::C'I!::ACION
1NUAP_34438500
e e N T R e e
FACTURACION
2 |nseo  |COMERCA | oyl wewsua | 11 |DEmsto . |CARGUE | ceRTicAD JoriomaA |
:IUAP_34438500
R N T A R
FACTURACION
frsco [oomemon | | wenson | |oPEREORES o LR o
ET

RELACION DE FORMULARIOS PENDIENTES PROCESOS COMERCIALES - OFICINA TARIFAS DICIEMBRE 2023

ITEM SERVICIO TOPICO | ARO | PERIODICIDAD | PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO | RESPONSABLE
FACTURACION CARGUE OFICINA DE
1 | ALcanTaRILLADO | coMERTIAL | 2023 |  MENSUAL | R e cerTIFICADO | SrCi
FACTURACION CARGUE OFICINA DE
2 | aLcanTarILLADO | coMERGIAL | 2023 [  mENSUAL 11 gty S ceRTIFICADO [ SR
ESTANDARES DEL SERVICIO -
3 |aseo COMERCIAL | 2023 | SEMESTRAL 2 ASEQ_NUAP_344385001 E,ﬁ';ﬁ,‘ég EN TERMINOS ?::;:I:,'*A“SDE
_ CASANAREYOPAL
PUBLICACION DE COSTOS Y
4 |aseo 2023 | SEMESTRAL 2 TARIFAS - DISPOSICION FINAL m@ﬁ,%E EN TERMINOS | OFICINA OF
 350385001_MACONDO
OFICINA DE
5 | ALCANTARILLADO | COMERCIAL | 2023 | SEMESTRAL 2 CONCURSO ECONOMICO 1 FORMULARIOS | EN TERMINOS | 97 el
PUBLICACION DE COSTOS Y
6 |aseo 2023 | SEMESTRAL 2 TARIFAS_NUAP_ iy EN TERMINOS ?:}g:,’:;"e
344385001 CASANARE_YOPAL
OFICINA DE
7 | aseo COMERCIAL | 2023 | SEMESTRAL 2 CONGURSO ECONOMICO 1 FORMULARIOS | EN TERMINOS | OFICINA
OFICINA DE
8 | acueoucto COMERCIAL | 2023 | SEMESTRAL 2 CONCURSO ECONOMICO 1 FORMULARIOS | EN TERMINOS | DN
COSTO DE DISPOSICION FINAL - [E——
a |aseo 2023 | MENSUAL 1 OPERADOR SDF_ NUS D FORMULARIOS
A X TARIFAS
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COSTO DE TRATAMIENTO DE 2
LIXIVIADOS-OPERADOR SITIO DE OFICINA DE
10 | Aseo 2023 | MENSUAL 9 Lo FiaL_ | FORMULARIOS et
NUSD._ 350385001
COSTO DE TRATAMIENTO DE
LIXIVIADOS-OPERADOR SITIO DE OFICINA DE
11 ASEOQ 2023 MENSUAL 10 DISPOSICION FINAL FORMULARIOS TARIFAS
_NUSD_350385001
COSTO DE TRATAMIENTO DE
LIXIVIADOS-OPERADOR SITIO DE OFICINA DE
12 | ASEO 2023 |  MENSUAL 8 e Figar. | FORMULARIOS e
NUSD_350385001
VARIABLES PARA EL CALCULO
DE  LA: . TARIFA = DE OFICINA DE
13 | aseo 2023 |  MENSUAL 11 | APROVECHAMIENTG.  NUAR. | FORMULARIOS S
344385001_CA5ANARE_YOPAL
COSTO DE RECOLECCION Y
14 | ASEO 2023 |  MENSUAL 10 | TRANSPORTE_NUAP ﬁ‘zgﬁ,%g 19:::;‘:,’:“5“5
_344385001_CASANARE_YOPAL
COSTO DE TRATAMIENTO DE
LIXIVIADOS-OPERADOR SITIO DE OFICINA DE
15 | aseo 2023 |  MENSUAL 1, 7| FiNAL | FORMULARIOS o
NUSD_350385001
COSTO DE RECOLECCION Y
16 | Aseo 2023| MENSUAL 11 | TRANSPORTE_NUAP_344385001 | CARGUE e
_CASANARE_YOPAL
SUSCRIPTORES Y  TARIFA | CARGUE OFICINA DE
17 | ASEO 2023 | MENSUAL " | APLICADA_NUAP 344385001 MASIVO TARIFAS
INFORMACION  COMERCIAL
18 COMERCIAL | 2023 |  MENSUAL 11 ACUEDUCTO Y ﬁggﬁ,%E ?:L‘:L’:’:.‘"E
ALCANTARILLADO
SUSCRIPTORES ¥  TARIFA | CARGUE OFICINA DE
18 | AsEO 2023 | MENSUAL 10 | APLICADA_NUAP 344285001 MASIVO TARIFAS
INFORMACION COMERCIAL
20 COMERCIAL | 2023 | MENSUAL 10 ACUEDUCTO Y mgf\%e $::§'F'x‘s°5
ALCANTARILLADO
COSTO LIMPIEZA URBANA Y e
21 | Aseo 2023 | MENSUAL 11 | BARRIDO Y LIMPIEZA_NUAP_ | FORMULARIOS OioRIA
344385001_CASANARE_YOPAL
- - r
3.1.4. Direccion Aseo.
No FORMATOS SUI EN ESTADO PENDIENTE PROCESOS ASEO DICIEMBRE 2023
VENCIDOS-
DEPENDENCIAS TERMINGS | VENCIDOS PARA ;&mm%g TOTAL
DESACTIVAR
RELLENO SANITARIO 0 0 1 10
OPERACION Y MANTENIMIENTO 0 0 0 5
TOTAL 0 0 1 15
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RELACION DE FORMULARIOS PENDIENTES PROCESOS DIRECCION ASEO- RELLENO SANITARIO -
DICIEMBRE 2023

irem | servicio | Torico | afo | PErioDICIDAD | PERIODO FORMATO APLICACION | ESTADO | RESPONSABLE
UNIDAD
1 | aseo 2023 | EVENTUAL 0 SITIO DE DISPOSICION FINAL carcGuEs siG | CARGADO- [ opi) eno
RECHAZADO | ganiTARIO

UNIDAD

DISPOSICION FINAL - OPERADOR DEL
CARGUE RELLENO

2 ASEO TECNICO | 2023 MENSUAL 10 SITIO DE DISPOSICION MASIVO

FINAL 350385001 CASANARE_YOPAL SANITARIO
s | aseo S S — 10 | TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA | CARGUE e
DE PRESTACION DEL SERVICIO MASIVO
SANITARIO
PR e S | r— o TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA | CARGUE s
DE PRESTACION DEL SERVICIO MASIVO
SANITARIO
: UNIDAD
5 | AsEo TECNICO | 2023 | SEMESTRAL 1 :I'SQL“T”- DE SITIOS DE DISPOSICION | ¢ opy iy aRios RELLENO
SANITARIO
RESIDUOS GENERADOS EN EL AREA DE A—
PRESTACION DeL | carGuUE
6 | ASEO TECNICO [ 2023 |  MENSUAL 10 | SERVICIO_NUAP_344385001_CASANARE | MASIVO RELLENO
_NUAP_ SANITARIO
“YOPAL
+ | aseo — - TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA | CARGUE st
DE PRESTACION DEL SERVICIO MASIVO AN TARD

UNIDAD

DISPOSICION FINAL - OPERADOR DEL
CARGUE RELLENO

8 ASEO TECNICO | 2023 MENSUAL 1 SITIO DE DISPOSICION MASIVO

FINAL_350385001_CASANARE_YOPAL SANITARIO
. - S . el . TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA | CARGUE ::{_‘l’_go
DE PRESTACION DEL SERVICIO MASIVO TR
UNIDAD
ACTUALIZACION DE  SITIOS DE
10 | aseo TECNICO [ 2018 |  MENSUAL 8 ki s I FORMULARIOS :JE\:;III"TE:ISO

3.1.5. Direccion Técnica.

No FORMATOS SUI EN ESTADO PENDIENTE PROCESOS TECNICA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DICIEMBRE 2023
EN VENCIDOS-PARA CARGADO /
DEPENDENCIAS TERMINOS | VENCIDOS DESACTIVAR RECHAZADO TOTAL

SEGURIDAD
INDUSTRIAL 0 0 0 12
LABORATORIO AGUAS 0 0 0 16
PROYECTOS 0 0 0
PTAP 1 0 0
AMBIENTAL 1 3 0
ALCANTARILLADO 0 0 0 1
ACUEDUCTO 0 0 0 0

TOTAL 2 3 0 45
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RELACION DE FORMULARIOS PENDIENTES PROCESOS TECNICOS - OFICINA SEGUIRIDAD INDUSTRIAL -
DICIEMBRE 2023
“RESPONSA |
ITEM servicio | Topico [ afo | PERIODICID | pegiong FORMATO APLICACION [  ESTADO | RESPONSA
OFICINA
AMENAZAS ~ SERVICIO  DE | CARGUE CERTIFICAD
1 2023 ANUAL 1 ACUEDUCTO MASIVO 0 g
OFICINA
2 2023 ANUAL 1 AMENAZAS SERVICIO DE ASEO [ SARCUE CERTIFICAD | seGURIDAD
INDUSTRIAL
CUESTIONARIO REGISTRO DE OFICINA
3 2023 MENSUAL 11 EVENTOS - SERVICIO DE [ FORMULARI CERTIFICAD | sEGURIDAD
ALCANTARILLADO INDUSTRIAL
RESISTENCIA AL  DARO OFICINA
4 2023 ANUAL 1 SERVICIO oE | SRS CERTIFICAD | seGuRIDAD
ALCANTARILLADO INDUSTRIAL
; o e ot CUESTIONARIO REGISTRO DE | FORMULARI | CeRTiFicAD | OFICINA
EVENTOS - SERVICIO DE ASEO | 05 0 e
PLAN DE CONTINGENCIA - OFICINA
8 AcUEDUCTO | TECNIC [ 500 ANUAL 1 SERVICIO DE ACUEDUCTO - | CARGUE CERTIFICAD | o GURIDAD
) MASIVO o
PDF INDUSTRIAL
g OFICINA
RESISTENCIA AL DANO | CARGUE CERTIFICAD
7 2023 ANUAL 1 SEGURIDAD
SERVICIO DE ACUEDUCTO MASIVO o] INDUSTRIAL
CUESTIONARIO REGISTRO DE OFICINA
8 2023 MENSUAL 1 EVENTOS - SERVICIO DE | FORMULARI CERTIFICAD | SeGURIDAD
ACUEDUCTO INDUSTRIAL
OFICINA
AMENAZAS ~ SERVICIO  DE | CARGUE CERTIFICAD
g 2023 ANUAL 1 SEGURIDAD
ALCANTARILLADO MASIVO o LT
OFICINA
NIVEL DE  EXPOSICION | CARGUE CERTIFICAD
10 2023 ANUAL 1 SEGURIDAD
SERVICIO DE ASEQ MASIVO 1) s sy
3 OFICINA
RESISTENCIA AL DANO | CARGUE CERTIFICAD
11 2023 ANUAL 1 SEGURIDAD
SERVICIO DE ASEO MASIVO ) EOTAL
OFICINA
NIVEL DE  EXPOSICION | CARGUE CERTIFICAD
12 2023 ANUAL 1 SEGURIDAD
SERVICIO DE ACUEDUCTO MASIVO o e g
NIVEL DE  EXPOSICION OFICINA
13 2023 ANUAL 1 SERVICIO DE S":gﬁ,%”: CERTFICAD | SeGuRIDAD
ALCANTARILLADO INDUSTRIAL
ESTUDIO DE  RIESGO,
PROGRAMAS DE REDUCCION
DEL RIESGO Y LOS PLANES DE OFICINA
14 acueoucto | TECNIC | 505 ANUAL 1 CONTINGENCIA DE  LOS gﬁgﬁ}f SEGURIDAD
SISTEMAS DE SUMINISTRO DE INDUSTRIAL
AGUA PARA  CONSUMO
HUMANO (PDF)
REGISTRO DE EVENTOS -
OFICINA
SERVICIO FORMULARI
15 2023 MENSUAL 4 ALCANTARILLADO_85001CASA | OS ﬁ;?u‘é??ﬁ'ﬂ
NARE-YOPAL
ESTUDIO DE  RIESGO,
PROGRAMAS DE REDUCCION
DEL RIESGO Y LOS PLANES DE OFICINA
16 acugoucto | TECNIC [ 5055 ANUAL 1 CONTINGENCIA ~ DE LS | GARGUE SEGURIDAD
SISTEMAS DE SUMINISTRO DE INDUSTRIAL
AGUA PARA CONSUMO
HUMANO (PDF)
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ESTUDIO DE  RIESGO,
PROGRAMAS DE REDUCCION
DEL RIESGO Y LOS PLANES DE OFICINA
17 acuepucto | TESNC | 501g ANUAL 1 CONTINGENCIA  DE _ L0S | SARGIE SEGURIDAD
SISTEMAS DE SUMINISTRO DE INDUSTRIAL
AGUA  PARA  CONSUMO
HUMANO (PDF)
OFICINA
18 ASEO TEawl o ANUAL 1 BASCULAS iyl SEGURIDAD
INDUSTRIAL
REGISTRO DE EVENTOS -
OFICINA
SERVICIO FORMULAR
kL 2022 MENSUAL 9 ACUEDUCTO_B5001CASANAR | OS fn%suus?rlrm?.
E-YOPAL
REGISTRO DE EVENTOS -
SERVICIO FORMULARI OFICINA DE
20 2018 MENSUAL 9 ACUEDUCTO_B5001CASANAR | OS SEGURIDAD
E-YOPAL
VULNERABILIDAD OFICINA
21 acueoucto | TEGNIC | 2013 MENSUAL 8 ACUEDUCTO_B5001CASANAR | FORMULARI SEGURIDAD
E-YOPAL INDUSTRIAL
REGISTRO DE EVENTOS -
OFICINA
SERVICIO FORMULARI
% 2023 MENSUAL ) ACUEDUCTO_85001CASANAR ﬁf&;’:‘gﬁ
E-YOPAL
PLAN DE CONTINGENCIA - OFICINA DE
28 | ALcaNTARILLADO | TECNC | 5053 ANUAL 1 SERVICIO bE | e SEGURIDAD
ALCANTARILLADO - PDF INDUSTRIAL
VULNERABILIDAD
24 acuepbucto | TEGNIC | o044 MENSUAL 5 ACUEDUCTO_85001CASANAR | FORMULARI OFICINA
0 ey os SEGURIDAD
OFICINA
TECNIC PLAN DE CONTINGENCIA - CARGUE
25 ASEO 2023 ANUAL 1 SEGURIDAD
0 SERVICIO DE ASEO - PDF MASIVO A ATRiAL
RELACION DE FORMULARIOS PENDIENTES PROCESOS TECNICOS UNIDAD LABORATORIO DE AGUAS-
DICIEMBRE 2023
mem | servicio | Topico | Ao | PERIODICIDAD | PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO RESPONSABLE
1 | acuebucto | TECNICO | 2023 |  MENSUAL 11 CARACTERISTICAS NO | CARGUE CERTIFICADO | LABORATORIO  DE
OBLIGATORIAS - RANGO 2,3 Y 4 MASIVO prrs
2 | acueoucTo | TEcNICO | 2023 | MENSUAL 11 |CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS | CARGUE CERTIFICADO LABORATONSG:  DE
BASICAS - RANGO 3 MASIVO i
3 | acuebucto | Tecnico | 2023 | mENSUAL 1 CARACTERISTICAS  ESPECIALES- | CARGUE CERTIFICADO le:lBDO‘ARDATORIO DE
RANGO2.3Y 4 MASIVO ey
ANALISIS DE RIESGO DE CALIDAD DEL | CARGUE UNIDAD
4 | acueoucto | Tecnico | 2023 anuaL 1 LABORATORIO
AGUA MASIVO s
ANALISIS DE RIESGO DE CALIDAD DEL | CARGUE UNIDAD
5 | acueoucro | Tecnico | 2022 ANUAL 4 LABORATORIO  DE
AGUA MASIVO T
5 REGISTRO DE PUNTOS DE UNIDAD
6 |acueoucto | Tecnico | 2022 | AnuaL 1 MUESTREO - CALIDAD FUENTES | FORMULARIOS LABORATORIO  DE
SUPERFICIALES AGUAS
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ANALISIS DE RIESGO DE CALIDAD DEL | CARGUE UNIDAD
7 | ACUEDUCTO | TECNICO | 2021 ANUAL 3 LABORATORIO
AGUA MASIVO
AGUAS
ANALISIS DE RIESGO DE CALIDAD DEL | CARGUE UNIDAD
8 | acueoucro | TEcnico | 2020  AnuAL 1 LABORATORIO
AGUA MASIVO
AGUAS
9 | acueoucto | TECNICO [ 2019 |  MENSUAL 4 MUESTREOQ CALIDAD DEL AGUA | CARGUE LABORATORIO
FUENTE SUBTERRANEA MASIVO AGUAS
10 | acuebucro | TecNico [ 2019 |  MENSUAL 5 MUESTREQ CALIDAD - DEL  AGUA | CARGUE E::!E:JAI?ATORIO
FUENTE SUBTERRANEA MASIVO P
ANALISIS DE RIESGO DE CALIDAD DEL | CARGUE {MIDAD
11 | acueoucto | TecNico [ 2019 | AnuaL 1 LABORATORIO
AGUA MASIVO
AGUAS
12 | acuebucro | Tecnico [ 2019 |  MENSUAL 7 MUESTREO CALIDAD DEL AGUA | CARGUE E:IBDOA&TORIO
FUENTE SUBTERRANEA MASIVO AGUAS
13 | acueoucro | Tecnico [ 2019 |  MENSUAL 14 | MUESTREO CALIDAD DEL AGUA | CARGUE LABORATORIO
FUENTE SUBTERRANEA MASIVO AGUAS
14 | ACUEDUCTO | TECNICO | 2017 |  MENSUAL 2 MUESTREG CALIDAD DEL AGUA | CARGUE :.I:IB%‘R?RTORIO
FUENTE SUBTERRANEA MASIVO AGUAS
15 | acueoucto | TecNico | 2017 | MENSUAL 4 MUESTREO. CALIDAD DEL AGUA ( CARGUE LABORATORIO
FUENTE SUBTERRANEA MASIVO SO
16 | AcuepucTo | TECNICO | 2017 |  MENSUAL 7 MUESTREQ CALIDAD DEL AGUA | CARGUE LABORATORIO
FUENTE SUBTERRANEA MASIVO s
17 | ACUEDUCTO | TECNICO | 2017 |  MENSUAL 8 MUESTREO, CALIDAD. DEL SAGUAIGARGLE LARGRATORIO
FUENTE SUBTERRANEA MASIVO
AGUAS
18 | ACUEDUCTO | TECNICO | 2017 |  MENSUAL 10 |MUESTREO CALIDAD DEL AGUA | CARGUE E:g:nmmo
FUENTE SUBTERRANEA MASIVO AGUAS
19 | ACUEDUCTO | TECNICO | 2017 |  MENSUAL 11 | MUESTREO CALIDAD DEL AGUA | CARGUE E:gg‘:nomo
FUENTE SUBTERRANEA MASIVO AGUAS
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RELACION DE FORMULARIOS PENDIENTES PROCESOS TECNICOS - UNIDAD PROYECTOS - DICIEMBRE 2023

ITEM SERVICIO TOPICO | ARO | PERIODICIDAD | PERIODO FORMATO APLICACION | ESTADO | RESPONSABLE
1 | aseo FINANCIERO | 2022 | SEMESTRAL 2 EJECUCION DE PROYECTOS ASED [ GARGHE o
2 | ALCANTARILLADO | FINANCIERO | 2023 | SEMESTRAL 1 Eigﬁﬁ?ﬁ?ﬁj&?o*scms : i D T
3 | ALCANTARILLADO | FINANCIERO | 2023 ANUAL 1 :E’gk‘#ﬁé‘&:gg PROYECTOS:- Eﬁ;ﬁ%e g;g:\’,'ég?gs
4 | Aseo FINANCIERO | 2022 | SEMESTRAL 1 EJECUCION DE PROYECTOS ASEQ [ GARGUE L adie 8
5 | aseo FINANCIERO | 2023 | semesTraAL 1 EJECUCION DE PROYECTOS ASEO | SARGRE i

RELACION DE FORMULARIOS PENDIENTES PROCESOS TECNICOS UNIDAD PTAP- DICIEMBRE 2023

ITEM | SERVICIO TOPICO ANO | PERIODICIDAD | PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO RESPONSABLE

13. ENCUESTA TRANSACCION AGUA EN EN

1| acuebucto | comerciaL | 2023 ANUAL 1 b FORMULARIOS | eqminos | UNIDAD PTAP
9. INFORMACION ABASTECIMIENTO POR

2 | AcUEDUCTO | COMERCIAL | 2022 ANUAL 1 eIt | FORMIARIOE UNIDAD PTAP

a | acueoucto | Tecnico | 2022 ANUAL 1 3 CARACTERIZACION DE FUENTES FORMULARIOS UNIDAD PTAP

SUPERFICIALES PARA ABASTECIMIENTO

29. ACTUALIZACION DE ADUCCIONES DE

4 ACUEDUCTQ | TECNICO 2022 ANUAL 1 AGUA FORMULARIOS UNIDAD PTAP
5 ACUEDUCTO | TECNICO 2016 ANUAL 1 16. OPERACION DE POZOS FORMULARIOS UNIDAD PTAP
6 ACUEDUCTO | TECNICO 2018 ANUAL 1 16. OPERACION DE POZOS FORMULARIOS UNIDAD PTAP

RELACION DE FORMULARIOS PENDIENTES PROCESOS TECNICOS UNIDAD AMBIENTAL- DICIEMBRE 2023

ITEM SERVICIO TOPICO | ARO | PERIODICIDAD | PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO RESPONSABLE
1 | AcuEDUCTO TECNICO | 2018 ANUAL 1 17. MANEJO DE CUENCAS FORMULARIOS | CERTIFICADO g:‘;‘;gnl’
2 | Acueoucto TECNICO | 2022 ANUAL 1 17. MANEJO DE CUENCAS FORMULARIOS | CERTIFICADO | 4MODAD
29, PLAN DE SANEAMIENTO Y UNIDAD

3 | ALCANTARILLADO | TECNICO | 2023 ANUAL 1 B O DE VERTMIENTOS a2 | FORMULARIOS | ENTERMINOS [ JUBRl.,
REGISTRO DE ESTACIONES DE | CARGUE PARA UNIDAD

4 | AcuUEDUETG TECNICO | 2013 ANUAL L MEDICION DE PRECIPITACION | MASIVO DESHABILITAR | AMBIENTAL
REGISTRO DE ESTACIONES DE | CARGUE PARA UNIDAD

5 | ACUEDUCTO TECNICO | 2016 ANUAL 1 MEDICION DE PRECIPITACION | MASIVO DESHABILITAR | AMBIENTAL
21. REGISTRO DE ESTACIONES PARA UNIDAD

6 | ACUEDUCTO TECNICO | 2016 ANUAL ? DE MEDICION DE NIVEL FORMULARIOS | peHABILITAR | AMBIENTAL
29 PLAN DE SANEAMIENTO ¥ UNIDAD

7 | ALcanTaRILLADO | TECNICO | 2022 ANUAL 1 B i ry | FORNUARIDS SEE AL
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RELACION DE FORMULARIOS PENDIENTES PROCESOS TECNICOS UNIDAD ALCANTARILLADO -

DICIEMBRE 2023
ITEM SERVICIO TOPICO | ARO | PERIODICIDAD | PERIODO FORMATO APLICACION | ESTADO | RESPONSABLE
3. CARACTERIZACION DE UNIDAD
1 | ALCANTARILLADO | TECNICO | 2022 ANUAL 1 CUERPOS RECEPTORES | FORMULARIOS | VENCIDO [ o "eic o | a0
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
Se concluye que el Sistema de Control Interno en la entidad se encuentra

“Presente” y “Funcionando”, sin embargo, se evidencian debilidades, oportunidades
de mejora enfocadas principalmente en la definicién y ejecucion de la estructura
de control desde las distintas lineas de defensas y la necesidad de continuar
fortaleciendo los procesos de medicion y monitoreo en general. Las principales
observaciones se han socializado y evaluado en sesiones del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio y en mesas de trabajo, para que se implementen las
correspondientes acciones de mejora. A continuacion, se presenta el siguiente
resultado consolidado de la evaluacion.

Periodo Evaluado

Informe a corte 31 de diciembre de 2023

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

92%

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno.

¢(Estan  todos los componentes
operando juntos y de manera
integrada? (Si / en proceso / No)
(Justifique su respuesta):

Si

De acuerdo al presente analisis y retroalimentacién el Sistema de
Control Interno en la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo se
encuentra establecido, funcionando y evolucionando evidenciando que
los cinco componentes del MECI se han implementado de acuerdo al
Manual MIPG, permitiendo que la Empresa cumpla con su mision, sus
objetivos y el desarrollo de sus funciones en la operacién y prestacion
de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo a la comunidad del
municipio de Yopal dentro de los lineamientos normativos.

{Es efectivo el sistema de control
interno para los objetivos evaluados?
(Si/No) (Justifique su respuesta):

Si

El sistema de control interno en la EAAAY resulta efectivo teniendo en
cuenta que todos los componentes se encuentran presentes y
funcionando con soporte en politicas, proyectos, procesos vy
procedimientos, planes de accién, manuales y reglamentos, que
conforme a estudio técnico esta en proceso de implementacion de una
nueva estructura organizacional que evidencia la necesidad de ajustar
funciones, deberes roles al entrar en conflicto con la Planta de cargos
antiguos. De igual manera es necesario actualizar la responsabilidad, el
manejo y control de la informacién tanto interna como externa.

La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa)
que le permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

Sl

El Sistema de Control Interno de la EAAAY tiene institucionalidad
establecida con la definicion de roles y responsabilidades en las Lineas
de Defensa que le permiten realizar el arménico desarrollo de las
actividades de control y gestion del riesgo, permitiendo la oportuna toma
de decisiones y el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales.
Mas sin embargo es necesario actualizar los roles y responsabilidades
de reporte de informacién con la implementacion de politicas de
confidencialidad, disponibilidad de la informacién y privacidad de datos.
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La evaluacion independiente del estado del Sistema de Control Interno de la
Empresa a 31 de diciembre 2023 por parte de la Tercera Linea de Defensa arrojo
como resultado un nivel de avance de 92%. Este valor refleja el logro de avances
significativos en el nivel de madurez y consolidacién del Control Interno en la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

Los niveles de cumplimiento que presentan los cinco componentes del Sistema de
Control Interno en la Empresa dan cuenta de que todos ellos se encuentran
presentes y funcionando, como lo arroja los resultados comparativos del 2023,
donde se observa una mejoria importante en los componentes de ambiente de

control y el de informacién y comunicacién, los 3 componentes restantes se han

mantenido.
-

Nivel Comparativo de
¢El componente Cumplimiento
Componente esta presente y componente

funcionando?

Presente Anterior
evaluacién evaluacion

Evaluacion de
riesgos
Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

Si bien el nivel de cumplimiento del Sistema de Control Interno refleja un alto grado
de madurez en su implementacion, existen recomendaciones, observaciones vy
oportunidades de mejora identificadas desde la Tercera Linea de Defensa para
mejorar y fortalecer el disefio y ejecuciéon de los controles.
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Es necesario que la Direccidon Financiera de manera perentoria defina un plan de
accion para el proceso de reporte inmediato de informacién vencida de los afos
2020, 2021, 2022 y 2023 bajo responsabilidad del proceso de Tesoreria.

Es necesario que la Direccion Técnica continue desarrollando acciones de mejora
que permitan dar cumplimiento inmediato con el cargue exitoso de la informacidn
pendiente, que asciende a 40 formatos vencidos al cerrar el mes de diciembre de
2023

Es necesario que la Direccion de Comercial y de Aseo, establezcan una jornada para
el cargue de la informacion vencida.

Es necesario que la oficina Juridica retome las gestiones que sean necesarias y
suficientes ante la superintendencia de Servicios Publicos que permitan resolver
definitivamente el inconveniente de los formatos de control y monitoreo
(Intervenidas) de los afios 2018 y 2019. Se recuerda que el mal reporte de la
informacion, es absoluta responsabilidad de los lideres, directores, jefes de oficina,
dependiendo del tema que se reporte.

Se reitera a directores, jefes de oficina, Lideres de proceso y profesionales
designados asumir con responsabilidad y compromiso el envio de informacion a la
Plataforma del Sistema Unico de Informacidon SUI, dentro de los términos
establecidos por la superintendencia de servicio publicos Domiciliarios, sin perjuicio
de los efectos negativos que a nivel comportamental tenga el tramite deficiente. Al
margen de lo anterior, se advierte que los datos reportados al SUI, una vez
CERTIFICADOS, son oficiales y validos para todos los efectos de planeacidn,
regulacion, vigilancia y control; por lo tanto, se tiene la obligacion de reportar
con calidad y oportunidad el diligenciamiento de la informacion y el cargue
del soporte.

Se recomienda promover la articulacion, coordinacion, trabajo colaborativo,
comunicacion asertiva y sinergias necesarias entre las diferentes dependencias
para conocer, gestionar y tramitar adecuadamente los asuntos de su competencia
para facilitar el flujo de informacion.
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Se hace un llamado a los responsables del reporte y rendir la informacion de la
cuenta Fiscal y de Gestion Ambiental de la vigencia 2023, a ejercer sus funciones
y actividades designadas con debida diligencia y rigurosidad en los términos de
calidad, oportunidad y condiciones exigidos por la Contraloria Departamental de
Casanare en el Instructivo-Version 4.1., Circular Externa No. 23 del 14/12/2022 y
la Resolucion Organica No. 010 del 26 /01/2022, con el propdsito del fenecimiento
de la cuenta.

Se hace un llamado para que se adopten las gestiones pertinentes y conducentes
a mejorar y superar las situaciones que afectan el adecuado desempefio de la
Empresa. Bajo esta optica recomendamos a los directores, lideres de procesos,
profesionales de cada una de las dependencias desarrollar reuniones periddicas
para revisar detenidamente las evaluaciones de avance reportadas por la Oficina
de Planeacion, insumo fundamental en los procesos de planeacién para la toma de
decisiones empresariales, y de esta manera cumplir con las metas e indicadores
trazados en el plan estratégico y planes de accion.

De acuerdo al analisis de datos efectuado por la Oficina de planeacién se advierte
que se debe prestar especial atencién al indicador de Indice de gua no contabilizada
en redes, puesto que el resultado obtenido mantiene una tendencia bastante alta,
se evidencia que el indice de perdida supera el 50% de agua que se produce. Esta
cifra es preocupante toda vez que la Empresa debe tomar medidas efectivas y
eficientes que disminuyan las perdidas. Por otra parte, se evidencia que no se
cuenta con suficientes medidores para reposicion y se esta presentando demora en
la reparacion de fugas.

En el marco de la insercion en la ruta del mejoramiento continuo, se recomienda
atender las oportunidades de mejora contenidas en el presente informe que

permita subsanar las causas de las recomendaciones presentadas en este
documento.

Se hace un afanoso llamado para que se finalice cuanto antes los tramites y
gestiones pendientes que se advierten en el tablero de control, dando
cumplimiento a los atributos de oportunidad, veracidad, claridad, completitud,
integridad, coherencia, relevancia, confiabilidad, exactitud, pertinencia vy
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organizacion de la informacion que se debe brindar, criterios con los cuales se esta
asegurando la calidad de la informacion.

Una vez, se cuente con el resultado del estudio diagndstico se debe definir con
claridad el objeto de la modalidad de intervencion y con base en ello implementar
un plan que permita realizar los ajustes correspondientes a los procesos vy
procedimientos, a la politica de administracion de riesgos y a la politica de control
interno de acuerdo a la estructur rganizacional que se defina.

SONIA AMPARO RAMIREZ MONTANA
Profesional oficina Control Interno de Gestion
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