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TITULO:

Informe final consolidado del seguimiento de tres
cuatrimestres al Programa de Transparencia y Etica PUblica
-PTEP de la EAAAY EICE ESP con corte a 30 de noviembre
vigencia 2024.

PERIODO
EVALUADO:

Tres cuatrimestres de la vigencia 2024.

FECHA DEL
INFORME:

27 de diciembre de 2024.

REVISO:

Lida Zaret Gamboa Gonzalez// Jefe Control Interno de
Gestion.

OBJETO:

Dar a conocer el resultado de las actividades programadas
en el Plan de Transparencia y Etica Publica, a corte 30 de
noviembre de 2024.

ROL
DESARROLLADO:

Rol de liderazgo estratégico.

Rol de enfoque hacia la prevencion.

Rol de evaluacion de la gestion del riesgo.

Rol de relacidon con entes externos de control.

Rol de evaluacién y seguimiento. X

DESTINATARIOS

Angela Patricia Rojas Combariza //Agente Especial

Arturo Barrera Castellanos//Asesor Juridico y lider 1
Talento Humano (e)

Ivan Dario Martinez Arias// secretario general.

Herman Adolfo Goyes Ocampo//Subgerente de Asuntos
Corporativos

Yuber Camilo Castillo Pineda//Subgerente de Servicios
Publicos (e)

Diego Fernando Ramirez Naizaque//Jefe Departamento
Financiero.

Adriana Cristina Rosas Valderrama// Profesional
Oficina de Planeacion.

Juan B. Saldarriaga Elorza// Lider 1 TIC y Seguridad
Informatica

Félix Javier Muruaga Garzon//Director operativo AC vy
ALC.

Freddy Jovanny Holguin Diaz// Director operativo de
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aseo
INTRODUCCION.

La Oficina de Control Interno de Gestién como tercera linea de defensa presenta el informe
enfocado en elementos de seguimiento y monitoreo al cumplimiento de lo previsto en el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, con el Unico propodsito de promover una cultura de
legalidad y fortalecer el control del riesgo al interior de la Empresa.

En el marco del programa, se formularon 79 acciones?, integradas y articuladas en 6
componentes, basados en los principios de transparencia, acceso a la informacion,
lucha contra la corrupcion, integridad, Estado Abierto y valores del servicio
publico, los cuales se enuncian a continuacion:

No. Componentes No. Acciones programadas

1 | Medidas de debida diligencia Se formularon 24 actividades
Prevencion, gestion y administracion de| Se formularon 7 actividades
riesgos (gestidn, corrupcién, tecnoldgicos)
Redes para el fortalecimiento de Ila|Se formularon 7 actividades
3 | prevencion de actos de corrupcion,
transparencia, y legalidad

Canales de denuncia de presuntos actos de| Se formularon 19 actividades
corrupcion
Estrategia de transparencia, estado| Se formularon 19 actividades
5 | abierto, acceso a la informacién publica y
cultura de la legalidad

6 | Iniciativas adicionales Se formularon 3 actividades

En ese contexto, este informe tiene como propdsito realizar seguimiento a los avances de
ejecucion de las acciones planteadas, con base en las evidencias reportadas por cada una
de las areas funcionales a través de la carpeta compartida, dispuesta por la Oficina
Asesora de Planeacion INFORMES PLANEACION\PLANEACION_DATOS\4.
Programa de transparencia y ética publica.

1 El PTEP se encuentra publicado https://www.eaaay.gov.co/institucional/planeacion-estrategica/plan-de-transparencia-y-

etica-publica/
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II. OBJETIVO.

Realizar verificacion y seguimiento a los avances de ejecucion de las 79 acciones
planteadas, con base en las evidencias reportadas por cada una de las areas funcionales a
través de la carpeta compartida, dispuesta por la Oficina Asesora de Planeacién
INFORMES PLANEACION\PLANEACION_DATOS\4. Programa de transparencia y
ética publica.

III. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Establecer recomendaciones de acuerdo con lo evaluado por parte de la Oficina de Control
Interno, para que sirva de apoyo en el proceso de toma de decisiones, a fin que se
obtengan los resultados esperados.

IV. ALCANCE.

El proceso de seguimiento transciende a toda la Empresa, en donde se evaluara el avance
de la gestidon y estado de cumplimiento a corte 30 de noviembre de la vigencia 2024, con
base en los reportado por cada una de las dependencias de la EAAAY EICE ESP en la
matriz del PTEP, la cual se encuentra ubicada en la carpeta compartida, dispuesta por la
Oficina Asesora de Planeacion en la siguiente ruta INFORMES PLANEACION/
PLANEACION_DATOS/4. Programa de  transparencia y  ética publica/2.
PROGRAMA_TRANSPARENCIA_2024/Matriz-PTEP-2024_20240523.

V. NORMATIVIDAD

v Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

v Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion publica”.

v" Decreto 1122 de 2024, “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los
Programas de Transparencia y Etica Publica”.
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v" Resolucién No. 00025 de 2024, por medio de la cual se adopta el Programa de

VI.

Transparencia y Etica Publica-PTEP en la EAAAY EICE ESP, el cual tiene como objetivo
reducir los riesgos de corrupcidon que se puedan presentar en la empresa mediante la
promocion de la transparencia en la gestién y el control social.

Circular Interna No. 810.12.00.00091.24, por medio de la cual se definen los
lineamientos para el reporte de avances de la gestién en la ejecucién de actividades
formuladas en el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP- Vigencia
2024.

ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI.

El seguimiento y monitoreo al PTEP, se encuentra enmarcado en la séptima dimension
Control Interno del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG y dentro de la Politica
de Control interno de la EAAAY.

VII.

METODOLOGIA.

La metodologia empleada en el desarrollo de este seguimiento es la técnica de
observacion la cual consisten en verificar, la informacion cargada en la seccidn
INFORMES PLANEACION/ PLANEACION_DATOS/4. Programa de transparenciay
ética publica/2. PROGRAMA_TRANSPARENCIA_2024/Matriz-PTEP-
2024_20240523 La Oficina de Control Interno de Gestién, como responsable del
seguimiento desde la tercera linea de defensa, desarrolld las siguientes actividades:

v

Acompafiamiento, asesoria y recomendaciones para el reporte correcto de los avances
gue evidencien la ejecucidén de actividades formuladas en el marco del Programa de
Transparencia y FEtica Publica y matriz de riesgos; mediante circular No.
810.12.00.00091.24 del 27 de mayo de 2024.

Mesas de trabajo individual con cada responsable del proceso, con el propdsito de
revisar el estado de avance de las actividades programadas en la matriz PTEP;
mediante correos electrénicos de fechas 8, 11, 15 y 25 de octubre de 2024.

Seguimiento al CUMPLIMIENTO en la gestion de las acciones previstas en la matriz de
riesgos y el Programa de Transparencia y Etica Publica, reiterando los lineamientos
para el reporte correcto de informacion, que evidencie la ejecucién de actividades
realizadas durante la vigencia 2024, lo cual se materializ6 mediante comunicacién
No.811.16.01.03100.24.
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CONTEXTO.

Se hace necesario precisar los siguientes aspectos:

1. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante Resolucion No.

SSPD-20231000620935 del 4 de octubre de 2023, ordend por segunda vez la toma
de posesién e intervencidon de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal EICE ESP (EAAAY EICE ESP), bajo las causales contempladas en los numerales
1 y 7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, que se relacionan con (i) falencias
operativas y técnicas en la prestacion del servicio con calidad y oportunidad e (ii)
ineficiente gestidon administrativa y financiera.

A los procesos de toma de posesidn de empresas de servicios publicos domiciliarios
le son aplicables, en cuanto sean pertinentes, las normas relativas a la liquidacién
de instituciones financieras, esto es, el Estatuto Organico del Sistema
Financiero y sus decretos reglamentarios, de conformidad a la remisidén expresa
del articulo 121 de la Ley 142 de 1994.

La representacién legal de la Empresa se encuentra exclusivamente en cabeza del
Agente Especial, quien lleva la administracién y direccion operativa y financiera de
la Empresa, de acuerdo a lo previsto en los articulos 291 y 295 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y los articulos 9.1.1.2.1 y 9.1.1.2.4 del Decreto
2555 de 2010.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante Resolucién No.
SSPD-20241000047975 del 02/02/2024, determina que el objeto de la toma de
posesion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP -
EAAAY EICE ESP, es bajo la modalidad de administracion.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

La Oficina de Control Interno de Gestién, evidencidé la aprobacién del Programa de
Transparencia y Etica PUblica- PTEP en la EAAAY EICE ESP, mediante la resolucién No.
00025 de 2024, la cual se encuentra publicada en la pagina web de la empresa en el
siguiente link: https://www.eaaay.gov.co/institucional/planeacion-estrategica/plan-de-
transparencia-y-etica-publica/

El presente informe se realiza con base en los seis componentes que conforman el
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Programa de Transparencia y Etica Publica- PTEP, los cuales se encuentran, distribuidos de
la siguiente manera:

¢ Componente 1: Medidas de debida diligencia.
e Componente 2: Prevencion, gestion y administracién de riesgos.

e Componente 3: Redes para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion,
transparencia y legalidad.

e Componente 4: Canales de denuncia.

e Componente 5: Estrategias de transparencia, estado, acceso a al informacion
publica y cultura de la legalidad.

e Componente 6: Iniciativas adicionales: Redes para el fortalecimiento de prevencion
de actos de corrupcion. Transparencia y legalidad.

Teniendo establecidos los componentes del PTEP, se realizara seguimiento de los avances
alcanzados en cada una de las actividades con corte a 30 de noviembre de la vigencia
2024.

8.1 PRIMER COMPONENTE: MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA.

Este componente estda conformado por 24 actividades, las cuales tiene como objetivo
garantizar a la ciudadania un servicio calido, de oportunidad y efectivo. A continuacion, se
detallan las actividades que conforman el componente y los responsables de su ejecucion:

ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS PROGRAMADAS RESPONSABLE

Lidera: Oficina Atencién al
cliente -SPRQ-
Apoya: Oficina TICs vy
Seguridad Informatica

Diagnosticar el estado de los canales
de atencién al ciudadano de primer
contacto y elaborar un plan de
trabajo para su fortalecimiento
Seguimiento a la implementacién de
la Politica Sectorial de Servicio al | Reporte periddico de
Ciudadano a través del reporte de los | indicadores del proceso de
indicadores del proceso de Servicio | servicio al ciudadano

al Ciudadano.
Diagnosticar el nivel de accesibilidad | Documento diagndstico de | Lidera: Oficina TICs vy
A, AA y AAA en el portal web de la | nivel de accesibilidad A y AA | Seguridad Informatica
entidad del portal web institucional Apoya: Todos los procesos

Documento diagnéstico de
estado de canales de atencion
al ciudadano y Plan de trabajo

Lidera: Oficina Atencién al
cliente -SPRQ-
Apoya: Oficina TICs vy
Seguridad Informatica
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Realizar actividades que cumplan
con todos los criterios de
accesibilidad y usabilidad web de Reporte de avance de las Lidera: Oficina TICs vy
acuerdo del anexo 1 de la Resolucion P Seguridad Informatica

1519 de 2020, para todos los
tramites de la entidad disponibles en
linea y parcialmente en linea.

actividades

Apoya: Todos los procesos

Realizar actividades que permitan
fortalecer la accesibilidad nivel A, AA,
AAA en el portal web de la entidad

Pagina web de la entidad con
accesibilidad A, AA, AAA

Lidera: TICs vy
Seguridad Informatica
Apoya: Todos los procesos

Oficina

Monitorear el cumplimiento de los
criterios de la NTC 6047 de 2013.

Evidencias del monitoreo
realizado para la
implementaciéon de la lista de

verificacion.

Lidera: Oficina Atencion al
cliente -SPRQ-
Apoya: Oficina TICs vy

Seguridad Informatica

Realizar campafias de socializacion
para la gestion oportuna y de calidad
de SPQR vy solicitud de acceso a la
informacidn publica.

Evidencias de campafias de
socializacion realizadas

Lidera: Oficina Atencion al
cliente -SPRQ-
Apoya: Oficina TICs vy

Seguridad Informatica

Identificar responsables frente a los
canales de atencion al ciudadano.

Responsables identificados
por medio Evaluacion de
Desempeio Laboral u

obligaciones contractuales.

Lidera: Oficina Atencion al
cliente -SPRQ-
Apoya: Oficina TICs vy

Seguridad Informatica

Documentar y aplicar encuesta de
satisfaccion de canales de atencidn
de primer contacto.

Encuestas de satisfaccion de
canales de atencion aplicadas.

Lidera: Oficina Atencion al
cliente -SPRQ-
Apoya: Oficina TICs vy

Seguridad Informatica

Tomar acciones de mejora frente a
los resultados de la encuesta de
satisfaccion de canales de atencién
de primer contacto.

Evidencias de acciones de
mejora tomadas respecto a
los resultados de las
encuestas de satisfacciéon de
los canales de atencidon de
primer contacto.

Lidera: Oficina Atencién al
cliente -SPRQ-
Apoya: Oficina TICs vy

Seguridad Informatica

Actualizar Protocolo de Servicio al
Ciudadano para garantizar la calidad
y cordialidad en la atencion al
ciudadano.

Protocolo de Servicio al
Ciudadano actualizado.

Lidera: Oficina Atencion al
cliente -SPRQ-
Apoya: Oficina TICs vy

Seguridad Informatica

Socializar Protocolo de Servicio al
Ciudadano para garantizar la calidad
y cordialidad en la atenciéon al

Evidencias de socializacidon
realizada de Protocolo de
Servicio al Ciudadano

Lidera: Oficina Atencion al
cliente -SPRQ-
Apoya: Oficina TICs vy

ciudadano. Seguridad Informatica
Lidera: Oficina de Archivo y

Capacitaciones en gestion Capacitaciones realizadas correspondencia

documental P ) Apoya: Oficina de Talento
Humano
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. - Ly Lidera: Oficina Atencion al
Realizar seguimiento y evaluacién a .
-, . . cliente -SPRQ-
los canales de atencion al ciudadano | Documento de seguimiento y ] -
. - . - Apoya: Oficina TICs vy
e implementar acciones de mejora | evaluacion y plan de - -
. - - Seguridad  Informatica -
(usuarios-entes de control- | mejoramiento = .
. Oficina de Archivo y
ciudadanos) .
correspondencia
Realizar actividades para fortalecer EV|d_enC|as de_ actividades Lidera: Oficina de Talento
. . realizadas, listados de
la competencia de los servidores : : , Humano
- . asistencia, fotografias, . - iy
publicos de la entidad en temas . - Apoya: Oficina Atencion al
) o - publicaciones oficiales, entre "
relacionados al servicio al ciudadano. otras cliente -SPRQ-
Lidera: Oficina de

Realizar actividades de socializacion
de la cultura de la legalidad con los
colaboradores relacionados al
servicio al ciudadano.

Evidencias de socializacidon
(listado de asistencia.

Responsabilidad Social-
Oficina de Talento Humano
Apoya: Oficina de Prensa-
Oficina Atencidén al cliente -
SPRQ-

Socializar competencias
comportamentales orientadas al
servicio al ciudadano incluidas en

manual de funciones vigente.

Evidencias de actividades
realizadas, listados de
asistencia, fotografias,

publicaciones oficiales, entre
otras.

Lidera: Oficina de Talento
Humano

Apoya: Oficina de Prensa

Evaluar el tratamiento de las PQRSD

Informe presentado a la Alta

L . .7 - Lidera: Oficina de Control
en el marco de la prestacion del | Direccion en lo relacionado a Interno
servicio al ciudadano bajo la |la prestacion de servicio al ADOVa:
normatividad vigente aplicable. ciudadano en la entidad. poya:
. . Lidera: Oficina de Talento
Implementar plan de incentivos en lo . . . iy
- . - Evidencias de implementacién | Humano
relacionado a oportunidad y calidad de i ti A . Ofici Atencié |
de respuesta de PQRSD e incentivos. poya: icina encion a
) cliente -SPRQ-
Gef“?rar |nforme_ de P.QRSD Y Lidera: Oficina Atencién al
solicitudes de informacion para .
: . . ; . L cliente -SPRQ-
identificar oportunidades de mejora, | Informe publicado en pagina . .
- . - . S s Apoya: Oficina TICs vy
evidenciando si la entidad cumple | web institucional y socializado - .
S . Seguridad  Informatica -
con los términos legales para | en la entidad = )
Oficina de Archivo y

responder las PQRSD, publicar en
pagina web y socializar en la entidad

correspondencia

Construir y Socializar el documento
Politica de Proteccion de Datos
Personales.

Documento aprobado - Acta
de CIGD
Evidencias de actividades de
socializaciones realizadas,
listas de asistencia,
fotografias o comunicaciones
oficiales.

Lidera: Oficina Atencién al
cliente -SPRQ-
Apoya: Oficina TICs vy
Seguridad Informatica-

Oficina de Prensa

Actualizar, publicar y socializar en
canales de atencion al ciudadano
“carta de trato digno”.

Evidencias de publicacion de
“carta de trato digno”.

Lidera: Oficina Atencién al
cliente -SPRQ-
Apoya: Oficina TICs vy
Seguridad Informatica-

Oficina de Prensa
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Lidera: Oficina Atencion al
Aplicar encuestas de percepciéon de . L cliente -SPRQ-
- , . Encuestas de satisfaccion ] -
atencidn al ciudadano segun formato - Apoya: Oficina TICs vy
. aplicadas. - -
implementado Seguridad Informatica-
Oficina de Prensa
Lidera: Oficina Atencién al
Reportar analisis y resultados cliente -SPRQ-
obtenidos por medio de encuestas de | Informe de resultados. Apoya: Oficina TICs vy
satisfaccion Seguridad Informatica-
Oficina de Prensa

La Oficina de Control Interno de Gestidn, observa las siguientes situaciones:

a)

b)

d)

La Oficina de Atencidn al cliente- SPRQ, lidera 15 actividades de las 24 que hacen parte
del componente de Medidas de debida diligencia. Se procedié a revisar cada actividad
encontrando que algunas actividades no cuentan con evidencias que soporten el
registro de avance y en otras actividades no se reportan los avances adelantados a
corte 30 de noviembre de 2024. Es importante, reportar las evidencias que permitan
verificar el estado concreto de las gestiones que se estan adelantando para dar
cumplimiento a las actividades.

El Director de Gestion de Usuarios y Comercializacién, solicita en la matriz
PTEP, replantear el responsable de 2 actividades. Por lo tanto, la Oficina de Control
Interno de Gestion, recomienda solicitar el ajuste y/o modificacién ante la Oficina
Asesora de Planeacién para su aprobacion y cumplimiento; toda vez, que la matriz fue
formulada con base en la informacion suministrada por todas las dependencias.

La oficina de Archivo y Correspondencia lidera 1 actividad, relacionada con
capacitaciones en gestion documental, reportando como evidencia de cumplimiento el
registro de asistencia de capacitaciones a funcionarios sobre producciéon documental,
manejo e implementacidon de comunicaciones internas en la plataforma QF DOCUMENT
y archivos de gestidn; fortaleciendo de esta manera la competencia de los servidores
publicos de la entidad en temas relacionados a gestion documental.

La oficina de talento humano lidera 3 actividades, de las cuales se reporta 0% de avance
de ejecucién, se informa que "se encuentra en construccion el plan de trabajo del area
de Talento Humano...”, sin allegar las evidencias, que permitan constatar el estado
concreto de las gestiones que se estan ejecutando para dar cumplimiento a esa

actividad.

La Oficina de responsabilidad social, lidera 1 actividad en este componente. Se reportd
la ejecuciéon de la actividad, suministrando las evidencias de asistencia a las
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capacitaciones realizadas por la dependencia, respecto al cédigo de integridad y buen
gobierno a funcionarios de la empresa.

La Oficina de Control Interno de Gestion, lidera 1 actividad, tendiente a evaluar el
tratamiento de las PQRSD. Esta dependencia ha dado cumplimiento a esta actividad
diligenciando el tablero semanal de control por medio del cual se verifica el estado de
las PQRSD, adicionalmente, se generd informe No. 813.16.01.00505.24, mediante el
cual se da a conocer el resultado de la evaluacion independiente a las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias en la EAAAY EICE ESP, con corte a 31 de agosto de 2024 y el
informe No. 813.16.01.00669.24 que da a conocer los resultados del seguimiento a
peticiones, quejas, reclamos y denuncias en la EAAAY EICE ESP, del periodo de
septiembre a noviembre de la vigencia 2024.

De conformidad con lo anterior, se observé que en el componente Medidas de debida
diligencia, se evidencia el siguiente resultado:

Porcentaje o tiempo de
SEMAEORO vencimiento del término No. de Porcentaje Observaciones
de respuesta, de acuerdo Respuestas

con el tipo de peticion

Se reportan las evidencias, que
Cumplimiento. 3 12 5% dan cuenta de la ejecucion de la
actividad.

Se encuentran en desarrollo, sin
En desarrollo. 7 29,17% evidencias reportadas.

No se genera ningun reporte de
Incumplimiento 14 58,33% avance,

QOG®

TOTALES 24 100%

8.2 SEGUNDO COMPONENTE: PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DE

RIESGOS.

Este componente estd conformado por 7 actividades, las cuales tienen como objetivo
prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcion identificados, mediante la
implementacidon de acciones y controles en el mapa de riesgos de corrupcion, gestidon y
seguridad digital.

A continuacidn, se ilustraran las actividades que conforman el componente y los

responsables de su ejecucion:
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS PROGRAMADAS RESPONSABLE
Actualizar el Mapa de Riesgos de
Corrypcmn,_,segun_ la Guia para la Lidera: Lideres de
administracion del riesgo y el diseno de . iy
. e Mapa de Riesgos de Corrupcion |procesos
controles en entidades publicas - . . ..
- . actualizado. Apoya: Oficina de
incluyendo los contextos necesarios -
. planeacion
para determinar factores externos e
internos.
L, . i ._ | Lidera: Comité
Aprobar del Mapa de Riesgos de Acta de reunion y Il_stado de aS|st_elnC|a Institucional de Gestion
L, ) o de Comité Institucional de Gestion y =
Corrupcion en Comité Institucional de - y Desempeno
! ~ Desempeno donde se aprueba el Mapa . ;
Gestion y Desempefio. . - Apoya: Lideres de
de Riesgos de Corrupcion.
procesos
Realizar actividades de socializacion del . . _
. ! . . g . Lidera: Oficina de
Mapa de Riesgos de Corrupcion |Evidencias de socializacion realizada " ;
. . A . - Planeacion Apoya:
actualizado a los servidores publicos de | del Mapa de Riesgos de Corrupcion L
- Oficina de Prensa
la Entidad.
Divulgar el Mapa de Riesgos de |Link de Mapa de Riesgos de Corrupcion Lidera: L, Oficina de
Corrupcién a través de la pagina Web publicado en la Web Planeacion
) ) Apoya: Oficina TIC
Seguimiento realizado al mapa de|,. . _
. . . . ! . Lidera: Oficina de
Monitorear y revisar el Mapa de Riesgos | riesgos de corrupcion por medio del L,
-, ; . ; - Planeacion
de Corrupcion. En caso de realizar|formato establecido, asi como listados . ,
. - : - - Apoya: Lideres de
cambios, deben ser publicados. de asistencia o actas de reuniones
. procesos
realizadas.
Hacer seguimiento al Mapa de Riesgos Segmm!(,anto al mapa de riesgos de Oficina de Control
-, corrupcion publicado en la
de Corrupcion L . Interno
pagina web.
Incluir segl_n,mlento al Mapa de R'FTSQQS Informes de auditoria con seguimiento | Oficina de Control
de Corrupcion en procesos de auditoria : .
interna al Mapa de Riesgos de Corrupcion. Interno

La Oficina de Control Interno de Gestion, observa las siguientes situaciones:

a) Todos los lideres de procesos, lideran 1 actividad del componente de prevencion,
gestion y administracidon de riesgos. Frente a esta actividad, se reporta en la matriz que
se desarrollaron mesas de trabajo en el segundo cuatrimestre con las areas que
conforman la EAAAY EICE ESP, para esa fecha se reporta por la Oficina Asesora de
Planeaciéon incumplimiento de compromisos pactados para el 28 de junio de 2024.

Con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control
Interno, se observo el reporte de evidencias, ajustes en el mapa de riesgos de las
acciones adelantadas por las dependencias, orientadas a prevenir la materializacion de
riesgos; no obstante, aun faltan dependencias por reportar evidencias de los controles
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b)

b)

implementados, por lo que se recomienda allegar los soportes de ejecucién con el fin,
que la Oficina Asesora de Planeacién como segunda linea de defensa y la Oficina de
Control Interno como tercera linea de defensa, puedan constatar la aplicacién de las
acciones de control y acciones preventivas al interior de cada area.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio, lidera 1 actividad relacionada con la
aprobacion del mapa de riesgos de corrupcién, frente a este aspecto, mediante mesas
de trabajo con las dependencias, se realiz6 socializacién y actualizacion de la matriz de
riesgos, teniendo como evidencia el registro de asistencia a la reuniéon, dandose
cumplimiento.

La Oficina Asesora de Planeacion, lidera 3 actividades, reportando el informe No.
813.25.01.00335.24 por medio del cual se informa el avance de la actualizacion de Ila
politica de administracién del riesgos y las mesas de trabajo que se realizaron con las
dependencias de la EAAAY EICE ESP, adicionalmente, se reportd el link de la pagina
web de la empresa en donde se encuentra publicado un documento con los riesgos
informaticos, resultado del autodiagnédstico de la politica de gobierno digital y los mapas
de riesgos de corrupcion de la empresa, dandose cumplimiento.

La Oficina de Control Interno de Gestién, lidera 2 actividades. La primera relacionada
con el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion, esta oficina junto con la Oficina
Asesora de Planeacion emitid circular No. 810.12.00.00091.24, por medio de la cual se
establecen los lineamientos para el reporte de avances de la gestion en la ejecucién de
actividades formuladas en el marco del programa de transparencia y ética publica, y la
matriz de riesgos, vigencia 2024. Asi mismo, de manera articulada con la Oficina
Asesora de Planeacion se emiti6 comunicacidon oficial No. 811.16.01.03100.24, por
medio de la cual se realiza seguimiento al reporte de informacion de la matriz de riesgo
y al PTEP.

Por otra parte, respecto a la segunda actividad relacionada con la inclusién del
seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion en los procesos de auditoria interna. Se
elabord el plan de auditoria interna 2024, en el cual se incluyé el componente de
evaluacion de la gestidn del riesgo, estableciendo como acciones la revision a la politica
de administracion del riesgo, seguimiento y evaluacién de riesgos a los procesos de la
empresa. De conformidad con la actividad establecida, se elabordé informe No.
813.25.01.00650.24, mediante el cual se realiza seguimiento al mapa de riesgos de la
EAAAY EICE, con corte a 30 de noviembre, con el propdsito de evaluar la ejecucién de
controles para evitar la materializacion de riesgos, el seguimiento se realizdé de acuerdo
a los procesos existentes y a la estructura organizacional de la empresa.
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De conformidad con lo anterior, se observé que en el componente Prevencion, gestion
y administracion de riesgos (gestidon, corrupcion, tecnologicos), se evidencia el
siguiente resultado:

Pagina 13 de 29

Porcentaje o tiempo de
SEMAFORO vencimiento del término No. de Porcentaje Observaciones
de respuesta, de acuerdo Respuestas
con el tipo de peticion
Se reportan las evidencias, que
@ Cumplimiento. 7 100% dan cuenta de la ejecucién del
- total de las actividades.
(\( En desarrollo.
o Incumplimiento
TOTALES 7 100%

8.3 TERCER COMPONENTE: REDES PARA EL FORTALECIMIENTO DE PREVENCION
DE ACTOS DE CORRUPCION, TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD.

Este componente estd conformado por 7 actividades, las cuales tiene como objetivo
prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcion identificados, mediante la
implementacion de acciones y controles.

A continuacidn, se ilustraran las actividades que conforman el componente y los
responsables de su ejecucién:

ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS PROGRAMADAS RESPONSABLE
Actividades de difusion del Codigo de Lidera: Oficina de
. . . . . . Talento Humano
Difundir el codigo de integridad Integridad a los colaboradores de la . .
Apoya: Oficina de
EAAAY
Prensa
Identificar y notificar a funcionarios de la Notificacién a responsables de
EAAAY que requieren cargue 'y ublicar decIaracic')npde bienes Lidera: Oficina de
publicacién de declaracion de conflictos P Y| Talento Humano
! . rentas
de interes
Realizar  jornadas de induccidn, | Evidencias de jornadas de induccién
resaltando temas como cdédigo de |realizadas incluyendo temas como |Lidera: Oficina de
integridad y gestién de conflictos de|coédigo de integridad y gestidon de|Talento Humano
interés. conflictos de interés.

Carrera 19 No. 21-34 *Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 *Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

INFORMES

b

Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién

Codigo: 51.29.03.01

EICE-ESP 2011-04-07 2021-11-04
NIT. 844.000.755-4 Version 05

813.16.01.00651.24 Pagina 14 de 29

. - . Lidera: Oficina de
Construir, socializar y divulgar la
. J . . . . g . Talento Humano
informacion relacionada a la estrategia | Evidencias de socializacion realizada . -

. . Apoya: Oficina Asesora
de conflicto de intereses. o

Juridica
Incluir dentro del Plan Institucional de
capacitacion temas relacionados con la
gestion de conflictos de intereses, su
declaracién proactiva, el cumplimiento | Evidencias de acciones de | Lidera: Oficina de
de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de | capacitacion realizadas. Talento Humano
los impedimentos y recusaciones de
acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de
2011.
Hacer seguimiento a la estrategia . . e s . Lidera: Oficina de
. . . Evidencias de verificacion realizada.

conflictos de interés. Control Interno
Incluir dentro del Plan Institucional de
capacitaciéon temas relacionados con | Evidencias de acciones de | Lidera: Oficina de
lenguaje claro, integridad y desarrollo | capacitacidon realizadas. Talento Humano
organizacional

La Oficina de Control Interno de Gestidn, observa las siguientes situaciones:

a) La Oficina de Talento Humano, lidera 6 actividades del componente de redes para el
fortalecimiento de prevencidn de actos de corrupcion, transparencia y legalidad, de las
cuales se reporta 0% de avance de ejecucidon, se indaga y sefialan que "se
encuentra en construccion el plan de trabajo del area de Talento Humano...”, sin allegar
las evidencias, que permitan constatar el estado concreto de las gestiones que se estan
ejecutando para dar cumplimiento a esa actividad. A este punto, se insta a la oficina de
talento humano, dar cumplimiento a las actividades programadas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica- PTEP, puesto que no se observa ninglin avance durante
el primer y segundo cuatrimestre y ultimo trimestre de la vigencia 2024.

b) La Oficina de Control Interno de Gestién, lidera 1 actividad relacionada con el
seguimiento al area de talento humano, elaborando los informes bimensuales No.
811.16.01.00032.24 del 16 de enero de 2024, No. 811.16.01.00184.24 del 24 de mayo
del 2024, No. 811.16.01.00386.24 del 19 de julio de 2024, No. 811.16.01.00514.24
del 18 de septiembre de 2024 y No. 811.16.01.00640 del 20 de noviembre de 2024,
por medio de los cuales se realiza seguimiento a la gestion estratégica y a la politica de
integridad publica. Es importante indicar, que a la fecha la Oficina de Talento Humano,
no ha establecido una politica de conflicto de interés en la empresa, a pesar de las
recomendaciones generadas, por esta Oficina.

De conformidad con lo anterior, se observd que en el componente Redes para el
fortalecimiento de la prevencion de actos de corrupcidon, transparencia, y
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legalidad, se evidencia el siguiente resultado:

Porcentaje o tiempo de
SEMAFORO vencimiento del término No. de Porcentaje Observaciones
de respuesta, de acuerdo Respuestas

con el tipo de peticion

Se reportan las evidencias, que
Cumplimiento. 1 14.29% dan cuenta de la ejecucién del
' total de las actividades.

En desarrollo.

La Oficina de Talento Humano,
no reporta evidencias que den
Incumplimiento 6 85,71% cuenta del estado de la gestion y
avance en el desarrollo de
acciones.

TOTALES 7 100%

QO®

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica, se requiere que el area de
talento humano documente el Plan estratégico del talento humano de la EAAAY EICE, el
cual debe estar acorde al contexto real de la Empresa, resultado de un trabajo colectivo e
integrado, liderado por la Oficina del Talento Humano y responder a las necesidades de la
Empresa. Resulta esencial tener como un insumo el autodiagndstico de la gestion
estratégica del talento humano, que debe estar publicado en la pagina institucional.

En ese mismo contexto, se requiere que el area de talento humano avance en la
implementacion de estrategias efectivas para divulgacion, apropiacién e interiorizacion por
parte de los todos los servidores de la Empresa del Codigo de Integridad y buen
Gobierno y articularlo con la politica de legalidad y los principios de gobierno corporativo,
para garantizar el cumplimiento del Cédigo de Integridad y buen Gobierno. Asi mismo, se
requiere implementar un protocolo que facilite la identificacién y adecuada gestién de los
conflictos de interés al interior de la Empresa.

8.4 CUARTO COMPONENTE: CANALES DE DENUNCIA.

Este componente estd conformado por 19 actividades, las cuales tiene como objetivo
fortalecer los escenarios de didlogo y retroalimentacion con la ciudadania y grupos de
interés para incluirlos como actores permanentes de la gestion.

A continuacidn, se ilustraran las actividades que conforman el componente y los
responsables de su ejecucion:
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS PROGRAMADAS RESPONSABLE

Difundir al interior de la EAAAY aspectos

generales que se deberan tener en . . L Lidera: Oficina de

. -2 Evidencia de actividades de - -

cuenta en los espacios de dialogo, Responsabilidad  Social

participacion ciudadana y rendicion de
cuentas.

socializacion

Apoya: Oficina de Prensa

Analizar visitas y consultas en pagina
web, redes sociales y canales de primer
contacto para conocer necesidades de
informacién e incluir informacion
priorizada en temas minimos para el
desarrollo de los espacios de la rendicidon
de cuentas.

Elaborar y socializar documento con

analisis de visitas que identifique
temas consultados para el
desarrollo de los espacios de

rendicién de cuentas.

Lidera: Oficina TICs vy
Seguridad Informatica-
Oficina de Prensa
Apoya: Oficina de
Responsabilidad Social

Elaborar caracterizacion de grupos de
valor

Documento proyectado y remitido a
las diferentes oficinas

Lidera: Oficina de
Responsabilidad  Social
Apoya: Oficina de Prensa

Reportar a la oficina de responsabilidad
social aportes y comentarios
relacionados a la caracterizacion de
grupos de valor

* Las principales demandas,
necesidades o preferencias de
informacién por parte de los grupos
de valor en el marco de la gestion
institucional.

* los canales de publicacién vy
difusién de informacidon consultada
por los grupos de valor.
* Posibles comentarios a documento

Lidera: Oficina de
Responsabilidad  Social
Reporta: Todas las

oficinas y unidades de la
entidad

Publicar documento Caracterizacién de
grupos de valor en la pagina WEB

Acta CIGD donde
publicacién documento

se aprueba

Lidera: Oficina de
Responsabilidad Social-
Oficina TICs y Seguridad
Informatica

Apoya: Oficina de Prensa

Generar datos, informes de gestion,
publicaciones o notas en relacién a los
avances y logros alcanzados durante el
periodo en relacion al cumplimiento
gestion empresarial, resaltando la
informacién sobre los temas priorizados
por parte de la caracterizaciéon de grupos
de valor.

redes
correo

Publicaciones en intranet,
sociales, pagina web,
masivo, carteleras, etc.

Reporta: Todas las
oficinas y unidades de la
entidad

Apoya: Oficina TICs vy
Seguridad Informatica y
Oficina de Prensa

Identificar cumplimiento a objetivos de
Desarrollo Sostenible y garantia de
Derechos Humanos en plan de accién
institucional.

Informe con relacion a
cumplimiento de ODS y garantia de
Derechos Humanos.

Lidera: Oficina de

Responsabilidad Social
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Adoptar un documento que contemple
los espacios de didlogo y participacion
abiertos al ciudadano, donde se
especifiquen los pasos para:
ANTES

- Forma en que se convocard a los
grupos de valor.
DURANTE

- Paso a paso por cada tipo de espacio de
didlogo a ser desarrollado.
- Reglas de juego para dialogar con los
grupos de valor y para que evallen la
gestion y los resultados presentados.
- Forma como se documentardn los
compromisos adquiridos en el espacio de
diadlogo.

DESPUES

- Actividades de seguimiento.
- Forma como se informaran los avances
de los compromisos adquiridos.

Acta CIGD donde
publicacién documento

se

aprueba

Pagina 17 de 29

Lidera: Oficina de

Responsabilidad Social

Socializar el documento para abordar los
espacios de didlogo y participacion
abiertos al ciudadano

Evidencias de socializacidon realizada

Lidera: Oficina de

Responsabilidad Social

Realizar y publicar en la pagina web de
la entidad el informe de actividades de
participacion ciudadana abiertas al
ciudadano en el marco de la participacion
ciudadana.

Informe publicado en pagina web.

Lidera: Oficina de
Responsabilidad  Social
Apoya: Oficina de Prensa

de participacion ciudadana y rendicién de
cuentas institucional.

web.

. N Lidera: Oficina de
Elaborar un informe individual de . . -,
. Informe publicado en pagina web de | Planeacion
rendicion de cuentas con corte a 31 de - .
- . . la entidad. Apoya: Todas las oficinas
diciembre y publicarlo en la pagina web .
y unidades
Consolidar y publicar en pagina web el Ili_’llgﬁrez:cio’n Oficina de
cronograma y seguimiento a actividades | Cronograma publicado en pagina Apoya: Oficina de

Responsabilidad Social,
Oficina de prensa.

Verificar si todos los grupos de valor
identificados estan contemplados en al
menos una de las actividades e
instancias ya identificadas en el
cronograma de participacion ciudadana a
publicar.

En caso de que no estén contemplados
todos los grupos de valor, determine
otras actividades en las cuales pueda
involucrarlos.

Informe, ajuste al cronograma

Lidera: Oficina de

Responsabilidad Social

Informar de manera previa a lideres de
organizaciones sociales y grupos de
interés lo necesario para el desarrollo de
los espacios de participacion y rendicion
de cuentas.

Evidencias de informacion dada de

manera previa,
electronicos, oficios
comunicaciones oficiales.

Correos
y demas

Lidera: Oficina de
Responsabilidad  Social
Apoya: Oficina de Prensa
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Elaborar Documento donde se analice los
espacios de didlogo y los canales de
publicacién y divulgacién de informacion | Documento de analisis de espacios
que empled la entidad para ejecutar las | de dialogo, canales de comunicacion | Lidera: Resp.  Social
actividades de rendicion de cuentas, |y caracteristicas de ciudadanos|Apoya: Prensa
responden a las caracteristicas de los |socializado a las diferentes oficinas
ciudadanos, usuarios y grupos de
interés.
L . . Estrategia disefiada el,. _
Diseflar e implementar estrategia de|. 9 Lidera: Oficina de
., . - implementada. iy
rendicion de cuentas y divulgacion de la . . - Planeacién
. . Porcentaje de implementacion de la .
gestion empresarial. ; . g Apoya: CIGD
estrategia de divulgacion.
Evaluar y verificar, el cumplimiento de la
estrategia de rendicion de cuentas - . L . -
) 9 . . . Seguimiento realizado a actividades | Lidera: Oficina Control
incluyendo la eficacia y pertinencia de los .
. T e ) anteriores. Interno
mecanismos de participacion ciudadana
establecidos en el cronograma.
Tramitar requerimientos de entes de
control relacionados a rendicién de |Evidencias de requerimientos | Lidera: Oficina Control
cuentas y Programa de transparencia y | tramitados. Interno
ética publica
Socializar al interior de cada oficina y
unidad, el andlisis de las encuestas de . . g . Lidera: Oficina de
L o . Evidencias de socializacion realizada iy
percepcion diligenciadas por los s Planeacion
T : . _ .. |de analisis de encuestas de . -
participantes a espacios de participacion - Apoya: Oficina de
L, A, percepcion. - .
y rendicion de cuentas, asi mismo, las Responsabilidad Social
observaciones y comentarios recibidos.

La Oficina de Control Interno de Gestidn, observa las siguientes situaciones:

a)

b)

Todas las dependencias de la EAAAY EICE ESP, lideran 1 actividad que conforma el
cuarto componente, relacionada con informes de gestidn, publicaciones o notas en
relacidn con los avances y logros alcanzados. Respecto a esta actividad la Oficina
Asesora de Planeacion consolida los informes de la gestion y hechos relevantes y los
reporta a la SSPD.

Se verifico en la pagina web de la EAAAY EICE ESP, que se encuentran publicados los
informes de gestion bimensual actualizados
https://www.eaaay.gov.co/institucional/planeacion-estrategica/informes-bimestrales-

sspd/

La Oficina de responsabilidad social y gobierno corporativo, lidera 11 actividades que
conforman el cuarto componente, en donde se reportaron las evidencias de las
actividades adelantadas por parte de la dependencia, proporcionando entre otros
documentos, el informe consolidado de gestién No. 833-2.25.01.00612.24, a corte 30
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d)

de noviembre de 2024, en donde se establecen las acciones programadas por esta area
y las zonas a las cuales se generara un impacto. Asi mismo, se allegaron las actas de
las mesas de trabajo que se realizaron con la comunidad y la matriz en la cual reposa
la caracterizacion de los grupos de valor.

Se reportd que se presentan actividades las cuales estan en desarrollo por lo que se
recomienda continuar con el cumplimiento de las actividades programadas.

La Oficina TICS y seguridad informatica, lidera 1 actividad, en la cual el Director de
Gestion de Usuarios y Comercializacidn, solicita en la matriz PTEP, replantear el
responsable de esta actividad. Por lo tanto, la Oficina de Control Interno de Gestion,
recomienda solicitar el ajuste y/o modificacidon ante la Oficina Asesora de Planeacién
para su aprobacion y cumplimiento; toda vez, que la matriz fue formulada con base en
la informacién suministrada por todas las dependencias.

La Oficina Asesora de Planeacioén, lidera 4 actividades, las cuales segun lo reportado en
la matriz PTEP, se encuentran en desarrollo, toda vez que no se ha realizado las
indicaciones para adelantar la rendicion de cuentas de la EAAAY EICE ESP.

La Oficina de Control Interno de Gestion, lidera 2 actividades. La primera actividad
relacionada con la evaluacion y verificacién al cumplimiento de la estrategia de rendicion
de cuentas, actividad que por motivo de la intervencién de la superintendencia no se
ha realizado, no obstante, se generaron los informes de seguimiento bimensuales No.
No. 811.16.01.00032.24 del 16 de enero de 2024, No. 811.16.01.00184.24 del 24 de
mayo del 2024, No. 811.16.01.00386.24 del 19 de julio de 2024, No.
811.16.01.00514.24 del 18 de septiembre de 2024 y No. 811.16.01.00640 del 20 de
noviembre de 2024.

La segunda actividad, es referente a tramitar requerimientos de entes de control
referentes a la rendicidn de cuentas y al Programa de Transparencia y Etica Publica, en
ocasion a esta actividad se elabora el presente informe, el cual sera publicado en la
pagina web para dar cumplimiento al derecho de acceso a la informacion publica.

De conformidad con lo anterior, se observd que en el componente Canales de denuncia
de presuntos actos de corrupcion, se evidencia el siguiente resultado:
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Porcentaje o tiempo de
SEMAFORO vencimiento del término No. de Porcentaje Observaciones
de respuesta, de acuerdo Respuestas
con el tipo de peticion
Se reportan las evidencias, que
@ Cumplimiento. 8 42 11% dan cuenta de la ejecucién del
Jf total de las actividades.
Se encuentran en desarrollo sin
(_\ En desarrollo. 6 31.58% evidencias reportadas.
La Oficina de Talento Humano,
O‘ no reporta evidencias que den
J Incumplimiento 5 26,32% cuenta del estado de la gestion y
- avance en el desarrollo de
acciones.
TOTALES 19 100%

8.5 QUINTO COMPONENTE: ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA, ESTADO, ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA Y CULTURA DE LA LEGALIDAD.

Este componente estd conformado por 19 actividades, las cuales tiene como objetivo
garantizar el derecho de acceso y consolidar los mecanismos de publicidad de la
informacién que produce o tiene en su custodia la EAAAY EICE ESP en desarrollo de su

mision.

A continuacién, se ilustraran las
responsables de su ejecucién:

actividades que conforman

el componente y los

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

METAS PROGRAMADAS

RESPONSABLE

Asignar responsabilidades a servidores
publicos como delegado de pagina web vy
transparencia y acceso a la informacion.

Comunicacioén oficial con
responsable de cada dependencia

Lidera: Oficina TICs y

Seguridad  Informatica
Apoya: Oficina de
Planeacion

Publicar y actualizar informaciéon en el
menu de transparencia segln las
funciones y alcance de cada dependencia.

Informacion actualizada en link de
transparencia segun funciones y
alcance de cada dependencia.

Lidera: Responsables de
Procesos

Apoya: Oficina TICs vy
Seguridad Informatica
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Monitorear la publicacion y actualizacion
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requisitos minimos de la Ley 1712 de 2014
y Resolucion 1519 de 2020 de MINTIC

al mend de transparencia de la
pagina web de la entidad.

de informacion solicitada or la . . . . . .
, P Evidencias de monitoreo realizado vy | Lidera: Oficina de
Procuraduria General de la Nacion en el
. . ., = alertas generadas. Control Interno
link de transparencia, atencion y servicio a
la ciudadania y participa de la pagina web.
Realizar seguimiento a la actualizacién de - .
. ) L. . Informes de seguimiento realizado |, . . -
informacion en la pagina web segun los Lidera: Oficina de

Control Interno

Documentar y socializar |la estructura y los
lineamientos establecidos por MINTIC de
los datos Abiertos

Documento adoptado

Lidera: Oficina TICs vy
Seguridad Informatica

Identificar los datos abiertos en las
dependencias de la entidad, para publicar
en la pagina web y en el portal GOV.CO

Documento de identificacion de

datos abiertos

Lidera: Oficina TICs vy
Seguridad Informatica

Publicar datos abiertos que generen valor
a la gestion y el desempefio institucional.

Link de publicacién de informacion

Lidera: Oficina TICs vy
Seguridad Informatica

Vincular y actualizar las Hojas de Vida de
funcionarios del Ministerio en el SIGEP.

Reporte de estado de informacion
publicada en SIGEP a la Oficina de
Control Interno u otras
dependencias o entidades que
soliciten dicha informacién.

Lidera: Oficina de

Talento Humano

Vincular las Hojas de Vida de los

contratistas del Ministerio en el SIGEP.

Base de datos de contratistas con
hojas de vida validadas en el SIGEP

Lidera: Oficina Juridica

Publicar los contratos suscritos en el
SECOP y tienda virtual dando
cumplimiento a la normatividad asociada.

Base de datos de contratos o
vinculaciones realizadas por la
entidad y publicadas en SECOP vy
tienda virtual

Lidera: Oficina Juridica

Elaborar el Indice de informacion

clasificada y reservada

Documento adoptado y publicado en
la pagina web.

Lidera: Oficina de
archivo
Apoyo: Oficina Asesora

Juridica

Elaborar y/o actualizar el inventario de
activos de la informacién.

Inventario de activos de |la
informacién actualizado en la pagina
web de la entidad.

Lidera: Oficina de
archivo
Apoyo: Oficina Asesora

Juridica
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Elaborar el inventario de la informacion
publicada en la pagina web indicando los
siguientes aspectos
* Dependencia responsable
* Lugar de consulta (Link de la pagina)
* Formato (Identifica la forma, tamafio o

Inventario de informacion publicada
en pagina web.
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Lidera: Oficina TICs vy
Seguridad Informatica

Publicar estados financieros mensuales

Documento actualizado y publicado
en la pagina web

modo en el que se presenta |la
informacion).
Actualizar 'y publicar cuadro de PUbl.'(.:aC'(.)p de cuadro . _de Lidera: Oficina de
e, clasificacion documental en pagina .
clasificacion documental A Archivo
web institucional
Actualizar el directorio institucional de |Directorio Institucional actualizadoy |, . .
. . . - . Lidera: Talento Humano

funcionarios y contratistas publicado en la pagina web
Publicar el presupuesto general de . . Lidera: . J.Efe
. - - ~ | Documento actualizado y publicado | departamento Financiero
ingresos, gastos e inversion de cada afio . ) -
) en la pagina web Apoyo: Oficina de
fiscal.

Presupuesto

Lidera: Jefe
Publicar la ejecucion de gastos e ingresos | Documento actualizado y publicado | departamento Financiero
mensuales en la pagina web Apoyo: Oficina de

Presupuesto

Lidera: Jefe

departamento Financiero
- Oficina de Contabilidad

Publicar las noticias en la pagina web
teniendo en cuenta que sean escritas en
lenguaje claro, accesibles y usables

Noticias publicadas

Lidera: Oficina de Prensa

La Oficina de Control Interno de Gestidn, observa las siguientes situaciones:

a) La Oficina TICS y seguridad informatica, lidera 5 actividades en el quinto componente,

en las cuales no se observa el reporte de avances durante el primer y segundo

cuatrimestre y tercer trimestre de la vigencia 2024. En la matriz PTEP, se hace alusion

a actividades que se realizaron, sin embargo no se allegan evidencias que permitan
constatar el estado concreto de las gestiones que se estdn ejecutando para dar

cumplimiento a esa actividad.

Adicionalmente, se observa que las actividades que estan a cargo de la oficina TICS y
seguridad informatica, estan relacionadas con los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las comunicaciones para la publicacion y
divulgacion de contenidos e informacion relacionada con la empresa, no obstante, a la
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b)

f)

d)

fecha en la pagina web de la EAAAY EICE, no se observa una pestafa de datos abiertos,
ni un botdén en el menu destacado de transparencia, que cumpla con las disposiciones
establecidas en los anexos de la resolucién No. 1519 de 2020.

Los responsables de procesos lideran 1 actividad del componente, de la cual no se
realizé reporte por parte de las dependencias, Unicamente la Oficina de Control Interno
de Gestién reportd la publicacién del informe de derechos de autor. No obstante, se
realizo verificacion en la pagina web en donde se evidencié que no toda la informacién
se encuentra actualizada.

De acuerdo con lo establecido para esta actividad, esta oficina se permite indicar que
no se observa el botdn de “Transparencia” en el menu principal de conformidad con lo
establecido en la resolucion 1915 de 2020, por lo tanto, no es visible al publico,
incumpliendo con los lineamientos para la publicacidon y divulgacion de la informacién
sefalada en la ley 1712 de 2014.

Al igual que en los demas componentes la Oficina de Talento Humano, lidera 2
actividades, de las cuales se reporta 0% de avance de ejecucion, sin allegar las
evidencias, que permitan constatar el estado concreto de las gestiones que se estan
ejecutando para dar cumplimiento a esa actividad.

La Oficina Asesora Juridica, lidera 2 actividades, relacionadas con la publicacion de hojas
de vida y contratos en las plataformas SIGEP y SECOP, reportando que la informacion
se encuentra debidamente publicada en ambas plataformas.

Frente a esta actividad, es importante mencionar que no fue posible verificar la
publicacion de las hojas de vida del SIGEP, por cuanto la Oficina de Talento Humano,
no habilité el rol del Jefe de Control Interno de Gestién a pesar de las reiteradas
solicitudes por parte de esta oficina.

Ahora bien, frente a la publicacién de contratos en la plataforma SECOP II, se realizé
una muestra de 25 contratos suscritos entre los meses de septiembre y octubre de los
cuales, se observo que todos se encuentran debidamente publicados.

La Oficina de Archivo, lidera 3 actividades, de las cuales se reporta el cumplimiento de
la elaboracidén del indice de informacién clasificada y reservada, la actualizacién del
inventario de activos de la informacién vy la clasificacién documental de la EAAAY EICE
ESP, los cuales se encuentran publicados en la pagina web de la empresa en la pestafa
de gestion documental.

Carrera 19 No. 21-34 *Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 *Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

INFORMES

>

€ de Acueduct Tipo de Documento: FORMATO
Ahanmlg;ﬁf:dui;;éeu ::\?u’pm Fecha de Elaboraci6n Fecha Ultima Modificacion Cédigo: 51.29.03.01
EICE-ESP 2011-04-07 2021-11-04 odigo: 57220
NIT. 844.000.755-4 Versioén 05
813.16.01.00651.24 Pagina 24 de 29

e) El departamento financiero, lidera 3 actividades, relacionadas con la publicacion del i)

f)

presupuesto general de ingresos, gastos e inversién, el cual se encuentra publicado en
la pagina web de la empresa, divulgando la resolucidn No. 2062 de 2023, por medio
del cual se liquida y desagrega el presupuesto de ingresos y gastos de la empresa para
la vigencia fiscal 2024. Ahora bien, respecto a la ii) ejecucién de gastos e ingresos y los
iii) estados financieros, se observa la publicacién en el sitio web hasta el mes de junio
de 2024, por lo que se recomienda publicar esta informacidon de manera mensual, de
conformidad con las actividades programadas en el PTEP.

La Oficina de Prensa, lidera 1 actividad, de la cual se verificd en la plataformas digitales
que dispone la EAAAY EICE ESP como lo es la pagina web y las redes sociales de
instagram y facebook, la publicacidon de imagenes, videos, boletines de prensa, dirigidos
a informar a la comunidad sobre las actuaciones que realiza la empresa.

De conformidad con lo anterior, se observd que en el componente Estrategia de
transparencia, estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de la
legalidad, se evidencia el siguiente resultado:

Porcentaje o tiempo de
vencimiento del término No. de
de respuesta, de acuerdo Respuestas
con el tipo de peticion

SEMAFORO Porcentaje Observaciones

Se reportan las evidencias, que
Cumplimiento. 9 47 37% dan cuenta de la ejecucion del
total de las actividades.

Se encuentran en desarrollo sin

En desarrollo. 3 15,79% evidencias reportadas.

La Oficina de Talento Humano,
no reporta evidencias que den
Incumplimiento 7 36,84% cuenta del estado de la gestion y
avance en el desarrollo de
acciones.

TOTALES 19 100%

QOG®

Por lo anterior, se recomienda incluir en el autodiagndstico de la politica de gobierno digital
las debilidades y observaciones identificadas arriba como incumplimientos, para
incorporarlas en el plan de accion a implementar en la vigencia 2025 y de esta manera dar
cumplimiento a lo establecido en la resolucidon 1519 de 2020 y sus anexos de MinTic, en
concordancia con la ley 1712 de 2014.
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Con esa misma orientacién, se recomienda realizar las gestiones pertinentes para que sea
incluida la financiacion del rediseno de la pagina web, y de esta manera realizar los ajustes
requeridos en el sitio web de la EAAAY EICE ESP, con el objetivo de que se incluyan los
aspectos contenidos en los Anexos No. 1, 2 y 3; como lo atinente a incluir en el menu
destacado en el encabezado de la pagina web, minimo los 3 aspectos mencionados en el
Anexo 2 de la resolucidon 1519 de 2020, los cuales son: i) transparencia y acceso a la
informacion publica, ii) atencion y servicios a la ciudadania, y iii) participa. Se
sugiere, incluir en el menu destacado denominado “participa”, una descripcidon general de
esta seccidn, en donde se establezcan los espacios, mecanismos y acciones que la EAAAY
EICE ESP, implementa en cumplimiento de la politica de participacién ciudadana.

De acuerdo a los resultados que obtuvo la EAAAY EICE ESP en la Medicion del
Desempeno Institucional, se reitera a la Oficina de Talento Humano implementar
acciones de mejora necesarias para fortalecer la dimensién del talento humano, que obtuvo
una calificacion muy baja de 38 puntos sobre 100, lo cual tiene un impacto en el
incumplimiento de las acciones del PTEP.

8.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES: REDES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE PREVENCION DE ACTOS DE CORRUPCION.
TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD

Este componente estd conformado por 3 actividades, las cuales tiene como objetivo
generar herramientas que faciliten los ejercicios de participacién en el control social de la
gestion institucional de la EAAAY EICE.

A continuacidn, se ilustraran las actividades que conforman el componente y los
responsables de su ejecucion:

ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS PROGRAMADAS RESPONSABLE
Crear una caja de herramientas que . . Lidera: Responsabilidad
o e Y Caja de herramientas -
facilite los ejercicios de participacion en el | . . Social
implementada y publicada en la

control social de la gestidén institucional de
la EAAAY

Apoya: Oficina TICs y

pagina web Seguridad Informatica

Lidera: Responsabilidad
Social

Apoya: Oficina TICs y
Seguridad Informatica

Desarrollar herramienta de evaluacion de |Una herramienta de evaluacion
las actividades y espacios de control social | implementada y publicada en la
desarrollados en la EAAAY pagina web

Realizar evaluacion anual de la eficacia de

la politica de denuncias al interior de la |Informe de resultados Lidera: ~ Oficina  de
EAAAY Control Interno
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La Oficina de Control Interno de Gestidn, observa las siguientes situaciones:

a) La Oficina de responsabilidad social, lidera 2 actividades, hace alusion a actividades
gue se estan adelantando para dar cumplimiento a las actividades.

b) La Oficina de Control Interno de Gestién, lidera 1 actividad, relacionada con la
evaluacion anual de la eficacia de la politica de denuncias al interior de la EAAAY
EICE ESP. En cumplimiento de la meta programada en el PTEP, se generaron dos
informes No. 813.16.01.00505.24 a corte 31 de agosto de 2024 y No.
813.16.01.00669.24 a corte 30 de noviembre de 2024, mediante los cuales en el
punto No. 10 se presentan los resultados de la evaluacion independiente de la
gestion y tramite de denuncias de la EAAAY EICE ESP.

De conformidad con lo anterior, se observd que en el componente Iniciativas
adicionales, se evidencia el siguiente resultado:

Porcentaje o tiempo de
vencimiento del término No. de
de respuesta, de acuerdo Respuestas
con el tipo de peticion

SEMAFORO Porcentaje Observaciones

Se reportan las evidencias, que
dan cuenta de la ejecucién del

Cumplimiento. 1 33,33% -

total de las actividades.

Se encuentran en desarrollo sin
En desarrollo. 2 66,67% evidencias reportadas.

La Oficina de Talento Humano,
no reporta evidencias que den
Incumplimiento 0 0 cuenta del estado de la gestion y
avance en el desarrollo de
acciones.

TOTALES 3 100%

QOG®

9. CONCLUSIONES.

El nivel de avance de cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP,
adoptado mediante Resolucién No. 823.43.01.00025.24, presenta un nivel de
cumplimiento promedio del 65,46%, el resultado se presenta en una escala de 1 a 100,
siendo 100 el maximo puntaje a lograr. A continuacion, detalla el resultado obtenido por
cada componente:
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Nivel de
¢El Cumplimiento

Componente Criterios componente componente
esta presente? Presente evaluacion

Medidas de debida diligencia

Prevencion, gestion y administracion de riesgos (gestion,
corrupcidn, tecnoldgicos)

Redes para el fortalecimiento de la prevencién de actos de
corrupcidn, transparencia, y legalidad

Canales de denuncia de presuntos actos de corrupcion

Estrategia de transparencia, estado abierto, acceso a la
informacion publica y cultura de la legalidad

Iniciativas adicionales

A partir del analisis de los resultados se evidencia que, de los 6 componentes, tan sélo 2
se encuentran en un 100%, por tanto, los responsables de cada una de las actividades
deberan establecer acciones de mejora que consideren necesarias y pertinentes, para
mejorar la gestion en los componentes de debida diligencia y redes para el
fortalecimiento de la prevencion de actos de corrupcion, transparencia y
legalidad. Para contribuir con ese objetivo, desde la Oficina de Control Interno de Gestion
se recomiendan unas acciones que inciden de manera transversal con el mapa de riesgos
y el indice desempefio institucional IDI.

10. RECOMENDACIONES.

En atencion a los resultados obtenidos, se general las siguientes recomendaciones:

1) Se recomienda a los responsables de los procesos fortalecer la cultura del
reporte a la Oficina de Planeacion y a la Oficina de Control Interno de
Gestion que permite evidenciar el avance de las actividades programadas en el
PTEP y constatar el estado actual de cumplimiento.

2) Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién, como segunda linea de defensa,
continuar adelantando acompafamiento a la primera linea en la revisiéon de la
ejecucion de las actividades programadas y actualizacion o ajustes que se requieran.

3) Se recomienda continuar con el seguimiento permanente por parte de los lideres de
los procesos y sus equipos de trabajo, e identificar de manera oportuna las
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deficiencias que se presenten en los controles e incorporar los ajustes que sean
necesarios para mitigar la ocurrencia y materializacién de riesgos. Fortalecer al
interior de cada area las labores de control en sus procesos.

4) Respecto a las solicitudes de ajuste o actualizaciones a las acciones programadas,
se solicita revisar con el acompanamiento de la Oficina Asesora de Planeacion, las
modificaciones requeridas para su aprobacién y cumplimiento.

5) Se recomienda al lider del proceso de talento humano, implementar acciones al
interior de la dependencia que garanticen el reporte oportuno de informacién que
sean requerida por entes de control y por las demas dependencias que integran la
EAAAY EICE ESP, en especial lo que refiere al PTEP, por cuanto se evidencia un 0%
de ejecuciéon de sus actividades.

6) Se recomienda a la Oficina de Talento humano documentar el Plan estratégico del
talento humano de la EAAAY EICE, el cual debe estar acorde al contexto real de la
Empresa, resultado de un trabajo colectivo e integrado y responder a las
necesidades de la Empresa.

7) Se recomienda a la Oficina de Talento humano generar el autodiagnédstico de la
gestidon estratégica del talento humano, y publicarlo en la pagina institucional.

8) Se recomienda a la Oficina de Talento humano avanzar en la implementacion de
estrategias efectivas para divulgacion, apropiacion e interiorizacidén por parte de los
todos los servidores de la Empresa del Cdédigo de Integridad y buen Gobierno y
articularlo con la politica de legalidad y los principios de gobierno corporativo, para
garantizar el cumplimiento del Cédigo de Integridad y buen Gobierno.

9) Se recomienda a la Oficina de Talento humano implementar un protocolo que facilite
la identificacion y adecuada gestidon de los conflictos de interés al interior de la
Empresa.

10) Se recomienda a la Oficina Tics y Seguridad Informatica, dar cumplimiento a
los lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las
comunicaciones para la publicaciéon y divulgacién de contenidos e informacién de la
EAAAY EICE ESP, de conformidad con lo establecido en la resolucion No. 1519 de
2020 y laley 1712 de 2014.
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11) Se recomienda incluir en el autodiagnodstico de la politica de gobierno digital

las debilidades y observaciones identificadas arriba como incumplimientos, para
incorporarlas en el plan de accion a implementar en la vigencia 2025 y de esta
manera dar cumplimiento a lo establecido en la resolucién 1519 de 2020 y sus
anexos de MinTic, en concordancia con la ley 1712 de 2014.

12) Se recomienda a la Oficina Tics y Seguridad Informatica, realizar las gestiones
pertinentes para que sea incluida la financiacion del rediseno de la pagina web, y de
esta manera efectuar los ajustes requeridos en el sitio web de la EAAAY EICE ESP,
con el objetivo de que se incluyan los aspectos contenidos en los Anexos No. 1, 2y
3; como lo atinente a incluir en el menu destacado en el encabezado de la pagina
web, minimo los 3 aspectos mencionados en el Anexo 2 de la resolucion 1519 de
2020, los cuales son: i) transparencia y acceso a la informacion publica, ii)
atencion y servicios a la ciudadania, y iii) participa.

13) Se recomienda al Departamento Financiero, publicar en la pagina web de la
empresa la informacién financiera programada en el PTEP.

14) Se recomienda aprovechar los espacios brindados por la Oficina Asesora de
Planeacién, para implementar estrategias que permitan mejorar los resultados de la
proxima medicién del indice desempefio institucional IDI.

IDA ZARET GAMBOA GONZALEZ

Jefe de Oficina Control Interno de Gestion
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