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Auditoria de cumplimiento al proceso de gestion para la

TITULO: autorizacion, liquidacion y pago por concepto de horas extras en
la vigencia 2024.

FECHA: 26 de noviembre de 2024

ELABORO: Sam.LfeI Ibarra Ledn// Apoyo a la Oficina de Control Interno de
Gestion.

REVISO: L|da. ’Zaret Gamboa Gonzalez//Jefe Oficina Control Interno de
Gestion.
Dar a conocer el resultado del seguimiento independiente, como

OBJETO: tercera linea de defensa, al cumplimiento de los parametros

) legales y procedimentales para la gestion adelantada con relacién

a las horas extras en la EAAAY EICE ESP.
Angela Patricia Rojas Combariza//Agente Especial.
Ivan Dario Martinez Arias// Secretario General.
Héctor Arturo Barrera Castellanos//Jefe Oficina Asesora

DESTINATARIOS Juridica/Lider 1 Oficina Talento Humano (e)
Camilo Castillo Pineda //Subgerente de Servicios Publicos (e)
Félix Javier Muruaga Garzén/ Director Operativo de acueducto
y alcantarillado
Freddy Jovanny Holguin Diaz/ Director Operativo de Aseo

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de Gestion como tercera linea de defensa
presenta el informe enfocado en elementos de seguimiento a la gestidn
que se realiza por parte de la Oficina de Talento Humano y las areas
responsables dentro del procedimiento interno de autorizacion,
liquidacién (reconocimiento) y pago de horas extras, con la finalidad de
generar alertas y recomendaciones que permitan a cada uno de los
responsables gestionar sus riesgos de acuerdo con el procedimiento
interno y los criterios legales establecidos.
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1. OBIJETIVO

Evaluar el cumplimiento de los criterios legales y los establecidos en el
procedimiento interno para la autorizacion, liquidacion y pago de horas
extras en la Empresa.

2. ALCANCE

El presente seguimiento refleja el resultado del anadlisis a la gestion
relacionada con el procedimiento interno para la autorizacion, liquidacion
y pago de horas extras durante la vigencia 2024, entre los meses de enero
y agosto.

3. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO MECI

El seguimiento se encuentra enmarcado en el componente de evaluacion
de riesgos, en la séptima dimension Control Interno del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG y dentro de la Politica de Control interno de
la EAAAY.

4. METODOLOGIA

La metodologia empleada en el desarrollo de este seguimiento es la
técnica de observacion la cual consisten en verificar, la informacion
reportada por la Oficina de Talento Humano y por las dependencias que
autorizaron horas extras entre los meses de enero a agosto de 2024, en
comparacion con lo establecido en el procedimiento interno 51.20.13 del
23 de noviembre de 2023.

En el desarrollo se relaciona el resultado del seguimiento empezando por
un acapite que fija el contexto del seguimiento y el fendmeno de las horas
extras en la empresa, seguido de otra seccion dedicada a mostrar los
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resultados del seguimiento, finalizando con un componente de
conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se considera pertinente indicar que el alcance del seguimiento
depende de la cantidad y calidad de informacion reportada por los
responsables de los roles evaluados, y que es responsabilidad de los
sujetos de seguimiento reportar la informacion de manera oportuna,
clara, objetiva, confiable, veraz y transparente, para permitir el objetivo
de esta evaluacion independiente en el marco del sistema de control
interno de la EAAAY EICE ESP.

5. ANTECEDENTES.

El presente seguimiento se priorizd y aprobo por la alta direccidon, siendo
socializado en mesa directiva los alcances y objetivo. Se realizé un analisis
preliminar con la informacion reportada por la Oficina de Talento Humano,
en el que se relacionaba la cantidad de horas extras, el valor de las misas
y el concepto (diurnas, nocturnas, festivas diurnas, festivas nocturnas)
discriminado por mes. Partiendo de ese ejercicio, se evalud la tendencia
en el tiempo de la autorizacion, liquidacion y pago de horas extras en los
meses de enero a agosto de 2024; encontrando lo siguiente: (i) Un
incremento importante en la cantidad de horas extras en los cierres
mensuales de mayo y junio de 2024; (ii) Que las horas extras en valor
monetario se mueven de manera correlativa inversa en el mes de marzo
de 2024. Con base en los datos arrojados preliminarmente, se decide
ahondar en la planeacion, autorizacién, liquidaciéon y pago de las horas
extras de los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2024.

En ese contexto, se solicitd informacion relevante a los responsables
dentro del procedimiento interno para la autorizacion, liquidaciéon y pago
de horas extras, asi:

Oficina de Talento Humano (OTH): (i) Nominas de los meses de
marzo y mayo en consideracion en formato Excel; (ii) el registro de
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control para la procedencia de la liquidaciéon o reconocimiento de las horas
extras para dichos meses, y, (iii) Informe detallado de las horas extras
reconocidas mensualmente a corte 31 de agosto de 2024, en el que se
incluia, nombre de colaborador, magnitud de horas, valor pagado y area
que autoriza.

Direccion de Aseo y Direccion de Acueducto y Alcantarillado: (i)
Programacioén de turnos de enero a agosto de 2024; (ii) Formatos diarios
de control de horas extras organizados cronolégicamente; (iii) Evidencias
de la verificacion previa de requisitos para la procedencia de la
autorizacién de horas extras, y, (iv) Copia de los comunicados remitidos
a la Oficina de talento humano.

Por medio de comunicaciones oficiales No. 822-4.16.03.02572.24 del 2
de octubre, comunicacion No. 842.16.03.02649.24 del 17 de octubre y
comunicacion No. 841.16.03.02679.24 del 21 de octubre de 2024, y
demds reportes (remitidos posteriormente via correo electrénico)
recabados durante el presente seguimiento se logra establecer las
caracteristicas especificas objeto de estudio:

A. Las horas extras causadas mensualmente durante la vigencia 2024 en
los meses de enero a agosto son como se ve a continuacion:

Total de horas extras vigencia

7.000 Horas +21% -0,14% +28%
5.845 5.837 5.797
6.000 Horas +69% S st 23% e
4.967 4.840
5.000 Horas - 4.519
=
4.000 Horas -42% 1% T
2.887 2.860
3.000 Horas
2.000 Horas
1.000 Horas
0 Horas | . — — - _—
Enero Febrerc Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
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B. Que las horas extras acumuladas de enero a agosto en la EAAAY EICE
ESP se distribuyen en sus diferentes categorias (tanto en numero de
horas como en costo) de la siguiente manera:

Componentes de anélisis No. H.E. % H.E. Valor de H.E. FRomenio .costo
mensual H.E.

HE. Festivas Nocturnas. 8.278 22,04% | $189.971.397 | 30% $23.746.425 '

HE. Festivas Diurnas. 12.782 34,04% $223.286.827 | 36% $27.910.853

I-lE.fI_Vocturnas. B ‘_i_S.117 13,63% $82.595.934 13% $10.324.492

HE. Diurnas. 11.375 30,29% $127.762.587 | 20% $15.970.323

Total, acumulado HE. 37.552 $623.616.745 $77,952.093

C. Las H.E en cantidad se distribuyen de manera que las festivas (tanto

diurnas como nocturnas) concentran el 56% de las causadas
durante los meses entre enero a agosto de 2024, como se ve

en la siguiente:

Distribucion Horas Extras por categoria

w HE. Diurnas.

HE. Nocturnas.

m HE. Festivas Diurnas.

m HE. Festivas Nocturnas.
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D. Por su parte, las H.E festivas concentran el 66,27% del

costo acumulado por concepto de horas extras en la empresa,
como se refleja en la siguiente grafica:

Distribucion costo H.E por categoria

m HE. Diurnas.

HE. Nocturnas.

= HE. Festivas Nocturnas.

m HE. Festivas Diurnas.

E. Son 259 trabajadores oficiales los que, durante el lapso
comprendido entre los meses de enero a agosto de 2024, han causado
HE.

F. Que, de esos 259 trabajadores, 226 hace parte de la Subgerencia
de servicios publicos (Aseo y acueducto y alcantarillado).

G. De las 37.552 H.E. el 87% provienen de la Subgerencia de servicios
publicos, como se ve en la siguiente grafica:
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DISTRIBUCION DE HORAS EXTRAS

REPORTADAS A TALENTO HUMANO POR
DEPENDENCIA
ENERO-AGOSTO 2024

1%

2 personas
0,39%

1 personas

m Secretaria General

m Gerencia General

®m Sub Gerencia De Asuntos
Corporativos

| Sub Gerencia De Servicios
Publicos

=32.670H.E.

Por ultimo, es importante resaltar la importancia del reporte de
informacion; toda vez que la falta de calidad, afecta los resultados de la
evaluacion. De hecho, se evidencia en la Direccion de Acueducto y
Alcantarillado, inadecuada gestion en el control de HE, observandose
desorganizacion que dificulta realizar el presente ejercicio e impide al
interior de la dependencia llevar un control efectivo. Por esta razén, el
seguimiento se basa en la informacion reportada por la Direccién
operativa de Aseo y la Oficina de Talento Humano.

6. CRITERIOS DE SELECCION PARA LOS MESES BASE DEL
ANALISIS.

En funcion de la cantidad y complejidad de la informacion en torno al
fendmeno del objeto de seguimiento, esta oficina decidié tomar como
criterio base para la seleccidbn los meses que presentan mayores
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. En abril las H.E incrementan un 69% frente al mes anterior.
. En mayo las H.E incrementan un 21% frente al mes anterior.
“ En agosto las H.E incrementan un 26% frente al mes anterior.

Por lo anterior seran dichos meses los que se tomardan como base a
efectos del presente seguimiento.

7. RESULTADOS DEL ANALISIS

Con base en el analisis de datos e informacion preliminar desarrollado por
esta oficina, se pudo identificar situaciones de desviacion con respecto a
los parametros legales establecidos y los regulados en el procedimiento
interno No. 51.20.13. Dichas situaciones se explican a continuacion.

7.1. Superacion de los topes de autorizacion y sobrecosto.

Se puede evidenciar a partir de la informacion reportada por la Direccion
de aseo, particularmente en el “formato diario de control y seguimiento
de turnos y horas extras”, frente al limite maximo legal de autorizacion
de horas extras permitidas: 2 horas de trabajo suplementario diarias,

que _implica un_tope mensual maximo de 48 H.E, que hay una
superacion de los topes de autorizacion.

A continuacioén, se relaciona las horas extras autorizadas en los meses de
marzo, abril y mayo de 2024 a trabajadores de la Direccién de aseo, en
los procesos de i) operacion y mantenimiento, ii) CLUS, vy iii) relleno
sanitario, observando autorizaciones por encima de los limites mensuales
legales permitidos. Se marca con rojo las horas extras autorizadas
y registradas en el formato diario de control que superan las 48
H.E., sobre los cuales se realizara el ejercicio.

Se precisa, que, en la muestra, no se incluyen a los trabajadores
conductores; toda vez que ellos estan sujetos a unos limites especiales
por la naturaleza de sus funciones.
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Horas extras autorizadas por mes-formato diario de control Direccién de aseo
# Proceso Cargo Nombre Marzo Abril Mayo
1 Operacién y Mantenimiento | Técnico GABRIEL ALBERTO VARGAS 16 58 16
2 Operacion y Mantenimiento | Técnico NELSON RODRIGUEZ CARO 16 56 20
3 Operacién y Mantenimiento | Técnico AROL AEBEY ROJAS DAZA 0 16 56
4 Operacién y Mantenimiento | Técnico CARLOS ALONSO VEGA PINEDA 0 0 0
5 Operacién y Mantenimiento | Técnico LUIS RAFAEL RUSSI 0 10 24
6 Operacién y Mantenimiento | Técnico RIGOBERTO BARRETO SARMIENTO 0 32 24
7 Operacién y Mantenimiento | Técnico GERARDO CUENZA CRUZ 0 32 8
8 Operacién y Mantenimiento | Barrido BELEN RAMOS 0 24 74
9 Operacion y Mantenimiento | Barrido ?l?gi{ﬁTEVE DELCY GALDERON 0 8 28
10 Operacién y Mantenimiento | Barrido f’l\ll\ENLCHI\lLLA ALERANDRA GARCIA 0 0 16
11 Operacién y Mantenimiento Barrido FLOR DELIA HOLGUIN 0 0 0
12 Operacién y Mantenimiento Barrido IDIS YANEHT PAN 0 0 33
13 | Operacién y Mantenimiento | Barrido JUAN JAVIER PINEROS CLAVIIOS 0 0 0
14 Operacién y Mantenimiento | Barrido MARIA ADELINA MALDONADO 0 8 16
15 Operacion y Mantenimiento | Barrido MARIANA TEATIN RODRIGUEZ 0 0 56
16 Operacioén y Mantenimiento | Barrido MERCEDES BELENO 0 0 16
17 Operacion y Mantenimiento Barrido NADIR ALICIA LOPEZ 0 0 0
18 Operacién y Mantenimiento | Barrido NEILA URBANO PEREZ 0 0 16
19 Operacién y Mantenimiento Barrido NICOLAS EDUARDO BARANOA 0 8 16
20 Operacién y Mantenimiento Barrido ROSARIO MEDINA NINO 0 16 36
21 Operacion y Mantenimiento Barrido RUBY ESPERANZA MORENO 0 8 24
22 Operacién y Mantenimiento Barrido MARCO ANTONIO CRUCES 0 0 16
23 Operacion y Mantenimiento | Barrido JHOANA ROJAS HERRERA 0 0 18
24 Operacioén y Mantenimiento Barrido LEIDY TATIANA RIANO TONOCOLIA 0 0 4
25 Operacién y Mantenimiento | Barrido BLANCA INES CHAPARRO GOMEZ 0 0 0
26 Operacién y Mantenimiento Barrido ANA LIDA RIANO GUERRERO 0 0 16
27 Operacién y Mantenimiento Barrido MARY FERNANDA PEREZ AMAYA 0 0 81
28 Operacién y Mantenimiento Barrido NANCY SERRANO MANTILLA 0 0 0
29 Operacion y Mantenimiento Barrido ANGELA FORERO BALLESTEROS 0 8 9
30 Operacién y Mantenimiento Barrido é:g\s,kJAAL ROCIO HERNANDEZ 0 0 16
31 Operacién y Mantenimiento Barrido EDITH LUDY TRIANA CALLEJAS 0 0 31
32 Operacién y Mantenimiento Barrido JENNY MARCELA REYES GARAVITO 0 0 16
33 Operacién y Mantenimiento | Barrido BLANCA NURIS FRANCO BECERRA 0 0 46
34 Operacién y Mantenimiento | Barrido éiq;g?\ LR HERNANDES (o} 0 0
35 Operacion y Mantenimiento Barrido EYDI BRIYITH VILLAMIZAR PARADA 0 11 43

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.qgov.co * E-mail eaaay @eaaay.qov.co



(‘) INFORMES

P Eml;rpsa de Acueducto, » . Tipo de Documento: FORMATO
can!arélzré: EL l%zg:rpde Yopal Fec:hznoelle1 f:;‘b-%r;aon Fecha l;l:;:ﬂ?doi‘:iauon Codigo: 51.29.02.01
Versién 06
813.25.01.000618.24 Pagina 11 de 32
Horas extras autorizadas por mes-formato diario de control Direccién de aseo
# Proceso Cargo Nombre Marzo Abril Mayo

36 | Operacién y Mantenimiento | Barrido FLOR NUBIA MARTINEZ HERNANDEZ 0 0 0
37 | Operacién y Mantenimiento | Barrido MARIAN YISSELA MARTINEZ GARCIA 0 0 18
38 | Operacién y Mantenimiento Barrido MARIBEL CHAPARRO CORREDOR 0 24 18
39 | Operacién y Mantenimiento Barrido BRENDA YAMILE VARGAS PENAGOS 0 0 2
40 Operacioén y Mantenimiento | Barrido DILSA CAPERA TAPIA 0 8 16
41 Operacién y Mantenimiento Barrido YEIME VIVIANA ALFONSO COCINERO 0 0 14
42 Operacién y Mantenimiento | Barrido LAURA VANESA GAITAN LOZANO 0 0 15
43 Operacién y Mantenimiento Barrido NANCY ROCERO LOPEZ 0 0 16
44 Operacién y Mantenimiento Barrido gﬁ’:g?g PATRICIA:  CUBILLOS 0 0 16
45 Operacion y Mantenimiento Barrido CRUZ MERY MADERA PAYARES 0 0 32
46 Operacién y Mantenimiento | Tripulante CAMPO ELIAS VIVAS 20 48 38
47 | Operacién y Mantenimiento | Tripulante JAMES PALLARES RODRIGUEZ 13 59 16
48 Operacién y Mantenimiento | Tripulante JOSE ALBEIRO OSPINO BOLANOS 4 43 40
49 Operacioén y Mantenimiento | Tripulante JOSE MIGUEL URBANO 9 55 33
50 Operacién y Mantenimiento | Tripulante JULIO CESAR ROSAS BORRERO 16 43 56
51 | Operacién y Mantenimiento | Tripulante OSWALDO ROJAS CONTRERAS 23 52 38
52 Operacién y Mantenimiento | Tripulante PASCUAL TUMAY PINTO 11 32 49
53 Operacién y Mantenimiento | Tripulante WILLIAM ANDRES NEIRA MORENO 33 48 28
54 Operacién y Mantenimiento | Tripulante JORGE ELIECER OROZCO 24 29 26
55 Operacion y Mantenimiento | Tripulante EDGAR ARDILA OLIVEROS 1 42 29
s | Operacién y Mantenimiento | Tripulante ERICK PALENCIA ESTRADA 0 0 0
57 Operacién y Mantenimiento | Tripulante DAIRO JOSE SILVA GUANARO 20 52 47
58 Operacién y Mantenimiento | Tripulante JANYUNY ANDRES CRUZ CABARTE 5 51 25
59 Operacién y Mantenimiento | Tripulante JAVIER ALFONSO CESPEDES 0 0 0
60 Operacién y Mantenimiento | Tripulante ROSELINO GAITAN PARRA 2 51 36
61 Operacion y Mantenimiento | Tripulante MICHELL LEONARDO VILLALBA 12 68 30
62 Operacién y Mantenimiento | Tripulante EDILBERTO NARANJO MEDINA 2 50 24
63 Operacién y Mantenimiento | Tripulante JOSE VANEGAS LARGO PIRABAN 9 49 32
64 Operacién y Mantenimiento | Tripulante DUMAR TUAY DUARTE 22 35 31
65 Operacién y Mantenimiento | Tripulante DUVAN QUIROGA 23 0 0
66 Operacién y Mantenimiento | Tripulante ALEXANDRA MUNOZ 0 0 o]
67 Operacién y Mantenimiento | Tripulante JUAN MANUEL MARTINEZ 29 65 10
68 Operacién y Mantenimiento | Tripulante PEDRO JOSE VELANDIA PEREZ 13 36 24
69 Operacién y Mantenimiento | Tripulante FREDY ALEXANDER MOJICA MORENO 0 0 0
20 Operacién y Mantenimiento | Tripulante ﬁg(ljltfzgg ALEIANDRO  MENDIOZA 3 52 41
71 Operacién y Mantenimiento Tripulante RENE MONQUIRA NUTA 17 43 26
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Horas extras autorizadas por mes-formato diario de control Direccién de aseo
# Proceso Cargo Nombre Marzo Abril Mayo
72 Operacion y Mantenimiento | Guadafiador | JOSE ESTABAN OSPINO SERNA 0 0 12
73 | Operacién y Mantenimiento | Guadafador | LINO FUENTES GONZALEZ 0 0 10
74 | Operacién y Mantenimiento | Guadafiador | JOSE EUGENIO DE DIOS PAEZ 0 8 12
75 Operacién y Mantenimiento | Guadafiador | CRISTIAN IVAN ALFONSO LARGO 0 24 S
76 Operacién y Mantenimiento g;:}-ativo DAVID CUBIDES 0 0 0
7 | Operacién y Mantenimiento g‘;’;'rativo HERMES JOSE DIAZ 0 26 11
78 Operacién y Mantenimiento g;):a.rativo SEGUNDO VICTOR CASTILLO Q. 0 8 16
79 | Operacién y Mantenimiento | Guadafiador | LUIS ENRIQUE ORTIZ ORTIZ 0 8 0
80 Operacién y Mantenimiento g;:-rativo FABIO HUMBERTO BERDUGO PEREZ 0 0 0
81 Operacién y Mantenimiento | Guadafiador | ADALBERTO VAENA ROJAS 0 3 16
82 Operacion y Mantenimiento | Guadafiador | FERNANDO MURILLO VILLALBA 0 35 27
g3 | Operacion y Mantenimiento g‘;’;‘r S MANUEL SEGUNDO YEPES 0 0 0
84 Operacién y Mantenimiento gsg;‘:aa ALCIRA GRANADOS 0 8 22
85 CLUS Tripulante FERNANDO MURILLO VILLALBA 0 0 48
86 CLUS Guadariador | JOSE ESTABAN OSPINO SERNA 0 0 27
g7 | CLUS Guadafiador | JOSE EUGENIO DE DIOS PAEZ 0 0 30
gg | CLUS Aux.OperaiV | pavID CUBIDES 0 0 14
g |CLUS Aux.Operativ. | HerMES JOSE DIAZ 0 0 48
90 |CLus Guadafiador | LINO FUENTES GONZALEZ 0 21
oy |CLUS AUX.OPeratiV | SEGUNDO VICTOR CASTILLO Q 7 0 36
92 CLuUs Tripulante ADALBERTO VAENA ROJAS 7 0 39
93 |CLUS Guadafador | FABIO VERDUGO 0 0 0
94 |CLUS Técnico AROL AEBEY ROJAS DAZA 0 0 12
95 CLUS Guadafador | CRISTIAN IVAN ALFONSO LARGO 0 0 48
g6 | CLUS Escobita LUIS ENRIQUE ORTIZ ORTIZ 0 0 21
g5y |CLUB Q“x'ope’a”" MANUEL SEGUNDO YEPEZ 0 0 0
g9g |CLUS ‘:“"'Opera”" FABIO HUMBERTO BERDUGO PEREZ 0 0 14
gg | Relleno Patiero CARLOS EMILIO CARO 37 83 70
100 | Relleno Patiero NELSON MARTINEZ 8 0 0
101 Relleno Patiero JORGE BELISARIO MALDONADO 27 33 40
102 | Relleno Patiero JEFERSON MESA IBANEZ 4 49 40
103 | Relleno Patiero BRAYAN MALDONADO 16 44 32
104 | Relleno Patiero EDWAR FABIAN MALDONADO 7 40 24
105 | Relleno Patiero JOSE MANUEL BUITRAGO 8 0 0
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Horas extras autorizadas por mes-formato diario de control Direccién de aseo
# Proceso Cargo Nombre Marzo Abril Mayo
106 | Relleno Patiero YON FREDDY CONTRERAS TRILLO 16 44 36
107 | Relleno patiero RONALDO PINTO 16 43 28
108 | Relleno Basculista MARIA RODRIGUEZ 16 40 40
109 | Relleno Basculista INGRI GISSELA ABRIL 24 48 32
110 | Relleno Basculista ROCIO RODRIGUEZ 16 40 40
111 Relleno Basculista MILDRED TATIANA ALVAREZ 16 48 32

A efectos de cuantificar el valor de las horas extras que superan los
limites, esta oficina, halld la diferencia entre las autorizadas y las
permitidas. El resultado se multiplico por el valor de una hora de trabajo
promedio segun la asignacion salarial, con la siguiente formula:

(Asignacion salarial mensual/30/8)

Con base en el anterior ejercicio el impacto es el siguiente:

HEe | Marzo Abril Mayo
Asignacién | Valor limite HE HE HE por sebrecaato | HE HE por Satifacoits
# Proceso Cargo Nombre salarial hora legal encima encima
Operacion y
1 | Mantenimiento | Técnico GABRIEL ALBERTO VARGAS 4.848.745 | 20.203 48 16| 58 10 $202.031 16
Operacion y NELSON RODRIGUEZ
2 | Mantenimiento | Técnico CARO 3.417.231 | 14.238 48 16 | 56 8 $113808 | 20
Operaciény
3 | Mantenimiento | Técnico AROL AEBEY ROJAS DAZA 3.417.231 | 14.238 48 0] 16 56 8 $113.908
Operaciony
4 | Mantenimiento | Barrido BELEN RAMOS 1.768.921 7.371 48 0 24 74 26 $191.633
Operaciony MARIANA TEATIN
5 | Mantenimiento | Barrido RODRIGUEZ 2617.064 | 10.904 48 0 0 56 8 $87.235
Operaciony MARY FERNANDA PEREZ
6 | Mantenimiento | Barrido AMAYA 1.768.921 7.3 48 0 0 81 33 $243.227
Operaciény JAMES PALLARES
8 | Mantenimiento | Tripulante | RODRIGUEZ 1.949.826 | 8.124 48 13| 59 11 $89.367 16
Operaciény
9 | Mantenimiento | Tripulante | JOSE MIGUEL URBANO 1.949.826 | 8.124 48 9] 55 7 $56.870 | 33
Operaciony JULIO CESAR ROSAS
10 | Mantenimiento | Tripulante | BORRERO 1.849.826 | 8.124 48 16| 43 56 8 $64.994
Operaciény OSWALDO ROJAS
11 | Mantenimiento | Tripulante | CONTRERAS 1.805.395 | 7.522 48 23| 52 4 $30.090 38
Operaciony
12 | Mantenimiento | Tripulante | PASCUAL TUMAY PINTO 1.949.826 | 8.124 48 1| 32 49 1 $8.124
Operaciény WILLIAM ANDRES NEIRA
13 | Mantenimiento | Tripulante | MORENO 1.949.826 | 8.124 48 33| 48 28
Operaciony DAIRO JOSE SILVA
14 | Mantenimiento | Tripulante | GUANARO 1.949.826 | 8.124 48 20| 52 a4 $32.497 | 47
Operaciony JANYUNY ANDRES CRUZ
15 | Mantenimiento | Tripulante | CABARTE 1.949.826 | 8.124 48 S |5t 3 $24373| 25
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HE Marzo Abril Mayo
Asignacién | Valor limite HE por HE por
- HE | HE| ™" | sobrecosto | HE | ' | Sobrecosto
" Proceso Cargo Nombre salarial hora legal encima encima
Operacibny
16 | Mantenimiento | Tripulante | ROSELINO GAITAN PARRA 1.949.826 | 8.124 48 2| 5 3 $24373| 36
Operaciény MICHELL LEONARDO
17 | Mantenimiento | Tripulante | VILLALBA 1.949.826 | 8.124 48 12| 68 20 $162.486 | 30
QOperaciény EDILBERTO NARANJO
18 | Mantenimiento | Tripulante | MEDINA 1.949.826 | 8.124 48 2] 50 2 $16.249 | 24
Operacion y JOSE VANEGAS LARGO
19 | Mantenimiento | Tripulante | PIRABAN 1.949.826 | 8.124 48 S| a8 1 $6.124 32
Operacion y
20 | Mantenimiento | Tripulante | JUAN MANUEL MARTINEZ 1.949.826 | 8.124 48 29] 85 17 $138.113 | 10
Operaciény EDINSON ALEJANDRO
21 | Mantenimiento | Tripulante | MENDOZA PACHECO 1.768.921 7.371 48 3] 52 4 $20482 | 41
22 | Relleno Patiero CARLOS EMILIO CARO 2.617.064 | 10.904 48 37] 83 35 $381655 | 70 22 $235.898
23 | Relleno Patiero JEFERSON MESA IBANEZ 1.768.921 7.371 48 41 49 1 $7.371 40
130 | $1.316.987 106 $949.019

Para los meses en consideracion, esta oficina observa
horas extras autorizadas y pagadas:

mayor cantidad de

Abril Mayo
HE en exceso Sobrecosto HE en exceso Sobrecosto
130 horas $1.316.987 106 horas $949.019
F ads Incumplimiento en la verificacion de requisitos para la

autorizacion y liquidacion de H.E.

En el proceso de seguimiento se observé debilidades en los puntos de
control interno para la administracion eficiente de las horas extras en la
empresa; por cuanto no se evidencia verificacion previa de los
requisitos, tanto para la autorizacién como para la liquidacion e

incorporacién en la nomina de las horas de trabajo suplementario.
Esta situacion afecta la eficiencia en el gasto y se materializa

incumplimiento de los parametros legales y del procedimiento interno
implementado.
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a) Requisitos de autorizacion, segin el procedimiento interno
51.20.13, en cabeza de los jefes de area que autorizan las
H.E.:

e Consulta previa (solicitud y expedicion) de la disponibilidad
presupuestal para el pago de horas extras en el respectivo
mes.

e Limite maximo de autorizacion 50 horas.
e No pueden tener caracter permanente.

b) Requisitos de reconocimiento, segin el procedimiento
interno 51.20.13, en cabeza de la Oficina de Talento
Humano:

e Limite mdximo para la autorizacion y pago, 50 horas extras.

e Evaluacion de la justificacion de motivos o necesidades del
servicio, compatibilidad de las actividades desarrolladas con
las pactadas en los contratos de trabajo.

o Verificacion previa del cumplimiento de la jornada ordinaria
semanal.

Lo anterior busca, crear un entorno en el que los recargos adicionales por
concepto de horas de trabajo suplementario, no erosionen la eficiencia
en la economia de la organizacion, evitar situaciones o riesgos de
seguridad y salud en el trabajo, evitar elevadas cargas de trabajo en los
trabajadores, entre otras.

Como no se remitieron soportes, que evidencien la verificacion previa de
los requisitos, tanto para la autorizaciéon, como para el reconocimiento del
trabajo suplementario; esta oficina, (en funcion del analisis desarrollado)
no pudo evaluar el desempefio y eficiencia en la gestion de estos aspectos,
observandose un presunto incumplimiento frente a estos roles.
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No obstante, si se tiene en consideracion que el procedimiento indica que
“El limite maximo de autorizacibn y pago de horas extras para los
trabajadores oficiales y empleados publicos corresponde a 50 horas extras
mensuales”, y se evidencia en los formatos diarios de control (tanto de la
Direccion de aseo como de la Oficina de talento humano) una
autorizacion y reconocimiento que supera las 50 horas extras para
muchos trabajadores, (como se analizd arriba), es evidente que la
verificacion previa de los requisitos habilitantes no se cumple.

Por todo lo anterior, como resultado de este seguimiento se observa que
hay falencias en las actividades de control desarrolladas por los
responsables dentro del procedimiento para la administracion de horas
extras, como parte central del sistema de control interno de la empresa;
lo anterior se materializa en la mayor cantidad de horas extras
autorizadas y pagadas, la sobrecarga para muchos de los
trabajadores y los riesgos en salud laboral, que de lo anterior
puedan derivar.

Lada Jornadas laborales superiores a lo permitido por ley.

A partir de la informacion reportada por la Direccion de aseo, esta oficina
pudo identificar dos situaciones, con respecto al tiempo de trabajo de los
operadores (no conductores dependientes de dicha direccion):

i) Tiempo laboral semanal. Entendido como la suma de la jornada
ordinaria, mas las horas de trabajo suplementario. En la siguiente table
respecto de la jornada semanal se muestra en rojo, las semanas que
superan los limites legales de los trabajadores, sus cargos y tiempo
laboral, para los meses de marzo y abril de 2024, segun el formato diario
de control reportado por la Direccién de aseo:

H.E autorizadas-formato diario de control

Direccién de aseo

Marzo 2024

Abril 2024

Cargo

Nombre

Semana
26-3

Semana
4-10

Semana
11-17

Semana
18-24

Semana
25-31

Semana | Semana
1-7 8-14

Semana
15-21

Semana
22-28

TECNICO

GABRIEL ALBERTO VARGAS

56

48

56

56

56

56 66

48

56
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H.E autorizadas-formato diario de control M 2024 .
Direccién de aseo s Abril 2024
Cargo Nombre Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
26-3 4-10 11-17 18-24 25-31 1-7 8-14 15-21 22-28
TRIPULANTE JUAN MANUEL MARTINEZ 56 51 48 62 40 56 59 64 57
MICHELL LEONARDO
TRIPULANTE
VILLALBA 48 52 55 59 48 60 60 56 51
JOSE VANEGAS LARGO
TRIPULA
NTE PIRABAN 51 49 48 52 52 54 59 51 61
TRIPULANTE CAMPO ELIAS VIVAS 48 52 54 62 48 55 51 55 48
TECNICO NELSON RODRIGUEZ CARO 48 56 48 56 60 48 48 60 48
TRIPULANTE DUMAR TUAY DUARTE 57 48 48 48 56 51 48 64 50
WILLIAM ANDRES  NEIRA
TRIPULAN
R TE MORENO 42 52 60 59 48 48 61 50 50
TRIPULANTE PASCUAL TUMAY PINTO 48 48 54 48 48 48 56 50 68
TRIPULANTE JAMES PALLARES RODRIGUEZ | 48 56 59 54 58 33 58 48 51
TRIPULANTE JOSE MIGUEL URBANO 48 56 56 54 57 33 55 56 49
JOSE ALBEIRO OSPINO
TRIPULANTE » 48
BOLANOS 48 48 51 52 57 51 51 53
TRIPULANTE OSWALDO ROJAS CONTRERAS | 48 51 58 49 64 32 51 56 50
TRIPULANTE EDGAR ARDILA OLIVEROS 48 48 48 51 48 48 62 48 53
BARRIDO BELEN RAMOS 48 48 48 48 48 40 60 54 59
JANYUNY ANDRES CRUZ
TRIPULANTE
1 CABARTE 49 48 56 48 64 33 50 48 49
TRIPULANTE DAIRO JOSE SILVA GUANARO | 51 48 57 51 60 35 41 48 51
DORIS DELCY CALDERON
4 32 56 4 54 59
BARRIDO TUPANTEVE 48 8 48 48 8
TRIPULANTE PEDRO JOSE VELANDIA PEREZ | 58 48 40 48 49 51 48 48 48
TRIPULANTE SN0 RESIRNEm 51 48 48 59 40 57 56 19 58
MENDOZA PACHECO
TRIPULANTE LI CRoaR ROIAS 48 48 40 48 48 51 56 48 48
BORRERO
TRIPULANTE ROSELINO GAITAN PARRA 48 48 58 49 60 35 35 52 48
BARRIDO MARIANA TEATIN RODRIGUEZ | 48 48 48 48 40 48 40 52 60
TRIPULANTE RENE MONQUIRA NUTA 48 51 48 51 48 53 59 40 32
BARRIDO BLANGE BURES FRANCO 48 48 48 48 40 48 48 42 57
BECERRA
BARRIDO DILSA CAPERA TAPIA 48 48 48 48 32 48 56 48 48
EDITH LUDY  TRIANA
8 48 48 48 32 40 48 50 60
BARRIDO CALLEIAS 4
TECNICO GERARDO CUENZA CRUZ 48 48 48 48 56 32 48 40 48
BARRIDO MARIA ADELINA MALDONADO | 48 48 48 40 32 48 56 48 48
EYDI BRIYITH VILLAMIZAR
4 32 48 40 24 59 48 52 62
BARRIDO PARADA 8
BARRIDO JHOANA ROJAS HERRERA 48 48 48 48 24 48 48 48 50
BARRIDO CRUZ MERY MADERA PAYARES | 48 48 48 48 40 32 48 48 48
FREDY ALEXANDER MOJICA
48 48 48 48 24 48 48 48 48
TRIPULANTE MORENO
BARRIDO RUBY ESPERANZA MORENO 48 48 48 24 24 48 48 52 65
BARRIDO ROSARIO MEDINA NINO 48 48 48 24 32 48 60 48 48
BARRIDO ANA LIDA RIANO GUERRERO 48 32 48 48 32 48 48 48 48
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H.E autorizadas-formato diario de control 2
Direccién de aseo Marzo 2024 Abril 2024
cargo Nombre Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
26-3 4-10 11-17 18-24 25-31 1-7 8-14 15-21 22-28
ASTRID LORENA HERNANDEZ
BARRIDO
GARCIA 48 48 48 48 24 48 48 48 40
EVELIN ALEXANDRA GARCIA
BARRIDO
MANCILLA 48 32 48 48 32 48 48 48 48
BARRIDO MARCO ANTONIO CRUCES 48 48 48 32 32 48 48 48 48
BARRIDO NICOLAS EDUARDO BARANOA | 48 48 48 24 40 48 48 48 48
BARRIDO NEILA URBANO PEREZ 48 48 48 24 32 48 48 48 48
SANDRA PATRICIA CUBILLOS
BARRIDO
DUARTE 48 48 48 24 32 48 48 48 48
YEIME VIVIANA ALFONSO
AR
BARRIDO COCINERO 48 48 48 24 24 40 48 50 60
LAURA VANESA GAITAN
BARRIDO LOZANO 48 48 48 40 24 32 48 42 59
TRIPULANTE ALEXANDRA MUNOZ 48 32 48 48 16 48 48 48 48
TRIPULANTE ERICK PALENCIA ESTRADA 48 48 48 48 24 48 48 48 24
JUAN JAVIER PINEROS
IDO
BARRID CLAVIIOS 48 48 48 48 24 48 48 24 48
BLANCA INES CHAPARRO
BARRIDO 40 24 48 48 24 48 48 48 48
GOMEZ
BRENDA YAMILE VARGAS
RIDO 4 48
BAR PENAGOS 8 48 48 8 48 48 26 48
TRIPULANTE EDILBERTO NARANJO MEDINA | 48 48 57 49 60 33 51 24 0
MARIAN YISSELA MARTINE
BARRIDO z 48 40 48 32 8 40 32 52 62
GARCIA
MARIBEL CHAPARRO
AR 4
BARRIDO CORREDOR 48 40 48 24 32 40 60 3 32
LEIDY  TATIANA RIANO
4
BARRIDO TONOCOLIA 48 48 40 32 8 48 48 40 2
BARRIDO MERCEDES BELENO 24 48 48 24 24 48 32 48 48
BARRIDO NANCY ROCERO LOPEZ 48 40 40 16 32 32 40 48 40
BARRIDO NANCY SERRANO MANTILLA 40 48 48 24 24 48 40 40 16
ANGELA FORERO
48 16 8 16 32 56 48 52 50
BARRIDO BALLESTEROS
TRIPULANTE JORGE ELIECER OROZCO 59 40 40 49 41 48 43 0 0
BARRIDO IDIS YANEHT PAN 48 32 24 32 32 40 32 24 48
RIGOBERTO BARRETO
8 4 56 48 48 48
TECNICO SARMIENTO 0 0 0 4 8
TECNICO AROL AEBEY ROJAS DAZA 48 48 56 8 32 56 32 0 8
BARRIDO NADIR ALICIA LOPEZ 8 40 48 24 24 48 40 16 40
MARY FERNANDA PEREZ
48 48 48 32 24 40 16 16 11
BARRIDO AMAYA
ANGELA ROCIO HERNANDEZ
48 48 48 40 32 48 0 0 0
BARRIDO CARVAJAL
JENNY MARCELA REYES
48 32 48 0 0 0
BARRIDO GARAVITO 48 40 40
BARRIDO FLOR DELIA HOLGUIN 48 40 24 40 24 48 8 8 0
TECNICO LUIS RAFAEL RUSSI 0 16 48 24 0 0 25 48 48
TRIPULANTE DUVAN QUIROGA 58 48 48 24 0 0 0 0 o]
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H.E autorizadas-formato diario de control
Marzo 2024 Abril 2024
Direccién de aseo
Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
Cargo Nombre
26-3 4-10 11-17 18-24 25-31 1-7 8-14 15-21 22-28
TRIPULANTE JAVIER ALFONSO CESPEDES 0 32 48 24 0 0 0 0 0
& FERNANDO MURILLO
ADA
GUADANADOR VILLALBA 0 0 0 0 19 20 8 0 11
AUX.OPERATIVO HERMES JOSE DIAZ 0 0 0 0 8 8 9 0 11
5 CRISTIAN IVAN ALFONSO
GUADANADOR 0
LARGO 0 0 0 0 0 12 8 9
GUADANADOR JOSE EUGENIO DE DIOS PAEZ | O 0 0 0 0 8 0 0 12
- JOSE ESTABAN OSPINO
UADANAD! 0
GUADANADOR SERNA 0 0 0 0 0 0 0 12
GUADANADOR ADALBERTO VAENA ROJAS 0 0 0 0 11 0 0 0 0
GUADANADOR LINO FUENTES GONZALEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 10
GUADANADOR LUIS ENRIQUE ORTIZ ORTIZ 0 0 0 0 0 8 0 0 0
AUX.OPERATIVO ZEGUNDO VICTOR CASTINO 0 0 0 0 0 0 8 0 0
OPERARIA
0 0 0
ESCOBITA ALCIRA GRANADOS 0 0 0 0 0 0
CARLOS ALONSO VEGA
TECNICO 0 0 0 0 0 0 0
CNIC PINEDA - 0
AUX.OPERATIVO DAVID CUBIDES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FABIO
AUX.OPERATIVO BIO HAERQ: BERINGED 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PEREZ
FLOR NUBIA MARTINEZ
0 0 0 0 0 0 0
BARRIDO HERNANDEZ 0 0
AUX.OPERATIVO MANUEL SEGUNDO YEPES 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ii) Tiempo laboral diario. Entendido como
ordinaria, mas las horas extras diarias. Respecto de las jornadas laborales
diarias, se muestra en las siguientes tablas, en las que se indican con rojo
los dias en los que los trabajadores abajo suplieron jornadas laborales
diarias superiores a lo permitido legalmente, inclusive llegando hasta las
catorce horas diarias.

la suma de la jornada

NOMBRE

SEMANA TURNO

LUNES

MARTES

MIERCOLES JUEVES

VIERNES

SABADO

Campo Elias Vivas

15-21-ABR 06:00-14:00
HORAS EXTRAS
JORNADA EFECTIVA
06:00-14:00

HORAS EXTRAS
JORNADA EFECTIVA

29-5 MAY

1
3
1
1

Oswaldo Rojas Contreras 29-5 MAY

6:00-14:00/14:00-22
HORAS EXTRAS
JORNADA EFECTIVA

o =

13

Bar|ffornBswr

=l O = 0 O =

=l O B ® O -
=l O = 0 O =

=l O = DO
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Cargo Nombre S Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Sabad Domingo
TRPULANTE ADALBERTO VAENA ROJAS 26 feb-03 mar 1 1 1 1 1 1
Horas Extras 4 3
Jomada efectiva 12 1 8 8 8 8
15-21 abr 1 1 1 1 1 1
Horas Extras 4
Jomada efectiva 8 8 8 12 8 8
AUX. OPERATIVO SEGUNDO VICTOR CASTILLO Q. 26 feb-03 mar 1 1 1 1 1 1
Horas Extras 4 3
Jomada efectiva 12 11 8 8 8 8
CONDUCTOR ARMANDO GARCIA 4-10 mar 1 1 1 1 1 1
Horas Extras -3 5 6 1 5 5
Jomada efectiva 13 13 14 9 13 13
GUADANADOR LINO FUENTES GONZALEZ ~ 15-21abr 1 1 1 1 1 1
Horas Extras 4
Jomada efectiva 8 8 8 8 8 12
GUADANADOR JOSE EUGENIO DE DIOS PAEZ 15-21 abr 1 1 1 1 1 1
Horas Extras 4 4
Jomada efectiva 8 8 8 12 8 12

7.4. Discrepancia entre los reportes generados por la
Direccion de Aseo y la Oficina de Talento humano.

Bajo el anterior panorama, esta oficina decidié cruzar la informacion de
los formatos diarios de control de la Direccion de aseo con el formato de

control de la Oficina de Talento humano, encontrando lo siguiente:

Formato diario de control Direccién de Aseo

#| Cédula Nombre o} B S

HE HE por encima Sobrecosto HE HE porencima | Sobrecosto
1 | 9653968 GABRIEL ALBERTO VARGAS 48 58 10 $202.031| 16
2 | 74859948 NELSON RODRIGUEZ CARO 48 56 8 $113.908| 20

48 $113.90

2 | 86063446 AROL AEBEY ROJAS DAZA 16 56 8 8

48 $191.63

4| 1118538670 | BELEN RAMOS 24 74 26 3

s | 47440251 MARIANA TEATIN RODRIGUEZ 48 0 56 8| $87.235

48 $243.22

6 | 1118566375 | MARY FERNANDA PEREZ AMAYA 0 81 33 7
g | 3984731 JAMES PALLARES RODRIGUEZ 48| 59 11 $89.367| 16
o | 74861408 JOSE MIGUEL URBANO 48| 55 7 $56.870| 33

10 | 6097263 JULIO CESAR ROSAS BORRERO 48| 43 56 8| $64.994
11 | 77103416 OSWALDO ROJAS CONTRERAS 48| 52 4 $30.090| 38

12 | 6671980 PASCUAL TUMAY PINTO 48| 32 49 1| $8.124
1a | 1057572526 | WILLIAM ANDRES NEIRA MORENO 48| 48 28
14 | 1118560867 | DAIRO JOSE SILVA GUANARO 48 52 4 $32.497 | 47
15 | 1118566548 | JANYUNY ANDRES CRUZ CABARTE 48 51 $24.373| 25
16 | 9433111 ROSELINO GAITAN PARRA 48] 51 3 $24.373| 36
17 | 1118554415 | MICHELL LEONARDO VILLALBA 48 68 20 $162,486| 30
18 | 1118538658 | EDILBERTO NARANJO MEDINA 48| 50 2 $16.249| 24
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Formato diario de control Direccion de Aseo
# Cédula Nombre ':::n e Mayo
HE HE por encima Sobrecosto HE HE porencima | Sobrecosto
19 | 1118536718 | JOSE VANEGAS LARGO PIRABAN 48 49 1 $8.124| 32
20 | 1005188305 | JUAN MANUEL MARTINEZ 48| 65 17| $138.113] 10
21| 1133259116 | EDINSON ALEJANDRO MENDOZA PACHECO 48| &2 4 $20.482| 41
48 $239.89
22 | 1118545859 | CARLOS EMILIO CARO 83 35| $381.655| 70 22 8
23 | 1118533070 | JEFERSON MESA IBANEZ 48| 49 1 $7.371| 40
130 | $1.316.987 106 | $949.019
Formato de control Oficina de Talento Humano
Cédula Nombres y apellidos Abril Mayo
3984731 JAMES PALLARES 50 16
6097263 JULIO CESAR ROSAS BORRERO 43 50
6671980 PASCUAL TUMAY 32 50
9433111 ROCELINO GAITAN PARRA 43 36
9653968 GABRIEL ALBERTO VARGAS 50 16
47440251 MARIA ANALEDY TEATIN RODRIGUEZ 0 50
74859948 RODRIGUEZ CARO NELSON 50 20
74861408 JOSE MIGUEL URBANO 36 50
77103416 OSWALDO ROJAS 50 38
86063446 ROJAS DAZA AROL AEBEY 16 50
1005188305 MARTINEZ ORTIZ JUAN MANUEL 50 18
1057572526 WILLIAM ANDRES NEIRA MORENO 50 28
1118533070 JEFERSON MESA IBANEZ 50
1118536718 LARGO PIRABAN JOSE VANEGAS 49 24
1118538658 NARANJO MEDINA EDILBERTO 42 24
1118538670 RAMOS PAEZ BELEN 20 50
1118545859 CARO CUTA CARLOS EMILIO 50 50
1118554415 VILLALBA MONTALBO MICHEEL LEONARDO 18 30
1118560867 DAIRO JOSE SILVA GUANARO 50 47
1118566375 PEREZ AMAYA MARY FERNANDA 0 50
1118566548 JANYUNY ANDRES CRUZ CABARTE 39 37
1133259116 MENDOZA PACHECO EDINSON ALEJANDRO 50 39

Como se puede ver en los meses de abril y mayo, para los trabajadores
que superaron los limites de autorizacion (formato diario de control de la
Direccién de aseo), no coincide el nimero de HE autorizadas frente al
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niamero de reconocidas/liquidadas en el area de Talento humano;
evidenciandose irregularidades en el reconocimiento, por cuanto el rezago
de la HE excedidas se paga en el siguiente mes, vulnerando lo establecido
en el marco normativo, respecto al cumplimiento de los topes maximos
autorizables.

Se observa una mala practica de pagar en el siguiente mes el remanente
de H.E. que superan el limite. De esa manera el procedimiento carece de
racionalidad. De modo que se estima, por parte de esta oficina, que
acumular el remanente dada una superacion de los limites legales (ley 50
de 1990, art. 22).

Ahora bien, cruzando la informacién de los formatos de control de la
Direccion de aseo, con el de la Oficina de talento humano y con la
Resolucion interna No. 00773 de junio de 2024!, se puede establecer el
reconocimiento y pago a trabajadores que superan el limite de H.E.:

Formato diario de control Direccién de Aseo
Abril Mayo
Cédula Nombre
HE HE
1118538670 | BELEN RAMOS 24 74
1118566375 | MARY FERNANDA PEREZ AMAYA 0 81
3984731 | JAMES PALLARES RODRIGUEZ 59 16
1118554415 | MICHELL LEONARDO VILLALBA 68 30
1005188305 | JUAN MANUEL MARTINEZ 65 10
1118545859 | CARLOS EMILIO CARO 83 70
Formato de control Oficina de Talento Humano
Cédula Nombres y apellidos Abril Mayo

1118538670 | RAMOS PAEZ BELEN 20 50
1118566375 | PEREZ AMAYA MARY FERNANDA 0 50
3984731 | JAMES PALLARES 50 16

1 por medio de la cual se autoriza el pago de horas extras del mes de junio de los trabajadores oficiales de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP y el pago de recargos a los trabajadores
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP.
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1118554415

VILLALBA MONTALBO MICHEEL LEONARDO

18

30

1005188305

MARTINEZ ORTIZ JUAN MANUEL

50

18

1118545859

CARQO CUTA CARLOS EMILIO

50

50

En los casos arriba ilustrados, se evidencia una superacion en los topes
de autorizacion y pago. Por su parte, en el momento de reconocimiento,
el excedente de las horas autorizadas no es contabilizado e incorporado
en la ndmina del mes que se causa, toda vez que como se indica en la
Resolucion 00773 de junio de 2024:

“(...) por tal razon si un trabajador genera y causa mas de 50 recargos mensuales
0 50 horas extras mensuales, tan solo pagaba 50 recargos y 50 horas extras, y
las demas horas extras y recargos nocturnos se acumulaban para ser pagados
el siguiente mes, y asi de manera sucesiva (..)” (Pag. 4-5. Subrayado

extratextual).

7.5. Tendencia al alza en las horas extras reconocidas en la

empresa durante el periodo evaluado.

Como se ve en la siguiente grafica, desde febrero se ve un incremento
progresivo y sistematico de las horas extras en la empresa. Se
encuentra que los meses de mayo, junio y agosto son los meses que
registran el mayor numero de horas extras pagadas.
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TOTAL DE HE REPORTADAS POR MES
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
-42% -1%
2.000
1.000
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
———if de HE  4.967 2.887 2.860 4.840 5.845 5.837 4.519 5.797

Fue reportado por la Oficina de Talento Humano, que a partir del mes de
junio las horas extras en la empresa se liquidaron, por medio de acto
administrativo, justificado en las necesidades del servicio. En ese
contexto, se expidieron las siguientes resoluciones, Resolucion No.
00773 de junio de 2024, No. 00958 de julio de 2024, y No. 01049
de agosto de 2024.

En las mismas, se indican como justificacion del pago de horas extras
reconocidas para esos meses, las condiciones climaticas que tuvieron
incidencia en la operacion de la PTAP, para la prestacion del servicio
esencial de agua potable. Y, para el mes de julio, es diferente la
motivacién, que se sustenta en la emergencia por ruptura de tubo
recolector de aguas lluvias en la calle 24 con carrera 24.

Notese que los motivos de emergencia climatica se han mantenido hasta
agosto, lo cual no se cuestiona, indicandose que lo que genera alarma vy,
por ende, da paso a una recomendacion por parte de esta oficina, consiste
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en verificar las condiciones de excepcionalidad, que no se pueden
convertir en la regla general. Lo anterior, cuando se evidencia un
incremento significativo en las horas extras reconocidas y pagadas a partir
del mes de junio de 2024.

7.6. Concentracion de la autorizacion de las horas extras en
las festivas (tanto diurnas como nocturnas).

Como parte del presente seguimiento esta oficina identificé una situacion
de divergencia respecto del nimero de horas extras frente al costo de las
mismas en el mes de marzo, como se observa en la siguiente ilustracion:

#H.EVS COSTO H.E
6.000 90.000.000
+68% —
80.000.000
5.000
70.000.000
~ +69%
4.000 +21% 60.000.000
50.000.000
3.000
40.000.000
2.000 1% 30.000.000
20.000.000
1.000
10.000.000
0 - 0
Enero Febrero Marzo Abril
e e HE 4.967 2.887 2.860 4.840
e COStO HE 72.053.717 41.878.648 50.546.600 84.866.088

Mientras que la cantidad de horas de trabajo suplementario
disminuyen en marzo, el costo de las mismas crece en un 21%.

A efectos de entender lo anterior, y a partir del andlisis de la informacion
reportada, y habiendo identificado que en la empresa hay una
concentraciéon del 56% del nimero de horas extras autorizadas en las
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festivas (tanto diurnas como nocturnas) lo cual conduce a que (en
términos del costo de las horas extras) el 65% del costo periédico por
concepto de horas extras derive de las horas festivas. Esta oficina buscé
indicios de la concentracion por trabajador de la autorizacion de las HE en
funcién de la informacion reportada, asi:

De los 226 operadores dependientes de la Subgerencia de servicios
publicos se selecciond aleatoriamente una muestra de 54 personas, lo
cual implica un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10%.
Tabulando el total acumulado de horas extras (de enero a agosto)
clasificandolas en columnas por i) diurnas, ii) nocturnas, iii) festivas,
sefialando con rojo aquellos trabajadores para los cuales se evidencid una
concentracion de HE festivas; como se ve en la siguiente tabla:

Acumulado de HE durante los meses de enero a agosto-Formato de control de la Oficina de talento humano

Horas Horas
Cedula Nombres y apellidos | Cargo Dependencia extras | extras Festivas | Total
# diurnas | nocturnas
RIANO TONOCOLIA LEIDY Sub-Gerencia De
1 | 1006552071 Operario De Barrido )
TATIANA Servicios Publicos 50% 50% 0% 100%
MARTINEZ ORTIZ JUAN ) » Sub  Gerencia De
2 | 1005188305 Operario Recoleccion . e
MANUEL Servicios Publicos 17% 9% 74% 100%
. Sub  Gerencia De
3 | 1005726281 | CAPERA TAPIA DILSA Operario De Barrido )
Servicios Publicos 0% 0% 100% 100%
QUIROGA SANABRIA . » Sub  Gerencia De
4 1118567192 Operario Recoleccion ; B
DUVAN Servicios Publicos 12% 31% 57% 100%
& | 79088880 GARCIA ALVAREZ | Operario Auxiliar Redes Acueducto | Sub  Gerencia De
ABDRUBAL SAMIR Y Alcantarillado Servicios Publicos 12% 18% 70% 100%
6 | 17595608 CASTANO LUIS ENRIQUE Ob Wb SquER Do
rero
Servicios Pablicos 14% 26% 60% 100%
- . Sub  Gerencia De
7 | 47427978 ROSARIO MEDINA NINO Operario De Barrido . ;
Servicios Publicos 18% 0% 82% 100%
s | s0ssoes MARTINEZ SIERRA | Operario Auxiliar Redes Acueducto | Sub  Gerencia De
WILBERTO Y Alcantarillado Servicios Publicos 45% 21% 34% 100%
s |araanata PALOMINO ALARCON o o DEBED Sub  Gerencia De
erario
NUBIA PATRICIA 8 Servicios Pablicos 0% 0% 0% 0%
10 | 40385657 GRANADOS OCHOA ALCIRA | O ia de barrid oy Sas &
eraria de barrido
el Servicios Plblicos 8% 0% 92% 100%
11 | 47808739 PANESSO CORDOBA | Operario Auxiliar Potabilizacion Y [ Sub  Gerencia De
ROCIO DAIRED Suministro De Agua Servicios Publicos 12% 13% 76% 100%
NIETO RAMIREZ IVAN | Operario Auxiliar Redes Acueducto | Sub  Gerencia De
12 | 74814766 . o L
RICARDO Y Alcantarillado Servicios Publicos 80% 0% 20% 100%
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Acumulado de HE durante los meses de enero a agosto-Formato de control de la Oficina de talento humano
Horas Horas
Cedula Nombres y apellidos | Cargo Dependencia extras | extras Festivas | Total
# diurnas | nocturnas
Sub  Gerencia De
13 | 7231554 GIL MAURICIO Coordinador Cuadrilla o
Servicios Publicos 56% 7% 37% 100%
MARTINEZ SALGADO o L Sub  Gerencia De
14 | 97611970 Operario Disposicion Final . e
NELSON ALFONSO Servicios Publicos 0% 0% 0% 0%
PINTO PEREZ JOSE Sub  Gerencia De
15 | 1118569195 Operario Disposicion Final r’ .'
RONALDO Servicios Publicos 5% 0% 95% 100%
s i e v Sub  Gerencia De
16 | 1115861944 | FRANCY JIMENEZ Operario Disposicion Final .
Servicios Publicos 0% 0% 100% 100%
. . Sub Gerencia De
17 | 91297092 ORTIZ ORTIZ ENRIQUE Operario De Barrido "
Servicios Publicos 43% 0% 57% 100%
MENDEZ AREVALO TANIA to Y
18 | 1118567400 Técnica fegesbe Adiaduay
JOSEFINA Alcantarillado 41% 30% 30% 100%
GAHONA HEREDIA LUIS Sub  Gerencia De
19 | 4284650 Conductor ) .
REINALDO Servicios Publicos 81% 19% 0% 100%
- Sub  Gerencia De
20 | 1118533070 | MESA IBANEZ JEFFERSON | Operario Disposicion Final s
Servicios Publicos 20% 0% 80% 100%
ALONSO LARGO CRISTIAN o Sub  Gerencia De
21| 1118561319 Operario Limpieza Urbana 2 o -
IVAN Servicios Publicos 33% 0% 67% 100%
Operador Bocatomas Y Lineas De | Sub G i D
22 | 1115913634 | LEONEL AVELLA PR e 1
Conduccion Servicios Publicos 11% 0% 89% 100%
MADERA PAYARES CRUZ Sub  Gerencia De
23 | 68294320 Operario De Barrido m i
MERYS Servicios Publicos 0% 0% 100% 100%
; - Sub  Gerencia De
24 | 14399277 ROJAS BECERRA ALBEYRO | Conductor Equipo Especializado . ;
Servicios Publicos 30% 22% 49% 100%
. Sub  Gerencia De
25 | 47439358 ROSERO LOPEZ NANCY Operario De Barrido - 5
Servicios Publicos 0% 0% 100% 100%
26| 47as0388 CHAPARRO GOMEZ o io De Barid Sub  Gerencia De
erario De Barrido
BLANCA INES y Servicios Publicos 0% 0% 100% 100%
57| a7ans0as MARINA FERNANDEZ Operador Bocatomas Y Lineas De | Sub  Gerencia De
Conduccion Servicios Publicos 18% 16% 67% 100%
o8 | 1133080116 MENDOZA PACHECO o S — Sub Gerencia De
o Limpieza Urbana
EDINSON ALEJANDRO PRI Servicios Publicos 15% 27% |  s8%| 100%
29 | 1192890091 ERC SIS S0 Operario Disposicion Final i verads. .Ds
FREDDY ¢ P Servicios Publicos 5% 0% 95% 100%
ACEVEDO SANDOVAL | Operario Auxiliar Redes Acueducto | Sub  Gerencia De
30 | 1118574719 s .
ALVARO YESID Y Alcantarillado Servicios Publicos 0% 6% 94% 100%
31 | 93366277 TINOCO JOSE RAMON | t sl
nspector
; Servicios Publicos 10% 43% 47% 100%
a0/l ane1206 OROZCO CARVAJAL JORGE Oberario Recolecci6n Sub  Gerencia De
rari olec
ELIECER 4 Servicios Publicos 22% 14% 64% 100%
33 | 1115912536 | CRISTHIAN HERNANDEZ OPERARIO GESTION USUARIOS Y | Sub  Gerencia De
COMERCIALIZACION Servicios Publicos 100% 0% 0% 100%
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Acumulado de HE durante los meses de enero a agosto-Formato de control de la Oficina de talento humano
Horas Horas
Cedula Nombres y apellidos | Cargo Dependencia extras | extras Festivas | Total
# diurnas | nocturnas
TORRES SEGUA  YERSY | Operario Auxiliar Redes Acueducto | Sub  Gerencia De
34 | 1118564249 .
NATALIA Y Alcantarillado Servicios Publicos 9% 3% 88% 100%
PEREZ FERNANDEZ Sub  Gerencia De
35| 1118548233 Operador Ptap 5 <
ORLANDO ADOLFO Servicios Publicos 0% 0% 0% 0%
5 Operador Bocatomas Y Lineas De | Sub  Gerencia De
36 | 9656342 NINO CUTA LEONEL i . )
Conduccion Servicios Ptblicos 18% 8% 73% 100%
ABELLA ACEVEDO JOSE | Operador Bocatomas Y Lineas De | Sub  Gerencia De
37 | 1118542773 ‘
ESTEBAN Conduccién Servicios Publicos 6% 19% 75% 100%
NICOLAS EDUARDO Sub encia D
38 | 8371319 Operario De Barrido =i ’
BARANOA Servicios Publicos 0% 0% 100% 100%
Sub  Gerencia De
39 | 74814222 DUARTE JERONIMO LEONEL | TECNICO DE MANTENIMIENTO : 2
Servicios Plblicos 60% 5% 34% 100%
. . Sub  Gerencia De
40 | 1118530238 | EVELIN GARCIA Operario De Barrido y i
Servicios Publicos 0% 0% 100% 100%
CALDERON TUPANTEVE . , Sub  Gerencia De
41 | 47426630 Operario De Barrido )
DORIS DELCY Servicios Publicos 22% 8% 69% 100%
OSPINO  SERNA  JOSE ) Sub  Gerencia De
42 | 77105590 Operario Limpieza Urbana - L
ESTEBAN Servicios Publicos 30% 0% 70% 100%
ACEVEDO HOLGUIN MARIA | Operador Bocatomas Y Lineas De | Sub  Gerencia De
43 | 1118544701 - 2
CENAIDA Conduccion Servicios Publicos 5% 32% 63% 100%
SERRANO MANTILLA . Sub  Gerencia De
44 | 47428541 Operario De Barrido . e
NANCY Servicios Publicos 0% 0% 100% 100%
Operario Auxiliar Redes Acueducto | Sub  Gerencia De
45 | 1006449984 | GRIMALDO SOLER KEINER ) .
Y Alcantarillado Servicios Publicos 13% 10% 77% 100%
46 | 18820608 MARTINEZ URIBE JOSE DEL | Operario Auxiliar Redes Acueducto | Sub  Gerencia De
CARMEN Y Alcantarillado Servicios Publicos 0% 52% 48% 100%
47 | 47434677 FLOR DELIA HOLGUIN (o] io De Barrid Sub  Gerencia  De
erario De Barrido
pean : Servicios Publicos 100% 0% 0% 100%
48 | 1118566762 ABRIL ARDILA INGRI o io Disposicién Final Sub  Gerencia De
erario Disposici
GISSELA ¥ 4 Servicios Publicos 0% 0% 100% 100%
49 | 9658622 SOLER DARIO FERNANDO | Ob! S Gewich. De
e Servicios Publicos 6% 12% 82% 100%
50 | 74861860 DAZA PEREZ EDISON ARLEY Operario Auxiliar Redes Acueducto | Sub  Gerencia De
Y Alcantarillado Servicios Publicos 12% 6% 82% 100%
51 | 9657091 MOJICA RIANO BELISARIO | Auxiliar Mantenimient i Sewenge: De
enimiento
wdfiartan n Servicios Publicos 42% 18% 3% 100%
55 | 7dBs8048 MOJICA MORENO FREDY 0 e Sub  Gerencia De
erario Recole
ALEXANDER P Servicios Publicos 25% 21% 53% 100%
53 | 1118566716 | WALTER FARFAN Operador Pt oh el o
erador Pta
R " Servicios Publicos 53% 33% 14% 100%
. —— JuLio CESAR ROSAS o ——— Sub  Gerencia De
ccion
BORRERO it Servicios Publicos 11% 25% 64% 100%
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Acumulado de HE durante los meses de enero a agosto-Formato de control de la Oficina de talento humano
Horas Horas
Cedula Nombres y apellidos | Cargo Dependencia extras | extras Festivas | Total
diurnas | nocturnas
Promedio 22% 11% 62%

Lo anterior sugiere, extrapolando los resultados de la muestra a la
poblacion conocida, que hay un patrén de concentracién en la autorizacién
de horas extras festivas. Ello conduce a cuestionar, las razones de por
qué, algunos de trabajadores no causan HE festivas.

Por lo anterior, esta oficina solicitd informaciéon adicional puntual a las
direcciones operativas tanto de Aseo como de Acueducto y alcantarillado
sobre 16 trabajadores (para reducir la cantidad de informacion solicitada
en términos de eficiencia del proceso de seguimiento), enfocadas en
resolver los siguientes aspectos: i) Causas de origen de la autorizacion
de HE festivas, ii) Justificacion de las razones por las cuales se autorizaron
mas HE festivas en los meses de marzo y abril; mas aun cuando en el
mes de abril hay menor nimero de dominicales y festivos.

Frente a la informacion solicitada, uUnicamente brindd respuesta la
Direccién operativa de aseo, en los siguientes términos:

“(...) Frente a este requerimiento es importante poner en su conocimiento que la
prestacion del servicio de aseo en los componentes de RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS Y DISPOSICION FINAL operan las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana por tratarse de un servicio esencial y que forma
parte de la misionalidad de la EAAAY EICE E.S.P.

El incremento de horas extras festivas, especificamente en el mes de marzo de
2024 corresponde a los dias feriados de semana santa, ya que como se menciond
anteriormente nuestra operacion es de 24/7.

Ahora bien, frente a las horas extras generadas en los periodos mencionados
obedecen a la operacion del servicio de aseo. Ya que como es de conocimiento la
EAAAY tenia falencia en el numero de vehiculos minimos para la prestacion del
servicio; ademas de un parque automotor con fallas mecanicas lo que originaba
que en ocasiones se presentaran horas extras.
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Las planillas soporte de los meses de marzo y abril, fueron entregadas a la oficina
de recursos humanos para liquidacién de némina y reposan en sus archivos”
(Respuesta del Director Operativo de Aseo, 19 de noviembre de 2024, via correo
electrénico)”.

En primer lugar, si bien se remite una respuesta, no se desestima
razonablemente la inquietud que gira en torno al incremento en las horas
extras festivas en el mes de abril, mas aln, cuando en la misma se incluye
el hecho de que en el mes de marzo los domingos y festivos son mas que
en el mes de abril. Es decir, la respuesta busca justificar el incremento en
las HE festivas del mes de marzo en la mayor cantidad de domingos y
festivos, lo que es un hecho, y, por su parte, deja entrever que la
concentracién de la autorizacion de las HE deriva del hecho de que se
opera 24 horas, 7 dias a la semana.

No obstante, en segundo lugar, si esto ultimo es asi, quedan pendientes
por resolver los siguientes interrogantes: Si el trabajo dominical en la
empresa es (a efectos practicos) ordinario (toda vez que se presta servicio
24/7), i) éEso no implicaria que todos los operadores deberian de tener
causadas HE festivas, con base en la programacion de turnos vy
distribucion de cargas laborales equitativas? Situacibn que no se
evidencia, como se demuestra en los formatos diarios de control ii) ¢Sila
prestacion del servicio es 24/7, por que el domingo no es considerado un
dia ordinario en la jornada laboral?

Por lo anterior, se sugiere, como medida administrativa, revisar dicha
situacion respecto del trabajo suplementario en los dias dominicales y
festivos, mas aun cuando las horas autorizadas sean nocturnas.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Como resultado de la presente evaluacion independiente al proceso de
gestidn relacionada con la autorizacion, liquidacion y pago de horas extras
en la empresa, esta oficina estima que existen serias debilidades y no
conformidades que afectan el logro de los objetivos organizacionales.
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v Se evidencia una superacion en la autorizacion y pago de HE en la

empresa. Esto situacion deja en evidencia mayor cantidad de HE
pagadas, en sOlo para la Direccibn de aseo, por valor de
$1°316.987, para el mes de abril y de $949.019 en el mes de mayo,
como se ve en la siguiente tabla:

Abril Mayo

HE en exceso

Sobrecosto

HE en exceso

Sobrecosto

130 horas

$1.316.987

106 horas

$949.019

v Se evidencia un incumplimiento de los parametros indicados en el

procedimiento para efectuar los puntos de control de manera
eficiente y efectiva, dejandose en evidencia debilidades en los
procesos de \verificacion para la autorizacion vy
reconocimiento de HE en la empresa.

Al autorizar HE superando los limites legales permitidos, se crean
condiciones que favorecen la materializacion de riesgos en i) El
SGSSST al superarse las jornadas laborales maximas permitidas, ii)
Productividad del recurso humano por sobrecargas. Por su parte se
identificéd que, en la empresa durante el periodo evaluado, i) hubo
trabajadores que cumplieron jornadas semanales superiores a las
60 horas (suma de las 48 horas ordinarias mas 12 horas
suplementarias), y ii) hubo trabajadores que cumplieron jornadas
de hasta catorce horas de trabajo diario.

Se evidencia irregularidades en el reconocimiento y pago de HE, por
cuanto el rezago de la HE excedidas, la Oficina de Talento Humano
lo incluye para pagarlo en la ndémina del mes siguiente, vulnerando
lo establecido en el marco normativo, respecto al cumplimiento de
los topes maximos autorizables.

Como se indico arriba respecto de las Resoluciones se infiere que,
dada una superacion de los topes en la autorizacién, el remanente
se acumulaba a fin de ser normalizado en la némina siguiente, lo
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cual se estima por parte de esta oficina como una extralimitacion
en la interpretacién, toda vez que el articulo 22 de la ley 50 de 1990
indica que el limite del trabajo suplementario no puede exceder las
2 horas extras diarias (y, por ende, 12 horas extras semanales).

v Al momento de definir la estructura organizacional de la EAAAY EICE
ESP, se debe considerar analisis de cargas laborales en términos de
eficiencia y efectividad, que consulte la realidad financiera vy
presupuestal de la empresa, con la maxima racionalidad de la
relacion costos-beneficios, atendiendo el crecimiento poblacional en
Yopal y la cantidad de suscriptores en los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

SAMUEL IBARRA LEON
Apoyo a la Oficina de Control Interno de Gestion
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