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"Por la cual se actualiza el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno en
marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG - en la
EAAAY"

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Y ASEO DE YOPAL EICE ESP, EN USO DE SUS FACULTADES
LEGALES, ESTATUTARIAS Y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015. Donde se adopta la version actualizada del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion - MIPG-, para el
funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulaciéon con el Sistema
de Control Interno., '

Que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAF-,
implementd el manual de MIPG V2, el cual tiene como objetivo brindar
los elementos necesarios para facilitar a las entidades publicas la
implementacion del modelo de manera adecuada, con el fin de construir
una politica de integridad en dichas entidades.

Que el Codigo de Integridad elaborado por la DAF constituye una
herramienta para ser implantada por las entidades publicas, cuya
adopcidn debe contemplar los siguientes aspectos: (i) Contar con el
liderazgo del equipo directivo y la coordinacién de las areas de talento
humano y levar a cabo permanentemente ejercicios participativos para
la divuigacion y apropiacién de los valores y principios propuestos en el
Cédigo de Integridad. (ii) Establecer un sistema de seguimiento y
evaluacién de la implementacién del cédigo para garantizar su
cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de las funciones.
(iii) Promover que el contacto de los servidores con el cddigo sea
experiencial, de tal manera que surjan en ellas reflexiones acerca de su
quehacer y rol como servidores publicos que eventualmente conduzcan
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a cambios en su comportamiento. (iv) Adoptar y apropias el Cddigo de
Integridad.

Que mediante Resolucion No. 2289 del 26 noviembre de 2014 se
actualizd el Cdédigo de Buen Gobierno de la EAAAY, y mediante
resolucién No. 2288 de 26 noviembre de 2014 se actualizd el Cédigo de
ética de la EAAAY EICE ESP, con el fin de garantizar el cumplimiento de
los principios de autocontrol y transparencia admlnlstratlva por parte de
los trabajadores al interior de la empresa.

Que mediante Resolucién No. 0520 del 17 mayo de 2018 se adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién- MIPG - en la EAAAY y se
establecen autoridades, roles y responsabilidades, segun lo establecido
mediante el Decreto 1499 de 2017.

Que mediante Resolucién No. 1149 del 7 de noviembre del 2018 se
adopta el Cddigo de Integridad y Buen Gobierno en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG en la EAAAY.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Actualizar el cdédigo de Integridad y Buen
Gobierno de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal,
documento adjunto a la presente resolucién y que hace parte integral de
la misma, en el cual se incluyen los valores institucionales y politicas de
direccién, administracién y gestibn que enmarcar el actual de los
funcionarios publicos y contratistas en su conducta como integrantes de
la empresa.

ARTICULO SEGUNDO: Todos los funcionarios y contratistas de la
EAAAY EICE ESP deberan regir sus actuaciones laborales y las
personales que afecten el desarrollo de sus funciones y cumplimiento de
las politicas, acorde al Cdédigo de Integridad y Buen Gobierno adoptado
mediante la presente resolucién.

ARTICULO TERCERO: Derdoguese la Resolucién No.1149 del 07
noviembre de 2018.
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ARTICULO CUARTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de
su expedicion y serd aplicable a todos los procesos y dependencias de la
EAAAY EICE ESP.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Yopal, a los tres (03) dias del mes de mayo de 2023.

Vo. Bo.: Carlos Andrés Corregidor Benavides // Secretario General ﬁ@
Revisd:  Zuly Benjumea Martinez // Lider Talento Humano'}})ﬂ
Elaboré: Neida Camargo Pezca// Tecnéloga Talento Human&—

GESTION DOCUMENTAL:
Original: Destinatario
Copia 1: Archivo de Gestién
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“Por la cual se actualiza el Codigo de Integridad y Buen Gobierno en
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG - en la
EAAAY”

LA AGENTE ESPECIAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP, EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES, ESTATUTARIAS Y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Piblica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015. Donde se adopta la versién actualizada del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG-, para el
funcionamiento del Sistema de Gestidn y su articulacién con el Sistema
de Control Interno.

Que el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica — DAF-,
implementd el manual de MIPG V2, el cual tiene como objetivo brindar
los elementos necesarios para facilitar a las entidades puUblicas la
implementacién del modelo de manera adecuada, con el fin de construir
una politica de integridad en dichas entidades.

Que el Cédigo de Integridad elaborado por la DAF constituye una
herramienta para ser implantada por las entidades publicas, cuya
adopcién debe contemplar los siguientes aspectos: (i) Contar con el
liderazgo del equipo directivo y la coordinacién de las areas de talento
humano y levar a cabo permanentemente ejercicios participativos para
la divulgacién y apropiacién de los valores y principios propuestos en el
Cédigo de Integridad. (i) Establecer un sistema de seguimiento y
evaluacién de la implementacion del cédigo para garantizar su
cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de las funciones.
(iii) Promover que el contacto de los servidores con el codigo sea
experiencial, de tal manera que surjan en ellas reflexiones acerca de su
quehacer y rol como servidores pUblicos que eventualmente conduzcan

ri
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a cambios en su comportamiento. (iv) Adoptar y apropias el Cédigo de
Integridad.

Que mediante Resolucidén No. 2289 del 26 noviembre de 2014 se
actualizd el Cédigo de Buen Gobierno de la EAAAY, y mediante
resolucién No. 2288 de 26 noviembre de 2014 se actualizé el Cédigo de
ética de la EAAAY EICE ESP, con el fin de garantizar el cumplimiento de
los principios de autocontrol y transparencia administrativa por parte de
los trabajadores al interior de la empresa.

Que mediante Resolucién No. 0520 del 17 mayo de 2018 se adopta el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG - en la EAAAY vy se
establecen autoridades, roles y responsabilidades, segtin lo establecido
mediante el Decreto 1499 de 2017.

Que mediante Resolucion No. 1149 del 7 de noviembre del 2018 se
adopta el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG en la EAAAY.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Actualizar el cédigo de Integridad y Buen
Gobierno de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal,
documento adjunto a la presente resolucién y que hace parte integral de
la misma, en el cual $e incluyen los valores institucionales y politicas de
direccién, administracién y gestién que enmarcar el actual de los
funcionarios plblicos y contratistas en su conducta como integrantes de
la empresa.

ARTICULO SEGUNDO: Todos los funcionarios y contratistas de la
EAAAY EICE ESP deberan regir sus actuaciones laborales y las
personales que afecten el desarrollo de sus funciones y cumplimiento de
las politicas, acorde al Cédigo de Integridad y Buen Gobierno adoptado
mediante la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Derdéguese la Resolucién No.1149 del 07
noviembre de 2018,
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ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de

su expedicién y serd aplicable a todos los procesos y dependencias de la
EAAAY EICE ESP.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Yopal, a los tres (03) dl’as‘ mes de mayo de 2023.

27,
JAIRO BYSS E

Gerente'de la

BARRERA
E.I.C.E- E.S.P

Vo. Bo.: Carlos Andrés Corregidor Benavides // Secretario General ®

Revisé: Zuly Benjumea Martinez // Lider Talento Humano}g/
Elaboré: Neida Camargo Pezca// Tecndloga Talento Human

GESTION DOCUMENTAL:
Original: Destinatario
Copia 1: Archivo de Gestién
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Cédigo De Integridad Y Buen Gobierno

Este documento contiene los principios y valores de la EAAAY EICE ESP,
las politicas para el desempefio y conducta de los trabajadores, esto
para orientar las actuaciones de los trabajadores y establecer pautas

concretas de cdmo debe ser su comportamiento en su labor.

La finalidad de este documento es generar confianza en todos los niveles
jerdrquicos, en los usuarios internos y externos y en general a todos los
grupos de interés.
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INTRODUCCION

El cédigo de integridad y buen gobierno es una estrategia publica positiva,
pedagdgica, que busca prevenir acciones contrarias a las normas y demds
elementos formales, es el nuevo proyecto emprendido por el Gobierno Nacional
para orientar las actuaciones de los servidores y establecer pautas concretas de
cdmo debe ser su comportamiento en su labor.!

El cédigo esta dirigido a establecer lineamientos de comportamiento a partir de
los cuales, con criterios de eficiencia, transparencia y coherencia, los
trabajadores y la empresa cumplan cabalmente con las politicas nacionales y
desarrollen su quehacer diario cumpliendo los compromisos adquiridos con la
comunidad, los grupos de interés y los usuarios internos, buscando mejorar la
imagen institucional y generar confianza en los usuarios.

También se busca mejorar las relaciones interpersonales desarrolladas en el
ambito laboral, a través de reglas claras de conducta y cooperacién mutua.

Para la EAAAY EICE es de vital importancia el compromiso de sus trabajadores
con los servicios prestados a la comunidad, por lo que se busca un cumplimiento
ético de la misi6n, vision y los valores institucionales, en busca de la mejora
continua con un desempefio Transparente, eficaz y eficiente, para lograr
incrementar la credibilidad y confianza en la institucién.

1 http://www.funcionpublica.gov.co/noticias/-/asset_publisher/mQXU1au9B4LL /content/conozca-el-codigo-de-integridad-la-
guia-de-accion-para-los-servidores-publicos?from=2018/05
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1. NATURALEZA JURIDICA DE LA EMPRESA

La Empresa se denomina: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
EICE - ESP, pudiendo utilizar la sigla “EAAAY EICE ESP”, como empresa
prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo y sus actividades complementarias de barrido y limpieza de vias y dreas
publicas, transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de
residuos solidos de origen residencial o comercial, en el municipio de Yopal y su
naturaleza juridica es la de una empresa industrial y comercial del estado, con
personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y capital
independiente, de conformidad a la Ley 489 de 1998.

1.1 MISION

Aportar bienestar y calidad de vida a la sociedad Yopalefia, con el suministro
optimo y continuo de agua potable, la conduccion sanitaria de residuos liquidos
y la recoleccién y disposicién final de basuras, aplicando en cada caso avances
cientificos y tecnologia de punta; asi mismo promoviendo el desarrollo y la
calificacién de! talento humano, con criterio de compromiso social y calidez en el
servicio.

1.2 VISION

Ser una empresa lider en la prestacion de los servicios ptblicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, con mayores indicadores de cobertura en la atencion al
cliente, niveles de excelencia en la aplicacién tecnoldgica y efectividad en las
operaciones econdmicas, que garanticen su crecimiento y la hagan
autosostenible.

1.3 VALORES ETICOS

La EAAAY EICE ESP debe dar cumplimiento a la Constitucién Politica y las leyes;
de forma que el servicio prestado constituya una materializacién de los derechos
de los ciudadanos y apoye a la construccion de un estado social de derecho, lo
cual exige una fuerte estructura moral, ética, de orden personal y empresarial,
que refleja una actividad transparente, honesta, equitativa y eficaz.

Los valores peticos de la EAAAY EICE ESP se enmarcan en los siguientes
postulados:

El interés general prevalece sobre el interés particular

El cuidado de la vida en todas sus formas

Los bienes publicos son respetables

La principal finalidad del estado es contribuir el mejoramiento de las
condiciones de vida de toda la poblacion
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La funcion primordial de servidor publico es servir a la ciudadania

La administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a ia
sociedad sobre su utilizacién y los resultados de la gestidn.

Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que
los afecten.

El reconocimiento de los procesos y logros institucionales son
fundamentales para el mejoramiento continuo.

1.3.1 HONESTIDAD: Actiio siempre con fundamento en la verdad,

cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

Lo que hago:

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es
humano cometerlos, pero no es correcto esconderlos.
Reconozco y acepto las consecuencias de mis actuaciones u omisiones

Cuando tengo dudas respecto a mi trabajo busco orientacién en las
instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo,
y también se vale pedir ayuda.

Facilito el acceso a la informacién publica completa, veraz, oportuna y
comprensible a través de los medios destinados para ello.

Denuncio las faltas, delitos o violacién de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.

Mantengo la confidencialidad sobre la informaciéon obtenida en el
desempefio de mis funciones, salvo que su divulgacién sea requerida
dentro de un proceso legal o por mis superiores jerarquicos.

Lo que NO hago:

No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un
proceso en igualdad de condiciones.

No acepto incentivos, favores, ni ningln otro tipo de beneficio que me
ofrezcan personas o grupos que estén interesados en un proceso de toma
de decisiones.

No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi
familia, mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi
jornada laboral, los elementos y bienes asignados para cumplir con mi
labor, entre otros).

No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su gestion.
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No permito que personas no autorizadas tengas acceso a informacién
clasificada o reservada, ni hago uso indebido de la misma para favorecer
intereses personales o de terceros.

1.3.2 RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las

personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

Lo que hago

» Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en

cualquier situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin
importar su condicién social, econdmica, religiosa, étnica o de cualquier
otro orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave, siempre.

Estoy abierto al didlogo y a la comprensién a pesar de perspectivas Y
opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro.

Reconozco, valoro y respeto a todos los clientes internos y externos de la
empresa

Respeto el espacio, las ideas, el tiempo y la individualidad del otro.
Ejerzo mis derechos en forma responsable, sin abusar de ellos ni vulnerar
a los demas.

Bajo la voz y evito producir sonidos fuertes que interfieran con la
tranquilidad o la concentracion de los demas.

Respeto filas y turnos.

Cuido mi vocabulario y modales, evitando el uso de palabras vulgares o
groseras, tanto en la comunicacién oral como escrita.

Cumplo normas de cortesia en mi trato a todas las personas.

Lo que NO hago

Nunca actuo de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna
circunstancia.

Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.
No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a
otros servidores publicos.

No hago uso de artefactos o dispositivos electrénicos que distraigan mi
atencién, mientras estoy atendiendo a alguna persona o estoy en una
reunion.

1.3.3 COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como

trabajador de la EAAAY EICE ESP y estoy en disposicion permanente
para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
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que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar
su bienestar.

Lo que hago

Asumo mi papel como servidor ptiblico, entendiendo el valor de los
compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania
y al pais.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas.
Entender su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de
mi servicio y labor.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia
en algn asunto publico.

Estoy atento siempre que interactiio con otras personas, sin distracciones
de ningun tipo.

Presto un servicio dgil, amable y de calidad.

Enaltezco la imagen y el buen nombre de la entidad evitando situaciones
0 comportamientos que puedan afectar de manera negativa a la empresa.
Tengo disposicién permanente para contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

Lo que NOC hago

Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por
no ponerle ganas a las cosas.

No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que
le hago a la ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.

No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.
Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

Nunca divulgo comentarios u opiniones que puedan dafiar el buen nombre
de la entidad.

1.3.4 DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencidn,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos de la EAAAY EICE ESP.

Lo que hago

Uso responsablemente los recursos ptblicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo publico es de todos y no se desperdicia.

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion
laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es valioso.
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* Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los
estandares del servicio ptblico. No se valen cosas a medias.

» Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis compaiieros de trabajo.

* Trabajo con disciplina porque el desarrollo de mi proyecto de vida se
entrelaza con la mision y visién de la empresa.

¢ Soy dedicado en la ejecucion de las actividades institucionales, guardando
los principios de eficiencia, eficacia y efectividad.

» Aporto el maximo de mis capacidades laborales y aptitudes personales en
el desarrollo de mi trabajo.

* Me mantengo informado acerca de todas las normas, instructivos y
reglamentos que afecten mis deberes, derechos y mis actividades
laborales.

¢ Demuestro buena disposicion para desarroliar procesos de mejora
continua y asumo el cambio como una oportunidad de crecimiento
personal e institucional.

s Mido la efectividad de mi trabajo, haciendo seguimiento a mi gestion, con
las diferentes herramientas de planeacién con que dispone la empresa.

Lo que NO hago

No malgasto ningln recurso piblico ni fisico ni econémico.
No postergo las decisiones y actividades que den solucion a problematicas
ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas
que sencillamente no se dejan para otro dia.

» No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los
demas servidores publicos.
No evado mis funciones y responsabilidades por ningtin motivo.
No dedico mi tiempo laboral a otras actividades ajenas a las funciones
propias de mi cargo.

1.3.5 JUSTICIA: Actto con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion

Lo que hago

» Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos
confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas
claras.

e Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

e Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacién con
todas las partes involucradas.
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s Doy a cada uno lo que le corresponde, tomando en consideracién su
comportamiento y méritos.

Lo que NO hago

No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la
igualdad y la libertad de personas.

No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta
a todos los actores involucrados en una situacion.

Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grupal inter eran en mi criterio, toma de
decision y gestion puablica.

No concedo preferencias o privilegios indebidos y sectorizados.

1.3.6 MEDIO AMBIENTE: Asumo la proteccién y conservacion del medio

ambiente, para garantizar su disponibilidad en calidad y cantidad en
beneficio del desarrollo comtn.

Lo que hago

Doy ejemplo, con un adecuado manejo del recurso hidrico.

Aplico principios de conservacién energética y disminucién de gasto
energético, haciendo uso racional de los airea acondicionados, iluminacién
en general y apagando equipos que no estén en uso.

Tanto en mi trabajo como en mi hogar aplico practicas de Reuso y
Reciclaje.

Asumo con respeto y responsabilidad la proteccién y conservacién del
ambiente, utilizando en mi labor practicas sustentables en el manejo de
los recursos fisicos.

Realizo permanentemente acciones orientadas a la sensibilizacién, tanto
de los trabajadores de la entidad como de los usuarios sobre la necesidad
e importancia de proteger el recurso hidrico a través de la educacidn
ambiental.

Lo que NO hago

No dejo encendidos los equipos de computo u otros equipos si no los estoy
utilizando.
No despilfarro los recursos fisicos e hidricos con que cuenta la empresa

1.4 DIRECTRICES GENERALES

1.4.1 Relacion con los usuarios
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Para la EAAAY EICE ESP, la integridad en la relacién con los usuarios es un
requisito bdsico para prestar un adecuado servicio a la comunidad. La orientacidn
al servicio es una competencia fundamental que se debe desarrollar y fomentar.
Sin embargo, es importante destacar que ninguno de sus funcionarios podra dar
o0 recibir dinero o regalos, ni incidir o beneficiarse de los usuarios.

1.4.2 Calidad del servicio

Independientemente del cargo que ocupe y del drea de trabajo, la calidad del
servicio es de vital importancia. Debe mantener en todo momento buenas
relaciones con el personal y los usuarios, ademds de atender las labores
encomendadas con responsabilidad y efectividad.

1.4.3 Relacion con los trabajadores
La relacién entre nuestros trabajadores tiene como base el respeto a la dignidad
del individuo sin discriminacion de raza, religion, nacionalidad, color, sexo, edad,
fijacién politica, ni orientacidn sexual, estado civil o familiar o incapacidad no
relacionada a la funcién disponible.

1.4.4 Confidencialidad
Debe guardar absoluta confidencialidad de su gestion de trabajo y mantener

resguardados todos los documentos, a fin de evitar su extravio y que personas
no autorizadas conozcan su contenido.

1.4.5 Apariencia personal
Debe estar a tono con la institucién que representamos. Debemos portar
siempre el carné visible y la dotacién adecuada para la labor. Recuerde que
usted proyecta la imagen de nuestra entidad.
1.4.6 Asistencia
Debe cumplir cabalmente con el horario establecido por la EAAAY EIDE ESP. En
caso de no poder asistir a su trabajo, esta inasistencia debe ser notificada a su
jefe inmediato y presentar justificacion.

2. POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

las politicas pueden ser consultadas en el manual del Modelo Integrado de
Gestidn y Desempefio de la entidad, dentro de las que se encuentran:
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2.1 Politica General

Garantizar la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con
estandares de calidad, continuidad y cobertura cumpliendo con la normatividad
que le apligue enmarcado en el principio de la transparencia y la austeridad del
gasto, teniendo en cuenta la operacioén especial del sistema de acueducto por el
funcionamiento de los sistemas de potabilizacién provisionales y el definitivo.
Fomentando la cultura de la transparencia en cada una de las actuaciones de los
funcionarios y contratistas que hacen parte integral de nuestros procesos,
desarrollando el sentido de pertenencia por nuestra Empresa e impulsando el
crecimiento de nuestro talento humano, aplicando tarifas justas y actualizadas
& nuestros suscriptores en busca del equilibrio financiero y la sostenibilidad en
el tiempo, la conservacién del medio ambiente y la mejora de los canales de
comunicacién con nuestros usuarios descentralizando la atencion, serén nuestra
prioridad para satisfacer sus necesidades como empresa prestadora de servicios
publicos domiciliarios. Desarrollado en el plan de gestidn y resultados aprobado
para cada vigencia.

La alta direccidén se compromete a:

e« Proteger la seguridad y salud de sus colaboradores desarrollando
actividades enfocadas a la prevencién de lesiones, accidentes y
enfermedades laborales, a través de la identificacion de los peligros, la
evaluacion y valoracion de los riesgos y la aplicacién de los controles
respectivos. promover y mantener la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y privacidad de la informacién.

e Proteger el medio ambiente, mediante la prevencién de la contaminacién
y el uso sostenible de los recursos agua y energia.

+ Implementar y mejorar continuamente

o Cumplir los requisitos normativos y otros aplicables a la entidad

2.2 Politica de control interno:

La EAAAY asume el control interno como un elemento estratégico para asegurar
el logro de los objetivos esenciales. Se promueve el acatamiento, respeto y
ejercicio del control interno con el fin de garantizar y propiciar el mejoramiento
de la funcién institucional, asi como la autogestion, la autorregulacién, y el
autocontrol, mediante la adopcién, implementacion, difusion, mantenimiento y
mejora del Modelo Estandar de Control Interno.

2.3 Politica de gestién del riesgo:
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La EAAAY se compromete a ejercer el control efectivo de los eventos de riesgo
que puedan afectar negativamente el desarrollo de sus procesos, a través de la
identificacion, analizar los riesgos determinando probabilidad, consecuencia y
nivel de riesgo, valoracién de los riesgos identificando los controles su
efectividad y establecer el debido tratamiento y definir las acciones para
prevenirlos o administrarlos, Lo anterior a fin de mitigar el impacto y la
probabilidad de aquellos riesgos que por su naturaleza, pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

La EAAAY EICE ESP pondra especial énfasis a los riesgos de corrupcion, es decir
aquellos eventos en los que, por acciéon u omisién mediante el uso indebido de
poder, de los recursos o de la informacion, se lesione o afecten los objetivos
institucionales, para la obtencién de un beneficio particular o privado.

Estos se identificaran en cada vigencia, con la participacion de todas las areas
en las que se contemplan factores criticos que puedan implicar la ocurrencia de
hechos contrarios a la ética publica, a fin de administrarlos, controlarlos y
generar acciones preventivas que permitan minimizar o eliminar, las causas de
su ocurrencia, esto se desarrolla con base a la resolucidén 812.43.00.0525.18 del
18 mayo de 2018.

2.4 Politica de servicio al ciudadano

La EAAAY estda comprometida a fortalecer y buscar nuevos canales de
comunicacién con nuestros usuarios y los grupos de interés, asi como la actitud
de servicio frente al ciudadano.

2.5 Politica de participacién ciudadana

La EAAAY estd comprometida con el fortalecimiento de los espacios y
mecanismos de participacién ciudadana y la implementacién de estrategias
orientadas a facilitar el control social a la prestacion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

2.6 Politica de relacién con érganos de control externo

La EAAAY se compromete a mantener relaciones armaonicas con los 6rganos de
control y a suministrarles la informacién que legalmente requieran en forma
oportuna, completa y veraz para que puedan desempefar eficazmente su labor.
Igualmente se compromete a implantar acciones de mejoramiento institucional
que los érganos de control recomienden en sus respectivos informes.

La EAAAY se compromete a colaborar con la administracion, municipal,
departamental y nacional, en la presentacion y revision de proyectos
relacionados con la mision empresarial que beneficien a la comunidad en

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qgov.co * Yopal - Casanare
Pigina 13 de 20




«<$>» CODIGO DE INTEGRIDAD | ™ e

Cédigo
Emprosn de Acusausto, Y BUEN GOBIERNO 51.29.05.04
‘ A’”“‘”’éfig?gy_“s_gf’ pde Yopal Facha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
IT.544.000.7554 2018-10-19 2023-05-03 01

general, a la entrega oportuna de informes de gestidon y otros informes
solicitados.

2.7 Politica de gestion del talento humano

La EAAAY busca el desarrollo y cualificacibn de competencias de sus
trabajadores, buscando desde la dimensién humana al logro de la estrategia
empresarial, a la dignificacién de la vida de sus servidores y a la promocion de
comportamientos socialmente responsables en sus actuaciones. Esto con la
aplicacién del plan anual de capacitaciones, el programa de bienestar social y
estimulos y los demds temas relacionados con el clima laboral.

Teniendo en cuenta la importancia de los trabajadores en el desarrollo de la
funcién publica, la EAAAY se compromete a:

» Generar espacios que integren a las diversas dependencias mejorando la
comunicacion y coordinacién de funciones.

e lLos derechos de los trabajadores se protegen con el desarroilo de
condiciones justas y equitativas en el ambiente laboral.

o Buscar el desarrollo integral de los servidores ptblicos brindando
condiciones equitativas y transparencia para lograr beneficios en términos
de capacitacion, promaocidn y asignacién salarial.

e los trabajadores de la empresa actian con responsabilidad e integridad
en el cumplimiento de la legislacion y las normas, logrando los objetivos
trazados en los planes para la comunidad en general, con una adecuada
utilizacion de los recursos humanos, ambientales, técnicos y financieros.

2.8 Politica de cero papel:

Implementacién de practicas orientadas a reducir el uso del papel, a través de
la utilizacion de electrénicos apoyados en la aplicacién de tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones. Esta se desarrolla en la resolucién
827.43.00.0260.16 del 15 de abril de 2016.

2.9 Politica de gestion documental

Se realizan actividades enfocadas a la correcta administracién fisica y electrénica
de los documentos durante su creacién, uso, mantenimiento, retencién, acceso
y preservacion. Para ello, se cuenta con grupo interdisciplinario que aporta las
mejores practicas en la administracion de documentos, priorizando Ia
transparencia y la oportuna atencion a los usuarios y los grupos de interés.

2.10 Politica de comunicacion e informacion
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La EAAAY se compromete a realizar la gestidon de comunicacién orientado a la
creacion, divulgacion, retroalimentacién, seguimiento y control de la informacién
institucional divulgada en desarrollo de sus planes, programas y proyectos hacia
los diferentes grupos de interés.

La comunicacién empresarial estard caracterizada por el fortalecimiento del
sentido de pertenencia y la bisqueda de ambientes de dialogo y colaboracién
entre trabajadores, sin perjuicio de la jerarquizacién propia de la estructura
institucional; de igual manera se orientara teniendo en cuenta:

Cardcter de la comunicacion organizacional

La informacion es un bien colectivo

Apertura y visibilidad en la comunicacién con los grupos de interés
Vocerias institucionales

Interaccion informativa con los organismos de control

Interaccion informativa con otras entidades

La EAAAY se compromete a que los servidores pUblicos que manejan informacién
privilegiada firmen acuerdos de confidencialidad para que se asegure la
informacién que es reserva de la empresa no sea publicada o conocida por
terceros. Quienes incumplan estos compromisos de confidencialidad seran
sancionados de acuerdo con el régimen disciplinario.

Ninguno de los grupos de interés podrd directa o indirectamente utilizar
informacioén privilegiada y confidencial de la empresa para sus propios intereses.

2.11 Politica de seguridad digital

La estrategia de gestion de riesgos para abordar la seguridad digital debe tener
un enfoque flexible y agil para abordar las incertidumbres digitales. Lo anterior,
con el fin de alcanzar beneficios sociales y econdmicos, proveer servicios
esenciales, operar infraestructuras criticas, preservar los derechos humanos y
los valores fundamentales, y proteger a las personas frente a las amenazas de
seguridad digital (OCDE, 2015a).

La EAAAY asegura el cumplimiento de los requisitos normativos, legales y
regulatorios, ademas gestiona los riesgos para mantener la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién de nuestros usuarios, trabajadores
y de la demas informacién propia de la gestidn y prestacion de los servicios de
acueducto, Alcantarillado y Aseo.

2.12 Politica de tratamiento de datos personales

Ef compromiso de la EAAAY es con el adecuado manejo de los datos que reposen
en la entidad, es por ello que se compromete a cumplir con la normatividad
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nacional con relacion a la privacidad y protecciéon de los datos personales de
personas naturales, que en el desarrollo de las funciones propias de la entidad
deba recolectar, almacenar, usar, circular o suprimir y demds operaciones de
tratamiento de datos en calidad de responsable y encargado.

2.13 Politica de Tecnologias de la informacion

La EAAAY se compromete a dar especial atencidén a la aplicacion efectiva del
gobierno en linea, a través de la implantacién de las acciones necesarias para
mantener actualizada la pagina web empresarial, con la mas completa
informacion sobre la marcha de sus asuntos en cuanto a procesos y resultados
de la contratacién, estados financieros, avances en el cumplimiento de metas y
objetivos de su PGR, indicadores de gestion, informes de gestion, servicios que
la empresa presta a la ciudadania y forma de acceder a ellos, y en general dar
cumplimiento a la ley de transparencia 1712 de 2014.

2.14 Politica de Responsabilidad Social

La politica de Responsabilidad Social es un marco de actuacién que orienta los
criterios y la implementacién de la misma en la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal, para identificar su grado de aplicacién en los
diferentes programas o proyectos que la empresa formula dirigidos a sus grupos
de interés y que impulsen la sostenibilidad social, ambiental y econdmica de la
Empresa, teniendo en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los
principios de Pacto Global de las Naciones Unidas.

2.15 Politica de Derechos Humanos

Para hacer explicito su compromiso frente a los derechos de sus grupos de
interés, EAAAY promulga su Politica de Derechos Humanos, la cual se suma de
manera coherente a sus politicas de Responsabilidad Social y de Gestién del
Talento Humano.

2.16 Politica de calidad del laboratorio de aguas

Es politica del laboratorio de analisis de aguas de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de El Yopal prestar servicios de analisis fisico-quimico y
micraobiolégico de aguas crudas y tratadas a nuestros clientes en forma
oportuna, eficiente y con criterios de calidad, cumpliendo los requisitos de
gestién y técnicos de la norma ISO-IEC-17025-2017, contando con personal
competente y comprometido con el mejoramiento continuo del sistema de
gestidén de calidad y a su vez garantizando la confiabilidad, confidencialidad e
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imparcialidad en todos los ensayos que buscan la satisfaccion permanente de
nuestros clientes.

2.17 Politica Ambiental

Para alcanzar un desarrollo sostenible, la EAAAY se compromete a promover la
formacion de los trabajadores y de toda la comunidad en practicas y normas
ambientales, para crear una cultura de proteccién, respeto y compromiso con el
entorno; también, se compromete a fortalecer el desarrollo de programas
adecuados en el manejo de los residuos sdlidos, la descontaminacion, el reciclaje
y la utilizacién de mejores alternativas y practicas para el desarrollo de las
actividades laborales.

2.18 Politica de Planeacion Institucional

La Empresa de Acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal, se compromete a
establecer los procedimientos y mecanismos para la elaboracién, aprobacion,
ejecucién, seguimiento, evaluacion y control del plan estratégico institucional y
planes de accién de la entidad.

También se compromete a orientar el fortalecimiento institucional, a través el
seguimiento, mejoramiento continuo de sus procesos, buscando eficiencia y
eficacia en la asignacién, uso y administraciéon de sus recursos, maximizando
sus acciones teniendo como base la honestidad, respeto, compromiso, diligencia
y justicia.

2.19 Politica de Racionalizacion de Tramites

La Empresa de Acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal, se compromete a
mejorar la relacion entre el usuario y/o suscriptor y la EAAAY orientando a
simplificar, estandarizar, eliminar. Optimizar vy automatizar tramites Yy
procedimientos administrativos, para facilitar el acceso a sus derechos,
reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos Y pasos.

2.20 Politica de Gobierno Digital

Para promover el uso y aprovechamiento de las TIC, la EAAAY se compromete a
mejorar la provisién de servicios digitales, el desarrollo de procesos internos
eficientes, la toma de decisiones basadas en datos, el empoderamiento de los
ciudadanos y el impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes,
logrados a partir de la consolidacion de un estado y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores que generan valor piiblico en un entorno de confianza
digital.
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2.21 Politica de Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de
procesos

La EAAAY se compromete a desarrollar todas aquellas actividades que se deben
realizar para intervenir, suprimir, reemplazar, modificar, implementar, corregir
y/o rectificar lo necesario para mejorar las operaciones de modo que redunde
en mejores procedimientos y servicios, en términos de politicas, manuales,
planes, objetivos corporativos; o de recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos,
fisicos y/o econdmicos, en busca del fortalecimiento organizacional y la
simplificacion de procesos.

2.22 Politica de la Defensa Juridica

La EAAAY se compromete a definir los parametros preventivos con el fin de evitar
que las actuaciones administrativas y la toma de decisiones en las distintas dreas
y dependencias de la entidad puedan generar hechos u omisiones que vuineren
el régimen juridico aplicable y afecten los intereses de la empresa.

2.23 Politica Presupuestal, contable y financiera

para garantizar la transparencia y eficiencia de los recursos financieros, la EAAAY
se compromete a definir los lineamientos de modo que se garantice el
cumplimiento de la prestacion y operacion de los servicios publicos domiciliaros
de acueducto, alcantarillado y aseo, mediante el cual se puedan verificar
administrar y proteger los recursos financieros.

2.24 Politica de Seguridad Industrial

La EAAAY se compromete a optimizar las condiciones de salud y seguridad de
los trabajadores, identificando, evaluando y controlando los peligros y factores
de riesgo e investigando los incidentes/accidentes, con el fin de aplicar medidas
de control efectivas, acciones preventivas, correctivas y de mejora, mediante la
ejecucion de actividades de promocién y prevencion, y entrenamiento, ademas
de la implementacion de procedimientos seguros y planificados de trabajo para
minimizar los impactos potenciales en todas las dreas de trabajo y en especial
de cada trabajador.

3. ADMINISTRACION DEL CODIGO
3.1 COMITE DE ETICA

El comité de Gestion y Desempefio institucional sustituye a los demas comités
por medio de la resolucion No. 0521 de 2018 del 17 de mayo de 2018; por lo
cual, este comité sera el encargado de promover y liderar el proceso de
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implantacién de la gestién ética, asi como la forma en que deben enfrentar la
solucion a situaciones que puedan implicar conflicto de intereses.

Dentro de sus obligaciones se encuentra:

¢« Incentivar la construccion de ambientes de valores para facilitar Ia
aplicacion del “compromiso ético” entre directivos y trabajadores de la
empresa.

e Velar porque los valores éticos estén inmersos en los planes de accién de
la empresa.
Ser la voz oficial en la interpretacion de los dilemas éticos
cruciales para la empresa.
Sefialar las pautas para la instauracién del clima ético 6ptimo para la
empresa

o Asesorar y orientar a la empresa en los casos de conflicto de intereses y
demas asuntos en los que la ética pueda aportar elementos de juicio y
analisis.

¢ Velar porque se dispongan de recursos para el desarrollo de las
actividades de socializacion del cddigo.

o Crear mecanismos seguros para que los trabajadores de la empresa
puedan hacer denuncias y levantar quejas.

3.2 AMBITO DE APLICACION

Este cddigo rige para todos los servidores publicos y particulares que ejerzan
funciones o cualquier actividad para la EAAAY EICE ESP.

3.3 OBLIGACIONES

Todos los trabajadores estan obligados a desarrollar su actuaciéon profesional y
las funciones asignadas el presente codigo.

Adn cuando en el presente cddigo se contemplan los lineamientos generales en
materia ética que se deben tener en cuenta frente a los diversos escenarios que
se puedan presentar entre trabajadores y usuarios respecto a los temas tratados
en este documento, cuando se presenten dudas sobre la conducta apropiada en
escenarios o circunstancias no contempladas en el coédigo, antes de actuar
respecto a dicho tema, el servidor pidblico deberd consultario con su superior
jerarquico y si éste lo considera apropiado lo presentara al comité institucional
de gestion y desempefio.

3.4 DIVULGACION Y SOCIALIZACION

Este codigo sera socializado a todos los trabajadores y otros grupos de interés a
través se los siguientes canales de comunicacion:
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Correo electrdnico institucional

Pagina web institucional

Publicacion de volantes en las carteleras

Socializacion periddica sobre los principios, politicas y valores, a cargo de
la Oficina de Recursos Humanos, entre las que se deben incluir actividades
fisicas y virtuales usando como apoyo los elementos suministrados por la
funcién puablica en su pagina web.

Mesas de trabajo y divulgacién de la informacion.

Socializacion en procesos de induccién y reinduccién a trabajadores.

3.5 DENUNCIE Y REPORTE LAS FALTAS

Para denunciar o reportar una falta o incumplimiento al cédigo de ética se debe
realizar al correo electrénico codigoetico@eaaay.gov.co o de forma escrita o
verbal al profesional de la Oficina de Planeacién, quien hace las funciones de
secretario del comité institucional de Gestién y Desempefio.
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