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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion administrativa, financiera,
operativa y comercial deben otorgar prelacién a las condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos
permanentes para sacar avante proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados
medidos a través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001, al modificar el art. 52 de la Ley 142 de 1994 establece el control de gestion y
resultados como un proceso, que, dentro de las directrices de planeacion estratégica, busca que las
metas sean congruentes con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacién la
definicidn de los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que
permitan evaluar la gestidn y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo, enuncia que
estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos, de
acuerde con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propdsito de determinar cudles de
ellas requieren de una inspeccién y vigilancia especial ¢ detalfada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

El direccionamiento Estratégico contenido en el PEL “Consolidar Una Empresa Con Calidad Eficiencia
Y Sostenibilidad A Largo Plazo, Con Compromiso Ambiental Y Social” es |la carta de navegacitn
de la Empresa de Acueducte, Alcantarillado y Aseo de Yopal para los afios 2021-2030 y constituye ia
base para la formulacién de los planes de accidén anuales para cada uno de los procesos y el sequimiento
y logro de las metas de gestion en el marco legal de los servicios plblicos y el fortalecimiento
Empresarial.

El Direccionamiento Estratégico se concibe como un mecanismo participative que establece los
propdsitos de la Empresa y como instrumento de planeacion y gestién es un componente esencial dentro
del Modelo integrado de planeacién y gestion - MIPG- y el Modelo Estandar de Control Internc MECI.

El compromiso de todo el capitai Humano vy la gestién por procesos, permite el desarrollo de estrategias
en cada drea, obteniendo los resultados esperados y el cumplimiento al objeto misional empresarial
cumpliendo con nuestras metas del PEI “Consolidar Una Empresa Con Calidad Eficiencia Y
Sostenibilidad A Largo Plazo, Con Compromiso Ambiental Y Social”, para continuar aportando de
manera significativa en el desarrollo social y econdmico del Municipio.

Actualmente, los planes de accién son la herramienta de gestion institucional que le permite a las areas
proponer y materializar ios compromisos y responsabilidades en términos de resultados concretos y
medibles frente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Esto con ei fin de priorizar las actividades de cada area la cual constituye una guia que brinda un marco
estructural para los proyectos y metas a alcanzar,

Por ello, el cumplimiento de los planes de accidn, tiene caracter obligatorio para todos los funcionarios
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en sus etapas de ejecucion, seguimiento
y evaluacion, dentro del ejercicio de los procesos de Gestidn Institucional establecidos por la Empresa;
facilitando la retroalimentacion de las actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las
acciones para garantizar el logro de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada &rea de la Empresa, deben evaluar el grado de avance y
cumplimiento del plan de accién, tomar las decisiones correspondientes, proporcionar y ejecutar las
orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de garantizar el logro de los objetivos
establecidos.
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Los responsables de cada drea de la Empresa, deberan realizar seguimiento y control a su gestion
particular, propendiendc por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el cumplimiento de
los planes y programas establecidos en fa Empresa.

Por lo anterior, los planes de accion deben ser revisados por los directivos con su equipo de trabajo
para ser analizadas y evaluadas las metas en busca del mejoramiento continuo. Con esto se busca que
cada jefe de area se apropie de su proceso y trabaje por el logro de sus metas y adicionalmente
establezcan acciones de mejora.

Por esto, se consolida el cumplimiento de las actividades programadas en cada plan de accién por areas
de la empresa realizando seguimiento respecto al desempefio acumutado presentade al segundo
trimestre de la vigencia 2024, dando cumplimiento a la politica de planeacién Institucional y la politica
de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional en el marco del modelo Integrade de
Planeacion y Gestién-MIPG.

Finalmente, en el presente informe se podran observar algunos ajustes en las areas reportadas por
cada direccién, pues a recomendacion del equipo directivo se toma como base la estructura
organizacional definida en el organigrama del afio 2022.

I. RESULTADOS PLAN DE ACCION POR AREAS

Para la construccion del presente documento se toma como base la informacién reportada
por las diferentes areas a través de la ruta \\131.107 4. 1\planeacion$\PLANEACION 2012$,
a la cual tiene acceso los lideres de cada una de las areas de la entidad para el reporte de
informacién de avance trimestral de plan de accion e indicadores. En dicha ruta también se
cuenta con un registro historico de dicha informacidn.

Dando cumplimiento a la Resolucion EAAAY No. 1543 de 2019, donde se establece en su
articulo 7 planeacién instituciona!l numeral 3 plan de accién la periodicidad de seguimiento,
asi:

d. Periodicidad De Seguimiento
El seguimiento a los planes de accién debe realizarse con la siguiente periodicidad:

- Las dreas tendran los 5 primeros dias habiles del primer mes de cada trimestre para
registrar el avance de la ejecucién de los planes de acclén en la ruta establecida.
- La oficina de Planeacidn tendra 3 dias habiles, una vez finalizada la etapa anterior, para

realizar la revisién, .
- Si el sequimiento 2l plan de accién es rechazado por algin motivo, las areas
involucradas tendran 2 dias habiles para realizar los ajustes y presentarlo nuevamente.

Y teniendo en cuenta las diferentes actividades y reportes a las entidades de control y ante
lo manifestado por algunos directivos, se decide dar un mayor plazo para el reporte de
informacion de avance de plan de accion, de tal manera que se cierra la captura de
informacién el 26 de julio y se realiza el informe consolidado, dando los siguientes resuitados:
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1. GERENCIA

La gerencia cuenta con tres oficinas asesoras, planeacién, juridica y control interno de
gestién, que son las encargadas de apoyar el direccionamiento de los procesos estratégicos
y misionales de la Empresa, ademas de dreas de apoyo tales como desempefio institucional,
tarifas, proyectos y gestion ambiental.

Las diferentes unidades y oficinas que integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento
promedio del 38% en la ejecuciéon acumulada al segundo trimestre del plan de accion en la
vigencia 2024 asi como se observa en el siguiente cuadro y gréfico:

GERENCIA )
CONCEPTO . _ _ AVANCE
PLANEACION
Desempefio Institucional 62%
1 Tarifas 30% 42%
Proyectos 7%
Gestion Ambiental 71%
2 JURIDICA 38%
3 CONTROL INTERNO DE GESTION 64%
PROMEDIO o - 38%
GERENCIA
|
ottt T T R - - T !
100% ) |
50% !
, i
0% ..‘v ,i‘ . . . . . . I
PLANEACION JURIDICA CONTROL PROMEDIO i
INTERNQ DE ;
GESTION ,

1.1 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La oficina asesora de planeacién obtuvo un 62% en el cumplimiento acumulado de! segundo
trimestre de ias metas planteadas en el afio 2024, producto del desarrollo de las siguientes
acciones programadas:
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1.1.1 Desempefio institucional
Resuitado
Proyect.
royecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién panderado
Elaboracién del plan de accién 2024: Revisar
y consolidar informacién remitida por cada 2 1 S0% 5% 3%
4rea de la empresa
Coordinar actualizacién Plan Estratégico
Institucional 2021-2030 2 2 100% 4%, 4%
Revisién Plan Gestién y Resultados
Elabaracién del Plan anticorrupcion v
atenclén al ciudadano 2023: Revisar y
consolldar informaclén remitida por cada 1 1 100% 5% 5%
érea de |3 empresa
Planificacitn Estratégica Cansolldar y actualizar mapa de riesgos de 2 2 100% 5% S9%
Gestldn y Corrupclén
Apoy0 €n |a elaboracién del plan anual de
adquisiclones y cormpras 2024 1 1 100% 5% 5%
Actuvalizactin c:felcgfl::;:uzat;gf adquisiciones 32 25 78% 5% 4%
Revisidn de estudios previos 170 &4 38% 5% 2%
Asesoramiento y apoyo técnlco para la
elaberacién del presupuesto de la vigencia. 1 0 0% % 0%
Seguimlento al presupuesto de Ia vigenda. 4 ] 0% 3% 0%
Planificacién Estratégica A
poyo en la proyeccién de ingresas para la
vigencia 2025 ! o 0% 3% 0%
Seguimiento y evaluaclén plan operativo de
Inversiones
Presentacidn de Informe a la gerencla y 1 1 100% +% 4%
direcciones
Informe de publicacién control soclal segln
resolucién 115, 1 1 100% 4% 4%
Informe de gestién 2023 a contraloria
departamental, 1 1 100% % 4%
Informe de ejecuctdn plan de accién 2023 a
Segulmlento y . 1 1 100% 4% 4%
evahiacién del contraloria departamental.
desempefio instituclonal tnf ¢ dencin
nfermes de monitoreo superintendencia de
servicios publicos domidliaros 12 8 0% % 3%
Cargar en el sul la informacién referente a
rups e indicadores 1 8 73% 5% %
Apoyo Y seguimiento al proceso de
Seguimiento y fmplementacién del MIPG en la entidad 1o 3 30% 3% 1%
evaluacién del
desempefic instituclonal | p o ician y actualizacién de procedimiento 20 8 40% 3% 1%
Seguimiento a las metas del plan de gestién
y resultados 2 2 100% 4% 4%
Presentacidn del Informe a la gerencia,
Seguimiento y evaluacién ptan de accién por
dreas
Presentacién de informe a la gerenda y 4 2 50% 5% 3%
direcciones
Segulmlento v
evaluacién del Seguimiento a las fichas metodoléglca por
desempefio instituclonal indicadores de la EAAAY s 3 755 5% 4%
Presentacién a directores, gerencia y control
internc
Seguimlento & las metas financieras de la
Presentacién a directores, gerencla y conkrol 1 0 0% 5% 0%
interno
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Resuitado
Proyecto Acclén Programads Mets Resuitado | Cumplimiento | Ponderaclén ponderado
Realizar revisidn, actualizacién y
socializaclones de la politica de gestidn del 2 0 0% 5% 0%
riesgo
Cumplimiento Total => 62%
1.1.2 Tarifas
Resultado
Proyecto Acclén Programada Meta Resuitado | Cumplimiento | Ponderaclén ponderado
Actualizar la tarifa para €l servicio de
acueducto de conformidad can el Articuto 2 1 50% 10% 5%
125 de la Ley 142 de 1994,
ModIficar el Costo Medlo de tasas
amblentales para el servicio pablico de
acueducto, de conformidad con el 1 0 0% 10% 0%
Realizar las modificaclones y/o parédgrafo 2 del articulo 54 de Ia
actualizactones tarifarlas para Resolucidn CRA 688 de 2014.
el servido de acueducto de
acuerdo con la nermatividad
vigente y realizar e reporte y Modificar el Costo Medio de Operacién
certificacién de las tarfas como consecuencla de la variaclén
aplicadas en |a plataforma SUl superior al 5% en lps costos unitarios
particulares de acueducto, de acuerdo 1 0 0% 10% 0%
con lo dispuesto en las Resoluciones CRA
688 de 2014, 735 de 2015 y 864 de
2018.
Reportar y certlficar en la plataforma de!
Sistermna Unico de Informaclén - SUL, el
formato "Costos de Referencia y Tarifas 12 6 50% 20% 10%
Aplicadas Acueducto™.
Actualizar la tarifa para el serviclo de
alcantarlitade de conformidad con el 2 1 0% 10% %
Articulo 125 de l2 Ley 142 de 1994,
Madificar el Costo Medlo de tasas
amblentales para el servicic piblico de
alcantarillado, de conformidad con el 1 1] % 10% 0%
parégrafo 2 del articuto 55 de la
Realizar las modificaclones yfo Resolucién CRA 688 de 2014,
actualizaclones tarifarlas para
ol servido de alcantarillado de ModIficar el Costo Medio de Operacién
acuerdo con la normatividad como consecuencla de la variacién
vigente y realizar el reporte v superior al 5% en los costos unitarios
certificacién de las tarfas particulares de alcantarillado, de acuerdo ] Y 0% 10% 0%
aplicadas en la plataforma SUI | con lo dispuesto en las Resoluciones CRA
4 P 688 de 2014, 735 de 2015 y B64 de
2018.
Reportar y certificar en la plataforma det
Sistema Unico de Informacién - SUI, el
formato "Costos de Referencia y Tarlfas 12 6 50% 20% 10%
Aplicadas Alcantarillado”™.
Cumplimiento Total => 30%

1.1.3 Proyectos

Esta area es la encargada de apoyar en el disefio, evaluacidn, programacién, seguimiento y
puesta en marcha de los proyectos de infraestructura de [a empresa.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanifla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* WWW.eaaay.aov, * F-mail eaaay@eaaay.qov.co



INFORMES

«H»

Tipo de Documenta: FORMATO

Empresa do Acueducto, Fecha de Elnboracién Fecha Ultima Modificaclén
Alcantariitado y Asso de Yopat .
T g Yora 2011-04-07 2023-12-16 Cédigo: 51.29.06.27
L8 M Tt : Versién 07
813.25.01.00420.24 Pagina 8 de 40
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultada
ponderado
ADECUAR LA ESTRUCTURA DE ENTRADA
¥ DISPONIBILIDAD DE MAQUINARIA
AMPLIACION DE COBERTURA | AMARILLA PERMANENTE PARA LIMPIEZA ! 0 o% 20% 0%
ACUEDUCTO. DE SEDIMENTOS EN BOCATOMA Y
DESARENADORES DE LLEGADA A LA
PTAP DEFINITIVA.
CONSTRUIR UNA CONEXION ENTRE LAS
AMPLIACION DE COBERTURA TUBERIAS DE LA Q. LA TABLONA Y LA 1 0.2 20% 12% 2%
ACUEDUCTO. ENTRADA DIRECTA SIN BOMBEO A LA -
PTAP DEFINITIVA
CONTRATAR DISEROS DE OBRAS DE
A“m"?ggegﬁg%’“m” PROTECCION PASOS ELEVADOS LINEA i 0.1 10% 10% 1%
’ DE CONDUCCION
TRATAMIENTO ESTUDIOS OPTIMIZACION Y
ALCANTARILLADO REHABILITACION DE LA PTAR ! 0.3 30% 5% %
AMPLIACION DE COBERTURA FASE II Y FASE 111 LINEA DE
ACUEDUCTO. CONDUCCION 1 0.1 10% 10% 1%
AMPLIACION DE COBERTURA ;
ACUEDUCTO. PROYECTQ OPTIMIZACION HIDRAULICA, 1 0 0% 1% 0%
ESTUDIOS ELABORACION TERMINOS DE
‘“”m“i‘g&gﬁg‘%““m“ REFERENCIA PLAN MAESTRO DE 1 0.1 10% 1% 0%
" ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
REHABILITACION DEL SISTEMA DE
TRATAMIENTO DE LA PLANTA ALTERNA ¥
AMPLIACION DE COBERTURA | CONCILIADA DE AGUA POTABLE DE LA 1 o1 10% 1% 0%
ACUEDUCTO. EMPRESA DE ACUEDUCTO, -
ALCANTARILLADO Y ASEQ - EAAAY DE LA
CIUDAD DE YOPAL
IMPLEMENTAR UN PLAN DE RENOVACION
Y MANTENIMIENTO QUE CONTEMPLE LA
ADQUISICION DE NUEVOS VEHICULOS,
COTINUIDAD SERVICIO DE LA REPARACION O REEMPLAZO DE LOS 1 0.05 5% 10% 1%
ASEQ QUE PRESENTEN FALLAS, EL -
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO Y LA DISPOSICION
ADECUADA DE LOS QUE ESTEN
OBSOLETOS.
ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA
ADECUACION DE UN SISTEMA INTEGRAL
REGIONAL DE TRATAMIENTO
COTINUIDED SERVICIO DE APROVECHAMIENTO Y DISPOSICION 1 0 0% 10% 0%
FINAL BAJO EL MODELO DE GESTION
BASLIRA CERO EN EL MUNICIPIO DE
YOPAL
ESTUDIOS Y DISENOS DE
PREFACTIBILIDAD, FACTIBILIDAD,
INGENIERIA DE DETALLE QUE PERMITA
LA CONSTRUCCIGN Y PUESTA EN
MARCHA DEL SISTEMA EN MgDALIDAD
COTINUIDAD SERVICIO DE DE NUEVA CONSTRUCCION Y/O
ASEQ AMPUIACION, OPTIMIZACIGN DE LA 1 o 0% 20% 0%
GESTION DE RESIDUQS SOLIDOS EN
DISPOSICION FINAL Y/O TRATAMIENTO
¥/0 APROVECHAMIENTO, INCLUYENDO
RESPECTIVO LICENCIAMIENTO SOCIAL Y
AMBIENTAL.
7%

Cumplimiento Total =>
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1.1.4 Gestion Ambiental
Resultado
Proyecto Acelén Programada Mets Resultado | Cumpiimiento | Ponderacién p:::e ado
Informe sobre el resultado del esquemna
Fona!ecxlf:;o&sgtudonal de costos y gastos operacionales del 1 1 100% % 7%
Prestador
Seguimlento a Reposicién, Operacidn y
Mantenimlento de los componentes del
Operacidn, reposiclén v sistema de alcantarillado Sanitario, 1000 572 $7% 7% 4%
{Colectores, Tuberlas, Pozos, cajas de
Inspeccidn)
seguimlente a Formulacidn, Estudlos,
Disefios y Viabllizarian de lgs Planes
Maestros de Alcantarillado Sanitario y 1 o 0% 7% 0%
Pluvial del Municiplo de Yopal.,
Segulmlento a Estudios y Disefio de
Optimizacién de l2 Planta de Tratamiento
Aumento de ta cobertura det de Aguas Residuales ACTUAL del 1 0 0% 6% 0%
servicio de alcantarllladg Municiplo de Yopal - evalvacién de
capacidad Enstalada y proyecciones
Segulmiento a implementacin de los
estudlos y disefios de la optimizacién de 1 0 0% 6% 0%
Ia Iinfraestructura existente de la PTAR
Segulmiento a Ampliacién de Cobertura
del Area de prestacién del servicio, de 150 726,76 485% 6% 29%
aguas residuales por parte de 1a EAAAY
Segulmiento a Puesta en funcionamiente
Emisario Final PTAR - Descarga Rio 1 0 0% 6% 0%
Charte
Eliminacién de puntos de
vertimiento Segulmiento a Elaborar e Implementar un
ptan para el mantenimienta, la Himpleza y
recuperacidn del cafio Ushvar, asl como 1 0.5 50% 6% 3%
las rondas de proteccidn,
Curnplimiente de las metas de Segulmiento a Operacidn y
carga contaminante mantenimiento de la PTAR 3 2 67% 6% 4%
Seguimiento a Caracterizaciones
fisicoquimicas y microblolégicas a tos
cumpé;n:lean:::; :'f‘;?::as de puntos de vertimiento existentes y 1 Q,5 50% 6% 3%
9 proyectados, asi como sus fuentes
hidricas receptoras
Actividades lidico-pedagégicas dirigidas
Educacién ambiental al uso eficlente y ahorro del agua &0 73 122% 6% 7%
Seguimiento a Actualizacién de Plan de
Gesémf:; Eﬁzgc% del Emergencia y Contingencla del servicio de 1 0,5 50% 6% 1%
acueducto
Seguimiento a Mantenfmlento a
Mar;?’::g:::t: ;:igﬁ:x: de | ectructuras de captacién y tratamiento de [ 5.5 92% 5% 6%
sels (6) sistemas
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Resultado
P,
royecto Acclén Programada Meta Resultado | Cumplimlento | Ponderaclbn ponderado
Seguimiento a: 3 Estrateglas para
disminulir pérdidas comerciales
.Control ¥ optimizacién de macromedicién
.Reduccidn de submedicién mediante 3 1,6 $3% 6% 3%
optimizacidn de micrormedicidn
.Seguimiente y reduccién de consumos .
Reduccidn de pérdidas No Facturados
Seguimiento a: 2 Estrateglas para
disminulr pérdidas técnicas
.Control activo de fugas 2 0,75 8% 6% 2%
.Mantenimiento, renovacidn y reposicidn
de redes
Cumptimiento Total => 71%

1.2 OFICINA ASESORA JURIDICA

La oficina Juridica presentd un 38% en el cumplimiento acumulado al segundo trimestre de
las metas planteadas en el plan de accién del afio 2024, desarrollando las siguientes acciones

programadas:
Resultado
Proyecto Acclén Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
indice de transparencia
y Cumplimlento en la Publicacién de informacién precontractual y
Publicaclén de contractual en el link de contratacién de la
informacién pigina institucianal, SECOP 1, SECOP II, S1A
precontractual y OBSERVA, la cual deberé ser publicada en los 200 54 27% 30% 8%
contractual en las diferentes términos conforme a sus
diferentes plataformas modalidades y término otorgado por SIA.
en fos términos de Ley
Fortalecer en la
respuesta oportuna en
los derechos de Consollidacién de respuestas a todas las
peticiones que se solicitudes en los términos de ley. 100 70 0% 0% 7%
radiquen en Ia oficina
juridica
Defensa fudidal, Ia oportuna notificacién y
Optimizar ef dafio '
contestacién para de las acciones
antlj;r:glgss: e la constitucionales que hace parte la EAAAY 30 12 40% 20% 8%
EICE ESP
Defensa judidal, 12 aportuna notificacién vy
Qptimizar el dafio contestacién de los procesos judiciales,
antfuridico de la contenclosos y laborales y otros en los que 30 7 23% 20% %
Empresa haga parte la EAAAY EICE ESP, e cual, para
ello se cuenta con 4 abogados.
Actualizactén trimestral al departamento
Optimizar el dafio
financiero sobre el Informe de contingencias
a"ti{é':d';os:e 2 Judiciales, e! cual, para ello se cuenta con 3 4 2 50% 20% 10%
p abogados
Cumplimlento Total => 38%

1.4 OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Esta area es la encargada de garantizar la implementacién, operacién y evaluaciéon del
sistema de Control Interno, asesorando a la Gerencia en la definicién de politicas referidas al
desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno que contribuya e incremente la eficiencia
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en las diferentes dreas de la empresa. Asi pues, en el seqgundo trimestre de la vigencia 2024
presenta un avance del 64% de las acciones programadas.

El reporte de informacion se recibié a través de correo electronico, donde anexan un formato
que fue modificado del original, se procedié a corregir el formato para el presente reporte.
Ante esto se solicita no modificar el formato y las formulas que tiene para el procesamiento
y reporte de informacién.

Resultado

Proyecto Acclén Programada Mets Resultado | Cumplimlento | Ponderaclén ponderado

Acompafiamiento, asesoria en comités,
mesas de trabajo y diferentes espacios de 12 8 67% 7% 5%
Interacclén de la EAAAY.

Actualizacidn de la politica de Centrol Interno
de Gestitn de la Empresa atendiendo los
cambios normatlves en materia de control
Rol Uiderazgo estratégico | fiseal, consolidados por el DAFP en la Gula
versién 3- Roles de la Oficina de Control
Interno de Gestlén o quien haga sus veges,
con el propésito de fortalecer el enfoque
preventivo mediante [a gestién de riesgos y
el desarrollo del esquema de
responsabllidades.

1 0.5 50% 3% 2%

Seguimiento mensual cargue de Informacién
al Sisterna Unico de Informacién SUI-
Cumplimiento SUI- Generacién de
recomendaciones y alertas tempranas.

12 6 50% 3% 2%

Seguimlento, acompafiamiento y control con

enfoque preventivo y concomitante 8 través

de las ALERTAS TEMPRANAS generadas por

Rol enfoque hadia la el TABLERO DE CONTROL SEMANAL,
prevencién COMUNICACIONES INTERMNAS y MESAS OE 48 26 S4% 8% 4%

TRABAJO a las peticiones, quejas, reclamas

Instaurades por usuarios, comunidad,
autoridades administrativas, judiciales y
Entes de Control,

Hacer seguimliento y velar por el
cumplimiento de los planes de mejoramiento 4 4 100% 4% 4%
de Contralorfas.

Revisidn a la politica de agministracién del

rlesgo de la EAAAY. 1 0.5 50% 2% 1%
Rol evaluacidn de la Seguimlento y evaluacién de riesgos a los
gestidn del riesgo procesos. 3 2 7% 2% 1%
Seguirnlento & la implementacién del
programa de transparencia y ética piblica 3 2 67% 2% 1%
PTEP
Auditorla gestién de cobro de Incapacidades i 0 0% 4% 0%

vigencia 2023,

Seguimiento adopcién de medidas aplicables
a los casos de ausentismo laboral 2 1 50% 3% 2%
injustificado vigencia 2023-2024

Segulmiento al Hcenclamiento de SOFTWARE
en |a EAAAY 1 1 100% 2% 2%
Rol evatuadién y Seguimlento peticlones, quejas y reclamos. 2 1 50% 2% 1%
seguimiento
Seguimlento control Entemo contable, 1 1 100% 2% 2%
Seguimlento caja menor. 2 0 0% 2% 0%
Seguimiento proyectos flnanciados con el

sistema general de regalias SGR. 2 1 50% 5% 3%

Seguimiento a la gestidn del Comlité de
Condliiactén y Defensa Judiclal de la 2 1 50% 4% 2%

Empresa.
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Resulitado
Proyecto Acclén Programada Meta Resultade | Cumplimiento | Penderaclién ponderado
Segulmiento horas extras autorizadas
vigencla 2023-2024 ! 0.5 50% 3% 2%
Resultados de 1a evaluacién independiente
del sistema de control interno de gestién
segundo semestre de la vigencia 2023 y 2 2 160% 12% 12%
primer semestre da la vigencia 2024.
Evaluadén del sistema de contro! Interno de
Ia vigencla 2023 acorde con la encuesta que 1 1 100% 6% 6%
generard DAFP a través de FURAG.
Seguimiento al sistema de gestién y del
empleo SIGEP 1 Q9,5 50% 4% 2%
Seguimlento y reporte al cumplimiento tey de
cuotas. 1 0.5 50% 2% 1%
Sequimiento indice de transparencia y acceso
a la informacidn-ley 1712 de 2014. Matriz 1 0,5 50% 29% 1%
iTA .
Seguimiento cumplimiente Austeridad del
pasto 4 0 0% 5% 0%
Auditoria Externa al sistema de seguridad y
salud en el {rabajo de la Empresa - 2 2 100% 2% 2%
Asesoria y acompaiiamiento en el proceso de
rendiclén de bz Cuenta Fiscal y de Gestlén 1 1 100% 4% 4%
Ambiental de la vigencia 2023
ROL RELACION CON Realizar acompafiamiento en las visitas
ENTES EXTERNOS DE programadas por los Entes de Control. 3 3 100% 2% 2%
CONTROL. Realizar acompahamiento, asesoria y apoyo
a las diferentes dreas funclonales de la
empresa, con el propdsito de facilitar el flujo 12 6 50% 3% 2%
de Informacién requerida por los entes de
control.
Cumplimiento Total o> 64%
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2. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

El departamento administrativo es el encargadc de garantizar los servicios de apoyo
mediante {a administracién de los recursos humanos, informaticos y logisticos a todas las
éreas de la Empresa, de tal forma que su gestion asegure y facilite la prestacién continua y

eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a la comunidad.

Para el primer trimestre de! afio 2024, presenta un avance acumulado promedio de 5% el
cual se detalla en el siguiente cuadro y gréfico:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
_ CONCEPTO - AVANCE . y : 78% s
3% -
1 | RECURSOS HUMANOS 53% 7'31:__42,6__45,6 : N myrrrull
—g—— A0%,
2 | ARCHIVO Y PROCESOS 42% A 1111 =
P 26% % 1] = s
3| TIC Y SEGURIDAD INFORMATICA AN I—es—t ) = &
4 P ALMACEN 9% -
' : & & &S
5 | SEGURIDAD Y SALUD ENELTRABAIO | 78% S & & & &
EISsl il AR, o
| | prOMEDIO 46% & & & S
& & &

2.1 TALENTO HUMANO

Esta drea es la responsable de la administraciéon y el desarrollo del recurso humano de la
empresa, mediante la realizacidon de programas de reclutamiento, seleccidén, vinculacién,
induccidon, evaluacion del desempefio, promocién, capacitacién, bienestar social, sequridad y
salud ocupacional, y administracién salarial.

Para el primer trimestre del 2024 esta area no presentd reporte de informacion, para el
segundo trimestre emprende accién de mejora y realiza el respectivo reporte, teniendo un
desempefio acumulado de S3%.

Py Hemlom Resuitado
Proyecto Accién Programads Meta Rest Cump to | Ponderacién ponderndo
Apllcar matriz de diagnéstico de gestién
estratéglca de! talento humano vy
RUTA DE LA CALIDAD actualizar el plan estratégico del talento i 0.2 20% 3% 1%
humano
Elaboracibn  plan  Enstitucional  de
RUTA DE SERVICIO capacitacién conforme las necesidades del 1 o 0% 3% 0%
personal
Ejecucién actividades del plan
RUTA DE CALIDAD institucional de capacitaclén y generacidn 10 Q 0% 3% 0%

de informe

Elaborar plan de blenestar e Incentivos
RUTA g&;&;f&;ﬁg‘“o Y cenforme las necesidades manifestadas 1 0,5 50% 3% 2%
por los trabajadores de la empresa

RUTA DE LA FELICIDAD ¥ Elaboraclén vy liquidacién de ndminas
CRECIMIENTO mensuales 12 5 50% 5% 3%
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- Resultado
Proyecto Acclén Programada Meta Resultado | Cumplimiente | Ponderacién ponderado
Ejecutar las actividades de plan de
RUTA DE LA FELICIDAD Y blenestar & Incentivos y generar informe
CRECIMIENTO de ndmero de asistentes y servidores que 6 3 50% 3% 2%
participan
Gestionar el cargue de la Informacién en et
RUTA DE[I).AI_\I_I‘g;LJSIS DE sistema sigep de los servidores plblicos de 315 49 16% 3% 0%
la empresa
Coordinar ta presentacion de la
RUTA DE CALIDAD Y declaraclén de tlenes y rentas en el
ANALISIS DE DATOS sisterna de informacién sigep  con los 315 60 19% 3% 1%
servidores de fa empresa
RUTA DE CALIDAD Y Realizar mediclén y andlisis del clima
ANALISIS DE DATOS organizacional 315 0 0% 3% 0%
Generar acclones de mejoramiento del o
RUTA DEL CRICIMIENTO clima organizacional 5 0 0% 3% 0%
RUTA DECgEIEDC;"D‘"ENTO Y| Aplicacién de evaluacién de desempefio 315 0 0% 3% 0%
RUTA ANALISIS DE DATOS Realizar reorganizacién y actuallzacion de 315 o 0% 304 0%
historias laborales °
Contar con la trazablildad electrénica o
RUTA ANALISIS DE DATOS fisica de 1a historia laboral de cada servidor 315 0 0% 3% 0%
Presentar programa de inducclén para
RUTA DE LA FELICIDAD trabajadores nuevos 1 0,3 30% 3% 1%
RUTA DEL CRECIMIENTO Y Presentar programa de reinduccldn para
DEL SERVICIO trabajadores antiguos 1 0.3 30% 3% 1%
RUTA DEL CRECIMIENTO ¥ Desarrolio de actividades de sociallzaclén 3 0 0% 30, 0%
DEL SERVICIO de cddigo de Integridad y buen gobierno °
verificar y consolidar la Informacion de
RUTA ANALISIS DE DATOS dotacion requerida para la vigencia 1 1 100% 3% 3%
RUTA DE CALIDAD Generacién de certificaciones laborales 200 500 250% 497 10%
Desarrollc  de las actividades de
RUTA DE CALIDAD vincutacién  persenal 40 49 123% 3% 4%
Desarrolle de las actividades de
RUTA DE CALIDAD desvinculacién  de personal 30 20 67% 3% 2%
Implementaclén y desarrcllo médule de
RUTA DE SERVICIO némina dentro del software sit t 0.7 0% 3% 0%
RUTA DE SERVICIO Tramite y recobro de incapacidades 300 119 40% 3% 1%
RUTA DE CALIDAD Y Identificacién monitoreo y seguimiento o "
ANALISIS DE DATOS riesgos proceso talento humano 1 1 100% 3% 3%
Registro, actualizaclén y consaolidacion de
base de datos de informacidn  de los o o
RUTA ANALISIS DE DATOS servidores publicos actives y retirados en 1 1 100% 3% 3%
la vigencia 2024
Elaboracidn actos administrativos
vacaclones, permises sindicales,
RUTA DE CALIDAD liguidaciones de prestaciones soclales, 300 202 67% 3% 2%
licencias, comisiones, vidticos,
nombramientas, encargos
RUTA ANALISIS DE DATOs | [nformes de requerimientos de entes) o 42 a2% 3% 1%
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Proyecto Acclén Programads Meta Resultado | Cumplimlento | Ponderacién :::::;‘;%
Inferme categoria cgr personal y costos
RUTA ANALISIS DE DATOS | plataforma chip contaduria general de la 1 1 100% A% 3%
nacién ’
informe por categoria de empleo 2 la
RUTA ANALISIS DE DATOS plataforma sul de la sspd 1 1 100% 3% 3%
Informe convenclones colectivas ala
RUTA ANALISIS DE DATOS plataforma sui de la sspd 1 1 100% A% 3%
RUTA ANALISIS DE DATOS i:':{a“s“? d;ﬁp'”"e cumplimiento ley de 1 1 100% 20 2%
Informe bimensual de personal para
RUTA ANALISIS DE DATOS )0 enida- oficha planeacldn 6 3 50% 3% %
RUTA CALIDAD Y ANALISIS | Informe de acclenes de mejora medicibn
DE DATOS furag - oficina planeacién s 1 20% 3% 1%
RUTA ANALISIS DE DATOS i’;\"g{;ﬁmad exbgena- provisiones para 1 1 100% 2% 2%
Cumplimiento Total => 53%

2.2 ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

La oficina de archivo y correspondencia, establece las directrices de la gestion documental y
la funcién archivistica en cuanto a la administracién, conservaciéon y destinacion final de los
documentos producidos y recibidos por la EAAAY durante los tiempos de retencién que define
la norma para su existencia. Ademas; registrar, salvaguardar y facilitar con oportunidad el
acceso a los diferentes documentos producto de la gestion institucional.

Para el primer trimestre del 2024 esta area no presenta reporte de informacién, para el
segundo trimestre emprenden accidén de mejora y presentan la informacién completa,
obteniendo un desempefic acumulado de 42%.

Hmiante | Pand, . | Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cump P én | ponderado
Conservacitn de los expedientes de
suscriptores en el drive 12000 3900 33% 13% 4%
cero papel
conservacién de los expedientes
contractuales en el drive 130 70 7% 12% 6%
Correspondencia Mantener operative gestor documental 6 1 17% 13% 2%
Charlas para mejorar {a difusién
archivistica 100 101 101% 12% 12%
valoraclén y seguimlento en fa
correcta aplicacitn las ted Valoracld i
sloraclon y segulmientos en metros
lineales del fondo acumulado 120 0 0% 13% 0%
Programar transferencias documentales
Transferenclas documentales por dependenclas 50 49 98% 13% 13%
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Resuitado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Alimentar el formato Unico inventario
150 5 3% 12% 0%
Inventario docurmnental v documental (FUID)
préstamo de la
documentacién
facilitar el acceso a la informacién
documental 100 39 39% 12% 5%
42%

Cumplimiento Total =>

2.3 OFICINA DE TIC Y SEGURIDAD INFORMATICA

La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento éptimo de la
infraestructura de hardware y software que conforman la plataforma tecnoldgica, asi como
la planificacién, disefio, desarrollo, operacién y actualizacion de los sistemas de informacion
e infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de la

EAAAY.

Para cumplir con el 46% de avance, en el plan de accién acumulado del segundo trimestre
de la vigencia 2024, esta drea desarrolld las siguientes acciones programadas:

Resulftado
Proyecto Accién Programadn Meta Resultado | Cumplimlento | Ponderacién ponderado
Registrar nuevas y/o actuaitzdckdn de tramites y OPAS
{otros serviclos administrativos) de 183 diferentes
dependencias de Ia empresa reportadas y diligenciar
los formatos en 1a plataforms SUTT™ sistema dnice de
informadién de tramites* de conformidad con los
requerimlentos establecidos por ¢l DAFP
Actualizaclén de los ~departamentc administrativo de I3 funcidn piblics” 4 2 50% 10% 5%
tramites de OPAS pard que ¢l trdmite ¢ la OPAS sean aprobados v/o
actuatizados y visuallzados en el portal www.gov.co,
platatorma {SUIT) y iguaimente enlarado desde nuestro
serviclo de soporte portatwerw,£aaBy.gov.co, Huaimente &l cargue de
téenico a nuestro sitie Informacién de cada tramite
web
Serviclo de soporte v actualizacin de la
pagina web www.eaaay.gov.co con cargue
informacién recitlda de acuerdo a los 80 a2 53% 20% 11%
{ineamlentos de goblerno digital y entidades
del estado.
Mantenimiento preventivo y correctivo si lo
Mantenimiento amerita a Ia_ Infraestrectura tecnoldgica de la 252 126 50% 0% 15%
preventive o cormrective y EAAAY segln p!apera‘:;lzll;r?mbado mediante
soporte a la -
Infraestructura
Brindar el soporte profesional y/o técnico a
tecnoldgica de la EAAAY. solicitudes reportadas por los funclonarios y 1050 534 51% 30% 15%
contratistas de la EAAAY
Capacitacién en
seguridad, plan de diagndstico para la adopcidn DE IPvG
administracién y manejo Nueva verslén del protocolo IP (Internet 1 0. 0% 10% 0%
de sistemas de Protocolo) Para la EAAAY.
Informacién
Cumplimiento Total => 46%

2.4 OFICINA DE ALMACEN

Esta drea es la que garantiza y mantiene las existencias necesarias de elementos y
materiales, verificando las especificaciones requeridas por las diferentes dependencias de la
EAAAY en términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.
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En el primer trimestre de la vigencia 2024 cumplié con el 9%, de las acciones programadas.
Para el sequndo trimestre no presentan avance ni observaciones, por lo cual no es posible
determinar si no se presenté un avance real de las actividades o su desempefio bajo se debe
al no reporte de informacién. A continuacién, se presentan los resultados del primer
trimestre. '

Proyecto Accidn Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ::::;?;‘;,‘:
Depuracién activos Baja de bienes Inservibles 2 0 0% 30% 0%
iventar fico | A3t ¢ nentre geneal e extncs | o | ow | s | ow
Inventario fisico Verificacién de Inventarios en fisico y sistema 12 3 25% 20% 5%
Inventarlo fisico Inventarios devolutlves por dependencla 1 0,2 20% 20% 4%
Cumplimiento Total => -1

Se recuerda la importancia de contar con informacién actualizada y a tiempo con e! fin de un
posible andlisis de la gestién y cumplimiento de desempefio. De continuarse se prevé una
materializacidn de riesgos de gestién por no reporte de datos.

2.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Esta oficina tiene como propésito propender por el bienestar integral de los trabajadores,
favoreciendo su salud fisica, mental, psicolégica, y social mediante ambientes de trabajo que
promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y minimizando la
accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal.

Para el primer trimestre del 2024 esta 4rea no presenta reporte de informacién. Sin
embargo, realizan accién de mejora y presentan informacion completa, de tal manera que
logran un cumplimiento de 78% para el segundo trimestre de la vigencia 2024.

Resultado
Proyecto Accibn Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado

Sistema de gestién de

seguridad y salud en el 1 Recursos (10%) 24 12 50% 2% 16%
trabajo

Sisterna de gestién de 2 Gestidn integrat del sistema de gestidn

seguridad y salud en el de |a seguridad y salud en el trabajo 11 9 82% 20% 16%
trabajo {159}

Sistema de gestién de

seguridad y salud en el 3 Gestidn de la salud {20%) 20 30 150% 20% 30%
trabajo

Sistema de gestlén de

seguridad y salud en ¢l 4 Gestidn de peligros y rtesgos (30%) 20 8 40% 20% 8%
trabajo

Sistema de gestién de

seguridad y salud en 6 Verlficacién del SG-SST {S%) 4 4 100% 4% 4%
trabajo

Sistema de gestién de

seguridad y salud en &l 7 Mejoramiento (10%) 4 4 100% 4% 4%
trabajo

Cumplimiento Total => 78%
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3. DEPARTAMENTO FINANCIERO

El departamento financiero es el encargado de garantizar los servicios de apoyo mediante la
administracién de los recursos financieros de la Empresa, de tal forma que su gestién asegure
y facilite la prestacién continua y eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
a la comunidad.

En el segundo trimestre del afo 2024, el avance acumulado logrado en las dependencias que
hacen parte del departamento financiero fue de 25% el cual se detalla en el siguiente cuadro
y grafico:

DEPARTAMENTO FINANCIERO
DEPARTAMENTO FINANCIERO
CONCEPTO avance [ e e
1 | DEPARTAMENTO FINANCIERO | 63% S - R TS P—
o -
2| CONTABILIDAD 0% A - - ————u
a0% - 25%
3 | PRESUPUESTO 0% A —j-—-
20% - D% . 0%
4 | TESORERIA 38% o < A LAY
PROMEDIO 25% N
& & & &
& S & <

EL drea financiera realiza accion de mejora presentado [a informacién relativa a actividades
transversales tendientes a mejorar el desempeiio del drea en el formato No. 51.02.03.01
version 5. Igualmente, la oficina de tesoreria debera cambiar el formato que utilizdé para el
reporte de la informacién de la presente vigencia, aun que para esta Gltima 4rea no serd
necesario un plan de mejora, sino que informen y remitan el documento ajustado. Respecto
de las areas de contabilidad y presupuesto no presentan actividades de plan de accién por
area por lo cual la calificacién continta siendo cero, ante esto se solicita en un término no
mayor a 7 dias presentar la accidn correctiva.

3.1 ACCIONES TRANSVERSALES

Resultado

Proyecto Accién Programada Metn Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado

Garantizar la elaboracién de 12 informacién
presupuestal para los usuarfos internos y 4 2 50% 5% 3%
externos de la entidad,

Garantizar la elaboracién de la Informackin

Presentacién de informes contable para los usuarios internos y 4 2 50% 5% 3%
finanderos. externos de la entidad
Presentar Informacldn financiera especlal -
IFE 2 la SSPD 4 2 50% 5% %
Presentar informecidn finandiera del POIR
al SUI 55PD 4 2 S0% 5% I%
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Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderaclén ::;::::,‘;

Presentar taxonomia anual XBRL 1 1 100% 10% 10%
Presentar Informe bimestral a la SSPD 6 3 50% 5% 3%
Presentar informe mensual para |a

contraloria delegada y Agente Especial 12 6 50% 3% 4%
presentacién de informacidn exdgena 1 i 100% 10% 10%

Cumplimiento de Informes de

obligaciones tributarias, Presentacién  de  obligaciones  fiscales
¢ nacionales y territariates 12 6 50% 10% 5%

Elaboracién y seguimiento al flujo de caja 12 6 50% 12% 6%

Definicién de la Caja Minima 4 2 30% 5% 3%
Cumplimiento de Flujo de caja

Cumplir con el pago de las obligaciones 12 6 S0% 5% 3%

mes a mes.

Acto administrativo de aprobacién de 1 1 100% 5% Sap

Segulmiento al cumplimiento | presupuesto

de la ejecucién del
presupuesto. Informe mensual de Ila efecucidn

presupuestal de costos, gastos e inversldn 12 & 50% 10% 5%

Cumplimiento Total => 63%

3.2 OFICINA DE CONTASBILIDAD

El objetivo principal de esta drea es reconocer y revelar la informacion contable y financiera
de la EAAAY, de acuerdo con caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad,
teniendo en cuenta los principios de contabilidad publica, las normas técnicas de la
informaciéon contable y demdas normas, procedimientos y politicas que rigen en materia
contable y tributaria, con el fin de contribuir a ia toma de decisiones.

Para el primer y segundo trimestre del 2024 esta &rea no presenta reporte de informacion.
Se solicita al lider del proceso que tome accidn correctiva y en un término no mayor de siete
dias se remita el documento corregido y diligenciado en su totalidad.

3.3 OFICINA DE PRESUPUESTO

La oficina de presupuesto es la encargada de planear, programar, ejecutar, y hacer el
seguimiento de los recursos de acuerdo de las disponibilidades de ingreso y las prioridades
del gasto buscando el equilibrioc entre estos, propendiendo por la sostenibilidad de las
finanzas de la EAAAY y el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Gestidn y
Resultados en observancia de las disposiciones legales.

Para el primer y segundo trimestre del 2024 esta area no presenta reporte de informacion.
Se solicita al lider del proceso que tome accion correctiva y en un término no mayor de siete
dias se remita el documento corregido y diligenciado en su totalidad.

3.4 OFICINA DE TESORERIA

Esta &rea es la encargada de establecer actividades propias de la gestién administrativa y
financiera de los recursos en caja y bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios
publicos domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto, mediano y largo
plazo, dando cumplimiento a las politicas administrativas.
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Asi pues, para el segundo trimestre del afio 2024 se da un cumplimiento del 38% de las
acciones programadas.

Resultado
Proyecto Accién Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderaclén ponderada
Depuracién de cuentas bancarias - liquidacidn cuentas
de convenlo 28 0 0% % 0%
Revisar las concllladones bancarias 12 4 33% 10% 3%
Presentar Informe mensual del comportamiento de los
Oportunidad en la ingresas y gastos de la empresa, Informe SSPD flujo 12 4 33% 35% 12%
informaclén de caja
empresarial Presentar informe mensual de la situacion de tesoreria | - 4 33% 20% 7%
de la empresa
Sequimiento y controd fiduclario 4 2 50% 10% 5%
Presentar informe & las entidades de Inspeccidn,
viglancia y controf, SGR. SUlL. 15 u 73% 16% 12%
Cumplimiento Totel => 8%
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4. SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

Es la encargada de garantizar la comercializacion de los productos que entrega la empresa,
el proceso de facturacion, la atencion al usuario y el buen manejo de la cartera estableciendo
los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro. Cuenta con el apoyo de
la oficina de Medicién, consumos y facturacién, Oficina de Recaudos, cartera y Normalizacion,
Oficina de Fidelizacién y nuevas cuentas, Ofician de Atencién al cliente, solicitudes y PQR,
oficina de Nuevos negociocs y oficina de responsabilidad social.

Durante el sequndo trimestre de la vigencia 2024, el promedio acumulado del avance logrado
en las dependencias que hacen parte de la subgerencia de asuntos corporativos fue de 23%
el cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

l SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

CONCEPTO S . -AVANCE
L |CARTERA 55% 20%
Cobros Coactivos 6%
MEDICION, CONSUMOS Y FACTURACION 55%
2 | catastro de usuarios 19% 25%
medidores 0%
3 | FIDELIZACION Y NUEVAS CUENTAS 17% 17%
4 |PaR 16% 16%
5 | RESPONSABILIDAD SOCIALY GC 0% 26%
Mercadeo 52%
6 | NUEVOS NEGOCIOS
PROMEDIO ' 23%

SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

40% 0% . R
26%

20% 25%

20%

10%

0%
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4.1 UNIDAD DE CARTERA

Dentro de la dependencia comercial se encuentra ésta oficina, la cual tiene como finalidad
mantener una cartera sana, aumentar el recaudo y manejar fraudes e ilegales, para esto se
hace necesaric acudir a las etapa persuasiva la cual estad dividida en actividades como:
suspension del servicio, cortes del servicio, notificar a los usuarios morosos, llamadas
telefénicas a usuario morosos, visitas de campo e inspecciones, evaluar y hacer seguimiento
a las actividades realizadas con el fin de plantear estrategias para el mejoramiento continuo.

En el primer trimestre de la vigencia 2024, cumplié con el 92% de las acciones programadas,
ante esto el drea solicité modificaciéon de las metas ya que en el desempefio sobrepasarian
las inicialmente proyectada. Ante esto se presenta la informacién ajustada para el segundo
trimestre, mostrando un desempefic general de 55%,

Proyecto Accién Programada Meta Resuitado | Cumpiimlento | Ponderacién ::::;ﬁz‘;
13,000 Cortes y Suspenslones del o
Servicio de Acueducto 13,000 5726 44% 26% 11%
9.000 reconexiones y Reinstalaciones
del serviclo de acueducto 9,000 3876 43% 20% 9%
75.000 notificacfones cortes y
suspensiones del servicio y
notificaciones avisos de cortes con una | 7 >+000 76350 102% 25% 25%
factura vencida
1.200 realizar revisién a usuarios con
Gestién de cartera el servicio suspendido y cortado sin 1,200 870 73% 11% 8%
pago
520 Cortes e identificacién predios
demolidos y lotes con acometidas con 520 43 8% 5% 0%
serviclo
600 apertura de procesos Etapa
Persuasiva 600 91 15% 8% 1%
720 presuntas Defraudacién de Fluidos 720 i10 15% 5% 1%
Cumplimiento Total => ’ 55%

Teniendo en cuenta la nueva estructura organizacional, a esta drea también hacen parte las
actividades de cobros coactivos de la cartera de servicios publicos, mostrando un
desempeiio de 6% acumulado para el primer trimestre de la vigencia 2024. Esta subdrea
no presenta informacién correspondiente al segundo trimestre, por lo cual se solicita at lider
del drea que presente accion de mejora en un término no mayo a siete dias.

Prayecto Acclén Programads Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderaclén :::::;z‘;

Cartera recaudada de procesos o, N
coaCtivos 30 0 0% 0% 0%
Cobros coactivos aperturados 300 128 43% 9% 4%

Gestldn Co lal
n tomercla Cobros coactivos suspendides 180 30 17% 3% 1%
Cobros coactivos terminados 240 30 13% 3% 0%
Autos de impulso de procesos: oficlos 120 30 25% S04 1%
de cobros persuasivos

Cumplimlento Total => 6%
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4.2 MEDICION, CONSUMOS Y FACTURACION

Esta unidad es la encargada de realizar la medicion mediante la toma de lectura en cada uno
de los medidores instalados y posteriormente analizar la informacién registrada en las
terminales; facturar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (disposicion final) e
ingresos de nuevos suscriptores.

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2024, se cumplié con el 55% del plan de accion
realizando las siguientes acciones programadas durante el afo:

Proyecto Acclén Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderaclién ::::f;‘;‘;
FACTURACION FACTURAR CONSUMO POR MEDICION 520000 258399 50% 35% 17%
IDENTIFECACION DE LA CAUSA DE LA
PERDIDA DE AGUA 2800 1124 40% 15% 6%
REDUCCION DE SEGUIMIENTO A LAS REPARACION DE LAS
PERDIDA DE AGUA POR FUGAS DE AGUA 1500 378 25% 15%] 4%
FUGAS IMPERCEPTIBLES
CAMPARAS DE SENSIBILIZACION AL
USUARIO PARA REDUCIR LAS FUGAS EN LOS 2 0 0% 15% 0%
INMUEBLES
MEDICION DE PERDIDA MANTENER Y SUMINISTRAR INFORMACION
DE AGUA POR FUGAS MENSUAL SOBRE CONSUMO FACTURADO 12 6 50% 20% 10%
IMPERCEPTIBLES POR ESTRATO
VERIFICAR LA POSCRITICA DE PREDIOS
CRITICA ¥ POSCRITICA DESHABITADOS, LOTES Y EN 12000 4574 38% 15% 6%
CONSTRUCCION
CUMPLIMIENTO DENTRQ DEL MES CON EL
FACTURACION CRONOGRAM DE FACTURACIGN 108 54 50% 15% 8%
SEGUIMIENTO Y REPORTES DE LAS
CRITICA ¥ POSCRITICA ANOMALIAS DE MEDIDORES 4800 1396 29% 15% 4%
Cumplimlento Tota] => 55%

Teniendo en cuenta la nueva estructura organizacional, a esta area también hacen parte las
actividades de las siguientes subéreas, asi:

Catastro De Usuarios obtuvo un 119% acumulado en el cumplimiento acumulado al primer
trimestre de las metas planteadas para el afo 2024, producto del desarrollo de las siguientes
acciones programadas;

Resultado
Proyecto Acclén Programada Mata Resultado | Cumplimicnto | Panderacién ponderado

Garantizar una atendén
#gil, veraz, oportuna Control y activacién de las matriculas nuevas
para los usuarlos y/o de Ac, Alc y Aseo entre cada periodo 1800 348 19% 100% 19%

suscriptores

Cumplimiento Total => 19%

Micromedicién, realiza el seguimiento a las anomalias por micro medicidn, hace la gestién
reposicion e instalaciones de medidores para conexiones nuevas. Para el primer y segundo
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trimestre del 2024 esta subdrea no presenta reporte de informacion. Se solicita al lider del
proceso que tome accidn correctiva y en un término no mayor de siete dias se remita el
documento corregido y diligenciado en su totalidad.

4.3 UNIDAD DE FIDELIZACION

La unidad de fidelizacién de usuarios es la encargada de realizar la gestién comercial para el
ingreso de nuevos usuarios del servicio de Aseo, realizando visitas oportunas a pequeifios,
medianos y grandes productores.

Esta drea obtuvo un 17% acumulado en el cumplimiento acumulado al segundo trimestre
de las metas planteadas para el afio 2024, producto del desarrollo de las siguientes acciones
programadas:

Resultado

Proyecto Acclén Programada Mota Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado

Vincular el mayor nimero de usuarios y/o
suscriptores, en los serviclos prestados por
{a empresa, en el sector rural y urbano 1500 255 17% 100% 17%
munidpio de Yopal,

Gestlén Comercial

17%

Cumplimiento Total =>

4.4 UNIDAD DE P.Q.R

La unidad de P.Q.R es la encargada de garantizar la atencidon amable y oportuna de las
peticiones, quejas, y recursos que presenten los usuarios y la comunidad, procurando
solucionar en el menor tiempo posible y de manera eficiente y eficaz.

El area presenta reporte de cumplimiento de 16% del primer trimestre del plan de accién de
la vigencia 2024, si embargo no presenta avance en las actividades para el segundo
trimestre, ante esto se presenta en este documento el valor de avance del primer trimestre.
Se solicita al lider del drea presentar la informacion completa como accién corregida a mas
tardar dentro de los 7 dias siguientes a este informe.

Resuitado

Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderaclién pondersdo

Garantizar la recepclén y respuesta 3 las

Ilamadas telefdnicas en recepcién 1800 1568 93% 7% 5%

Desarrollar € implementar en la pdgina web
para el reglstro v seguimiento de PQR’s 1 1] 0% 7% 0%
herramienta TIC de atencién a PQR's

Garantizar una atenclén Adquirir articulos institucionales para &
agil, veraz, oportuna usuario que les permita una apropiacion o
para los usuarlios y/o acercamlento por parte de ellos a la 1 0 0% 7% 0%

suscriptores empresa, permitiéndoles conocer sus
derechos y deberes.

Mejorar [as instalaciones de la recepcidn y

drea de atencién al usuario de la Empresa.

Iguaimente, evaluar un nueve espacio en
otro lugar estratéglco de la cludad para ! 0 0% 7% 0%
evitarle el desplazamiento al suscriptor y
entregarie una buena atenclén
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P Acclbn P ad. Meta Resultado | Cumplimfento | Ponderacisn | Resultade
royecto cclén Progremada P ponderado

Hacer un plan de medlos para invitar a los
usuarios a realizar el mantenimiento
preventiva de tas redes internas de los 1 b} 0% 7% 0%
Inmuebles, tanques subterrdneos, adreos,
fiotadores, bafios

Reallzar ferlas de servicie en los diferentes
sectores, en donde se atlendan reclamos y
solicitudes de los usuarios como una
estrategia de dar solucién oportuna a sus
inquletudes y facllitar el financiamiento de las
deudas con mora menores a & meses

12 0 0% 7% 0%

Brindar de forma especlalizada y organizada
la akencién en el Call Center, contande con
un amblente y un conjunto de equipos que

hagan posible que la comunicacidn fluya, 1 1] 0% 7% 0%
slendo la relacién entre la empresa y el
usuario. Es necesarlo generar una
Identificacidn del usuario con la entidad

Segulmiento 2 1a respuesta verbal a los 8650 1668 19% 7%

usuarios que visitan la eaaay 1%
indice da redlamaciones de acueducto 9555 2345 25% 7% 2%
indice de reclamaclones de alcantariilado 3625 848 23% 7% 2%
Determinar el nivel de satisfaccién de los .
usuarios mediante realizaclén de encuesta 1710 477 8% 7% %
Campaila Informativa sobre la
responsabllidad de los funcicnarios con la
atencién al usuario y los derechos de los 1539 473 31% 7% 2%
usuarios
Personal capacitado y Capacltactones al personal en atencién al
competente usuario de la oficina de par 2 0 0% % 0%
Mecjorar (a cobertura y Control de matriculas nuevas facturadas -
reduchr la llegatidad diferendia de suscriptores de un periodo a 7 2 29% 7% 2%
para yopak otro
Cumplimiento Total => i 16%

4.5 OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GOBIERNO CORPORTAIVO

La oficina de responsabilidad social quien es la encargada de articular las acciones internas
y externas alineadas a los principios fundamentales del pacto global y objetivos de desarrollo
sostenible dirigidos a nuestros grupos de interés.

Para el primer y segundo trimestre del 2024 esta drea no presenta reporte de informacion.
Se solicita al lider del proceso que tome accion correctiva y en un término no mayor de siete
dias se remita el documento corregido y diligenciado en su totalidad. Se recuerda que en
especial esta drea debe reflejar las acciones tomadas para dar cumplimiento la Politica de
Servicios al ciudadano, y politica de participacion ciudadana en la gestion publica y que se
evalla a través del FURAG en la 32 dimensién: Gestién con valores para resultados.

La subdrea de Mercadeo presenta cumplimiento del 52% de sus metas establecidas dentro
del plan de accién del afio 2024, para el segundo trimestre. Se resalta que aplicaron accién
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de mejora y reportaron informaciéon completa para el primer y segundo trimestre de la

vigencia.
| Resuttado
P Acclén P,
royecto eclén Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
recopllar informacién en las
girecclones :agi:;siones dela Recopilar informacién en las direcciones y
redaccién de la informacién reﬂdlviﬂon:s fc‘h’f caaaym
presentacién para aprobacién accion de la informacion
en gerencla presentacién para aprobacién en gerenda 56 32 57% 10% 6%
envié de Ia Informacién a envid de la Informachin a travéds de
través de comunicado ratificar que I:c:rnl}::::gi%n sali§ al aire
ratificar que la informacién
salié 2l alre
recaleccign de fa informacién Recoleccibn de la Informacién
redaccidn y disefio de material
redacclén y disefio de material
revisién y aprobacitn por revisldn y aprobacién por gerencla y/o
gerencia y/o direccidn Y ap por g Y 500 237 47% 7% I%
direccién correspendlente
correspondlente publicaclén en redes soclales
publicacién en redes soclales Instltucionales
instituclonales
seguimiento de las direcciones Seguimiento de las direcclones de la
de |a eaaay en sus actividades | eanay en sus actividades para registrarias 700 87 12% 7% 1%
para registrarias vy difundirtas y difundirias
Monltoreo a las 4 emisoras gue emiten
motleleras 220 120 55% S% 3%
Si hay Informacién de Interés comunicara
a la direccidn correspondiente y gerenda, 50 32 54% % 3%
Monitoreo de los medios de
comunicacién
En casc de requerirse mostrar {a
grabacién 22 12 55% 4% 2%
Mantener contacto con los medlos de
comunicacidn y periodistas locales y
regionales para la retroalimentacién 50 50 100% 5% 5%
constante
e: c:;::)?gﬂg‘,i‘;tg;ﬂd':: ° Acompafiamiento en los espaclos radlales
P cedldos o comprados para intervenir en 30 4 13% 5% 1%
comprados para intervenir en determinados casos
determinados casos
intervenclén con mensajes
directos a los usuarios sobre Intervenddn con mensajes directos a los
ahorro de agua, buena usuarlos sobre ahorro de agua, buena
disposicién de basuras, asi disposicldn de basuras, asl como crear 36 33 75% 5% 4%
oMY crear textos y otros textos y otros elementos importantes
elementos importantes para para lograr fa comunicacién directa
logrer la comunicacién directa
mfz::fage ;mm:fgga" Informe de control social, tarifas,
' contrato de condiclones uniformes ac, alc, 7 5 1% 4% 3%

condiclones uniformes a¢, ale,
aseq, entre otros

ased, entre otros
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Proyecto

Acclén Programads

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacidn

Resultado
ponderado

pagina web (se cuenta los
baner)

Difundir el contenido de interés en
cumplimlento con los objettvos de la
empresa

50

33

66%

5%

3%

Diseflar material comunicactonal en
solicitud de las demds dependencias para
ser difundido en Ja web

30

21

70%

5%

4%

Generar un video producto con la
Informacién y hechos mas relevantes
ocurrides en la eaaay

12

10

83%

5%

4%

Redes soclales Facebook,
Instagram, Twitter.

Actuatizar trimestralmente el disefio de
las portadas

17%

a%

1%

Atender las pars que se presentan por
redes soclates y direcclonarias al drea
Indicada

55

25

45%

%

2%

Crear un cronggrama de fechas
especiales relacionadas para la
publicacldn de pdster sobre el tema de!
dia

120

52

43%

4%

2%

Apoyo a la gestién de las
dreas e Imagen Institucional

Apovar a la gerencia y a las diferentes
divisiones y dreas de la empresa, en la
creacién de campafias que potencialicen
los objetivos y el disefio de material
comurnicacional,

30

18

60%

5%

3%

Participar en eventos poblicos,
garantizando el buen usa de {a imagen
Institucional y el contacte con los usuarios
y cludadania

12

42%

5%

2%

Apoyo al drea comercial en el disefio de la
factura y de estrategias para el
cumplimlento de sus objetlvos

12

17%

5%

1%

Cumplimiento Total =>

52%

4.6 OFICINA DE NUEVOS NEGOCIOS

La oficina de nuevos negocios se encuentra ubicada dentro de la estructura organizacional
actual de la entidad, sin embargo, en ninguno de los trimestres de esta vigencia han
presentado actividades enmarcadas dentro del plan de accién institucional por dreas, por lo
cual no es posible realizar seguimiento a la gestion del area.
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5. SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

La direccidon de Acueducto y Alcantarillado y departamento técnico son los encargados de
garantizar la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado de tal forma que su gestion
facilite la continuidad y calidad del agua brindada a los usuarios del municipio de Yopal.
Ademas de que la funcién de la direccion de Aseo es la de garantizar la eficiente, oportuna y
permanente prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, con acatamiento de las leyes
y normas técnicas y cientificas establecidas.

SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
46% 45%
44%
42% 9%
40% 38%
38%
36%
34%
Direccidn Operativa Departamento Técnico Direccién Aseo
Acueducto y Alcantarillado

5.1 DIRECCION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Durante el segundo trimestre del afio 2024, el promedio acumulado del avance logrado en
las dependencias que hacen parte de esta direccion fue de 45% el cual se detalla en el
siguiente grafico:

Direccién Operativa Acueducto y Alcantarillado

S ey B

.—’p
0% I — e S
REDES DE REDES DE PRODUCCION DE  TRATAMIENTO DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLARO  AGUA POTABLE AGUAS
RESIDUALES

5.1.1 REDES DE ACUEDUCTO

Esta unidad es la responsable de garantizar el Optimo funcionamiento de la captacidn,
aduccién, tratamiento preliminar y conduccion de agua cruda y potable a la planta de
tratamiento de agua potable y todos los sectores de {a ciudad de Yopal.
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Para lograr el 44% de cumplimiento de! plan de accidon en la vigencia 2024, se llevaron a
cabo las siguientes acciones programadas:

Proyecto Acclén Programads Meta Resultado | Cumpiimiento | Ponderaclién g:::":;z:
construccidn, rehabilitacién y optimizacién de 1500 1272 85% 25% 21%
redes de acueducto
realizar purgas en la red 80 17 21% 10% 2%
medicidn de las presiones en la red de 265 126 35% 10% 2%
distribucién
Garantizar la continuidad conexidn de la Tablona 240 0 0% 5% 0%
del acueducto | i
impleza y mantenimiente de [a linea de
conduccidn y pases elevados 150 80 3% ?°% 5%
renovacién o instalacién de vdharlas e
hidrantes en las redes de acueducte 10 3 30% 10% 3%
mantenimiento de las vilvulas & hidrantes de
las redes de acueducto 36 9 5% 10% %
reparacidn sistemdética de fugas en las redes
1000 449 45% 10% 4%
garantizar la reparacién de acueducto
de las fallas en las redes 5
de acueducto reparacién de andenes y vias causadas por [a
Intervencidn en |a reparacién de fugas 150 28 19% 10% 2%
Cumplimlento Total => 44%

5.1.2 UNIDAD REDES DE ALCANTARILLADO

Es la encargada de garantizar la operacién del sistema de redes de alcantarillado sanitario
del municipio de Yopal. Para la vigencia 2024, cumplié con el 46% de las acciones
programadas del plan de accién,

. Resultado
Proyecto Accién Progremada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderaclén ponderado
Operacldn y Mantenimiento preventivo de los
Plan Rutinario de componentes del sistema de alcantariltado 1300 961 T4% 35% 26%
Inspeccidn y Sanitario, {Colectores, Pozos de Inspecdtn)

mantenimiento
preventivo de Estaciones | Operacidn y Mantenimiento preventivo de los
de Bombeo de Aguas componentes de Estaclones de Bombeo de
Residuales aguas residuales (Tableros eléctricos, 48 24 50% 35% 18%
sistema de bombeo, lineas de flujo)

Ampliacién de redes de alcantarillado

Construccién y/o sanitario 800 0 0% 15% 0%

rehabilltactén de redes R b 2 ’ i
alcantarillado sanltario eposicion de “;g:taige alcantariliado 200 30 15% 15% 2%
Cumplimiento Total => 46%

5.1.3 UNIDAD PRODUCCION DE AGUA POTABLE

Es la encargada de garantizar la operacién del sistema de tratamiento de agua potable de la
fuente superficial (panta la vega alterna y conciliada), asi como [a potabilizacién de agua
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subterranea y sus pozos de baja y gran produccién del municipio de Yopal. Para la vigencia
2024, cumplié con el 14% acumulado de las acciones programadas del plan de accién.
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Proyecto Acclén Programada Metn Resuitado | Cumplimiente | Ponderacién :::::;:;
Retirar material de los lechos proveniente de
Ms::;?’:'"f:::: ‘;::::;:: des arenacién y sedimentaclén {ledo 112 9 8% 33% 3%
p resultante) PLANTA DEFINITIVA.
Mantenimlento general Retiro de material filirante contaminado
planta alterna PLANTA ALTERNA, 6 0 0% 33% 0%
Mantealimiento del canal
de acceso a la bocatoma | Retiro de material grueso proveniente del Rio
Rio Cravo sur en época Cravo sur. 12000 3915 33% 34% 11%
de lluvias
Cumptimiento Total => 14%

5.1.4 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES {(PTAR)

La unidad PTAR es la encargada de reducir la carga organica presente en el agua residual de
Yopal, cumpliendo con los limites permisibles por la resolucién 631 de 2015 y/o el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la regidn. En el segundo trimestre de la vigencia
2024, se evidencié un 75% de cumplimiento acumulado del plan de accién.

Resultado
Proyecto Accidn Programada Meta Resultado | Cumplimlento | Ponderacién ponderado
Operactén y mantenimiento preventivo
sistema de pretratamiento (Retiro de grasas 8 6 5% G9% 7%
y orenas, engrase de cribado autofimplante)
Operaciébn y mantenimiente estructuras de
les lechos secado (Tratamiento, retiro v 6 3 S0% 9% 5%
Operacién y disposicién de lodos seces)
mla;“e""‘;‘ji""“’ del Operacitn y mantenimiento de sistema de
|sds e!mad f;gia!sl | filtractén (Camblo y/o engrase de 4 1 25% 6% 2%
resldua :s Yg alu clplo rodamientos, limpleza de aspersores)
€ Yop QOperacién y mantenimiento de Lagunas de
Oxidacidn (Limpleza de sobrenadantes, i2 6 50% 12% 5%
control de Aufo)
Aplicaclén de Blorremedlacidn estratégica en
los procesos unitartos de tratamiento 12 5.4 45% 9% 4%
Concentracién DBOS del vertimiento 90 B7.165 97% 12% 12%
Concentracién 0QO del vertimlento 180 133.75 100% 9% %
Remocidn carga orgénica
contaminante Concentraclén SST del vertimlento 90 46.87 100% 9% 9%
e s G traclén GRASAS y ACEITES del
Res. 631/2015 oncentracion ¥ el
) vertimiente 20 8.75 100% 9% 9%
Concentracidn Oxigeno Disuelto del
vertimiento 2 4.44 100% B% 8%
Control de flujos de agua
resldual en €l proceso de Medicién de caudal afluente y efluente 12 L] 0% 8% 49
tratamiento
Cumplimiento Total => 75%
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5.2 DEPARTAMENTO TECNICO

0%

Departamento Técnico

i m—— et ot e - -
+7
3
oL A ~-
GESTION PROCESOS LABORATORIO DE RIESGOS,
INFRAESTRUCTURA TECNICOS ¥ AGUAS CONTINGENCIAY
Y PERDIDAS MANTENIMIENTO CAMBIO CLIMATICO

5.2.1 GESTION INFRAESTRUCTURA Y PERDIDAS '

Para el primer y segundo trimestre del 2024 esta drea no presenta reporte de informacién
consolidado como tal, presenta una proyeccién de actividades para ANC y catastro de redes,
la cuales fueron consolidadas para e! presente informe. Para el caso de Agua No Contabilizada
no nuestra avance de las mismas, e iguailmente usan formato de captura de informacion que
no corresponde a la versiéon en uso. Se recomienda reevaluar las actividades presentadas,
de tal manera que estén alineadas con el plan de trabajo establecido con la SSPD. Se solicita
al lider del proceso que tome accién correctiva y en un término no mayor de siete dias se
remita el documento corregido vy diligenciado en su totalidad.

Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Recopllacidn de informacion de fugas
reportadas. 12 5 42% 2% 1%
Recopllacidn informacién agua facturada. 12 5 42% 2% 1%
BALANCE HIDRICO
Recopilacidn de caudales tratados en 12 5 a2% 2% 1%
plantas
Célculo de Balance Hidrico 12 5 42% 2% 1%
Visitas a8 campo para deteccién de fugas. 5 +} 0% 1% 0%
pAKA N Registro de esta informacién al software
CAMPANA DE DETECCION DE de dibujo asistido AutaCAD. 2 0 0% 1% 0%
Reparacién de Fugas detectadas. 2 0 0% 1% 0%
Visitas & campo para levantamianto de
Informacién. 25 8 32% 5% 2%
ACTUALIZAR EL CATASTRO Transcripcién de esta informacidn al 25 3 12% 6%
DE REDES DE ACUEDUCTO software de dibujo aslstido AutaCAD. 1%
Regi fi
egistro de esta informacldn al software 25 3 12% % 1%
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Reporte de anomalias del sistema de
acueducto en el software ArcGIS. &00 3 0% 6% 0%
Visltas a campo para fevantamlento de
25 7 25%
ACTUALIZAR EL CATASTRO informacitn. 6% 2%
DE REDES DE
ALCANTARILLADO R
eglstro de esta Informactén al software
de dibujo asistido AutoCAD. 2 4 16% 6% 1%
Manitareo de relleno sanitario., 12 6 S0% 5% 3%
Edicién cartografica, 12 4 33% 6% 2%
PROCESOS APOYADOS
Generacién de Plotters, 20 18 90% 6% 5%
Comité Agua no Contabilizada - ANC. H 2 40% 6% 2%
Atencién a Inspecdones de disponibllidad
para matricula. 1000 415 42% 6% 2%
Respuesta a solicitudes de certificacién de
disponibllidad de serviclos. 100 [ 1% 8% %
Envio de comuniceclones oficlales ante
sollcitudes de usuarios, 240 130 63% 6% 4%
ATENCION A SOLICITUDES
Generacién de certificaciones de
disponibllidad y requerimientos en cuanto
a las redes de Acueducte y Alcantarillade 80 0 0% 6% 0%
para proyectos de obras como
pavimentaciones.
Acompafiamiento técnico al desarrolio de
abras que involucra 1as redes de 21 16 76% 6% 5%
Acueducto v Akcantarillado.
Cumplimiento Total => 3I7%

5.2.2 PROCESOS TECNICOS Y MANTENIMIENTO

Esta oficina es la encargada del mantenimiento y cuidado de todos los elementos electrénicos
¥y mecanicos utilizados en los puntos de produccién de la empresa para el desarrollo de las
actividades diarias tanto en los pozos como en las oficinas. Esta drea presenta acciones de
mejora de tal manera que presenta la informacion completa correspondiente al primer y
segundo trimestre de la vigencia, alcanzando un cumplimiento consolidado de actividades de
509%.

Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacin ponderado
Reallzar mantenimiento preventivo de
Plan de mantenimiento equipos potabilizacién y suministro de 360 180 50% 50% 25%
agua
Reallzar mantenimlentos preventives de
Plan de mantenimiento equipos tratamlento de aguas residuales 72 36 0% 50% 25%
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Cumplimiento Total =>

50%

5.2.3 LABORATORIO DE AGUAS

Esta drea es quien realiza la toma y analisis fisico-quimico y microbiolégico de muestras de
agua cruda, tratada y residual bajo la implementacién de las directrices de la norma ISO
1IECE 17025 de 2005 y los protocolos de las normas de andlisis de agua potable y aguas

residuales. En el segundo trimestre de vigencia 2024 presenté un avance acumulado de
57%.
Resuitado
Proyecto Acclén Programada Meta Resuitado | Cumpliimiento | Ponderacién ponderado
Plan metroldgico de Realizar mantenimiento y callbracién de
equipos de laboratorio equipos de laboratorio. 100 0.00 0% 12% 0%
Toma de muestras de agua potable 2700 1182 44% 18% 8%
Toma de muestras de agua residual 52 26 50% 18% 9%
Toma y andlisis de
muestras de laboratorio
Toma de muestras en Relleno Sanitario
Cascajar 28 45 161% 18% 29%
Toma de muestras de fuentes superficlales y
subterrdneas 72 15 21% 18% 4%
Cumplimlento de requisitos de norma 150/
Proyecto auditoria 1IEC 17025:2017 100 g0 90% 8% 7%
laboratorio - acreditacién
de faboratorio Validaclén de Parémetros 13 0 0% 8% 0%
Cumplimiento Total => 57%

5.2.4 RIESGOS, CONTINGENCIA Y CAMBIO CLIMATICO

Esta oficina tiene como propdsito propender por el bienestar integral en la EAAAY, a través
de la gestién de los riesgos a que estd expuesto el negocio y que se describen en los planes
de emergencias y contingencias. Esta area presenta acciones de mejora de tal manera que
presenta la informacién completa correspondiente al primer y segundo trimestre de la
vigencia, alcanzando un cumplimiento consolidado de actividades de 50%.

critico

Resultado
Proyecto Accibn Programada Meta Resuftado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Revisldn y actualizacibn del Plan de
emergencias, debe inclulr el andlisis 2 0 3% 8% 0.0%
amenazas y de vulnerabllidad
programa de preparacidn y Soclalizacién Plan de E J
atencién de emergenclas en mn:ir;n:ﬂor;\ergenc a5 a 2 0 0% 6% 0.0%
las diferentes dreas
admiknistrativas y operativas
del sistema de acueducto ¥ c "
alcantarlllado de la eaaay onformacién de (a Brigada de
Emergencla 1 0 0% 6% 0.0%
Realizar protocolo o procedimiento para
ingpecciones del sistema y de puntos 2 1 50% &% 3.0%
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Proyecto

Acclén Programadsa

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderado

Simulacro de Evacuacién

0%

6%

0.0%

Realizar procedimientos y formatas de
MEDEVAC

0%

8%

0.0%

Validar e implementar estrateglas de
formackén para Gestldn de! Riesgo de
Desastres para ef personal de la EAAAY,
en coordinacién con las entidades que
conocen del Rlesgo.

50%

4%

2.0%

Implementar e inspeccionar programa de
extintores

10

40%

2%

0.8%

Implementar e inspeccionar programa de
Botiquines

10

40%

%

0.8%

Realizar seguimiento 2 los convenlos de
ayuda mutua suscrito con los Bomberos
Voluntario vy otras entidades

50%

6%

3.0%

Elaborar procedimlento ¢ protocolo para
la gestién del Rlesgo y las emergencias
en la EAAAY

0%

6%

0.0%

Inictar con la elaboracién de la estrategla
y el mecanismo para el modelamiento de
escenarlos de resgo.

0%

6%

0.0%

Disefiar estrategias y procedimlentos para
las alertas tempranas en los sistemas de
la EAARY

%

6%

0.0%

Realizar las Inspecclones y revisiones
técnlcas en prevenclan de Incendlos y
sequridad humana de fas edificaciones
publicas y privadas y particularmente en
los establecimientos plblicos de comercio
e industriales por parte del organismo
competente.

7%

7%

4.7%

Capacitar y certificar a1 personal en
trabajo en alturas, espacios confinados ¥
proceso de excavacién, como
Implementacién del programa de tareas
de alto riesgo.

0%

7%

0.0%

Realizar programa de sefializacién de
sequridad en |a EAARY

0%

7%

0.0%

Procedimientos establecidos de contrl
operacional para el Cumplimiento del
SGA.{Sistema Globalmente Armonizado).

0%

7%

0.0%

Cumplimlente Total =>

140%

5.3 DIRECCION DE ASEO

La direccion de aseo es la encargada de planear, dirigir y controlar estratégicamente los
procesos que integra, garantizando la prestacion eficiente a toda la poblacidon con

continuidad, calidad

y cobertura.

Para el primer trimestre del 2024 esta area presenta una proyeccion de actividades generales
utilizando un formato desactualizado y en el cual no se incluyen todos los datos necesarios;
en el anterior informe se solicité hicieran ajustes y acciones de mejora y teniendo en cuenta
gue no las emprendieron y el formato no tiene modificaciones se toma como que no lo van a
reportar y se decido no tenerlo en cuenta para este reporte.
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Para el segundo trimestre de la vigencia 2024, se tiene en cuenta las dreas de operaciones
aseo y disposicidén final, las cuales estdn en la estructura organizacional. El promedio
acumulado del avance logrado en las dependencias que hacen parte de la direccién de aseo
fue de 38% el cual se detalla en el siguiente gréfico:

- - - P - - - . - - . Y

Direccién Asec '

OPERACION ASEQ DISPOSICION FINAL DE !
RESIDUOS SOLIDOS

5.3.1 UNIDAD DE OPERACION ASEO

Unidad encargada de garantizar oportunamente el éptimo funcionamiento de la operacién
del servicio de aseo en los componentes de recoleccién, transporte, barrido y limpieza de
vias y dreas publicas del area urbana y rural, ademas del servicio de corte de césped, poda
de arboles y lavado de areas publicas en el Municipio de Yopal.

Para el segundo trimestre del 2024, esta area presenta la informacién reportada en un
formato desactualizado. Se recomienda que ajusten la proyeccidn de actividades segun el
plan de trabajo y diagnostico presentado por la SSPD.

Resuftado

Proyecto Acclén Programady Meta Resuftado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado

Garantizar €l suministro de bolsas para la
recolecclén efecto del barrido en los 280,000 165,150 59% 7% 4%
tamafios y calidad necesaria

Mantenimiento de los carrites papeleros 48 36 75% 7% 5%

Realizar el cubrimlento del 100% de
barrido v limpleza de vias y dreas 76,200 6,350 8% 7% 1%
publicas a barver por Ia eaaay eice esp

Realizar la recoleccidn de fos residuos
generados por efecto del barrido y
limpleza de vias, haciendo la utilizacién 1,500 673.37 45% 7% 3%
de un vehiculo tipe volqueta adecuado
para este fin.

Recolecclén y transporte
Cumplimiento de las frecuenclas en

recolecclén 1,500 750 50% 7% 4%

Realizar mantenirmiento correctivo a los
vehicules, garantizar la prestacion del 60 27 45% 8% 4%
servicio de aseo
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! Reallzar mantenimiento preventivo,
cambio de aceite y lubricantes a los 60 27 45% % 3%
vehioulos compactadores
Apoyar en Ia gestldn para [a adguisialdn
de vehiculo compactador nuevo- satélite 2 06 40% 6% %
Optimizacién de la infraestructura en la
actual base de eperaciones // ampliacién 1 o 0% 6% 0%
adqulisicién de contenedores plasticos
para recoleccién de los residuos sélidos 24 1] 0% 7% 0%
productores y multlusuarios
mantenimlento de cestas papeleras 15 4] 0% 6% 0%
Umpieza urbana Adquisiclén de maquinaria y equipos, 6
guadafias, 1 hidrolavadora, 1 sopladora, 10 0 0% 6% 0%
1 motoslerra, 1 cortaseto
Apoyo de brigadas de aseo en el
municiplo de yopat 24 14 8% 6% 4%
Brigadas de aseo
Restauracidn de puntos criticos 24 9 38% 6% 2%
Realizar cargue al sisterna {nlco de
Informacién s.u. correspondiente a
tonetadas provenientes del dreg de
Reporte al SUI prestacién del servicio, continuldad en 24 9 38% 7% 3%
barrtdo y limpleza del servicic de aseo y
continuidad en recoleccdn del servicio de
aseo
Cumplimlento Total => 34%

5.3.2 UNIDAD DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

La unidad de relleno sanitario, es la encargada de garantizar el éptimo funcionamiento de la
operacidn del servicio de aseo en el componente de disposicién final dispuesto para tal fin.

Para cumplir con el 42% del plan de accién del afio en vigencia, se realizaron las siguientes
acclones programadas:

Reasultado
Proyccto Accién Programada Meta Resuitado | Cumpliimiento | Ponderaci6n ponderads
Mejoramiento y actualizacién del sistema de
Mejoramiento
pesafe en el relleno sanitario con la
lr;;rﬁle;tgcélrrcaa;g;e;o construcddn y adguisicién de un nuevo 1 0.1 10% % 1%
sistema de pesaje
Reallzar fa calibracién semestral de equipo de
Sisterna de pesaje pesaje, que Incluys mantenimicentos 2 1.5 75% 10% 8%
preventive y correctivo
Construccltn y optimizacién de
Mejoramiento
Infraestructura zona de bascula y
";Tﬁfts;:i:c:'l"gs'z;‘:':" fortalecimiento de laboratorio de control de 1 0.50 50% 5% 3%
lixiviado en el rellenc sanitarlo el cascajar
Clerre y dausura
trinchera no 12 en el Continuar ggnlezl iﬁ::ovs:::::;? trinchera 1 0.1 10% S% 1%
relleno sanitario cascajar
Cumplimiente lkcencla Seguimiento y monitoree de gases, lixiviados
ambiental y demés pasives amblentales ! 1 66% 10% 7%
Inclusién de actividades que permitan mitigar
Cantm;ldﬁt:?slvos la presencia de vectores y aumento de olores 300 133.0 44% 15% 7%
amblentales en [a operacidn dlarla de! relleno sanitarlo
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Proyecto Accidén Programada Meta Resultado | Cumplimlento | Ponderacién ::::::ﬂ;
Adecuacibn y conformaclén de los residuos
Operacién y
solidos ¥y manejo de pasivos ambientales de
funcionagi[g\:l%relteno la operaclén y funclonamlento de relleno 55200 29961 54% 25% 14%
§ sanitario
Disefio de un sistema de tratamiento de
Tratamiento de liquidos lixtviado a través de una censultoria para la ;
lixviados formulacidn de un proyecto que permita ! 9 10% 5% 1%

obtener retursos para este fin

Cumplimiento de primera etapa de
compensacién de 10 ha ante corporinogqula a .
Manejo palsajistice través del fortalecimlento del vivero 1 0.3 30% 6% %
ecoldgico que se encuentra en el relieno

sanitarlo el cascajar

Mejoramlento Estudlos y disefios del sistema de manejo de
infraestructura relleno aguas lluvias y de escarrentla en ¢l refleno 1 4] 20% 6% 1%
sanltario el cascajar sanitario el cascajar
Cumplimliento Total => 42%

La informacién reportada fue presentada en un formato desactualizado. Se recomienda que
ajusten la proyeccion de actividades segun el-plan de trabajo y diagnostico presentado por
la SSPD.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

« Como consolidado del segundo trimestre de la vigencia 2024, se obtuvo un cumplimiento
promedio por parte de las direcciones de la EAAAY EICE ESP del 34% gracias al trabajo
integrado de todas las direcciones y oficinas de la empresa, basados en proyectos vy
acciones para mejorar la calidad en la prestacién de los servicios ofrecidos por la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

Avance 1trim  Avance 2trim

CONCEPTO - , 2024 2024

1 |Gerencia 15% 38%
2 | Dep. Administrativo 5% 46%
3 | Dep. Financiero 8% 25%
4 | Subgerencia de asuntos corporativos 12% 23%
5 | Subgerencia de servicios publicos 14% 41%
PROMEDIO 11% 34%

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

50% —
45%
£0%
35%
30%
25%
20%

41%

N\\N

38%

34%

T 1A% :
TI —-—-—1—1%-‘“ :

15%
- 10%
5%
0%
Gerencia Dep. Dep. Financiero Subgerencia de Subgerencia de PROMEDIO
Administrativo asuntos servicios publicos

corparativos

BAvance 1trim 2024 B Avance 2trim 2024

« FEs muy importante que las diferentes areas reporten la informacion de avance de plan de
accién dentro del cronograma y formato establecido para tal fin, esto permite generar los
informes y alertas de manera eficiente.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.qov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co




((‘)) INFORMES

£ de Acusduct Tipe da Documeante: FORMATC
mpresa de Acueducto,
AMeantarilade y Asea de Yopal Fech;01e155a4b%r;ci6n Fecha I;l(t)l;;a;;oqlglcaclén Codigo: 51,29.06.27
ELCE-ESP -La- -la-
T a4 000 75 versiom 07
813.25.01.00420.24 Pagina 39 de 40

* Es indispensable que cada director de proceso realice seguimiento al avance en el
cumplimiento de las metas escritas en su plan de accién, para lograr un desarrollo eficiente
del mismo y obtener los resultados esperados para asi implementar acciones de mejora,
se invita a generar compromisos tangibles y registrarlos en un documento que deberd ser
remitido a esta oficina y asi poder realizar seguimiento al cumplimiento.

« Se recomienda a cada una de las direcciones de la empresa realizar un andlisis mas
detallado y claro de las actividades realizadas durante cada trimestre del afio, ya que
muchas oficinas presentan informacién corta y sin analisis del objetivo alcanzado en las
actividades descritas acumuladas de! plan de accion 2024.

» Se recomienda que cada director realice comités de trabajo con los lideres de proceso para
analizar los resultados de las metas de cada trimestre con el fin de buscar planes
estratégicos y de mejoramiento para el cumplimiento de las metas programadas.
Adicionalmente, se solicita que la evidencia de la reunién realizada y los compromisos
adquiridos sea remitida a la unidad de planeacion.

¢« Se recomienda no alterar las formulas ni el formato destinado para diligenciar la
informacién correspondiente al plan de accién, ya que al manipularlos se puede incurrir
en errores en la verificacién y andlisis de porcentaje de avance logrado. Se recuerda que
cualquier modificacién de informacion registrada se debe pedir autorizacién.

s Se recuerda que la totalidad del formato "PLAN DE ACCION 51.02.03.01 Versién: 05" debe
ser diligenciado. Por lo cual, si para alguno de los campos no se cuenta con informacién,
debe reportarse la debida explicacion en el espacio para observaciones.

» Se recomienda que la subgerencia de servicios publicos — Direccion de Aseo presente la
articulacién de sus planes de accion con la planeacién estratégica ya que durante y
posterior a las mesas de trabajo realizadas en la vigencia 2023 donde se toco este tema,
no presentaron objetivos, actividades, metas, indicadores y en general ninguna
informacién proyectada en el tiempo; de igual manera en el segundo trimestre de esta
vigencia se realizé nuevamente mesa de trabajo para explicar la finalidad de la proyeccién
de metas y proyectos, sin que a la fecha se hayan tomado las acciones correctivas del
caso.

 Es necesario que las diferentes areas revisen sus planeas de accién y lo ajusten teniendo
en cuenta el esquema de solucion derivado del diagnéstico realizado por lo asesores
transversales de la SSPD, esto para lograr una mejor articulacién.
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¢ Es necesario dar mayor atencién a los proyectos orientados a la disminucién del agua no
contabilizada, pues esta drea presenta el menor porcentaje de cumplimiento de metas,
aun cuando lo alli proyectado no era muy alto respecto de las necesidades de disminuir el
indice de agua no contabilizada que asciende a 52%.

hl

e Se solicita nuevamente que el drea Juridica que realice inclusién y reporte de las
actividades de Control Interno Disciplinario, esto respecto de planeacion estratégica, plan
de accién, indicadores, mapa de riesgos, y politicas.

Sin otro particular,

ADRIANA CRISTINA ROSAS VA

RAMA

Asesora de Planeacion (encargo Resolucion No. 0766.24)

Elabord: Adriana Cristina Rosas V. // Asesora de Planeacién {encargo Resolucién No. 0766.24)

Anexo. Fichas plan de accién por areas () folios
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