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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de Gestidn en ejercicio de sus competencias
funcionales de seguimiento y control en especial las derivadas del literal (e) del
articulo 12 de la Ley 87 de 1993, asi como las establecidas en el Decreto 648 de
abril 19 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”, ha venido realizando
seguimiento, acompanamiento y control con enfoque preventivo y concomitante a
través de las ALERTAS TEMPRANAS generadas por el tablero de control,
comunicaciones internas, mesas de trabajo y en el Comité de Control Interno de
Gestion desarrollado el 7 de julio de 2023.

Bajo esa orientacién se busca dar a conocer los resultados del seguimiento a los
requerimientos y peticiones efectuadas por los 6rganos de control en el segundo
semestre de 2023, radicadas a través de medios oficiales de comunicacion tales
como QF Document Web, correos oficiales y en fisico. Requerimientos y peticiones
que en su momento fueron asignadas a los responsables que por competencia
funcional les corresponde tramitar de fondo la respuesta al requerimiento y/o
peticiéon; para garantizar su entrega con oportunidad, completitud, exactitud,
veracidad y coherencia, en cumplimiento de la circular interna No.
810.12.00.105.23 de junio 28 de 2023, por medio de la cual la alta direccion
expide politicas de operacion interna con caracter preventivo.

En ese contexto, se realizé por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion
acompafiamiento, seguimiento y asesoria implementando una herramienta de
control “TABLERO DE ALERTAS TEMPRANAS” orientada a garantizar el
cumplimiento a la resolucién de cualquier peticién en términos de eficacia,
eficiencia y calidad.

En este seguimiento se tuvo en consideracion inicialmente lo sefialado en el
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, que determina una regla especial, segun la
cual las peticiones, quejas y recursos formuladas por los usuarios deben resolverse
en un término de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de la presentacion.
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Cumplido dicho plazo, se configura el silencio administrativo positivo. Entre tanto,
cuando las solicitudes son radicadas por NO USUARIOS, se aplican las reglas del
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 del CPACA, que dispone un término general de
15 dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud para dar respuesta, salvo
los casos que la ley determina plazos especiales, o, los que el érgano de control
establezca para cierto tipo de actuaciones.

Por Gltimo, por tratarse de un derecho fundamental que permite hacer efectivos
otros derechos, se busca con el presente informe que en las diferentes
dependencias con los equipos de trabajo se promueva articulaciéon y coordinacion
para conocimiento, manejo, gestién y tramite necesario y adecuado para resolver
materialmente la peticidn o requerimiento.
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L. OBJETIVO

Evidenciar el estado actual del cumplimiento del derecho de acceso a la
informacion publica y la correlatividad frente al deber de reportar con calidad y
oportunidad la informacién publica, con base en el analisis de los requerimientos
y peticiones radicadas por los 6rganos de control con corte a 2 de octubre de 2023.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el tratamiento dado por las diferentes areas funcionales y/o dependencias
a los requerimientos y peticiones efectuadas por los organos de control en el
segundo semestre de 2023, radicadas a través de medios oficiales de
comunicacién tales como QF Document Web, correos oficiales y en fisico.

Conocer la informacién por reportar que se encuentra vencida a corte 30 de
septiembre de 2023.

Velar por el cumplimiento de la circular interna No. 810.12.00.105.23 de junio 28
de 2023.

Realizar un andlisis que le permita a la empresa tomar decisiones oportunas para
mejorar al interior de cada area funcional y/o dependencia el sistema de gestion,
seguimiento y control.

3, ALCANCE

Evaluacién, seguimiento y verificacion de los requerimientos y peticiones radicadas
por los 6rganos de control con corte a 2 de octubre de 2023, incluyendo el reporte
de informacién al Sistema Unico de Informacién (SUI).
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4, METODOLOGIA

La informacién utilizada para el presente informe se toma como base la consulta
en la plataforma QF DOCUMENT, el reporte en el Sistema Unico de Informacion
SUI en la ruta:

adm 028 y el reporte que hace cada dependencia responsable de brindar la
respuesta a la oficina de control interno de gestion a través del correo institucional
controlinterno@eaaay.gov.co. Una vez, verificado las plataformas enunciadas,
se determina la informacion que se encuentra abierta en estado vencido y la que
se encuentra por vencer.

5. MARCO NORMATIVO

v Constitucion Politica de Colombia

v Ley 1755 de 20215

v Ley 1474 de 2011

v Ley 1712 de 2014

v' Decreto Ley 019 de 2012

v Decreto Ley 2106 de 2029

v Resolucion 1519 de 2020, Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos.

v Corte Constitucional Sentencia T-12 del 25 de mayo de 1992

v Corte Constitucional Sentencia T-567 el 23 de octubre de 1992

v Corte Constitucional Sentencia T-242 del 23 de junio de 1993

v Corte Constitucional Sentencia T-220 del 4 de mayo de 1994.

v Corte Constitucional Sentencia T-575 del 14 de diciembre de 1994

v Corte Constitucional de Colombia Sentencia T-206 de 1997

v" Resoluciéon SSPD - 20094000015085 de 2009

v" Resolucion SSPD - 20101300048765 de 2010

v Resolucion SSPD - 20151000000044 de 2015
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Resolucion SSPD - 201610000000034 de 2016
Resolucién SSPD - 20151300054195 de 2015
Resolucion SSPD - 20161300013835 de 2016
Resolucién SSPD - 20161300019435 de 2016
Resoluciéon SSPD - 20171300039945 de 2017
Resolucién SSPD - 20174000121755 de 2017
Resolucién SSPD - 20174000237705 de 2017
Resoluciéon SSPD - 2018400018825 de 2018

Circular SSPD - 006 de 2007

Circular Externa 20151000000024 del 3 de junio de 2007.
Resoluciéon SSPD- 20211000303835 del 14 de julio 2021
Resolucion SSPD- 20211000306965 del 15 de julio 2021

AN Y U U U N N N RN
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6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Con el proposito de promover un canal de comunicacion efectivo y eficiente entre
la empresa, los 6rganos de control y demas autoridades para el buen uso e
interpretacion de la informacion reportada y de esta forma garantizar el ejercicio
de las acciones de inspeccion, vigilancia y control que adelanta la Contraloria
General de la Republica, la Contraloria Departamental de Casanare, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD, la Personeria de Yopal,
la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria General de la Nacion y la Corporacion
Autéonoma Regional de la Orinoquia “Corporinoquia”; la Oficina de Control Interno
de Gestidon ha impartido recomendaciones permanentes, con el objetivo que los
responsables adelanten las gestiones necesarias y suficientes para resolver de
fondo las peticiones interpuestas y velar por el cumplimiento de las politicas
internas previstas en la circular interna No. 810.12.00.105.23 de junio 28 de 2023.

Se implemento en el segundo semestre el tablero de control, como herramienta
para el registro diario de ALERTAS TEMPRANAS dirigido a los funcionarios
publicos responsables de la gestidon del tramite de la respectiva peticiéon, como
apoyo para asumir la obligacidon legal de reportar con calidad y oportunidad la
informacion publica. Semanalmente se esta dando a conocer el estado del tablero
de control como apoyo a la gestién de cada dependencia. En el segundo Comité
de Control Interno de Gestidon se impartieron recomendaciones y lineamientos con
enfoque preventivo y concomitante a los lideres de los procesos para evitar
inconsistencias en la recoleccion de la informacién, entrega de informacion
extemporanea, incompleta, inexacta, no acorde o inconsistente a las solicitudes
realizadas.

A continuacién, se relaciona los requerimientos abiertos que se encuentran
fuera de términos, agrupados por dependencias:

1. Direccién Operativa de Acueducto y Alcantarillado.
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FUNCIONARIOS
R(AR:::::;::: ASUNTO ENTIDAD RESPONSABLES DE FECHA DE ESTADO
EAAAY) REMITENTE GESTIONAR Y DAR RESPUESTA
RESPUESTA
Procuraduria
General de la
2023163794 Drendiitivi Garantia — Nacion. Slayneth  Nifio  Diaz.
2023163836 i i st e Procuraduria 23 | Direcciéon Operativa de
Colectivos  servicio  publico de|. .. . 10/07/2023
2023163840 acisducto Vereda el Charte judicial 1l para | Acueducto y
2023163835 ’ asuntos Alcantarillado.
ambientales y
agrarios.
Solicitud de informacién con cardcter
urgente, en el marco de la accién
popular  No. 850012333000-2018- . Slayneth  Nifio  Diaz.
00071-00. El requerimiento se realiza en g Direccién Operativa de
2023163845 x ... | municipal de 17/07/2023
consideracion a que la empresa recibio Yopal Acueducto y
la infraestructura correspondiente al P Alcantarillado.
sistema de acueducto-Urbanizacion
Villa David desde el 15/07/2021.
praiadE Slayneth  Nifio  Diaz-
Trasladado por la alcaldia- Avances Direccién Operativa de
s delegada para la
cronograma de trabajo del Macro Gestién Acueducto y
acueducto de los corregimientos del Y| Alcantarillado. 14/07/2023
i Gobernanza
municipio de Yopal, Casanare - IUS E- Territorial _
2023-014949 Edison Martinez- Lider
s D PDGGT
acueductos veredales
Solicitud de informacidn contrato de Concelo
s, | pubilica No.”0202/.sepF|embre Municipal de | Slayneth  Nifio Diaz-
29/2020: Construccién emisario final Yopal ey Bipratids i
2023164072 | alcantarillado sanitario y PETAR- Centro P P 1/08/2023
g - s Acueducto y
Poblado la Guafilla. - Remisidn peticion ; g
; s Personeria Alcantarillado.
personeria Municipal-delegada para o
s wlen o Municipal
asuntos judiciales policivos.
Slayneth  Nifio  Diaz-
Traslado por competencia Urgente y | Defensoria  del | Direcciéon Operativa de
ARRERG preferencial expediente 2023060609 Pueblo Acueducto y i
Alcantarillado
Solicitud de informacién- Proyecto de
inversion del convenio No. 2752 de
2021, cuyo objeto consiste en aunar .
esfuerzos para el mejoramiento de las Ceniralgi Slayneth Nifio -directora
2023164575 L e . Departamental e 4/08/2023
condiciones técnicas y operativas en la Técnica.
iz i, de Casanare
prestacion del servicio de acueducto y
alcantarillado en la zona rural y areas
especiales del municipio de Yopal.
Solicitud de informacién por SEGUNDA Slayneth  Nifio Diaz- .
VEZ- CON CARACTER URGENTE- Control | personeria  de | Direccién Operativa de i
2023164929 e s Con caracter
y vigilancia al cumplimiento de los Yopal Acueducto ARG
NTE.

compromisos acordados.

Alcantarillado.
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Convocatoria a reunién. Slayneth  Nifio  Diaz-
2023165022 Personeria de | Direccion Operativa de 1/09/2023
Yopal Acueducto y
Alcantarillado.
Solicitud de informacién: INFORME de Slayneth Nifio Diaz- Sonia
ACCIONES Y RESULTADOS respecto al Vargas- Unidad
acta de concertacion No. 1 de fecha 10 ambiental-Direccion
de junio de 2022- Compensacion - | Personeria de | Operativa de Acueducto
2HRSUGIOES Aprovechamiento forestal 60 hectéreas. | Yopal y Alcantarillado. &/os/2023
Queja PMY 0124-2021 Rafael Rodriguez- asesor
Juridico
Alertas de prensa a través del medio de Slayneth Nifio Diaz- Sonia
comunicacion Martha Cifuentes Vargas- Unidad
Noticias & contenidos. Superintendenci | ambiental-Direccion
a de Servicios | Operativa de Acueducto
1
P Publicos y Alcantarillado. e
domiciliarios.
Rafael Rodriguez- asesor
Juridico
Preventiva -Peticion Luis Guillermo | Procuraduria . ;
PR - Slayneth  Nifio  Diaz-
Pérez- Obras de acueducto Sirivana. General de la G e 5 i 2
w2 Agustin Pinto -Direccion
Nacion. .
Brauidrt: 8 Operativa de Acueducto
2023165265 reta y Alcantarillado. | inmediato
judicial Il para
asuntos

ambientales y
agrarios.

Rafael Rodriguez- Asesor
Juridico

Dentro de la verificacion realizada a esa dependencia se identificaron 11
requerimientos que se encuentran abiertos, fuera de términos. Se destaca
puntualmente los siguientes aspectos susceptibles de mejora:

I.

Se advierte incumplimiento por reportar informacion imprecisa, sin

verificar; puntualmente en la respuesta brindada mediante comunicacién
oficial No. 810.16.01.25333.23%, con la siguiente informacion:

“(...) fecha probable de reinicio: 22de agosto de 2023 (...) como responsables de la
supervision de la ejecucion del contrato citado, procederemos de manera inmediata

para instar al contratista para que realice todas las actividades de reposiciéon y/o

1 Derecho de peticion instaurado el 16 de agosto de 2023, por el sefior Luis Guillermo Pérez Pérez. Seguimiento
especial Procuraduria 23 judicial II para asuntos ambientales y agrarios- Personeria municipal de Yopal.
Afectaciones a terceros con ocasion de obras de acueducto- Contrato de obra No. 0250.22, cuyo objeto consiste
en "obras de expansién de la red de acueducto de 6” y 3” sobre la carrera 5 desde la calle 60 hasta la calle 68,
y entre diagonal 55 y el canal la Milagrosa sobre la via Sirivana en el municipio de Yopal, Departamento de

Casanare”.
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II.

III.

IV.

VI.

reparacion _de la tuberia que resulté rota, asi_ mismo la remociéon, limpieza
transporte de todo el material sobrante dispuesto sobre el canal de aquas lluvias

sobre el frente del predio, (...)” L0 subrayado fuera del texto.

Se advierte que no se ha realizado seguimiento y verificacion a la peticion
que reporta afectacion con ocasion de obras de acueducto que se
encuentran bajo la supervisidon de la Direccion Técnica de la empresa. Lo
que conllevd a reiterar la peticién del sefior Luis Guillermo Pérez Pérez,
con seguimiento de la Personeria municipal, a quien no se le ha brindado
una respuesta de fondo, situacion que puede derivar en una tutela. A la
fecha no se evidencia respuesta de fondo para resolver la peticion.

Se advierte incumplimiento por omision en el reporte de informacion

frente al requerimiento efectuado desde el 26 de junio de 2023, bajo
el radicado No. PMY-1716- 2023, por la Personeria Municipal de
Yopal, en el marco del control y vigilancia que realiza dicho érgano al pacto

parcial aprobado mediante fallo 02/07/2019 de la acciéon popular No.
850012333000-2018-00071-00, respecto de la prestacion eficiente del
servicio de acueducto domiciliario a los habitantes de la urbanizacién Villa
David del municipio de Yopal; sin que a la fecha se evidencie respuesta.

Se advierte respuestas extemporaneas. El requerimiento No.
2023EE0112681 de la Contraloria General de la Republica, Contraloria
provincial para la participacién ciudadana.

Se advierte incumplimiento de la circular interna No. 810.12.00.105.23 de
junio 28 de 2023.

No se indexa en el archivo de gestion documental la respuesta junto con sus
anexos para consulta en la plataforma QF DOCUMENT, como tampoco se
reporta a la Oficina de Control Interno de Gestion, para realizar el debido
seguimiento.

Se evidencia que la Direccidon Técnica de acueducto y alcantarillado refleja el
mayor numero de informacién por reportar, con vencimientos desde el mes de
julio de 2023. Como complemento al seguimiento realizado semanalmente,
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puntualmente se generaron las siguientes comunicaciones de las cuales no se
obtuvo respuesta alguna.

v" El 14 de julio, mediante comunicacién oficial No. 813.16.03.003385.23, la

Oficina de Control Interno de Gestion advierte a la Direccidon Técnica '(...) que
el reporte extemporaneo o que presente errores, inconsistencias o imprecisiones,

odrd acarrear sanciones por parte de la SSPD de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 81 de la Ley 142 de 1994; sobre las cuales, el prestador podra repetir
contra quienes hubieran realizado los actos u omisiones que dieron lugar a la
misma (...) no se ha finalizado el diligenciamiento de la informacion y el carque

de los soportes que tiene bajo su responsabilidad al Sistema Unico de Informacién
(SUI), de acuerdo al siguiente reporte (...)"”

v El 13 de julio de 2023, mediante comunicacion oficial No. 813.16.03.3351.23

la Oficina de Control Interno de Gestién advierte a la Direccién Técnica '(...)
se requiere consolidar, revisar, verificar y validar los datos, para suministrar la informacion
solicitada con caracter urgente a los correos: anyela.piza@contraloria.gov.co
Carlos.camargo@contraloria.gov.co (...) Por lo tanto, se recuerda aplicar los siguientes
criterios para el reporte exitoso de la informacion: (...) Oportunidad: Que se entregue la
informacion en los tiempos establecidos por el organismo de control. (...) Integridad: Que
se esté dando respuesta a todos y cada uno de los requerimientos con la evidencia suficiente.
(...) Pertinencia: Que la informacién suministrada esté acorde con el tema solicitado o con
el requerimiento especifico. (...)”

v El 23 de agosto, mediante comunicacion oficial No.
2023813.16.03.04052.23, la Oficina de Control Interno de Gestion advierte

a la Direccién Técnica “(...)_incumplimiento por omisién en el reporte de informacién
que tienen bajo su responsabilidad con los drganos de control, dentro de los cuales se

subraya el requerimiento efectuado desde el 26 de junio de 2023, bajo el radicado
No. PMY-1716- 2023, por la Personeria Municipal de Yopal, en el marco del control y

vigilancia que realiza dicho érgano al pacto parcial aprobado mediante fallo 02/07/2019 de
la accién popular No. 850012333000-2018-00071-00, respecto de la prestacién eficiente del
servicio de acueducto domiciliario a los habitantes de la urbanizacién Villa David del
municipio de Yopal; sin que a la fecha se haya dado respuesta. (...) Se exhorta para que de
manera inmediata se procede a brindar respuesta con las respectivas evidencias de la
informacion requerida a la Personeria municipal de Yopal. De igual forma, se previene para
que al interior de su dependencia revise, verifique y valide cada uno de los requerimientos
relacionados en la tabla de control anexa y remita copia de las respuestas con su
comprobante de envio al correo electrénico controlinterno@eaaay.gov.co En caso que no se
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haya brindado respuesta, proceder de manera INMEDIATA con caracter URGENTE, hacer el
envio correspondiente, dando cumplimiento a los atributos de oportunidad, veracidad,
claridad, completitud, integridad, coherencia, relevancia, confiabilidad, exactitud,
pertinencia y organizacion de la informaciéon que se debe brindar, criterios con los
cuales se esta asegurando la calidad de la informacién. (...) Por ultimo, se insiste en remitir
copia a esta dependencia de las respuestas brindadas a los entes de control. (...)”

v El 22 de septiembre de 2023, mediante comunicacion oficial No.
813.16.03.04534.23 la Oficina de Control Interno de Gestion advierte a la

Direccién Técnica "(..)Cumpliendo con las funciones de seguimiento y control con
enfoque preventivo que ha venido realizando esta oficina, se han generado ALERTAS
TEMPRANAS orientadas a prevenir y mitigar la materializacion de riesgos, en procura que
se adelanten y culminen en los términos legales, los tramites necesarios para garantizar
respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, requerimientos y, en general
cualquier solicitud radicada por cualquier canal de comunicacién (QF Document,
correo institucional y/o en fisico), atendiendo siempre los criterios de calidad,
integridad, coherencia, oportunidad, veracidad, confiabilidad, completitud,
claridad, precision y exactitud; reiterando en diferentes espacios, que con la aplicacién
de estos atributos se resuelve materialmente de fondo cualquier peticion. (...) En ese orden,
se ha insistido que el retardo, el envio equivocado, devolucidn interna injustificada, retencion
de lo solicitado, respuestas incompletas y/o inexactas; derivan en un incumplimiento al

deber funcional. Se ha advertido que como responsable del tramite de dar respuesta

oportuna y de calidad (de fondo) a Ia peticion, asume los efectos negativos que a
nivel comportamental tenga el tramite deficiente asignado. (...) En concordancia con

lo dicho, es necesario resaltar que una verdadera respuesta debe cumplir con los requisitos
de ser oportuna, resolver de fondo lo solicitado de manera clara, precisa, veraz y congruente,
ademas de ser puesta en conocimiento del peticionario. (...) se exhorta para que de manera
inmediata proceda a revisar, verificar y validar la situacion expuesta reiteradamente por el
peticionario, para brindar respuesta de fondo con las respectivas evidencias a la Personeria
municipal de Yopal. De igual forma, se previene para que al interior de su dependencia
revise, verifique y valide cada uno de los requerimientos relacionados en la tabla de control
anexa a esta comunicacion y remita copia de las respuestas con su comprobante de envio
al correo electrénico controlinterno@eaaay.gov.co En caso que no se haya brindado
respuesta, proceder de manera INMEDIATA con cardcter URGENTE, hacer el envio
correspondiente, dando cumplimiento a los atributos d. rtunidad, veracidad,
claridad, completitud, integridad, coherencia, relevancia, confiabilidad, exactitud,
pertinencia y organizacion de la informacién que se debe brindar, criterios con los
cuales se estd asequrando la calidad de la informacién (...)”
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2. Direccion Operativa de Aseo.

FUNCIONARIOS
RADICADO
A ENTIDAD RESPONSABLES DE FECHA DE
Recibido Ti
(E:::Av) e REMITENTE GESTIONARYDAR | RESPUESTA i
RESPUESTA
Respuesta-Relleno Sanitario Cascajar- Se
requiere a la empresa para cargue de
formulario "cuestionario de eventos de | Superintendencia e ;
aseo" y el formulario registro de eventos | de Servicios hidls Gaperns Ramife
2023164081 . 3L T8 / directora aseo. | 19/07/2023
donde la empresa debe registrar el [ Publicos - =
; 1. Mireya Patifio Salcedo.
evento ocurrido. Plazo del cargue del | domiciliarios.
formulario hasta el dia 19 de julio de
2023.

Dentro de la verificacion realizada a esa dependencia se identificé 1
requerimiento que se encuentran abierto, fuera de términos. Se destaca
puntualmente los siguientes aspectos susceptibles de mejora:

I. Se advierte que se encuentran requerimientos sin ser atendidos. No
obstante, se informa por parte de la Direccién de Aseo que se encuentran
a la espera que los 14 municipios que disponen con la EAAAY alleguen la
informacion para realizar el cargue.

Del seguimiento realizado semanalmente, puntualmente se generaron las
siguientes comunicaciones.

v El 28 de junio de 2023, mediante comunicacioén oficial No. 813.16.03.3105.23
la Oficina de Control Interno de Gestion advierte a la Direccion operativa de

aseo “(...) Con el propdsito fundamental de mejorar y facilitar la interaccion y el flujo de
informacion entre la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal y los entes de
control externos. Esta oficina desde el rol de relacionamiento con los Entes de Control,

(...) desarrollando acciones de sequimiento con la generacion de alertas tempranas
y/o recomendaciones a los lideres de los procesos o responsables del suministro
de _informacién, asi como labores de asesoria puntual, para evitar la entrega de

informacion extemporanea, incompleta, no acorde o inconsistente con las solicitudes del
organismo de control. Por lo tanto, se aplican los siguientes criterios para la entrega de la
informacién: (...) Oportunidad: Que se entregue la informacion en los tiempos establecidos
por el organismo de control. (...) Integridad: Que se esté dando respuesta a todos y cada
uno de los requerimientos con la evidencia suficiente. (...) Pertinencia: Que la informacién
suministrada esté acorde con el tema solicitado o con el requerimiento especifico. (...)
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corresponde a cada lider de proceso garantizar la calidad de la informacion que se entregue
cumpliendo los criterios sefialados anteriormente. (...) Acorde con lo anterior, la oficina de
control interno de gestion solicita de manera respetuosa, para el desarrollo adecuado de este
esté rol, considerar los siguientes aspectos en el marco de la mejora continua: (...) Una vez
recepcionado el requerimiento del ente de control sea indexado en el sistema de gestion
documental QF DOCUMENT. (...) Remitir el mismo dia de la llegada, la solicitud a gerencia
para su conocimiento y al(os) usuario(s) del(as) area(s) responsable(s) de las respuestas y
consolidacién de la informacion, segun el asunto requerido. De tal modo que en la
trazabilidad de la plataforma QF DOCUMENT se determine la evidencia de quienes
son los funcionarios responsables de brindar las respuestas de manera oportuna
con __criterios _de veracidad, claridad, oportunidad, exactitud, Integralidad,

completitud, congruencia, confiabilidad, organizaciéon y coherencia, criterios con los
cuales se estd asegurando la calidad de la informacién (...)”

3. Oficina Asesora Juridica.

FUNCIONARIOS
RADICADO
ENTIDAD RESPONSABLES DE FECHA DE
(:edbivd)" U REMITENTE | GESTIONARYDAR | RESPUESTA elahg
RESPUESTA
Solicitud de informacién- Queja
allegada a correo  electrénico
b 12/07/2023- Marino Vazco Narvéez- Personeria Rafael Horriates 23072023
proceso No. 820.28.02.00001.23 imarvrain SRS o -
SEGUNDA VEZ- CON CARACTER p o 3
; . - Yopal Asesora Juridica.
URGENTE Reiteracion solicitud de
: 5 . 10/08/2023
informacién- Queja allegado al correo
electrénico 12 de julio 2023.

Dentro de la verificacion realizada a esa dependencia se identificaron 2
requerimientos REITERADOS que se encuentran abiertos, fuera de
términos. Se destaca puntualmente los siguientes aspectos susceptibles de
mejora:

I. No se indexa en el archivo de gestion documental la respuesta junto con sus
anexos para consulta en la plataforma QF DOCUMENT, como tampoco se
reporta a la Oficina de Control Interno de Gestién, para realizar el debido
seguimiento.

II. Se advierte que se encuentran requerimientos sin ser atendidos y con
reiteracidon del 6rgano de control para suministrar la informacién de forma
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I1I.

VI1I.

inmediata.

Se evidencia que, a través a través del correo electréonico de notificaciones
judiciales, a cargo de la Oficina Asesora Juridica, llegé el jueves 13 de julio
2023, el requerimiento No. E-2023-315387 de la Procuraduria General de la
Nacién para Asuntos Constitucionales- Supervigilancia al derecho de peticién.
Dicho correo fue remitido al drea de asuntos corporativos hasta el 25 de julio,
13 dias después, fuera del término requerido por el érgano de control.

Se advierte incumplimiento de la circular interna No. 810.12.00.105.23 de
junio 28 de 2023.

Adicional al seguimiento realizado semanalmente, puntualmente se generaron las
siguientes comunicaciones de las cuales no se obtuvo respuesta alguna.

v El 14 de julio de 2023, mediante comunicacién oficial No. 813.16.03.

03378.23 la Oficina de Control Interno de Gestidn advierte "(..) que las
respuestas a todos los requerimientos deben cumplir con los atributos de oportunidad,

veracidad, claridad, completitud, integridad, coherencia, relevancia, confiabilidad,

exactitud, pertinencia y organizacién de la informacién que se debe brindar, criterios
con los cuales se estd asegurando la calidad en los reportes, evitando de esta manera futuras

dificultades que afecten la gestién y desempefio de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo EAAAY EICE ESP. (...) Se advierte nuevamente que los datos que se reportan al SUI
una vez CERTIFICADOS son oficiales y vélidos para todos los efectos de planeacion,
regulacién, vigilancia y control; por lo que se debe hacer con calidad y oportunidad el
diligenciamiento de la informacion y el cargue de los soportes conforme a lo dispuesto en la
circular No. SSPD 001 de 2006. En el evento que el reporte sea extemporaneo, o que
presente errores, inconsistencias o imprecisiones, la SSPD podré aplicar sanciones de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994. (...)”

v El 11 de agosto de 2023, mediante correo electrénico la Oficina de Control

Interno de Gestidn advierte brindar respuestas a los organismos de control
que cumplan con los atributos de veracidad, claridad, completitud,
integridad coherencia relevancia confiabilidad exactitud
pertinencia y organizacién de la informacion que se debe brinda, se
adjunta en su momento el tablero de control a corte 11 de agosto, con el
objetivo que sea revisado y socializado en conjunto con los equipos de trabajo

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién =
E.ICE-ESP 2011-04-07 2021-11-04 Cédigo: 51.29.03.01
NIT. 844 000 7554
Versién 05
813.16.01.629.23 Pagina 17 de 30

responsables al interior de cada area funcional. Se insiste en remitir copia de
las respuestas brindadas para depurar la informacién.

4. Subgerencia de Asuntos Corporativos.

RADICADO FUNCIONARIOS
i ENTIDAD RESPONSABLES DE FECHA DE
Recibido ASUNTO
(EAAAY) REMITENTE GESTIONARYDAR | RESPUESTA ESTADD
RESPUESTA
Rafael Rodriguez- asesor
Juridico

2023164443

Nixon Helder Mora
Auto 431 del 2023. Requerimiento de | Procuraduria General | Mendoza- ~ Subgerente

respuesta a Peticion Usuario de la Nacién Asuntos Corporativos. - e
Fredy Larrota-
profesional PQRS-

Asuntos corporativos

2023164715

Remisién de SSPD por competencia
de peticion incoada por Jorge
Rodriguez Reina. Solicitud: No
realizar corte de servicio, reconexion
inmediata, manifiesta tener sus
pagos al dia.

Nixon Helder Mora
Superintendencia de | Mendoza-  Subgerente
Servicios  Publicos | Asuntos  Corporativos. | 31/08/2023
domiciliarios. Cecilia Rodriguez, Lider
de Cartera.

Dentro de la verificacion realizada a esa dependencia se identificaron 2
requerimientos que se encuentran abiertos, fuera de términos. Se destaca
puntualmente los siguientes aspectos susceptibles de mejora:

I.

II.

III.

No se indexa en el archivo de gestion documental la respuesta junto con sus
anexos para consulta en la plataforma QF DOCUMENT, como tampoco se
reporta a la Oficina de Control Interno de Gestién, para realizar el debido
seguimiento.

Se advierte que se encuentran requerimientos sin ser atendidos.

Se advierte por la Procuraduria para Asuntos Constitucionales-
Supervigilancia al derecho de peticién; que la EAAAY no dio respuesta de
fondo a las peticiones radicadas el 3 de marzo y 3 de mayo de 2023 por la
usuaria Isabel Puertas Castafieda relacionada directamente con certificados
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de conexién a la red de acueducto, red de alcantarillado y red pluvial que
contenga nimero de contratos, datos de la red y fechas en la cual se realiz6
la conexion.

IV. Se advierte incumplimiento de la circular interna No. 810.12.00.105.23 de
junio 28 de 2023.

Con ocasion al seguimiento realizado semanalmente, puntualmente se generaron
las siguientes comunicaciones.

I. El 25 de agosto de 2023, mediante comunicacién oficial No. 813.16.03.

03378.23 la Oficina de Control Interno de Gestion “(..) hace un afanoso llamado
para que se finalice cuanto antes los tramites y gestiones pendientes que se
advierten en el tablero de control. Es indispensable que al interior de las dependencias
socialicen, revisen, verifiquen, organicen y validen la informacién de acuerdo a
las competencias atribuidas a sus despachos. Se insiste que toda respuesta brindada a
los érganos de control debe hacer parte del archivo de gestion documental del drea que
brinda la respuesta y el original junto con sus anexos debera estar disponible para
consulta en la plataforma QF DOCUMENT. {(...)”

II. El 1 de septiembre de 2023, mediante comunicaciéon oficial No.

813.16.03.004191.23 la Oficina de Control Interno de Gestion “(..)insiste
que las respuestas a todos los requerimientos deben cumplir con los atributos de

oportunidad, veracidad, claridad, completitud, integridad, coherencia,

relevancia, confiabilidad, exactitud, pertinencia y organizaciéon de la informacion
que_se debe brindar, criterios con los cuales se estd asegurando la calidad en los

reportes, evitando de esta manera futuras dificultades que afecten la gestion y
desempefio de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo EAAAY EICE ESP. (..) En
consonancia con lo anterior, se advierte que aun se encuentran requerimientos sin
ser atendidos, algunos con reiteracién del érgano de control para suministrar la
informacién de forma inmediata. Esta situacién evidencia incumplimiento al deber
funcional que le asiste a todo servidor publico. (...)"”
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5. Departamento Financiero.
FUNCIONARIOS
R(::::ic!::: ASUNTO ENTIDAD RESPONSABLES DE FECHA DE ESTADO
REMITENTE GESTIONAR Y DAR RESPUESTA
EAAAY)
RESPUESTA

Reina Pefia Cabulo-jefe

s Superintendencia | Departamento Financiero
Provision cierre, clausura y post-clausura

- operador sitio de disposicion final. gzblicos BRIVILIDS Emilio Alvis Torres Inmediato
VERkiariast. Al y 2ol domiciliarios. Profesional Oficina de

Tesoreria

Dentro de la verificacion realizada a esta dependencia se identifica 1
requerimiento que se encuentra abierto, fuera de términos. Se destaca
puntualmente los siguientes aspectos susceptibles de mejora:

I.

II.

No se indexa en el archivo de gestién documental la respuesta junto con sus
anexos para consulta en la plataforma QF DOCUMENT, como tampoco se
reporta a la Oficina de Control Interno de Gestion, para realizar el debido
seguimiento.

Se advierte que se encuentran requerimientos sin ser atendidos.

Con ocasion al seguimiento realizado semanalmente, puntualmente se generaron
las siguientes comunicaciones al Departamento Financiero de las cuales no se
obtuvo respuesta alguna.

v

El 2 de agosto de 2023, mediante comunicacion oficial No.
813.16.03.003733.23 la Oficina de Control Interno de Gestidn *(...) requiere con

caracter urgente, que (...) se adelanten las gestiones necesarias para consolidar, revisar,

verificar, validar la_informacion, diligenciar los datos y llevar a cabo el carque

exitoso de los documentos que soportan toda la informacién conforme a lo ordenado
en la resolucion No. SSPD-20201000014555 de 2020 que establece la obligacion de

reportar al SUI, |a informacion correspondiente a los recursos girados al municipio, por
concepto del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sdélidos - IAT a que
hace referencia el Decreto 802 de mayo 16 de 2022. La informacion se debe reportar como
lo dispone el formulario “56. Giro de recursos del incentivo al aprovechamiento y
tratamiento de residuos sédlidos” de la Resolucion sefalada anteriormente (...)"la
Superintendencia de Servicios Publicos advierte en el requerimiento con radicado interno No.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




Tipo de Documento: FORMATO
Empresa de Acueducto, & L . a
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Cédigo:
ELCE-ESP 2011-04-07 2021-11-04 o i 5
NIT. 844,000 755-4
Versién 05

813.16.01.629.23

Pagina 20 de 30

2023164528, que la empresa debié liquidar el valor trasladado al municipio por concepto del
Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sdlidos - IAT, de acuerdo a lo
sefialado en al articulo 2.3.2.7.3. del Decreto 802 de 2022, que reza: “(..) El valor del
Incentivo por suscriptor o usuario se calcularé sobre las toneladas de residuos no
aprovechables por suscriptor o usuario del servicio publico de aseo, como un valor adicional
al costo de disposicion final de estos residuos, equivalente al 0,80% del Salario Minimo
Mensual Legal Vigente (SMMLV) por tonelada (...)” Adicionalmente esta Oficina recuerda que
la informacién suministrada por los prestadores es elemento fundamental para contribuir,
entre otros aspectos, a garantizar la calidad del servicio a los usuarios, por tanto, los

perjuicios ocasionados por el mal reporte de Ila informacion, es absoluta
responsabilidad de los lideres, directores, jefes de oficina, dependiendo del tema
que se reporte. (...) Al margen de lo anterior, se advierte nuevamente que los datos
reportados al SUI, una vez CERTIFICADOS, son oficiales y validos para todos los efectos de
planeacion, regulacién, vigilancia y control; por lo tanto, se tiene la obligaciéon de reportar
con calidad y oportunidad el diligenciamiento de la informacién y el cargue del
soporte. En el evento que el reporte sea extempordaneo, o que presente errores,
inconsistencias o imprecisiones, la SSPD podra aplicar sanciones de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994, sobre las cuales, el prestador podra repetir
contra quienes hubieran realizado los actos u omisiones que dieron lugar a la misma. Sobre
el particular se insiste que el incumplimiento reiterado en el cargue de la informacion al
Sistema Unico de Informacién SUI es un aspecto relevante que puede llevar a la adopcién
de una medida de toma de posesion de la empresa, sin perjuicio de las responsabilidades
que se deriven en materia de control fiscal, disciplinario, penal o civil. (...) En el ejercicio de
seguimiento, esta Oficina evidencia a corte 2 de agosto de 2023 incumplimiento por
omisién en el reporte de informacion que tienen bajo su responsabilidad con el Sistema
Unico de Informacién (SUI), de acuerdo al siguiente registro validado: (...)

RESUMEN FORMATOS EN ESTADO PENDIENTE A 30 JUNIO Y APERTURADOSA 1 DE

JULIO 2023
DEPENDENCIA EN TERMINOS VENCIDOS TOTAL
DEPARTAMENTO 1 13 14

FINANCIERO

ToTAL 1 B

(...) Como se observa, a pesar de las recomendaciones permanentes que se realizan desde
la oficina de control interno de Gestion con el objetivo que los responsables adelanten las
gestiones necesarias para el reporte oportuno y de calidad, para disminuir el nimero de
formatos vencidos de vigencias anteriores y evitar eventuales sanciones; no se reflejan
acciones de mejoramiento que evidencien el reporte de informacion conforme a

los términos requeridos en la programacién por la Superintendencia de servicios
Pdblicos. (...) Finalmente, se exhorta a la Direccién Financiera que de manera perentoria
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v El 18 de septiembre de 2023, mediante comunicacién oficial No.

813.16.03.0 04471.23 la Oficina de Control Interno de Gestion *(...) recuerda
que la presentacién de una peticién hace surgir en la entidad, una obligacion. Al respecto
la Corte Constitucional, en reiterada jurisprudencia ha precisado los elementos minimos
para la proteccién al derecho de peticion, en ese contexto se cita el extracto de la
sentencia C-510 de 1994: (...) "(...) b) la_respuesta oportuna, es decir, dentro de los
términos establecidos en el ordenamiento juridico; c) la_respuesta de fondo o
contestacion material, lo que supone que la autoridad entre en la materia propia

de la_solicitud, sobre la base de su competencia, refiriéndose de manera
completa a todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre la peticion y

la respuesta), excluyendo férmulas evasivas o elusivas; y d) la pronta comunicacién
de lo decidido al peticionario, con independencia de que su sentido sea positivo o negativo
(..)” Este nucleo esencial es determinante para garantizar otros derechos
constitucionales, como el derecho a la informacién, entre otros (...)”

Continuando, se relaciona los requerimientos abiertos que se encuentran
préoximos a vencer, agrupados por dependencias, de acuerdo a su competencia
funcional:

1. Direccion Operativa de Acueducto y Alcantarillado.

RADICADO
ENTIDAD FECHA DE
(Recibido ASUNTO ESTADO
REM RESP! A
EAAAY) ITENTE SPUEST
Remision de queja por Elver Ricardo. Contaminacién por ABIERTO DENTRO de
2023165472 | pasuras en la via. Personeria de Yopal 4/10/2023 tGrmihos
Solicitud de informacién indagacion previa convenio de
2023165500 | cooperacién No. 199 de 2014 y copia de las resoluciones | Personeria de Yopal 20/09/2023 :?:::‘?SDENTRO da
a que hace referencia el érgano de control. 2
Reiteraciéon derecha de peticion- Afectacion a terceras
2023165579 | obras de acueducto- peticién del sefior Luis Guillermo | Personeria de Yopal 11/10/2023 ABIERTO DENTRO de
: A términos.
Pérez Pérez
Resultados informes de vigilancia concreta- Servicio | Superintendencia de
2023165659 | publico aseo y aspectos técnicos operacion planta de | Servicios Publicos | 10/10/2023 :\éBrI:'l::;DENTRO de
tratamiento de agua potable y agua residual. domiciliarios. '
Solicitud informacién- Taponamiento del alcantarillado : ABIERTO DENTROde
2OREnIE del centro poblado del corregimiento de Tilodiran. Persaperiarde Vel e S términos.
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Requerimiento de documentos. Alcantarillado sanitario- | Ministerio de i
2023165716 | Ciudadela la Bendicién- Contrato de consultoria No. 0099 | Vivienda, Ciudad y| 6/10/2023 ABIERTO DEN]‘VR.O“de
. o términos.
del 12 de junio de 2022. Territorio.
Advertencia al gestor fiscal- Contratos de colaboracién | Contraloria General ABIERTO DENTRO de
A0MBRNES estratégica- contratos No. 148/2022 de la Republica B ADes términos.
Informe final No. 040- Actuacidn especial de fiscalizacion
a la inversién de recursos de regalias departamento de | Contraloria General 24/10/2023 ABIERTO DENTRO de
Casanare- Proyectos municipio de Yopal. CAT-779-2023- | de la Republica términos.
1- Contraloria General de la Republica.
2. Direccion Operativa de Aseo.
RADICADO
ENTIDAD FECHA DE
(Recibido ASUNTO ESTADO
EAAAY) REMITENTE RESPUESTA
2023165472 | Traslado derecho de peticidn- Elver Ricardo Verdugo. Personeria de Yopal 28/09/2023 ABIERTOIIOENTRG:
de términos.
Resultados informes de vigilancia concreta- Servicio | Superintendencia de
2023165659 | publico aseo y aspectos técnicos operacion planta de | Servicios ~ Publicos 10/10/2023 ABIERTO RENTRO
y . . i o de términos.
tratamiento de agua potable y agua residual. domiciliarios.
Superintendencia de : S
2023165668 | Verificacion tarifaria. Servicios Publicos 18/10/2023 AB,'ERTQ RENTRO
e de términos.
domiciliarios.
Advertencia al gestor fiscal- Contratos de colaboracion | Contraloria General ABIERTO DENTRO
eAEBA026 estratégica- contratos No. 147/2022. de la Republica BN e de términos.
et . " i Superintendencia de
2023165753 Solicitud informacion a!'erta de prensa "el incierto futuro Servicios publicos 9/10/2023 ABIERTO DENTRO
de las basuras en Yopal i de términos.
domiciliarios.
3. Subgerencia de Asuntos Corporativos.
RADICADO
ENTIDAD FECHA DE
(Recibido ASUNTO ESTADO
E Y) REMITENTE RESPUESTA
Traslado de queja interpuesta por usuaria Luz Marina | Superintendencia de ABIERTO
2023165735 Villarraga Puerto- Calidad y continuidad del servicio de | Servicios Publicos 24/10/2023 DENTRO de
acueducto. domiciliarios. términos.
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4. Talento humano.
ASUNTO ENTIDAD REMITENTE FECHA DE RESPUESTA ESTADO
Requerimiento- Reporte  de  informacion- | Departamento Administrativo de 6/10/2023 ABIERTO DENTRO de
Formalizacién del empleo. la Funcién Publica- DAFP- términos.
5. Departamento Financiero.
ASUNTO ENTIDAD REMITENTE FECHA DE RESPUESTA ESTADO
R.epllc'a auditoria Alcaldia- Auditoria expres gestion Secretrisdi Hadiendamunicipal 9/10/2023 AB:IERTQ D,ENTRO,de
financiera y presupuestal. términos.

Dentro de la verificacion realizada por dependencias se identificaron en total con
corte a 4 de octubre 15 requerimientos que se encuentran abiertos

proximos a vencer.

p SEGUIMIENTO ESTADO GENERAL REPORTE DE INFORMACION A LA

PLATAFORMA SUI.

Respecto del estado de la informacion a reportar al SUI, desde el segundo Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno desarrollado el 4 de julio 2023, se
hizo un llamado afanoso a cada uno de los directores respecto al cumplimiento del
reporte de la informacidén en los términos solicitados por la superintendencia de
servicios publicos, en especial de los formatos vencidos y los formatos proximos a
vencer. En ese comité se adquirié compromiso del cumplimiento del reporte de la

informacién pendiente vencida.

Conforme a este compromiso adquirido por los lideres de los procesos, la oficina
de control interno realiza revisidon a corte 2 de octubre 2023 a los formatos que se
encuentran vencidos y por vencer donde se evidencio que incrementé el nimero
de formatos vencidos del mes de julio a octubre, como se ilustra a continuacion:
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CONSOLIDADO A 1 DE JULIO 2023
DEPENDENCIA EN TERMINOS VENCIDO TOTAL
OFICINA JURIDICA 0 2
DEPARTAMENTO FINANCIERO 1 14
DIRECCION ADMINISTRATIVA 1 1
ASUNTOS CORPORATIVOS 9 20
DIRECCION TECNICA 3 53
DIRECCION ASEO 5 10
TOTAL 19 100
CONSOLIDADO A 2 OCTUBRE 2023
DEPENDENCIAS EN TERMINOS VENCIDO TOTAL

OFICINA JURIDICA 0 2

PLANEACION 1 1

DEPARTAMENTO FINANCIERO 11 23

DIRECCION ADMINISTRATIVA 0 1

ASUNTOS CORPORATIVOS 22 41

DIRECCION TECNICA 9 84

DIRECCION ASEO 5 15

TOTAL 36 155

En la ilustracién se evidencia que la Direccion Técnica de acueducto y
alcantarillado es la dependencia que refleja el mayor nimero de informacién por
registrar en los formatos vencidos. El 14 de julio mediante comunicacion oficial
No. 813.16.03.003385.23, la Oficina de Control Interno de Gestion advierte a la
Direccidon Técnica "(...) que el reporte extemporaneo o que presente errores,
inconsistencias o imprecisiones, podré acarrear sanciones por parte de la
SSPD de conformidad a lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley 142 de
1994; sobre las cuales, el prestador podra repetir contra quienes hubieran
realizado los actos u omisiones que dieron lugar a la misma (...) no se ha
finalizado el diligenciamiento de la informacion el cargue de los

soportes que tiene bajo su responsabilidad al Sistema Unico de
Informacién (SUI), de acuerdo al siguiente reporte (...)"”

En los informes de Seguimiento mensual al Reporte de Informacion del Sistema
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Unico de Informacién -SUI- de la vigencia 2023, se observa el comportamiento
detallado en los reportes que se encuentran a cargo de cada una de las
dependencias, de acuerdo a sus competencias funcionales.
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8. CONCLUSIONES.

A pesar de las recomendaciones permanentes que se realizan desde la oficina de
control interno de Gestidn con el objetivo que los responsables adelanten las
gestiones y tramites, necesarios y suficientes para consolidar, revisar, verificar,
validar la_informacion, diligenciar los datos llevar a cabo el cargue
exitoso de los documentos que soportan toda la informacién conforme a lo
dispuesto en la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018
y de esta manera disminuir el nimero de formatos vencidos de vigencias anteriores
y evitar eventuales sanciones; no se reflejan acciones de mejoramiento que
evidencien el reporte de informaciéon conforme a los términos requeridos
por los 6rganos de control y la Superintendencia de servicios Publicos.

En concordancia con lo dicho, se advierte nuevamente que los datos reportados al
SUI, una vez CERTIFICADOS, son oficiales y validos para todos los efectos de
planeacion, regulacién, vigilancia y control; por lo tanto, se tiene la obligacion
de reportar con calidad y oportunidad el diligenciamiento de la informacion
y_el cargue del soporte. En consecuencia, los servidores publicos son
responsables por las faltas que cometan en el ejercicio de sus funciones, ya sea por
sus actuaciones y omisiones; por consiguiente, es responsable de los efectos
negativos que a nivel comportamental tenga el trémite deficiente asignado.

Al margen de lo anterior, toda respuesta debe cumplir con los requisitos de ser
oportuna, resolver de fondo lo solicitado de manera clara, precisa, veraz y
congruente. En otras palabras, implica resolver materialmente la peticion. La
jurisprudencia ha indicado que una respuesta de fondo deber ser:

“(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil comprension; (ii) precisa,
de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en informacion impertinente y sin
incurrir en férmulas evasivas o elusivas ; (iii) congruente, de suerte que abarque la materia
objeto de la peticién y sea conforme con lo solicitado; y ( iv) consecuente con el trémite que
se ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce con motivo de un derecho de
peticién elevado dentro de un procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el
interesado requiere la informacion, no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de
una peticién aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del trémite
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que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticion resulta o no procedente” . En
esa direccion, este Tribunal ha sostenido “que se debe dar resolucion integral de la solicitud,
de manera que se atienda lo pedido, sin que ello signifique que la solucion tenga que ser
positiva"?

En Sentencia C-510 de 1994, la Corte identificé el contenido esencial del

- =7

derecho fundamental de peticion y las reglas que rigen su cumplimiento y

aplicacion, en los siguientes términos: "(...) a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en
términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se
abstengan de tramitarlas; b) la respuesta oportuna, es decir, dentro de los términos
establecidos en el ordenamiento juridico; c)la respuesta de fondo o contestacién
material, lo que supone que la autoridad entre en la materia propia de la solicitud, sobre
la base de su competencia, refiriéndose de manera completa a todos los asuntos
planteados (plena correspondencia entre la peticion y la respuesta ), excluyendo
férmulas evasivas o elusivas; y d) la pronta comunicacion de lo decidido al peticionario,
con independencia de que su sentido sea positivo o negativo.(...)” Lo subrayado fuera del texto.

Al respecto resulta pertinente resaltar que el derecho al acceso a la informacion
plblica, se encuentra regulado en la Ley 1712 de 2014. El articulo 6° de dicha ley
define la informacion publica, como “"toda informacién que un sujeto obligado
genere, obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal”. En esa medida, la
satisfaccion de ese derecho implica una relaciéon inescindible con el acceso a la
informacién como una garantia constitucional especifica.

2 Sentencia T-376/17.
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9. RECOMENDACIONES.

9.1. Es necesarios que la Direccion Técnica adelante de manera prioritaria acciones
de mejora que permitan dar cumplimiento inmediato con el cargue exitoso de
la informaciéon pendiente, que incrementd a 75 formatos vencidos al cerrar el mes
de septiembre 2023.

9.2. Es necesario que el Departamento Financiero de manera perentoria defina un
plan de accién para el proceso de reporte de informacién vencida de los afios 2020,
2021, 2022 y 2023 bajo responsabilidad del proceso de Tesoreria.

9.3. Es necesario que la oficina Juridica retome las gestiones ante la
superintendencia de Servicios Publicos que permitan resolver el inconveniente de
los formatos de control y monitoreo (Intervenidas) de los afios 2018 y 2019. Se
recuerda que el mal reporte de la informacion, es absoluta responsabilidad de los
lideres, directores, jefes de oficina, dependiendo del tema que se reporte.

9.4. Se reitera a directores, jefes de oficina y Lideres de proceso asumir con
responsabilidad y compromiso el envio de informacion a la Plataforma del Sistema
Unico de Informacién SUI, dentro de los términos establecidos por la
superintendencia de servicio publicos, sin perjuicio de la responsabilidad que se
derivan del incumplimiento.

9.5. Adelantar y culminar en los términos legales, los trdmites necesarios para
garantizar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, requerimientos y, en
general cualquier solicitud radicada por cualquier canal de comunicacion (QF
Document, correo institucional y/o en fisico), atendiendo siempre los criterios de
calidad, integridad, coherencia, oportunidad, veracidad, confiabilidad, completitud,
claridad, precision y exactitud. Evitando de esta manera futuras dificultades que
afecten la gestién y desempeiio de la Empresa.

9.6. Se recomienda para que al interior de cada dependencia se revise, verifique y
valide cada uno de los requerimientos relacionados en el tablero de control, para
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facilitar el flujo de informacidén y promover una comunicacion coordinada de forma
permanente.

9.7. Se hace un afanoso llamado para que se finalice cuanto antes los tramites
y gestiones pendientes que se advierten en el tablero de control y hacer el envio
correspondiente, dando cumplimiento a los atributos de oportunidad, veracidad,
claridad, completitud, integridad, coherencia, relevancia, confiabilidad, exactitud,
pertinencia y organizacion de la informacion que se debe brindar, criterios con los
cuales se estd asegurando la calidad de la informacion.

9.8. Es indispensable que las dependencias socialicen, revisen, verifiquen,
organicen y validen la informacidén de acuerdo a las competencias atribuidas a
sus despachos para conocer y gestionar adecuadamente las respuestas de forma
oportuna, integra, coherente y veraz.

9.9. Se insiste que toda respuesta brindada a los érganos de control debe ser parte
del archivo de gestién documental junto con sus anexos, para consulta en la
plataforma QF DOCUMENT.

9.10. Revisar diariamente el sistema de gestion documental QF DOCUMENT vy el
correo institucional. Una vez recepcionado la peticién revisar integralmente el
contenido del documento para consolidar la informacién y brindar oportunamente
la respuesta de acuerdo a lo solicitado.

9.11. Las notificaciones de procesos administrativos deben ser enviadas de
inmediato a la Oficina Asesora Juridica para su tramite correspondiente. De igual
manera, se recomienda que los requerimientos realizados al correo de
notificaciones judiciales, deben remitirse oportunamente al area funcional
competente para resolver de fondo la peticion.

9.12. Se recomienda remitir copia de la respuesta a la oficina de control interno
de Gestidon- controlinterno@eaaay.gov.co, con la finalidad de realizar el respectivo
seguimiento.
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9.13. Se recomienda remitir los requerimientos emitidos por los dérganos de
control a la Oficina Asesora Juridica para brindar soporte en el componente legal
de lg informacion que se reporta, cuando se requiera.

4

/i
' RAMIREZ MONTANA
Profesional oficina Control Interno de Gestion
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