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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrolio de su gestion
administrativa, financiera, operativa y comercial deben otorgar prelacién a las
condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a
través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001 y la resolucién 12 de 1995, establece que el art. 52 de la Ley
142 de 1994 establece el control de gestién y resultados como un proceso, que dentro
de las directrices de planeacion estratégica, busca que las metas sean congruentes
con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacién la definicion de
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio
que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
enuncia que estableceran las metodologias para clasificar 1as personas prestadoras
de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, con el propdsito de determinar cuales de ellas requieren de una
inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Teniendo en cuenta ios indicadores establecidos por la resolucién de la CRA 688 de
2014 y 735 de 2015, donde se establecen indicadores administrativos, financieros,
Comerciales y técnicos para una evaluacion de la prestacion del servicio.

El analisis de los indicadores de Gestiéon, se formula para apoyar la efectiva
implementacion de!l modelo integrado de pianeacion y gestién —MIPG, y se enmarca
en una de las dimensiones del modeio: “Evaluacién de Resultados” con enfoque a la
evaluacién de indicadores y metas de establecidas en la entidad. Permitiendo el
analisis y desempefio de los objetivos planteados en busca de eficiencia, eficacia y
efectividad en la prestacion del servicio.

En el presente informe se presenta el comportamiento al primer trimestre de la
vigencia 2024, de los principales indicadores de !a entidad, siendo ésta una
herramienta para iniciar la toma de decisiones por parte de los jefes de area y
directores para el desarrollo de la vigencia 2024. Cabe anotar que cada area cuenta
con otros indicadores adicionales, los cuales deben ser revisados, actualizados y
determinar si son los mas relevantes para la gestion, al igual que se invita
nuevamente a establecer las metas a cumplir por los diferentes departamentos y
subgerencias. Cabe mencionar que a corte de 20 abril de 2024 cuando se realizo el
cierre de captura de informacién para la construccion del presente informe aun no
se contaba con reporte oficial de estados financieros ni informacién comercial a
marzo 2024, por lo cual fue necesario esperar algunos dias adicionales para contar
con datos y asi poder presentar reporte de indicadores.
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INDICADORES DEPARTAMENTO FINANCIERO PRIMER TRIMESTRE VIGENCIA 2024:

El departamento financiero analiza indicadores econémicos midiendo la viabilidad de la empresa y
la relacidn con los costos de venta y prestacion del servicio de la empresa, desde un analisis

financiero enfocado en los indicadores de gestién que se muestran a continuacién,

El analisis correspondiente al primer trimestre se realizé teniendo en cuenta los valores reportados
en los estados financieros por servicios presentados por el area de contabilidad. A ta fecha de

cietre del presente informe aun no se cuenta con los estados financieros del mes de marzo.

No se realiza comparacion frente a una meta, pues el drea responsable aun no ha finalizado la

revision de las metas financieras del PGR para la vigencia.

INRICARDH

PREFINICION

Resultado a feb

2024

CAPITAL DE El capital de trabajo considerado como aguellos recursos que
TRABAIO requiere la empresa para poder operar, se calcula de la resta -8.691
CONSOLIDADO obtenida del activo corriente y el pasivo corriente,

Mientras mayor sea el valor de esta ratic, mejor serda la
ROTSE&%’X;:%TAL productividad del capital de trabajo, es decir que el dinero -0.87
CONSOLIDADO invertido en este tipo de activo rota un numero mayor de veces, !
lo cual se traduce en una mavor rentabilidad del negecio.

La razon corriente es un indicador financiera que nos indica la
capacidad que tiene la Empresa para cumplicr con sus
RAZON CORRIENTE |aobligaciones Fnancieras, deudas o pasivos a corte plazo. Al 0.75
CONSOCLIDADO dividir &l active cormante entre el pasivo corriente, sabremos 9
cuantos activos corrientes tendremos para cubrir o respaldar
es05 pasives exigibles a corto plazo.
La liquidez es la capacidad pue tene uns entldsd pars
ALTA LIQUIDEZ obtener dinero en efectivo y asi hacer frente a sus obligaciones 058
CONSOLIDADO a corto plazo. En otras palabras, es la facilidad con la que {
un activo puede convertirse en dinero en efectivo.
PRUEBA ACIDA La prueba acida excluye los inventarios, por lo que solo se tiene 0.72
CONSOLIDADO en cuenta la cartera, el efectivo. '
ENDE#g?}T&ENTO Este indice refleja el grado de dependencia o independencia 339%
CONSOLIDADO financiera de la Empresa.
MARGEN NETO Es la capacidad de cualquier ente economico para generar
UTILIDAD ingresos, comparando la utilidad neta con los ingresos totales. 6,40%
Utilidad neta / ingresos totales
permite a los analistas enfocarse en el resultado de las
decisiones operativas, mientras excluye los impactos de
EBITDA decisiones no aperativas como los gastos por intereses (una $ 1.544

declsion de fnanciackdn), tasas impositivas (una decision
gubsrnamental) o grandes partidss no monstarias como

depreciacién v amortizacion (una contabilidad decisién).
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Resultado a feb

INDITADOR DEFINICION 2024
LA oif Porcentaje de participacion de los gastos financieros en relacion &
EHSTOS a las ventas o ingresos operacionales Ot
FINANCIEROS 9 P :
% GASTOS
FINANCIERGS Porcentaje de participacion de los gastos financieros en relacion 0.00%
SOBRE LA UTILIDAD | con la utilidad operacional. !
OPERACIONAL
Este indicador analiza la capacidad que tiene una empresa de
producir ganancias operacionales, antes de impuestos,
COEFIC [ERIE intereses o gastos no operacionales, teniendo en cuenta todos 80,40%
OPERACIONAL ) -
los costos y gastos operacionales en la prestacion de los
servicios, se excluyen también los ingresos no operacionales.
RELACION DE
EiaT0S Porcentaje de participacién de los gastos operacionales en
ULERHC G2 relacion ; los inpresospo eracionales J b i
SOBRE INGRESOS 9 P :
OPERACIONALES
RELACION DE
COSTO DE VENTAS | Porcentaje de participacion de los costos de ventas en relacién 63 7%
SOBRE INGRESOS || a los ingresos operacionales. !
QOPERACIONALES
CO(IE\.I';I'SF’{_SC;_SDE Porcentaje de participacion de los gastos administrativos en 15 84%
ADMINISTRATIVOS relacidn a los ingresos operacionales.
CONTROL DE
GASTOS DE Porcentaje de participacion de los Gastos Provisidn, 0.83%
PROVISION Y depreciacion en relacién a los ingresos operacionales. ! ¢
DEPRECIACION
DEPENDENCIA . . . . o
FINANCIERA DE Porcentaje de participacion de los otros ingresos en relacion con 2,29%

el total de ingresos.

OTROS INGRESOS

El drea de presupuesto no presentd indicadores, por lo cual se solicita que informen si se
presentaran dichos indicadores para ia presente vigencia y cudl seria su meta.

Dentro de los indicadores de tesoreria tenemos:

» Indice de Pagos

Variables /Periodo ENERC FEBRERC MARZO
/ INDICE DE PAGOS
Valaor Pagos 891.671.758 4.854.709.495 1.223.854.479 4T
50%
Compromiscs e
Acumulados 6.072.508.404 10.269.843.977 | 12.575.935.101 bie
Presupuestales - By
0% :
Resultado 15% a7% 10% ENERO FEBRERO MARZG
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« Indice de Recaudo

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO

o120%
valor Recaudado mensual 4,888.178.366 3.589.988.194 3.432.441.540 ieh
80%

60% =
Recaudo Proyectado 4.445.433.119 4.445.433,119 | 4.445.433.119 A5
20%
0%

Resultado 110% 81% 77% ENERC FEBRERC MARZO

INDICADORES DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PRIMER TRIMESTRE VIGENCIA 2024

El Departamento Administrativo desempefia un papel crucial en la organizacidn y gestion de la EAAAY. Sus
funciones se relacionan esencialmente con el funcicnamiento eficiente de la entidad.

Dentro de sus funciones se encuentra la organizacion de {a documentacion de la empresa, mantenimiento de
registros y archivo de documentos, también se encarga del espacio fisico de Ila empresa, proporcionando y
arganizando oficinas y espacios de trabajo para el personal, comunicacién con empleados, supervisores,
diferentes dreas, proveedores y clientes, Manejo de facturas de proveedores, facturas de servicio y ndminas
de los trabajadores; vigilancia para asegurar que la empresa cumpie con todas las normas y reglamentos,
control de impuestos, ndminas, Seguridad Social, banca y contratos, entre otras.

En este sentido en los anexos se presentan las fichas de indicadores de las areas de Almacén y Archivo y

CoiTEspondencia.
Las dreas de talento humano y TICs no presentan resultados de sus indicadores con corte al primer trimestre
de la vigencia.

El atea de seguridad y salud en el trabajo no reportd infarmacion correspondiente al primer trimestre de la
vigencia 2024, por lo cual en el presente informe no se muestran resultados de evaluacidn de los siguientes
indicadores: Tasa De Accidentalidad. indice Pe Frecyencia De Accidentes, Indice De Severidad, indice De
Lesion Incapacitante.

Conocer estas estadisticas constituyen una herramienta indispensable para la toma de decisiones en la
mitigacién de impactos en la salud de los trabajadores, asi como determinar las causas y tomar acciones de
mejora en |as labres, herramientas y actividades desempenadas por los trabajadores. Se solicita tomen las
acciones de mejora pertinentes.
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RECOMENDACIONES

Respecto de las recomendaciones dadas para el cierre de la vigencia 2023 y gue es necesario se tengan en
cuenta para la vigencia 2024, son la que se han reiterado en informes anteriores y que se listan a
continuacion.

225

Se sugiere llevar a cabo reuniones periédicas, en las que los directores de cada area analicen las
falencias presentadas en los indicadores gue les conciernen, los cuales no cumplen con la meta
establecida y detectar la razon de esta situacion, con el fin gue puedan generar acciones correctivas
que actlen positivamente en los indicadores y redunden en el siguiente trimestre en una gestién mas
eficiente.

Se reitera la necesidad de revisar los indicadores de eficiencia de costo de personal administrative v
operativo de acueducto, alcantarillado y aseo, y realizar un analisis respecto de los valores que se
recaudan por tarifa ve los gastos gue se estan teniendo en los componentes de personal, y asi
determinar la forma adecuada de presentar los resuitados y que realmente sirva como herramienta
de planeacién de costus y gastos del personal,

En cuanto a los indicadores que conciernen a la Unidad PTAR desde el afio anterior se viene
presentando novedades por el no reporte de informacion para el control y seguimiento dei proceso
de tratamiento. En este periodo se pudo verificar una mejora, ya que han reportado algunos datos
para DBOS, sin embargo, aun hay parametros sin reportar, lo que constituye materializacion de
riesgos de gestion.

Se debe prestar especial atencién al indicador de Indice de gua no contabilizada en redes, puesto
que el resultado obtenido mantiene una tendencia bastante alta. Esta cifra es preocupante toda vez
que la empresa debe tomar medidas que disminuyan las perdidas comerciales como técnicas, asi
mismo se deben facturar todos los consumos de los predios cficiales y no ordenar inactivarlos para
no facturar, de otro ladoc no se cuenta con suficientes medidiores para reposicion y se esta
presentando demora en la reparacién de fugas.

Se debera realizar mesa de trabajo con el fin de determinar el alcance de las funciones de cada uno
de los profesionales adscritas a la oficina de proyectos, v asi determinar el responsable de reporie de
cada uno de los indicadores y seguimiento de los mismos.

Se invita a la oficina control interno disciplinario para que determinen y reporten los indicadores a
evaluar en la presente vigencia, esto teniendo en cuenta gue al momento de recopilar dicha
informacion no se encontro reporte alguno por parte de estas oficinas, igualmente presentar accion
de mejora.

Las areas de Responsabilidad social, proyectos, seguridad y salud en el trabajo, aprovechamiento,
direccion de aseo, presupuesto, talento humano, TICs, deberan presentar acciéon de mejora por la no
presentacion de informacion relacionada a los indicadores de gestion.
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OBSERVACIONES

s Los reportes se deben presentar en las fechas estimadas e informadas por la oficina de planeacion
desde comienzos del afio, pues [a demora en la entrega de los informes causa retraso en la
comptlacion y reparte general de la entidad, por este motivo la informacion que no llegue en los
plazos establecidos sers reportada con avance cero {0).

¢« De acuerdo con el formato establecido para el seguimiento y medicion a través de indicadores se
debe tener en cuenta que todos los reportes de indicadores de gestion deben venir acompanados del
respectivo analisis de datos como herramienta de control y en caso de que el reparte sea aceptable
o insatisfactorio, pueda usarse para la toma de decisiones e implementaciéon de acciones preventivas,
correctivas y/o de mejora.

s El drea ambiental, durante la vigencia2023, ha reportadc gue en repetidas ocasiones ha solicitado la
gestion del proyecto de actualizacion del plan de uso eficiente de agua (PUEA), a lo cual es necesario
retomar en esta vigencia y se remitan que acciones se han tomado para dar cumplimiento a esta
meta trazada y asi dar cumplimiento a los multiples requerimientos realizados por la autoridad
ambiental CORPORINOQUIA.

Sin otro particular,
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LA NOCaEL O 9 )
ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacion
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Elabord f/ Revist: Adriana Cristina Rosas V. // Profesional Unidad Planeacién

Anexo. Fichas individuales de indicadores firmadas
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