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RESOLUCION No. SSPD — 20241000047975 DEL 02/02/2024

“Por la cual se determina el objeto de la toma de posesion de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP - EAAAY EICE ESP”

EL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las contenidas en la Ley
142 de 1994, el Decreto 1396 de 2020, los articulos 116 numeral 2 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, y 9.1.1.1.1 y 9.1.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 370 de la Constitucion Politica y 75 de la
Ley 142 de 1994, el Presidente de la Republica ejerce, por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), las funciones de inspeccidn, vigilancia y control de las
entidades que presten los servicios publicos domiciliarios.

Que el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios tiene la facultad de tomar posesion
de los prestadores de servicios publicos domiciliarios en los casos y para los efectos previstos en
la Ley 142 de 1994, cuando se configure alguna de las causales contenidas en el articulo 59 de
la referida ley.

Que a los procesos de toma de posesion de empresas de servicios publicos domiciliarios son
aplicables, en cuanto sean pertinentes, las normas relativas a la liquidacién de instituciones
financieras, esto es, el Estatuto Organico del Sistema Financiero y sus Decretos reglamentarios,
de conformidad con la remision contenida en el articulo 121 de la Ley 142 de 1994.

la Superservicios comprometida con el Sistema de Gestiéon Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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Que mediante Resolucion SSPD 20231000620935 del 04 de octubre de 2023, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) ordend la toma de posesion de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP - EAAAY EICE E.S.P., por
configurarse las causales previstas en los numerales 59.1 y 59.3 del articulo 59 de la Ley 142 de
1994, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva de dicha resolucién.

Que fue designada JUDHY STELLA VELASQUEZ HERRERA como Agente Especial de la
empresa EAAAY EICE ESP identificada con NIT 84400755-4 e inscrita en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) con el ID — 2086, quien tomé posesién del cargo el 5
de octubre de 2023, y actualmente desempena las funciones sefnaladas en el articulo 291 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, el articulo 9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010, la Ley
142 de 1994 y demas normas aplicables a la prestacion de los servicios a cargo de la intervenida.

Que el paragrafo del articulo primero de la Resolucién SSPD 20231000620935 dispone que la
modalidad de toma de posesién se decidira dentro del término sefialado en el numeral 2° del
articulo 116 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y los articulos 9.1.1.1.1y 9.1.2.1.1 del
Decreto 2555 de 2010.

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 116 numeral 2 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero y el articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, la SSPD dispone de un término de
dos (2) meses, contados a partir de la fecha de toma de posesion, prorrogables por un término
igual, para determinar si la empresa intervenida puede o no desarrollar su objeto social conforme
con las reglas que regulan su funcionamiento.

Que con el fin de llevar a cabo el procedimiento al que hacen referencia los articulos antes
mencionados, a través del radicado SSPD 20236004460811 del 15 de noviembre de 2023, la
SSPD solicité a la Agente Especial la informacion necesaria para determinar la modalidad de
toma de posesion de EAAAY EICE E.S.P, dentro de los plazos previstos en las disposiciones
antes sefialadas.

Que mediante comunicacion 812.25.01.00812.23 de 28 de noviembre de 2023, radicada bajo el
consecutivo SSPD20235294614352 del 30 de noviembre de 2023, la Agente Especial de EAAAY
EICE E.S.P manifesté la necesidad de continuar realizando el analisis y la revision de informacion
en los diferentes frentes de la empresa: financiero, contable, juridico, comercial, técnico -
operativo y administrativo, con el fin de contar con un diagndstico integral para los fines
propuestos en la solicitud realizada por parte de la SSPD.

Que mediante Resolucion SSPD 20231000798825 del 05 de diciembre de 2023, la SSPD
prorrogo el plazo establecido para determinar el objeto de la toma de posesion de la EAAAY EICE
ESP, de conformidad con el articulo 116 numeral 2 del Estatuto Organico del Sistema Financiero
y el articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, hasta el dia 02 de julio de 2022.

! Normas aplicables a la toma de posesion de empresas de servicios publicos domiciliarios por remisidn expresa del
articulo 121 de la Ley 142 de 1994, el cual establece que las referencias que se realicen en dichas normas a la
Superintendencia Bancaria (entiéndase Financiera) y al Fondo de Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN,
se entenderan hechas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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Que durante los primeros meses del proceso de intervencion de EAAAY EICE ESP la Agente
Especial de EAAAY EICE ESP enfocé su gestion en la identificacién de los factores que generan
la dificil situacién de la empresa intervenida y en la generacion de estrategias para mejorar la
prestacion a cargo de la ESP.

Que, igualmente, los asesores del Fondo Empresarial de la SSPD, previo diagnéstico de la
situacion de la empresa, efectuaron recomendaciones para el mejoramiento de cada uno de los
componentes evaluados, a saber: técnico-operativo, comercial, tarifario, regulatorio, de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, legal y juridico, humano y organizacional y
financiero.

Que el senalado diagndstico fue presentado a la comunidad y a los trabajadores de EAAAY EICE
ESP el dia 30 de enero de 2024, en la ciudad de Yopal.

Que mediante correo electronico de fecha 29 de enero de 2024, la SSPD recibié de los asesores
transversales del Fondo Empresarial, la presentacién final del diagnéstico integral de EAAAY
EICE ESP, con la cual se atiende lo dispuesto en el articulo 25 numeral 6 del Decreto 1369 de
2020.

Que la SSPD efectud la revision y analisis de la presentacion del Diagndstico elaborado por los
Asesores del Fondo Empresarial de la SSPD y de la informacién recopilada por la entidad durante
las 3 reuniones de seguimiento y monitoreo, realizadas durante lo corrido del proceso de
intervencion, en el marco de las facultades contenidas en los articulos 291 y 296 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, identificando los siguientes aspectos y situaciones relevantes,
para la definicion de la modalidad de toma de posesién de la empresa intervenida:

En relacién con los aspectos técnico-operativos, se identificaron, entre otros:

e Falta de adecuacion y mantenimiento de la estructura de entrada y de funcionamiento de
la cuchara de remocion de sedimentos de la PTAP definitiva.

Carece de modelacion hidraulica actualizada y sectorizacion de redes.

No existe instrumentacion en redes en lo referente a macromedicion en sectores, ni puntos
de presiones permanentes.

e No ejecutan las obras del proyecto de linea de 36" fases Il y Il porque no esta contratado
completamente con el proyecto de sectorizacion.

e Fallas en la aplicacion de costos y tarifas en las actividades complementarias del servicio
publico de aseo.

Deterioro, obsolescencia y déficit en los equipos de recoleccion y transporte (vehiculos).

Obsolescencia en uso de equipos e insumos, antiguos e ineficientes en la actividad de
Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas.

e Inadecuada planeacién y gestion de la prestacion del servicio limpieza urbana (actividades
CLUS): PGIRS y PPSA desactualizados, y de Acuerdos de Limpieza Urbana.

e Fallas en el sistema de pesaje (toneladas), registro, control y sistematizacién (manual) de
los datos de ingreso y salida de los vehiculos.

e Falta implementacion de actividades incluidas en el PUEAA - presentado en el afo 2013
a CORPORINOQUIA.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Sancién por incumplimiento ante la autoridad ambiental por no implementar las
actividades para evitar, prevenir, mitigar, compensar en cada uno de los Actos
Administrativos que otorgan la Licencia Ambiental.

Respecto de los asuntos comerciales, tarifarios y regulatorios, se evidencio:

No existen equipos de micromedicion que permitan cuantificar objetivamente las pérdidas
en el proceso comercial, por antigledad de su instalacion a los suscriptores.

Incumplimiento significativo en el indicador IPUF (14,8 m3), el cual representa el volumen
de pérdidas por suscriptor facturado.

Defraudacion de fluidos en varios lugares de Yopal, a través de conexiones irregulares a
las redes oficiales.

No dispone del catastro de usuarios completo, faltando varios parametros necesarios para
la operacion y toma de decisiones.

Incumplimiento del POIR de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Inconsistencia entre las actividades y cantidades en areas del PGIRS y el PPSA para la
estimacion del CLUS, en la prestacion del servicio de aseo.

Sobre los aspectos de tecnologia informatica y comunicaciones, se tiene:

Carece de compatibilidad de software de oficina porque no existen licencias
estandarizadas y en versiones recientes.

Obsolescencia y vulnerabilidad a cualquier ataque cibernético para sistemas fisicos y
virtuales por ausencia de seguridad informatica.

No existen los servicios de mantenimiento y suministro de partes ante dafios que
presentan activos del hardware institucional.

Carece de proteccion y backups fisicos el inventario del software; ademas, esta expuesto
a pérdida de datos de los sistemas de informacion y aplicaciones.

Carece de socializacion del Plan de Auditoria Anual.

Frente al componente legal y juridico, se identificd, entre otros:

Carece de herramienta tecnoldgica para el seguimiento de los procesos judiciales en que
es parte la EAAAY.

Carece de gestion ambiental integral que genera incumplimientos presuntos en la
aplicacion de la normatividad ambiental, lo cual puede conllevar sanciones a la empresa.
Fallas en el Manual de Contratacién vigente, en las modalidades de seleccion predomina
la contratacion directa y la invitacion privada permitida hasta 3.000 SMMLV.

Escasa pluralidad y objetividad en la “competencia” de los procesos contractuales - 177

contratos suscritos en 2023 con 84,2% (149) en modalidad directa y 15,8% (28) por
invitacion privada-.

Acerca del desarrollo humano y organizacional, se establecio:

Restriccion de la aplicacion de la “nueva planta de personal” por medida cautelar en firme,
producto de una accion popular frente a lo dispuesto en las directivas del afio 2022 de la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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EAAAY, al contrario de la Directiva 01 de 2023 que en efecto modificé y ampli6 la planta
de personal de la EAAAY.

e No existe una planta de personal definitiva sostenible que funcione debidamente frente a
la mision institucional, como tampoco se cuenta con un 6ptimo mapa de procesos vy la
caracterizacién de sus procesos.

Respecto al componente social y comunitario se tiene:

e No existe planeacion estratégica para los procesos de relacionamiento comunitario.

e |[nadecuada estructura organizacional que dificulta los procesos de relacionamiento
comunitario y transparencia institucional.

En relacién con el componente financiero, se concluyé que:

Ineficiente o inexistente gestion en la administracién y control del recurso financiero.
Altos costos de administracion y funcionamiento en la gestion operativa.

Excesivos niveles de pérdidas de agua, dada la falta de control de los procesos de
produccion, distribucion y facturacion.

e Las deudas previas a la toma de posesién de la empresa, que se encuentran suspendidas
en razon a la intervencion, ascienden a mas de COP 7.691 millones.

e Rezago en las inversiones requeridas por el POIR que a 2023 se encuentran en el orden
de COP 38.400 millones y por provisién en los estados financieros, a junio de 2023, por
cerca de COP 19.000 millones

El analisis financiero, enmarcado en los tres ejes de administracion financiera (contable,
presupuestal y de tesoreria), evidencia una preocupante incapacidad del prestador para generar
los recursos necesarios destinados a inversiones criticas que no han sido ejecutadas conforme
con los planes establecidos hasta la fecha, hecho que ademas se revela en indicadores
financieros como el ratio de margen EBITDA y operacional (en promedio inferior al 1 %) que
reflejan y ponen de manifiesto la incapacidad del prestador para generar los recursos necesarios
destinados a inversiones pendientes y futuras. Este incumplimiento compromete la eficiencia y
calidad en la prestacion de los servicios, especialmente frente al acelerado crecimiento
poblacional de Yopal.

Todo esto, unido a la falta de ejecucién de iniciativas estratégicas hasta la fecha y a la proyeccién
de una carencia de capacidad para afrontar nuevas inversiones, comprometen la continuidad y
calidad en la prestacién de los servicios. La ineficiencia administrativa y operacional se manifiesta
en ingresos insuficientes para cubrir los costos operativos, los gastos administrativos y la
ejecucion de inversiones necesarias, que se materializa en una relacion de ingresos corrientes
versus los gastos operativos y administrativos de menos del 85 %.

La no ejecucion de inversiones planificadas en el Plan Operativo de Inversiones y Regulado
(POIR), especialmente aquellas dirigidas a la reposicion y rehabilitacion de redes, plantea un
riesgo considerable. De acuerdo con la Resolucion 20231000620935 de la SSPD, el aumento de
las pérdidas de agua, asociado con la falta de ejecucion de inversiones, impacta negativamente
en los costos operacionales y amenaza la estabilidad financiera a corto y mediano plazo, hecho
que se evidencia claramente en los insumos analizados.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Los indicadores financieros revisados en los diferentes ejes de analisis revelan un deterioro
progresivo desde 2018 hasta 2023, con disminucién de la liquidez, el incremento de la cartera
vencida, en particular la superior a 365 dias y unos indicadores operacionales fuera de norma.
Esta situacion financiera refleja la previa ineficiencia administrativa y operacional de la empresa,
donde los ingresos generados por la prestacion de servicios publicos domiciliarios resultan
insuficientes para cubrir los costos operativos, los gastos administrativos y la ejecuciéon de
inversiones necesarias. En consecuencia, a partir de la toma en posesién de la SSPD, la cual se
presenta como una medida esencial para salvaguardar el interés publico, se deben tomar
medidas de intervencién para amparar la sostenibilidad financiera y operativa de la empresa,
asegurando la prestacion eficiente y continua de los servicios publicos domiciliarios.

Ahora bien, respecto del flujo de caja proyectado para EAAAY EICE ESP para 2024, con
posterioridad a la orden de toma de posesion, se tiene que el estimado de ingresos corrientes
proyectados ascienden a COP 47.200 millones; por su parte, los gastos estimados seguirian un
curso de ajustes administrativos, técnicos y operativos que se acompanarian de un acceso al
financiamiento, con el propdsito de continuar con el curso adecuado de la operaciéon de los
servicios y la implementacion de inversiones estratégicas que contribuyan a corregir los
problemas estructurales. En consecuencia, al término de esta vigencia se estima un cierre
potencial de saldo final de flujo de caja de COP 1.300 millones.

Que, teniendo en cuenta lo antes expuesto, se tiene que con el mejoramiento de aspectos
administrativos, optimizacidn de recursos, mejores practicas operativas, entre otras estrategias,
la EAAAY EICE ESP puede superar las causales de toma de posesion en un plazo que no supera
el término establecido para las tomas de posesion en la modalidad de administracién.

Que, igualmente, pese a que se identificaron situaciones criticas, no se evidenciaron factores por
los cuales la ESP no pueda continuar desarrollando las actividades para las cuales fue creada,
esto es, la presentacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Que, considerando lo anterior, se procedera a definir la modalidad de toma de posesion de
EAAAY EICE ESP.

Que, en mérito de lo expuesto, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. DETERMINAR la modalidad de la toma de posesion de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP - EAAAY EICE E.S.P, sera la de
administracion.

ARTICULO SEGUNDO. ORDENAR la notificacion de la presente Resolucion a la Agente
Especial de la EAAAY EICE E.S.P., doctora Judhy Stella Velasquez Herrera.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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ARTICULO TERCERO. ORDENAR la publicacién de la presente resolucién en un lugar visible
de las oficinas de la EAAAY EICE E.S.P por el término de siete (7) dias habiles, asi como la
publicacién por una (1) sola vez en un diario de amplia circulacién nacional, de un aviso
informando sobre la expedicion de la misma.

ARTICULO CUARTO. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacién y contra
ella procede el recurso de reposicién dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
notificacion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Déda en,Bogota, D. C.

DAGO
Superintendentede Servicios Publicos Domiciliarios
18

Proyecto: Natalia Alejandra Osorio E. — Prof. Esp. DEIL. %
Revisé: Andrea Johana Mora M. — Prof. Esp. DEIL.

Paula Angélica Rodriguez P. ~Asesora DEIL %
Aprob6. Fredy Raul Silva Gémez —Director DEIL (E) s
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