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e reahzadas a Ios usuarlos de Ea emprnsa cie acueducto alea ’ca’rlltade y ‘aseo de Yopal.

- Estamos dedicados brmdar servicios esenaales ala comunldad desempenando un
e _;pape! fundamental en Ia ' 'Ixc:iad de v"da_ de Eos cmdadanos. L e

o ;ﬁ.'.retroa li menta cuo
: 'confmua. S

_esultados detall.ados de las’ encuestas,

S\ Se- espera que este
|:-como: . pafa el equlpo
~1el chente y promov:endo ia exceienc;a

Carrera 1 9 No 21 -34 Ventanrl.fa Umca Carrera 21 No 1 5 57 #rinea de Atencron ‘al Cl:ente 116
Wvw.eaaay. qcv o, * F-mail eaaa' : b




Emp"e,sagdeﬁfsueduoia;- . !.- e e
tie Y S
T AT 2011-04+07.

Aversish 06

2-.'-'TABU';L’AC:I"éN;-ENpu ESTA t!)E SATISFACCIONA '127/12:5/'2::623-"7_' |

SR 18 cCOMO CALIFIC:" LA ATENCION PRESTABA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE
'.-{ATENCION AL USUARIO" -

 EXCELENTE /|

| BueNo |

':ﬁEéQLAR’H

prég nta, los cuales_ nos. arrOJo un
_ nte de la respuesta de 471 personas un
)¢ una cah_"c’ac;on de 1% y.no. saben no’

: "responden el equwa[ente del O% "

.“'2. COMO CALIFICA LA ATENCION' '-RECIBIDAI‘ A--_'-.TRAVES DE

: _As;-f__-'-t;iNEAs o
TELEFONICAS v/0 CANALES VIRTUA_LES? el m et

o TOTAL
._nj.:ys:;ﬂ:,f RESPUESTAS
: :RESPZUEST_AS

gge

EXCELENTE | - 157

BUENO | - 138

REGULAR | . 47

NS-NR | = 227

De los 579 encuestados respondleron 569 personas a esta pregunta, ios cuales nos arrojé un
resultado del’ 28% con calificacion exreEente Y- buera equivalente-a '24%,.un 8% nos
calificaron regular equivalente 47 personas y no- sabe no responde con un 40% equwakente a
227 personas. :
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' resu!tado del 29% -con 'cahﬂcaczon ' ;
‘calificaron regular equlvalente 72 personas y'no'sabe no reSponde con un 15% equ:valente a
- 83 personas. .

Carrera 19°No, 21- 34 * Varitaniila Umca Carrera 21 No 15—57"’"* Lmea de Atenc.'on al Cl.'ente 116
Lo e, eaaav oov co. ¥, E-maf_: eaaav@eaaay CIOV’ fney




:TNFORMES

-' Tipo de Dogumento; FORMATO

.:A Empresa 13 Acaeriucto
Icartarilade ¥ Ased de Yopal : y 1 ? R % J
o '?a?c%" i B S 2011-04:07

NIE SRS >

:'F' 'ha ul ima Modlﬁcacwn :

Fecha de Elabor':ac'.:"l'éh_
2021 1104 | Codigo: -51-29&6-_27..

©Version 06

- ‘ingresan a Ia‘__ 'alai'

Sl CTOTAL, | g
| REspuesTas| URUESTASL

: .;_’frELE\(I_s_'I;ON-: e lR0E
RADIO i L83
FACTURA 38 |

:REDES
SOCIAi_ES

PAGINA WEB 32

_.fPara esta pregunta se obtuvo un resultado de 617 respuestas a esta pregunta pues '
;seleccmnaren dos: opCiones, los: cuales nos arrojé un resultado del 3% tetewsaon 10% radio,
_j-'_60% factura, 22% redes soqales y 5% pagma web L e

3. PLAIN DE"MEJORA

- .1 En !a recepmon se debe contar con un equapo de computo e |mpresora, que permlta .
generar la- impresion. delas: coplas de: facturas; reducxendo el- ndmero de. persorias que
i __'adqu:rlr un 51stema de d|g1tumo que permlta la |mpreszon de. COpiaS de-

'factu ra

3 Ehla Imea 6 atese suministre’
s Ios ‘usuarios y/o suscnptores.. s

4. Retroahmentacuon de Ios procesos que se estan desarroliando en ia Empresa a ia
_ funcnonana que esta en Recepcmni'f'- ' R R : :

N 5 Adecuacmnes y pntura a & fa_hada 'y":area de Ea D:reccmn Comermai esta muy_'
-~deteriorada; ‘ademas, evaluar ia pOSlbilldad de mejorar Ias mstalacnones de ia recepcmn y area
- de atenczon_al:usuano de ia Empresa. : % : S ‘
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