INFORME DE CONTROL SOCIAL EAAAY CON EL FIN DE PERMITIR EL CONTROL SOCIAL A LAS PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO,
A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 DE PROMOVER LA COMPETENCIA EN LA PRESTACION DE LOS MISMOS Y DE IMPEDIR QUE LAS INEFICIENCIAS DE LA GESTION SE TRASLADEN A
LOS USUARIOS, LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL E.1.C.E.-E.S.P, PUBLICA EL SIGUIENTE INFORME CON BASE
EN EL ARTICULO 1.3.4.6., CAPITULD 3, RESOLUCION CRA 151 DE 2001.

813.25.01.00145.24

10,179
UpPC 15 29
Aceptable Aceptable acaptabie |
NTU 2,0 _ 0.6
uSjem <1000 1229
Unidades 6.5-9.0 7.15
ma/L CacO3 200 32.18
mg/L C- 250 20.13
Mg/L CaCO3 300 38.87
Mg/L Fe 0.3 0.02
mg/L SO, 250 10.5
mg/L NO;- 0.1 0.007
2,789,367,960 1,818,870,169 1,354,265,225 120,340 mg/L Cly 0,3-2,0 1.44
6,418,568,592 2,918,208,372 3,007,212,423 Dos 220,935 Coliformes Totales UFC/100 mL 0 0.005
Tres 5,450,598,030 2,572,758,243 3,221,758,073 Tres 154,013 E.COLI UFC/100 mL 0 ]
Cuatro 1,141,925,905 831,567,616 712,102,943 Cuatro 32,521 Temperatura L - 27.15
Cinco 9,263,391 1,610,434 6,297,590 Cinco 181 Aluminio mg/L AI*? 0.2 o
Comercial 2,836,263,780 1,805,755,098 1,278,502,593 Comercial 63,965 Dureza Caicica mg/L CaCO» - 33.46
Oficial 445,296,056 879,437,178 210,385,995 17,806 Nitratos mg/L NOy- 10 0.99
Rt e _
Enero 82.0% Jutio 82.0%
Febrero 82.0% Agosto 82.0%
1145 Marzo 81.0% Septiembre 83.0%
Dos 603 Abril 80.0% Octubre B84.0%
Dos 14.65% 20.82% 11,95% TRES 958 Mayo 82.0% Noviembre 81.0%
Tres 14.65% 20.82% 11.88% CUATRO 54 Junio 82.0% Diciembre 84.0%
Cuatro 14.65% 20.82% 11.73% CINCO [
Cinco 14.65% 20.82% 11.43% COMERCIAL 114
Comercial 14.65% 20.82% 12.15% OFICIAL o
Oficial 14.65% 20.82% 12.15%

$/Suscriptor Costo de Limpieza Urbana 3,11353
Uno -55% -55% -55% $/Suscriptor Cante-du Barricis y Limisheh da: Viss ¥ atnad. Pblicas 10,487.41
Dos -21% -21% -21% $/ Tonslada Casta de Recaleccion y Transporte 119,604.51
Tres inromedio mu PR §/ Tonelada Costo de Dispocian Final 43,201.02
Cuatro Servicio de Nlﬂ'hln ¥ Limpieza $/ Tonelada Costo de Tratamiento de Lixiviados 3,755.28
Urbana EAAAY (promedio 119.08
Cinco (Contribucién) 50% 50% 50% mes)
Oficial EAAAY 2,237.89
Comarcial (Contribucién) 50% 50% 50% (promedio mes)
Los datos promedio hacen referencia al Area Urbana
Enero §9.86% Julie 99.87% RESIDENCIAL
Febrero 99.47% Agosto 99.91% COMERCIAL
Marzo 99.56% Septiembre 99.85% EJES VIALES 3
Abril 99.84% Octubre 99.70% |Eficiencia del Recaudo AAA
Mayo 99.60% Noviembre 99.95% | Rotacién de cartera 129
Junio 99.48% Diciembre 98.28% |Ejecucién de Inversiones (Rec. Propios ) 61%
99.61% C: Promedio a23.91 h/dia, mediante la formula: Quejas a favor de la Empresa Cobertura del serviclo Asso 63%
- Quejas a favor del usuario 12.995 Continuidad del servicio Aseo 100.0%
1— I5= TAprorar
NTUroru.'(ilﬁ.ﬁ,“""ﬂf-)) Pendientes de Cerrar 172 Disposicién de Residuos Sélidos 99%
Total de quejas del pariodo 15271 Cobertura de Medicién Efectiva 90.3%
Quejas solucionadas 15.099 Indice de Eficiencia Laboral Acueducto $ 1,310
Indice de Eficiencia Laboral Alcantarillado $ 352
Indice de Eficiencia Laboral Aseo $ 274,413
[Domicilios (AC) ______[ __________ 43,825
Abril 6.6 Octubre 4.75 2,056.3 1,157.
Mayo 6.28 7.5 Domicilios (ALC)
Junio .52 Diciembre 135
Suldmr.l “'013 PRODUCCION: nucleo urbane 11, mmidzmﬂ‘.ﬂwm Colno y Villa Maria
Concepto Total Cobertura %. 100%
Volumen de Agua (M3) Suministrados 1,276,299
Volumen (M3) facturado 609,761
% de ANC. 52% |cobertura %. | 100% | Relleno Sanitario El Cascajar

Agente Especial

Consolidd: Adriana Cristina Rosas Valderrama/Profesional Planeacidn







