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Informe seguimiento del cumplimiento al reporte de informacion

TiTULO: al SUI de la EAAAY EICE ESP con corte a 26 de noviembre vigencia
2024.

FECHA: 26 de noviembre de 2024.

ELABORO: Samuel Ibarra Leon/_/’ Profesional de Apoyo a la Oficina de
Control Interno de Gestion. |

REVISO: Lida Za'l:et Gamboa Gonzalez// Jefe Oficina de Control Interno
de Gestion.
Dar a conocer el resultado del seguimiento independiente como

OBJETO: tercera linea de defensa respecto al cumplimiento de reportar la
informacion al Sistema Unico de Informacion- SUI.
Angela Patricia Combariza//Agente Especial
Ivan Pavel Madero Pérez//lefe Oficina Asesora Juridica
Adriana Cristina Rosas Valderrama// Profesional Oficina de
Planeacion
Ivan Dario Martinez Arias// Secretario General
Camilo Castillo Pineda //Subgerente de Servicios Publicos
Herman Adolfo Goyes Ocampo//Subgerente de Asuntos
Corporativos
Diego Fernando Ramirez Naizague// Jefe Departamento

DESTINATARIOS Financiero
Juan B. Saldarriaga Elorza// Director de Gestion de Usuarios y
Comercializacién-Lider 1 TIC y Seguridad Informatica (e)
Omar Garcés Aranda //Lider 1 Talento Humano
Félix Javier Muruaga Garzon//Director operativo AC y Alc.
Freddy Jovanny Holguin Diaz // Director Operativo Aseo
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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de Gestién como tercera linea de defensa presenta
el informe enfocado en elementos de seguimiento y monitoreo a la gestién que
se realiza por parte de las areas responsables de garantizar el reporte de
informacién financiera, administrativa, técnica, comercial requerida en todos los
servicios prestados (acueducto, alcantarillado y aseo) a través del Sistema Unico
de Informacion SUI ante la Superintendencia de Servicios Publicos; con la
finalidad de generar alertas concomitantes y recomendaciones que permitan a
cada uno de los responsables cumplir con la obligacién de reportar la informacion
bajo los criterios de oportunidad, calidad, integridad, confiabilidad y pertinencia.

1. OBJETIVO

Generar alertas y recomendaciones de manera preventiva sobre el estado de
reportes pendientes por cada proceso y adoptar medidas de control para cumplir
con el reporte correcto de informacién de manera inmediata.

2. ALCANCE

El presente seguimiento refleja el nimero de formularios en estado pendiente por
reportar al SUI a corte 26 de noviembre de 2024. Entendiendo por pendientes,
la informacién que no se ha reportado en el correspondiente formato, la cual
puede encontrarse en estado vencido.

3. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI

El seguimiento se encuentra enmarcado en el componente de evaluacidon de
riesgos, en la séptima dimensién Control Interno del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG y dentro de la Politica de Control interno de la EAAAY.
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4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Para efectos del analisis de la informacidn se entiende por estado
“pendiente”, que no se ha reportado la informacion correspondiente al
formato exigido. “Vigente” el formato pendiente que se encuentra dentro
de los términos, y en estado “vencido” la informacion que no se ha
reportado en los términos previstos. En ese orden, de acuerdo al reporte
oficial consultado en el link
http://www.sui.gov.co/SUIAuth/logon auth.jsp?tocTemas=&main=&service=Ac
ueducto el numero total de formatos pendientes con corte a 26 de
noviembre de 2024 corresponde a 210.

ESTADO CONSOLIDADO FORMATOS PENDIENTES
A CORTE 26-11-2024 |
Vencidos Términos Total
Subgerencia de Servicios Publicos 6 96
Subgerepcia de Asuntos 25 96
Corporativos
Oficina Asesora de Planeacion 1 14
Departamento Financiero 3 4
Oficina Asesora Juridica 0 o*
TOBAC PR AR T O s i 35 210

*por su parte, respecto al reporte de informacion de 2 formularios bajo la responsabilidad de la oficina Asesora Juridica - “Etapa Pre-
Contractual”- vigencias 2018 y 2019, fue aclarado en mesa de trabajo desarrollada el 6 de marzo de 2024 con la Superintendencia de
servicios Publicos domiciliarios SSPD; sin embargo, persiste en el reporte general arrojado por la plataforma, pues continua en estado
pendiente. Se encuentra como compromiso del grupo SUI de la SSPD realizar el ajuste correspondiente, con el fin que no se
refleje en estado pendiente dichos formatos, por tanto no seran tenido en cuenta dentro del total de formatos en estado pendiente.
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COMPARACION FORMATOS PENDIENTES

u Pendientes a octubre # Pendientes a noviembre

+0%
14 14 +0%
m . 4 4 Oﬁ oﬁ
t L
SUBGERENCIA DESUBGERENCIA DE OFICINA DEPARTAMENTO OFICINA
SERVICIOS ASUNTOS PLANEACION FINANCIERO ASESORA
PUBLICOS CORPORATIVOS JURIDICA

COMPARACION FORMATOS VENCIDOS

Vencidos aoctubre  m Vencidos a noviembre
+5%

90
86
+8%
71
66
13 13
l 0 1 0* 0*

SUBGERENCIA DESUBGERENCIA DE OFICINA DEPARTAMENTO OFICINA
SERVICIOS ASUNTOS PLANEACION FINANCIERO ASESORA
PUBLICOS CORPORATIVOS JURIDICA

En el seguimiento se observa que la dependencia que presenta el mayor numero
de incumplimientos corresponde a la Subgerencia de Servicios Publicos, que
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integra todos los procesos de la Direccion de Acueducto y Alcantarillado

y la Direccion de Aseo, con un total de 96 formatos en estado pendiente,
de los cuales 90 se encuentran vencidos, que representan el 93%. Los

incumplimientos (formatos vencidos) en la Subgerencia de Servicios Publicos se
distribuyen de la siguiente manera:

e Operacion de aseo (32),

e Riesgos y Contingencias (24),

e Disposicion final (12),

e Proceso de laboratorio (10),

e Produccién de agua potable (7),
e Gestion ambiental (4)

e Alcantarillado y Acueducto (1).

SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
PENDIENTE A CORTE 26-11-2024 PENDIENTE A CORTE 25-10-2024

AUSES comparatvD, Vencidos Términos Total Vencidos Términos Total

Alcantarillado y Acueducto 0 1 0 2
Disposicion final 2 14 1 12
Gestion Ambiental 1] 4 0 4
Laboratorio 0 10 0 8
Operacién Aseo 2 34 3 31
Produccién de Agua potable 1 8 1 8
Riesgos, Contingencia vy |

Cambio Climatico 1 25 : o
TOTA ' 6 96 6 92

Frente al periodo anterior se nota un incremento en los formatos vencidos de 86
a 90, cual implica un deterioro general del 4%, y para cada uno de los procesos
como se ve en el siguiente grafico.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qgov.co * Yopal - Casanare



http://www.eaaav.aov.co

«®H

INFORMES

Empresa de Acueducto,

Tipo de Documento: FORMATO

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién <
ELCE-ESP 2011-04-07 2021-11-04 Cédigo: 51:29.02.01
Versién 06
813.25.01.000648.24

Comparativo formatos vencidos
Subgerencia servicios ptiblicos

N

y |
l

Alcantaritlado
Acueducto

26 24
Bise)
K
7347, ;
. nrd
|
D q >
(o h P m
c 2 9
o © »w © O
= o =
o 9 o O 2
o Q o W =
8 tg 0 € w©
Y
O w x c O
= P
2 O

32

28

8 10

4 4 l
Hm Qo o
of& S »
@5 o =
o E 2 he)
< © (3]
~ @
)
O

wcorte 25-10-24 mcorte 26-11-24

Climatico

Luego le sigue, la Subgerencia de Asuntos Corporativos que integra todos los
procesos de fidelizacién, facturacion, tarifas y PQR, con un total de 96
formatos en estado pendiente, de los cuales 71, se encuentran vencidos,
que representan el 73,9%. El mayor nimero de incidencia en vencimientos se
encuentra distribuido como se muestra a continuacion:

1. Area de facturacion (32)
2. Tarifas con (16),
3. PQR (22).

!

SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS
PENDIENTE A CORTE 26-11-2024

Analisis comparativo.

Vencidos
Facturacion _
Fidelizacion 1
PQR

Tarifas

Términos Total

10 42
1 2
0 22
14 30
25 96

PENDIENTE A CORTE 25-10-2024

Vencidos Términos Total

8*
0 1
0
12
21

36
1
19
31
87

Frente al periodo anterior (a corte 11/25/24) se observa que el estado de reporte
de informacion, refelejada en la gestién de cargue de los formatos vencidos, se
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ha deteriorado en un 8% lo cual indica que no se han realizado gestiones destinas
a a subsanar los incumpliemientos.

A continuacién, se expone el resultado del analisis de informacién a cargo de la
Subgerencia de Asuntos Corporativos:

Comparativo formatos vencidos
Subgerencia de asuntos corporativos

32
28
22
19 19
' 16
0 1
=
Facturacion Fidelizacion POR Tarifas
Corte 25-10-24 mCorte 26-11-24

Continta la Oficina Asesora de Planeacién, que integra los procesos de planeacion
y proyectos, con un total de 14 formatos en estado pendiente, 13 de ellos
vencidos y solo 1 en términos.

OFICINA DE PLANEACION
PENDIENTE A CORTE 26-11-2024 PENDIENTE A CORTE 25-10-2024

o rativo, Vencidos Términos Total Vencidos Términos Total

Planeacion 1 2 1 2
Proyectos 0 12 0 12
: % 14 1 14

Se observa que el estado de informacion pendiente a cargo de la Oficina de
Proyectos se encuentra en un 92,8% de formatos vencidos. No se evidencian
avances para el reporte de la informacion de proyectos. Dichos formatos
corresponden a la Formulacién y Ejecucién de proyectos para los servicios, y
vienen con un vencimiento desde el afio 2022, 2023 y los del 2024.
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Seguido, el Departamento Financiero, con un total de 4 formatos en estado
pendiente, como se aprecia a continuacion:

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Kndllsis comparative. PENDIENTE A CORTE 26-11-2024 PEND-IENTE A C(‘)RTE 25-10-2024
Vencidos Términos Total Vencidos Términos Total

Oficina de Tesoreria 3 4 0 4 4

TOTALS i 3 4 0 4 4

En ese contexto se presenta el siguiente analisis cuantitativo y cualitativo a modo
detallado:

Departamento Financiero.

DEPARTAMENTO FINANCIERO
PENDIENTE A CORTE 26-11-2024

Analisis comparativo.

Vencidos Términos Total
Oficina de Tesoreria 3 4
3 i 4
Proceso de Apoyo: Departamento Financiero
Responsable: Jefe Departamento Financiero
Proceso de Tesoreria.
Responsable del proceso: Lider del proceso
Empleo: Tesorero Emilio Andrés Alvis Torres
Total, estado pendiente: 4
Ao |Periodicidad | Periodo | Formato Aplicacién | Estado
Traslado de Recursos de CARGUE
e MENSLUAL 11 | Aprovechamiento_2086, 85001 MAsIvo | 20/12/2024
Provisién Cierre, Clausura y Post-Clausura - CARGUE
2024 SEMESTRAL 2 Operador Sitio de Disposicién MASIVO 20/01/2025
Final_NUSD_350385001_CASANARE YOPAL
Formato Giro de recursos del Incentivo al CARGUE
2024 SEMESTRAL 2 Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos MASIVO 20/01/2025
Sélidos
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2024 MENSUAL

Traslado de Recursos de

10 Aprovechamiento_2086_85001

CARGUE
MASIVO

Se invita al profesional a gestionar el cargue del formato Traslado de Recursos de
Aprovechamiento del mes de octubre de 2024, el cual se recomendd subir en el
anterior corte evidenciandose que se dejé vencer. Ademas de lo anterior se invita
a que se adelante el cargue del mismo formato del periodo de noviembre.

Subgerencia de Asuntos Corporativos.

SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS
PENDIENTE A CORTE 26-11-2024
Vencidos Términos Total

Anadlisis comparativo.

Facturacion
Fidelizacion
PQR
Tarifas

1

10 42
1 2
0 22
14 30
25 96

Proceso de Misional:

Subgerencia de Asuntos

Corporativos

Responsable:

Subgerente Asuntos Corporativos

Proceso Fidelizacion.

Responsable del proceso: Lider del proceso

nuevas cuentas

Empleo: Lider 1 Fidelizacion vy

Tania Beatriz Bohdrquez Rojas

Total, estado pendiente: 2

Afo Periodicidad | Periodo | Formato Aplicacion |Estado
2024 MENSUAL 10 3. Multiusuarios del Servicio de Aseo FORMLéLAR[o
2024 MENSUAL 11 3. Multiusuarios del Servicio de Aseo FORML;LARIO Pendiente

Proceso Facturacion.

Responsable del proceso: Lider del proceso

Empleo: Lider 1 Cons
y Facturacién

umos, medicion

Zulma Johana Pérez Rojas

Total, estado pendiente: 42
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Ao | Periodicidad |Periodo | Formato Aplicacién | Estado
2024 MENSUAL 10 Facturas por Estrato en PDF Acueducto ﬁ':g?yg 30/11/2024
2024 | MENSUAL 10 | Facturas por Estrato en PDF Alcantarillado S 30/11/2024
2024 MENSUAL 9 Refacturacion Acueducto &\ARSCI;\l/Jg 5/12/2024
2024 | MENSUAL 9 |Refacturacién Alcantarillado S 5/12/2024
2024 | MENSUAL 10 | Facturacién Acueducto i 5/12/2024
2024 | MENSUAL 10 | Facturacién Alcantarillado SR 5/12/2024
2024 | MENSUAL 11 ;?ﬁ‘;’_a3cﬁgg5e(')gf”i°i° deinsen m’;‘;yg 20/12/2024
2024 |- MENSUAL il gaDCI-Efl[laUgggigg\ggigo1_CASANARE_Y0PAL e 20/12/2024
2024 MENSUAL 10 Refacturacion Acueducto ﬁ'lxggg 5/01/2025
2024 | MENSUAL 10 | Refacturacién Alcantarillado s 5/01/2025
s | e | | sien e e carcue
2024 | MENSUAL 4 |Facturacién Operadores Sitios de DF y ET i
2024 | MENSUAL 5 | Refacturacion Acueducto AR
2024 | MENSUAL 5 |Facturacién Acueducto m‘;?\‘,’g
2024 | MENSUAL 5 |Facturacién Alcantarillado m‘;‘;gg
2024 | MENSUAL 5 |Refacturacion Alcantarillado m’gyg
2024 MENSUAL 5 Facturacion Operadores Sitios de DF y ET ﬁig?\lljg
| e | 5 | e
2024 | MENSUAL 6 | Facturacién Acueducto m’;‘f\‘/’g
2024 | MENSUAL 6 |Refacturacion Acueducto ﬁﬁg?yg
2024 | MENSUAL 6 |Refacturacién Alcantarillado ﬁ:@?\?g
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2024 | MENSUAL 6 |Facturacién Alcantarillado m‘;‘fyg
2024 | MENSUAL 6 |Facturacién Operadores Sitios de DF y ET m’;?\‘/’g
2024 MENSUAL 6 ;%c}t\zr_aﬁig gse(I) cs)tlervicio de aseo ﬁ,:pé(i;bjg
2024 | MENSUAL 7 Facturacion Acueducto m‘;‘;yg
2024 | MENSUAL 7 Refacturacion Acueducto m’;?\l/’g
2024 | MENSUAL 7 Facturacion Alcantarillado ﬁ':';?\l/’g
2024 | MENSUAL 7 |Refacturacion Alcantarillado m’};yg
2024 MENSUAL 7 Facturaciéon Operadores Sitios de DF y ET ﬁ":;c[;yg
2024 MENSUAL 7 z?ﬁgia;‘i‘ig g;(l) g(lervicio de aseo a:r;cl;bjg
2024 | MENSUAL 8  |Refacturacion Acueducto m;?\l,’g
2024 | MENSUAL 8 Facturacién Acueducto m‘;cl;\ll’g
2024 | MENSUAL 8 | Refacturacién Alcantarillado mgf\l/’g
2024 | MENSUAL 8 |Facturacion Alcantarillado m"sfyg
020 | wensun | o |iocsn deseidode s i
2024 | MENSUAL 8 | Facturacién Operadores Sitios de DF y ET it
2024 MENSUAL 9 Facturacion Operadores Sitios de DF y ET m’gyg
2024 MENSUAL 9 Eaucﬁggc‘ig; gse(l) gizrvicio de aseo ﬁﬁ?yg
2024 MENSUAL 10 Facturacion Operadores Sitios de DF y ET ﬁ‘z‘é?yg
2024 | MENSUAL 10 | FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF m‘;‘f\lfg
2024 MENSUAL 10 ;elljc;gr_a;‘i‘(zr; g;:(l) (s)frvicio de aseo ﬁ,:g?yg
2028 | MENBLRL i f»%?_“&%ﬁﬁ'aii?si%’o 1_CASANARE_YOPAL ﬁﬁ@‘f\‘,’g

Se recomienda al encargado del proceso de facturacién gestionar el cargue de los
formatos de facturacion operadores de sitios de disposicion final y, los de
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facturacion y refacturacion para acueducto y alcantarillado de los meses vencidos

de la vigencia 2024.

Por su parte, se recomienda vigilar los términos indicados en el plan de carga para
los formatos de cargue masivo de los meses de septiembre, octubre y noviembre
que aun no estan vencidos.

Proceso Tarifas.
Responsable del Lider del proceso
proceso:
EmPleo: Tecnolego Rubén Camacho Castillo
Tarifas.
Total, estado 30
pendiente:
Ao | Periodicidad | Periodo | Formato Aplicacion Estado
7 : : CARGUE
2024 | MENSUAL 10 Informacion Comercial Acueducto y Alcantarillado MASIVO 28/11/2024
. g > : CARGUE
2024 | MENSUAL 11 Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Alcantarillado MASIVO 15/12/2024
Costo de Recoleccion y CARGUE
2024| MENSUAL | 11 |4 ncporte NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL MASIvo | 20/12/2024
; : i CARGUE
2024 | MENSUAL 11 Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_344385001 MASIVO 20/12/2024
Estandares del servicio - CARGUE
2024 | SEMESTRAL | - 2 | Acen_NUAP_344385001_CASANARE-YOPAL MisSivo - | 29/04/2025
Publicacién de costos y CARGUE
2024 | SEMESTRAL | 2 | itas NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL MASIve: |+ | 20/01/2025
Publicacién de costos y tarifas - Disposicion CARGUE
2024 | SEMESTRAL | 2 | ks ™ 350385001_MACONDO MASIVO: | | 2V/0L/2025
Costo Limpieza Urbana Y Barrido y
2024| MENSUAL | 10 |5 hiesa NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL FORNMULARIOS
Costo de disposicion final - operador
2024 | MENSUAL 10 SDF_NUSD. 350385001 FORMULARIOS
Costo de Tratamiento de Lixiviados-Operador Sitio de
2024 MENSUAL | 10 | pichosicion Final_NUSD_350385001 FORMULARIOS
Variables para el calculo de la tarifa de
2024 MENSUAL | 10 |5 6vechamiento_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL | FORMULARIOS
Costo de disposicién final - operador :
2024 | MENSUAL 11 SDF_NUSD._ 350385001 FORMULARIOS | Pendiente
Costo de Tratamiento de Lixiviados-Operador Sitio de -
2024 MENSUAL 11 Disposicién Final_NUSD_350385001 FORMULARIOS | Pendiente
Variables para el calculo de la tarifa de :
2024 MENSUAL | 11 | 5 ovechamiento_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL | FORMULARIOS | Pendiente
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EILCE-ESP

INFORMES

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion

Cédigo: 51.29.02.01

2011-04-07 2021-11-04
Versién 06

813.25.01.000648.24

2024| MENSUAL | 11 S‘;ﬁ;?e';‘zﬂﬁfpggiggs”ogig‘f’sxN KRE VOBAL FORMULARIOS | Pendiente
2024 | SEMESTRAL 2 Concurso Econémico 1 FORMULARIOS | Pendiente
2024 | SEMESTRAL 2 Concurso Econémico 1 FORMULARIOS | Pendiente
2024 | SEMESTRAL 2 Concurso Econémico 1 FORMULARIOS | Pendiente
2024 | MENSUAL 4 Informacién Comercial Acueducto y Alcantarillado ﬁl:\Rs?\l/Jg

2024 | MENSUAL 5 Informaciéon Comercial Acueducto y Alcantarillado aﬁg?yg

2024 | MENSUAL 6 Informacion Comercial Acueducto y Alcantarillado mé?\l/)g

2024 | MENSUAL 7 Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_344385001 SQRS(I;\L,JS

2024 | MENSUAL 7 Informacion Comercial Acueducto y Alcantarillado fd?\RS?\‘ng

2024 | MENSUAL 8 Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_344385001 ﬁﬁgﬁyg

2024| MENSUAL | 8 |Informacién Comercial Acueducto y Alcantarillado b irs2

2024 | MENSUAL 9 Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_344385001 E’:g?yg

2024 | MENSUAL 9 Informacion Comercial Acueducto y Alcantarillado f,l':é?\lljg

2024 | MENSUAL 10 Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Alcantarillado ﬁﬁg‘fyg

2024| MENSUAL | 10 |Suscriptoresy Tarifa Aplicada_NUAP_344385001 s

RO%H JRENOURL I p8 ’cr:?:rt\cs)p%?tzi(l:\lodic:_igrAZBB500 1_CASANARE_YOPAL MASIVG

En el anterior corte se recomend6 al responsable adelantar la gestion pertinente

para el cumplimiento del plan de carga al SUI de la Superintendencia de

Servicios Publicos evidencidndose en este corte que los formatos del mes de
octubre entraron en la categoria de vencido, lo cual indica que no se gestion¢ el
cargue de la informacién de manera cumplida.

Por su parte, ademas de gestionar el cargue de los formatos vencidos se
recomienda vigilar aquellos del mes de noviembre a fin de evitar que se

incrementen los vencimientos en el proceso.

Proceso PQR.
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Empresa de Acueducto Tipo de Documento: FORMATO
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Versién 06
813.25.01.000648.24

Responsable del proceso: Lider del proceso
f:;pleo: Lider 1 ATC y SPQR Juan B. Saldarriaga Elorza ( e)
Total, estado pendiente: 22
Aﬁo. Periodicidad | Periodo | Formato Aplicacién Estado
g || s |] 3 [ RectmCENes R oo e A PR
2024 MENSUAL 4 Reclamaciones del Servicio de Acueducto ﬁi’;?\l/lg
2024 MENSUAL 4 Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado m’;?\l/"g
s || wmsuiy | 4 | RECLHaCiones o sevico persza =T i
2024 MENSUAL 5 Reclamaciones del Servicio de Acueducto %\é?yg
2024 | MENSUAL 5  |Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado e
02| mensua | 5 |REclwaciowes e sericioveaseo- | cancur
2024 MENSUAL 6 Reclamaciones del Servicio de Acueducto E&g?\'fg
2024 MENSUAL 6 Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado g’;g?yg
o s | o R | o
2024 MENSUAL 7 Reclamaciones del Servicio de Acueducto m’;?\lfg
2024 MENSUAL v Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado a’:g?\lfg
024 | wevsuw. | 7 [NECLMACIONES DEL eI D ASE0 - | carcue
2024 MENSUAL 8 Reclamaciones del Servicio de Acueducto ﬁ;g?\lljg
2024 | MENSUAL 8  |Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado P
il B N = i
2024 | MENSUAL 9 | Reclamaciones del Servicio de Acueducto s
2024 MENSUAL 9 Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado (p:&Rs?\bjg
il Wl O - i I
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" - CARGUE

2024 MENSUAL 10 Reclamaciones del Servicio de Acueducto MASIVO

- - ) CARGUE

2024 MENSUAL 10 Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado MASIVO
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - CARGUE

2024 | MENSUAL 10 | RESOLUCION 52855 DE 2015 MASIVO

Se recomienda al profesional encargado del proceso PQR gestionar el cargue de
los formatos de reclamaciones del servicio para acueducto, alcantarillado y aseo
de los meses vencidos a fin de ponerse al dia con el cargue de los formatos de la
vigencia 2024. ;

No se evidencian acciones de mejoramiento que conduzcan al cumplimiento en el
reporte de la informacion correspondiente a la Subgerencia de asuntos
corporativos. Por tanto, se insta a los profesionales responsables de los
procesos realizar el cargue inmediato de la informacién en estado
vencido y cumplir con el plan de carga mensual a fin de evitar la
acumulaciéon de formatos nuevos en los que se encuentran en estado
vencido.

Subgerencia de Servicios Publicos.

SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
PENDIENTE A CORTE 26-11-2024

Anali ivo.

Si8 comiphrat Vencidos Términos Total
Alcantarillado y Acueducto . : 0 1
Disposicion final 2 14
Gestion Ambiental 0 4
Laboratorio 0 10
Operacion Aseo 2 34
Produccién de Agua potable 1 8
Riesgos, Contingencia y Cambio Climatico 1 25
TO1 kil oo 96

Proceso de Misional: Subgerencia de Servicios Publicos

Responsable: Subgerente de Servicios Publicos

Proceso Producciéon de Agua Potable

Responsable del proceso: Lider del proceso
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INFORMES

Fecha de Elaboracién

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién

EICE-ESP 2011-04-07 2021-11-04 Bodlge 12910201
s Versién 06
813.25.01.000648.24
Empleo: Lider Potabilizacién y | Luz Mireya Patifio Salcedo
Suministro de Agua.
Total, estado pendiente: 8
Afio | Periodicidad Periodo | Formato Aplicacién Estado
2024 ANUAL 1 13. Encuesta Transaccion Agua en Bloque FORMULARIOS Pendiente
2016 ANUAL 1 16. Operacién de Pozos FORMULARIOS
2018 ANUAL 1 16. Operacién de Pozos FORMULARIOS
9. Informacién Abastecimiento por Carrotanque -
2022 ANUAL 1 Especial Contingencia FORMULARIOS
5. Registro de Puntos de Muestreo - Calidad
2022 ANUAL 1 Fuentes Superficiales FORMULARIOS
3. Caracterizacion de Fuentes Superficiales para
2022 ANUAL 1 Abactabiftients FORMULARIOS
8. Informacién Abastecimiento por Carrotanque -
2023 ANUAL 1 RequlAmenite FORMULARIOS
9. Informacién Abastecimiento por Carrotanque -
2023 ANUAL 1 Especial Contingencia FORMULARIOS

Se evidencia que el proceso de potabilizaciéon y suministro de agua potable
arrastra formatos vencidos desde la vigencia 2016, por lo que se recomienda
gestionar las acciones pertinentes para subsanar dichas novedades.

Proceso Sistema de Alcantarillado y Acueducto

Responsable del proceso:

Lider del proceso

Empleo: Lider 1 Redes de
acueducto y alcantarillado

Fabian Fajardo Restrepo ( e)

Total, estado pendiente: 1
Ao | Periodicidad | Periodo |Formato Aplicacion Estado
2022 | ANUAL g 3. Caracterizacion de Cuerpos Receptores FORMULARIOS

Proceso Ambiental.

Responsable del proceso:

Lider del proceso

Empleo: Lider 1 Gestién ambiental y
responsabilidad social y ambiental.

Sonia Isabel Vargas Rodriguez

Total, estado pendiente: 4
|
Afio | Periodicidad | Periodo | Formato Aplicacion
REGISTRO DE ESTACIONES DE MEDICION DE | CARGUE
201e | ANUAL x PRECIPITACION MASIVO
2016 | ANUAL 1 21. Registro de Estaciones de Medicion de Nivel FORMULARIOS

Estado
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Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
R rean i | v s ot [
et Versién 06
813.25.01.000648.24
REGISTRO DE ESTACIONES DE MEDICION DE | CARGUE
2018 | ANUAL 1 PRECIPITACION MASIVO
2022 | ANUAL 1 \le.rtimpifr?tosdl\el Saneamiento y Manejo def oMy ARIOS

Se evidencia que el proceso de gestion ambiental arrastra formatos vencidos
desde la vigencia 2016,por lo que se recomienda adelantar las acciones
pertinentes a fin de subsanar dichas situaciones de incumplimiento.

Proceso Riesgos, Contingencia y cambio climatico. (No se encuentra creado un proceso afin).

Responsable del proceso:

Lider del proceso

Empleo: Lider
contingencias y cambio climatico.

1 de

Riesgos, Luz Mireya Patifio Salcedo ( e)

Total, estado pendiente: 25
Afio | Periodicidad | Periodo | Formato Aplicacién Estado
2024 [ ANUAL 1 Recursos Financieros AAA FORMULARIOS | Pendiente
CARGUE
2024 | ANUAL 1 AMENAZAS SERVICIO DE ACUEDUCTO MASIVO
CARGUE
2024 | ANUAL 1 NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE ACUEDUCTO MASIVO
~ CARGUE
2024 | ANUAL 1 RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE ACUEDUCTO MASIVO
. . - CARGUE
2024 | ANUAL 1 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF MASIVO
Estudio de Riesgo, Programas de Reduccién del
Riesgo y los Planes de Contingencia de los|CARGUE
2024 | ANAIAL, 1 Sistemas de Suministro de Agua para Consumo | MASIVO
Humano (PDF)
NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE | CARGUE
202 || ANUAL o ALCANTARILLADO MASIVO
2024 | ANUAL 1 AMENAZAS SERVICIO DE ALCANTARILLADO CARGUE
MASIVO
RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE | CARGUE
2024 | ANVAL 1 ALCANTARILLADO MASIVO
Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - | CARGUE
2024 | ANUAL 1 PDF MASIVO
CARGUE
2024 | ANUAL 1 AMENAZAS SERVICIO DE ASEO MASIVO
2024 | ANUAL 1 NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE ASEO CARGUE
MASIVO
2024 | ANUAL 1 RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE ASEO S’;’}j‘fyg
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

Fecha de Elaboracién

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

ELCE-ESP 2011-04-07 2021-11-04 Sodigninl 2910204
Versién 06
813.25.01.000648.24
2024 | ANUAL 1 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF ﬁﬁg?yg
2024 | ANUAL 1 INVENTARIO DE EQUIPOS AAA e
2011 | MENSUAL 5 ¥gl::[abilidad Acueducto_85001CASANARE- FORMULARIOS
RIS pnHRuAL 12 zggizsdt;zto_%gg1CAS§\I\/li\r:>\tg-sYOPAL- SENVIdo ] FoRMULARIOS
2023 | MENSUAL 12 e BTN ANARE D - P el FORMIN ARTOS
4024 MENSUAL - 2535[&0_858?)1CAS§\l\/lirgg—sYOPAL- SEMVIC®| FORMULARIOS
| JIENEUAL & Z:gés_tg%OOICESANARSYYGSE%SL " SeMI%| rormuLARIOS
N e I = ey
e [ s 5 ﬁsgcies;t:?:to_BS?)g1CAS§\r\/lf\rI]2t§?YOPAL- SEMVIC® | FORMULARIOS
2024: | BENSUAL 4 |6 Alcantarilado_B5001CASANARE YOPRL " | FORMULARIOS
i o ¢ ﬁggiesslrﬁto_ssgg1CAS§$\?:(E):5YOPAL- SErVICle| FormuLARIOS
a2y (SIENSUALY L 18 zggeias;;?:to_ssgg1CAS§$\2:|(E)?YOPAL- SENVIF | FoRMULARIOS

Se recomienda a la encargada del proceso de Riesgo, Contingencia y Cambio
climatico gestionar el cargue de los formatos de registro de eventos
correspondientes al mes de septiembre y, gestionar la carga de los formularios
vencidos de las vigencias 2011, 2023 y 2024, y evitar el vencimiento del formato
que aun se encuentra en términos.

Proceso Laboratorio de Aguas

Responsable del proceso: Lider del proceso

Empleo: Lider 1 laboratorio de aguas. | José Ricardo Marifio Herrera

Total, estado pendiente: 10
Afo |Periodicidad | Periodo | Formato Aplicacién Estado
Estudio de Riesgo, Programas de Reduccién del
2019 | ANUAL 1 Riesgo y los Planes de Contingencia de los|CARGUE
Sistemas de Suministro de Agua para Consumo | MASIVO
Humano (PDF)
Estudio de Riesgo, Programas de Reduccién del | CARGUE
2021 | ANUAL . Riesgo y los Planes de Contingencia de los|MASIVO
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Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboraci6n Fecha Ultima Modificacién
ELCE-ESP 2011-04-07 2021-11-04 Cédigo: 51.29.02.01
S Versién 06

813.25.01.000648.24
Sistemas de Suministro de Agua para Consumo
Humano (PDF)
Estudio de Riesgo, Programas de Reduccion del
Riesgo y los Planes de Contingencia de los| CARGUE
2022 | ANUAL 3 Sistemas de Suministro de Agua para Consumo | MASIVO
Humano (PDF)
g3 ; ; CARGUE
2023 | ANUAL 1 Analisis de Riesgo de Calidad del Agua MASIVO
Estudio de Riesgo, Programas de Reduccion del
Riesgo y los Planes de Contingencia de los| CARGUE
2023 |'ANUAL 1 Sistemas de Suministro de Agua para Consumo | MASIVO
Humano (PDF)
Capacidad de andlisis y control de sustancias que | CARGUE
2024 | ANUAL X afectan la calidad del agua MASIVO
sz . ; CARGUE
2024 | ANUAL 1 analisis de Riesgo de Calidad del Agua MASIVO
CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - | CARGUE
2024 | MENSUAL 10 RANGO 3 MASIVO
CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2, | CARGUE
2024 | MENSUAL 10 3Y4 MASIVO
; CARGUE
2024 | MENSUAL 10 CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2, 3Y 4 MASIVO

Se evidencian novedades en el reporte de los formularios de cargue masivo en
el proceso de laboratorio de aguas, ademas de que se acumularon 2 formatos
en la categoria de vencidos desde el ultimo corte. Por lo anterior, se estima
conveniente retomar las acciones adelantadas para subsanar los
incumplimientos y que fueron recalcadas en pasados informes.

Proceso Aseo

Responsable del proceso: Lider del proceso

Empleo: Lider 1 Operacién de Aseo |Luz Mary Hernandez Chacén

Total, estado pendiente: 34

Afio | Periodicidad | Periodo | Formato Aplicacion Estado
Residuos Generados en el Area de Prestacion del | CARGUE

2024 | MENSUAL 11 Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL MASIVO 20/12/2024

2023 | EVENTUAL 0 Area de Prestacion de Servicio-No Aprovechables | CARGUES SIG

2024 | EVENTUAL 0 Ruta Centroide APS a SDF o ET CARGUES SIG | Pendiente
Residuos Generados en el Area de Prestacion del | CARGUE

2924 || MENSUAL . Servicio_ NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL | MASIVO
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Versién 06
813.25.01.000648.24

Residuos Generados en el Area de Prestacion del | CARGUE

2024 | MENSUAL 2 Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL | MASIVO

Residuos Generados en el Area de Prestacion del | CARGUE

2024 | MENSUAL 3 Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL | MASIVO

Residuos Generados en el Area de Prestacion del | CARGUE

2024 . | MENSUAL 4 Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL | MASIVO
2024 | MENSUAL 4 Continuidad en Recoleccion del Servicio de Aseo | FORMULARIOS
2024 | MENSUAL a4 ggggnuidad en Barrido y Limpieza del Servicio De FORMULARIOS

Registro de Vehiculos para el Transporte de|CARGUE

2024 | MENSUAL 2 Residuos Solidos MASIVO

Residuos Generados en el Area de Prestacién del | CARGUE

2024 | IMENSUAL 3 Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL | MASIVO
2024 | MENSUAL 5 g:g(t)inuidad en Barrido y Limpieza del Servicio De FORMULARIOS
2024 | MENSUAL 5 Continuidad en Recoleccion del Servicio de Aseo | FORMULARIOS

TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE|CARGUE

2024 | MENSUAL 6 PRESTACION DEL SERVICIO MASIVO

Residuos Generados en el Area de Prestacién del | CARGUE

2024 |MENSUAL & Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL | MASIVO
2024 | MENSUAL 6 gggct)inuidad en Barrido y Limpieza del Servicio De FORMULARIOS
2024 | MENSUAL 6 Continuidad en Recoleccién del Servicio de Aseo | FORMULARIOS

Residuos Generados en el Area de Prestacion del | CARGUE

2024 | MENSUAL 7 Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL | MASIVO

A = CARGUE

2024 | MENSUAL 7 Actualizacion de vehiculos MASIVO

TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE|CARGUE

2024 | MENSUAL 7 PRESTACION DEL SERVICIO MASIVO
2024 | MENSUAL 5 ggggnuidad en Barrido y Limpieza del Servicio De FORMULARIOS
2024 [ MENSUAL 7 Continuidad en Recoleccién del Servicio de Aseo | FORMULARIOS

Residuos Generados en el Area de Prestacién del | CARGUE

2024 | MENSUAL 8 Servicio_NUAP_344385001_CASANARE YOPAL | MASIVO

TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE|CARGUE

2024 | MENSUAL 8 PRESTACION DEL SERVICIO MASIVO
2024 | MENSUAL 8 Continuidad en Recoleccion del Servicio de Aseo | FORMULARIOS
2024 | MENSUAL 8 iggginmdad en Barrido y Limpieza del Servicio De FORMULARIOS
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206 |MensuaL |9 |Resduos Conerados en o Ares ce restaci de| CARGUE
L [ fmocunies ou a oel g
2024 [ MENSUAL 9 Continuidad en Recoleccién del Servicio de Aseo | FORMULARIOS
2024 | MENSUAL 9 iggct)inuidad en Barrido y Limpieza del Servicio De FORMULARIOS
2024 |wewsum |10 |TONELAGAS, prOVEMIENTES DeL aRen o cancur
202 |MENSUAL (10 | S e e RAARE YORAL | HASIVO
2024 | MENSUAL 10 (A;ggct)inuidad en Barrido y Limpieza del Servicio De FORMULARIOS
2024 | MENSUAL 10 Continuidad en Recoleccién del Servicio de Aseo | FORMULARIOS

Se recomienda al encargado del proceso de aseo verificar los formatos con
aplicacion cargue SIG y gestionar el cargue de los formatos de Residuos
generados en el drea de prestacion del servicio del mes de noviembre, ademas
de gestionar el cargue de los formatos vencidos de la vigencia 2024. ‘

Proceso Disposicion Final de Residuos sélidos y servicios relacionados

Responsable del proceso:

Direccion Operativa de Aseo

Empleo: Director Operativo Aseo Freddy Jovanny Holguin Diaz
Total, estado pendiente: 14
Ao |Periodicidad | Periodo | Formato Aplicacién Estado
Disposicion Final - Operador del Sitio de|CARGUE
<02t | MENSUAL 1 Disposicién Final_350385001_CASANARE_YOPAL | MASIVO 20/12/2024
2024 | EVENTUAL 0 Sitio de Disposicion Final CARGUES SIG Pendient.',e {
Disposicion Final - Operador del Sitio de|CARGUE
2024 | MENSUAL 1 Disposicion Final_350385001_CASANARE_YOPAL | MASIVO
Disposicion Final - Operador del Sitio de|CARGUE
2024 | MENSUAL 2 Disposicién Final_350385001_CASANARE_YOPAL | MASIVO
Disposicion Final - Operador del Sitio de|CARGUE
2024 | MENSUAL 3 Disposicién Final_350385001_CASANARE_YOPAL | MASIVO
Disposicion Final - Operador del Sitio de|CARGUE
2024 | MENSUAL 4 Disposicién Final_350385001_CASANARE_YOPAL | MASIVO
Disposicion Final - Operador del Sitio de|CARGUE
2024 | MENSUAL 3 Disposicién Final_350385001_CASANARE_YOPAL | MASIVO
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20887 MEREUAL 5 812332:332 Fiz;nliIB»S(;%(S)gg ;a_dchSA:ﬁREi:gpAfe MASIVG
2028 e enk % 3:2833382 Firﬁianlig5638(53833‘35A?&R5§$89Ase I\Cdﬁgcl;\bjOE
ROZR: I MENSUAL 8 Bliﬁﬁilﬁigﬂ FiSanli'?)5(;38(5)88?_%(:—SA?\3\IRE§$8PAS€ itio
2023 LMENSUAL 2 3!2332:382 Fiﬁg:ig5638?833%%5;«(:&%_5}5%3& S
2024 | MENSUAL 10 312333:322 Firﬁi:ig5638283?_%%&%5%&;\3& gﬁ?yg
2018 | MENSUAL 8 Actualizacién de Sitios de Disposicién Final FORMULARIOS
2024 | SEMESTRAL 1 Vida util de sitios de disposicion final FORMULARIOS

En general, no se evidencian acciones de mejoramiento que conduzcan al
cumplimiento en el reporte de la informacion correspondiente a los procesos de
Riesgo, Contingencia y Cambio climatico, Aseo y Disposicién final, sin dejar de
reconocer la existencia de formatos en estado vencido para los demdas procesos
dependientes de la Subgerencia de Servicios Publicos.

Por tanto, se insta a los profesionales responsables de los procesos
realizar el cargue inmediato de la informacion en estado vencido vy,
cumplir con el plan de carga periddico a fin de evitar la acumulacién de
formatos vencidos a través de los cortes.

Oficina Asesora de Planeacion.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

< PENDIENTE A CORTE 26-11-2024
Analisis comparativo.

Vencidos Términos Total
Planeacion e o 1 2
Proyectos : 12
' 1 14

Proceso. No se cuenta con un procedimiento definido.

Responsable del proceso: No hay proceso definido
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Empleo: Profesional Proyectos Fredy Ferney Aldana Arias

Total, estado pendiente: 12

Ao :eriodicida :erlod Formato Estado Aplicacién
§°2 SEMESTRAL |1 EJECUCION DE PROYECTOS ASEO Cargue Masivo
‘;'02 SEMESTRAL 2 EJECUCION DE PROYECTOS ASEQO Cargue Masivo
202 FORMULACION DE PROYECTOS - ;

3 ANUAL 1 ALCANTARILLADO Cargue Masivo
§°2 SEMESTRAL |1 EJECUCION DE PROYECTOS - ALCANTARILLADO Cargue Masivo
§°2 SEMESTRAL |1 EJECUCION DE PROYECTOS ASEQ Cargue Masivo
goz SEMESTRAL |2 EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO Cargue Masivo
§°2 SEMESTRAL |2 EJECUCION DE PROYECTOS - ALCANTARILLADO Cargue Masivo
§°2 SEMESTRAL |2 EJECUCION DE PROYECTOS ASEO Cargue Masivo
202 FORMULACION DE PROYECTOS - —
4 ANUAL 1 ALCANTARILLADO Cargue Masivo
502 ANUAL 1 FORMULACION DE PROYECTOS ASEO Cargue Masivo
ioz SEMESTRAL |1 EJECUCION DE PROYECTOS - ALCANTARILLADO Cargue Masivo
502 SEMESTRAL |1 EJECUCION DE PROYECTOS ASEO Cargue Masivo

Proceso de Apoyo:

Oficina de Planeacion

Responsable:

Adriana Cristina Rosas Valderrama

Proceso de Planeacion

Responsable del proceso:

Lider del proceso

Empleo: Tesorero

Adriana Cristina Rosas Valderrama

Total, estado pendiente: 2
Ao Periodicidad | Periodo | Formato Estado Aplicacién
2024 ANUAL 1 Tablero de control de acciones de mejora 31/12/2024 | Cargue Masivo

2024 ANUAL

Seguimiento de Metas para APS Mayores a

5000 Suscriptores IUS Cargue Masivo
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el presente informe se generan alertas a los lideres de procesos y los
funcionarios responsables del manejo, suministro y reporte de informacién al SUI
a fin de que envien lo requerido, conforme a las solicitudes del érgano de
vigilancia. Esta Oficina realizd un ejercicio de clasificacion de formularios que se
encuentran en estado pendiente de acuerdo a la estructura organizacional
vigente. De esta manera se identifica los responsables por dependencias de los
requerimientos que se encuentran proximos a vencer y vencidos y las
observaciones correspondientes, con la finalidad que cada jefe de area, adopte
como primera linea de defensa, medidas correctivas, encaminadas a garantizar el
reporte exitoso de la informacioén, recordando que la informacién reportada al SUI,
una vez CERTIFICADA, es oficial y valida para todos los efectos de planeacion,

regulacnon vigilancia y control; por lo tanto, se tiene Ia obligacion de reportar

Por otra parte, el reporte oficial del SUI registra un total de 210 formularios
en estado pendiente a corte 26 de noviembre de 2024, sin tener en consideracion
los otros 2 formatos que corresponden a “Etapa Pre-Contractual” de las vigencias
2018 y 2019 de la Oficina asesora juridica situacion que fue aclarado en mesa de
trabajo desarrollada el 6 de marzo de 2024 con la Superintendencia de servicios
Publicos domiciliarios SSPD; sin embargo, persiste en el reporte general arrojado
por la plataforma, pues continua en estado pendiente. Se encuentra vigente el
compromiso del grupo SUI de la SSPD, para realizar el ajuste
correspondiente, con el fin que no se refleje en estado pendiente dichos
formatos, por tanto, no seran tenidos en cuenta dentro del proceso de
evaluacion.

En funcion de lo anterior, se invita a los responsables y jefes de oficina, a ejecutar
las acciones necesarias y suficientes para realizar el CARGUE INMEDIATO de
toda la informacion en estado pendiente por reportar, priorizando los que
se encuentran vencidos (175 formatos), que corresponde al 83% del total
de los formatos pendientes a corte 26 de noviembre de 2024.
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No se puede perder de vista que la informacion reportada extemporaneamente,
no exime de responsabilidad a la Empresa de la imposicidon de sanciones, como
tampoco la responsabilidad de los servidores publicos, que, como primera linea
de defensa, tienen a cargo la obligacion de cumplir con el reporte de la informacién
en los términos de calidad y oportunidad en las condiciones exigidas por la SSPD.

Se recomienda revisar, verificar y validar la informacién que se adjunta a los
formatos, asi como los datos que se registren en los formularios, para garantizar
informacion confiable, veraz y de calidad, evitando solicitud de reversién
ante la SSPD.

Se recomienda a los profesionales encargados del reporte de informacion a la
plataforma, monitorear el plan de carga periddico a fin de evitar la acumulacion
de los formatos entrantes por mes en los que entran a vencidos.

Para este corte se refleja un incremento acumulado de formatos vencidos frente
al periodo anterior del 6% evidenciandose incumplimientos en 175 formatos
vencidos de 210. En ese contexto, si medimos la gestion de las
dependencias encontramos que la Subgerencia de servicios publicos
incrementod en un 5% la cantidad de formatos en estado vencido (lo cual
implica un paso de 86 formatos a 90 en el presente corte). Seguido, se
evidencia que la Subgerencia de Asuntos Corporativos increment6 en un
8% el numero de formatos vencidos con respecto al corte anterior
(pasando de 66 a 71 formatos en este corte), con lo cual no se evidencian
gestiones adelantadas a fin de subsanar dicha situacion respecto del
reporte de informacion en la plataforma SUI de la Superintendencia de
Servicios Puablicos.

Se recomienda a la Subgerencia de Asuntos Corporativos implementar
acciones inmediatas que permitan recopilar, organizar y enviar la informacion del
proceso de facturacidon para resolver los incumplimientos en los formatos de
facturacion y refacturacion de los servicios para los periodos vencidos del 2024;
para el proceso de tarifas en los formatos de informacion comercial, suscriptores
y tarifas, costos, variables para el calculo de las tarifas, estdndares de servicio
para los periodos vencidos del 2024; para el proceso PQR en los formatos de
reclamaciones de los servicios.
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Se recomienda a la Subgerencia de Servicios Publicos implementar acciones

inmediatas que permitan recopilar, organizar y enviar la informacién del proceso
de aseo para resolver los incumplimientos en los formatos de “Area de prestacion
de servicios” del 2023, y los de residuos generados y toneladas provenientes del
area de prestacion y continuidad para los servicios en los periodos vencidos del
2024; riesgos, contingencias y cambio climatico en los formatos de los afios 2011
y 2023, y los de registro de eventos y cuestionario de registro de eventos para
los periodos vencidos del 2024; disposicidn final en el formato del afio 2018, y los
de disposicion final y vida util de los periodos vencidos para el 2024. Retomar la
gestion que se habia iniciado para subsanar los vencimientos en el proceso de
laboratorio de aguas con los formatos de los afios 2019, 2021, 2022, 2023 vy,
2024, toda vez que se evidencia que nuevamente se empiezan a acumular
formatos vencidos para laboratorio. El drea de produccion de agua en los formatos
vencidos de los afos 2016, 2018, 2022 y 2023 y gestién ambiental en los formatos
vencidos de los afios 2016, 2018 y2022.

Se recomienda a |la Oficina asesora de planeacion como unidad integradora de
los procesos de proyectos y planeacion realizar las mesas de trabajo con la
Subgerencia de Servicios Publicos para revisar y verificar la informacion
relacionada con el estado de formulacion y ejecucion de proyectos de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, realizar el reporte del tablero
de control de acciones de mejora.

Al margen de lo anterior, se enfatiza que los lideres de proceso y funcionarios
responsables del cargue de informacién al SUI, como servidores publicos, tienen
la_obligacién de consolidar, revisar, verificar, validar la informacion,

diligenciar los datos llevar_a el cargue exitoso de s lo
documentos que so an la informacién n_calidad

esta manera, los perjuicios ionado r el mal r de |
informacioén (inexacta, inconsistente, extemporanea),__es absoluta

profesionales designados, dependiendo del topico que se reporte.
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Se insiste que la informacion reportada extemporaneamente afecta los resultados
de la evaluacion de la Empresa en el indicador IUS, situacion que puede derivar
en la adopcion de una medida sancionatoria contra la EAAAY EICE ESP, sin
perjuicio de las responsabilidades de caracter comportamental que se deriven en
materia de control fiscal, disciplinario, penal o civil.

Finalmente, se recomienda a los profesionales, directores, jefes y subgerentes
que establezcan fechas internas que permitan continuar con jornadas de trabajo
concretas para dar cumplimiento al cargue exitoso de la informacién en

estado pendiente en la plataforma SUI.

SAMUEL JBARRA LEON
Profesional de apoyo a la Oficina de Control Interno de Gestidn

L A\GONZALEZ
Jef nterno de Gestién
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