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TITULO:

Informe bimensual vigencia 2024

FECHA:

24 de mayo de 2024.

REVISO:

Lida Zaret Gamboa Gonzalez// Jefe Oficina de Control
Interno de Gestion.

OBJETO:

Dar a conocer el resultado de las gestiones de seguimiento
y evaluacion desarrolladas y el estado del sistema de
control interno de gestién a corte 30 de abril de 2024, por
la Oficina de Control Interno de Gestidon de la EAAAY EICE
ESP, como tercera linea de defensa, en el marco de la
séptima dimension del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG, en cumplimiento de la Circular No. 034 de
junio 14 de 2016.

DESTINATARIOS

Judhy Stella Velasquez Herrera//Agente Especial

Camilo Castillo Pineda//Subgerente de Servicios
Publicos

Herman Adolfo Goyes Ocampo//Subgerente de
Asuntos Corporativos

Lina Margarita Diaz Zambrano// Jefe Departamento
Financiero

Juan B. Saldarriaga Elorza// Director de Gestion de
Usuarios y Comercializacién-Lider 1 TIC y Seguridad
Informatica (e)

Ivan Pavel Madero Pérez//Asesor Juridico

Luz Mary Hernandez Chacon// Directora Aseo

Carmen Claudia Robles Zarate// Lider Talento Humano

Adriana Cristina Rosas Valderrama//Profesional
Oficina de Planeacion

Laura Stefania Ochoa Dominguez//Contralora
designada por la SSPD
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En cumplimiento de la circular No. 034 de junio 14 de 2016, expedida por la
Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios, que fija los lineamientos
generales del proceso de intervencidon de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, en concordancia con los lineamientos internos establecidos por la
Agente Especial, mediante circular No. 0001 de enero 2 de 2024, la Oficina de
Control Interno de Gestidn presenta informe de seguimiento y monitoreo
bimensual correspondiente a los meses de marzo y abril de la vigencia 2024 vy el
estado del sistema a corte 31 de abril.

En ese contexto, la Oficina de Control Interno de Gestion presenta el informe
ejecutivo, que comprende 5 aspectos a saber: (i) Reporte de informacion del
avance de la "gestion y desempefio institucional de la Empresa durante la vigencia
2023”, realizado en la vigencia 2024 a través del Formulario Unico de Reporte y
Avance de Gestion FURAG. (ii) Estado a modo de resumen del Sistema de Control
Interno de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal a corte 31 de
abril de 2023. (iii) Seguimiento a los requerimientos de Entes de Control. (iv)
Avances plan de Auditoria 2024, ajustado. (v) Resultados seguimiento al reporte
en el sistema Unico de informacién SUI, con corte a 7 de mayo de 2024. Bajo
estos parametros se presentan resultados parciales obtenidos.

(i) Reporte de informacidon de informacion del avance de la gestion y
desempeno institucional de la Empresa durante la vigencia 2023-
FURAG.

Concibiendo que el Sistema de Control Interno de Gestion somos TODOS como
Empresa de Acueducto, Alcantarillado, Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP, se realizd
el proceso de creacién de cuenta, consolidacién, revisidn, registro y reporte de los
datos de la gestién del desempefio institucional y del sistema de control Interno
de la Empresa durante la vigencia 2023, a través del Formulario Unico de Reporte
y Avance de Gestién FURAG. La medicién del desempefio institucional MDI y del
sistema de control interno corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero
al 31 de diciembre de 2023, de tal manera que los resultados dependen
principalmente de un conjunto de acciones ejecutadas por el talento humano que
conforma la Empresa.
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La Procuraduria General de la Nacion, mediante comunicaciones PDFP1 No. 0264
del 10 de abril de 2024 y No. E-2024-252280 del 10 de mayo de 2024, esta
realizando seguimiento especial al cumplimiento del reporte de informacion a
través del Formulario Unico de Avances de Gestién - FURAG de conformidad con
las directrices y fechas indicadas en el cronograma por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP en la Circular Externa No. 100-006-
2024.

En ese contexto, el 17 de mayo se da cumplimiento desde los roles de Jefe de
Control Interno de Gestion y del Lider de Planeacion al reporte de informacién de
avances de la gestidon, como insumo para el monitoreo, evaluacién y control del
desempefio institucional, mediante la herramienta en linea FURAG.

Certificado de diligenciamiento

a FUNCION PUBLICA
Vigencia 2023

El Departamento Administrativo de la Funcién Piblica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacidén a través del aplicativo FURAG, con las sigulentes
condiclones:

ENTIDAD: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE YOPAL
DEPARTAMENTO: Casanare

MUNICIPIO: YOPAL

TIPO DE FORMULARIO: MIFG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de control intemo

NOMERE DILIGENCIADOR: Lida Zaret Gamboa Gonzalez con €.C No.37547720
HABILITADO DESDE - HASTA: 090472024 - 20/05/2024

VIGENCIA REPORTADA: 2023

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se firma,

Etis

HENRY HUMBERTO VILLAMARIN SERRANO

Direccidn de Gestidn y Desampenio Institucional

Url:  rapor fov.cafragieinpon 545041196508, 153

Fecha de impresidn: 17052024 Hora:  17:48 Pagina 141
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@ FUNCION PUBLICA

El Departamento Administrativo de la Funcién Pablica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacién a través del aplicativo FURAG, con las sigulentes

condiciones:

ENTIDAD: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO % ASEQ DE YOPAL

DEPARTAMENTO: Casanare

MUNICIPIO: ¥OPAL

TIPO DE FORMULARIO

: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de planeacidn

NOMERE DILIGENCIADOR: Adriana Cristina Rosas Valderrama con €.C No 33368373

HABILITADD DESDE -

HASTA: 09/04/2024 - 20/05/2024

VIGENCIA REPORTADA: 2023

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Complato

En constancia se firma,

(i

HENRY HUMBERTO VILLAMARIN SERRANO

Direccidn de Gestidn y D

Url:

esampefio Institucional

fov.colr 1b4-2220.4.301 -ha2é-

Fecha de impresidn: 1770

512024 Hora:  14:42

Pagina 1/1

odiga Postal: 111711

Diligenciamiento finalizado
correctamente

El formulario "MIPG" de la entidad "EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL" ha sido finalizado
correctamente. Recuerde que puede hacer modificaciones al
formulario hasta el dia "20-05-2024".
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(ii) Estado del Sistema de Control Interno de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal a corte 31 de abril de 2023.

Como resultado de las actividades e informacién recaudada en el proceso de
seguimiento y verificacion, la Oficina de Control Interno, presenta el resultado
del analisis a modo de resumen:

1. Ambiente de control.
Analisis del resultado.
Estado actual: Conclusion general.

Debilidades.

Se requiere documentar el Plan estratégico del talento humano de la EAAAY
EICE, el cual debe estar acorde al contexto real de la Empresa, resultado

1 de un trabajo colectivo e integrado, liderado por la Oficina del Talento
Humano y responder a las necesidades de la Empresa.
Se requiere avanzar en la implementacion de estrategias efectivas para
divulgacion, apropiacion e interiorizacion por parte de los todos los
2 servidores de la Empresa del Cédigo de Integridad y buen Gobierno y

articularlo con la politica de legalidad y los principios de gobierno
corporativo, para garantizar el cumplimiento del Cédigo de Integridad y
buen Gobierno.

Se requiere fortalecer mediante la ejecucidn de acciones eficaces el sentido
3 | de pertenencia, la eficiencia, la adecuada prestacién del servicio, los
valores y la ética del servicio en lo publico.

Se requiere fortalecer el plan institucional de capacitacién teniendo en
cuenta los 4 ejes tematicos del Plan Nacional de Formacion y Capacitacién
2020- 2030, alineado a las Planes de bienestar e incentivos y de seguridad
y salud en el trabajo y evaluar su ejecucion frente al impacto-

Se requiere contar con mecanismos que permitan realizar la medicion,
5 |analisis y mejoramiento del clima organizacional y la deteccion de riesgo
psicosocial de la EAAAY EICE ESP.

Se requiere contar con mapa de procesos, procesos y procedimientos

6 . : : L .
ajustados a las directrices y estructura organizacional vigente.

7 Se requiere contar con mecanismos para evaluar el desempefio laboral de
los trabajadores oficiales de acuerdo a sus competencias.

8 Se requiere ajustar el proceso de dotacién de vestido y calzado de labor

gue establezca controles internos para garantizar la entrega en los tiempos
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definidos en la negociacion colectiva y garantizar la calidad y cantidades
requeridas de acuerdo a las especificaciones y niumero de trabajadores
oficiales determinadas por la Oficina de Talento Humano con el
acompanamiento de la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se requiere tramitar las situaciones administrativas y llevar registros
estadisticos de su incidencia. Seguimiento conjunto entre el area de
Seguridad y Salud en el trabajo y Talento Humano, a los casos identificados
de ausentismo laboral con la finalidad de identificar las causas y medir el
ausentismo derivado por incapacidad de origen laboral o comun.

10

Se requiere implementar la estrategia salas amigas de La familia lactante
del entorno laboral.

11

Se requiere implementar la ruta de atencién para la garantia de derechos
y prevencion del acoso laboral y sexual.

12

Se requiere implementar una ruta de preparacién a los pre pensionados
para el retiro del servicio- Desvinculacién asistida.

13

Es importante incluir en el plan de bienestar actividades relacionadas con
cultura organizacional de la Empresa.

14

Se requiere socializar e implementar el reglamento interno, para el manejo
del fondo de vivienda de los empleados de la empresa, que establezca el
procedimiento y los controles para acceder al crédito y la garantia efectiva
para la adecuada administracion, gestién y proteccién de los recursos
publicos. Se debe fortalecer las gestiones de seguimiento y control, asi
como adoptarse medidas de salvaguarda para una adecuada gestién de los
recursos publicos entregados a titulo de préstamo a través del Fondo de
Vivienda de la Empresa, puntualmente en los dos casos identificados por
esta Oficina: i. Rembolso de recursos por parte del Fondo Nacional del
Ahorro FNA, por concepto del saldo final del crédito otorgado al sefor José
Gregorio Ramirez Ardila (qg.e.p.d.) por el orden de $11.624.506. ii.
Recuperacidén de recursos del crédito otorgado al sefior Albeiro Rocha
(extrabajador de la EAAAY).

15

Se deben propiciar mecanismos que faciliten la identificaciéon y adecuada
gestion de los conflictos de interés, implementando un protocolo.

16

Se requiere fortalecer las lineas de reporte de informacién por parte de los
lideres de los procesos a la Oficina de Planeacién y a la Oficina de Control
Interno de Gestidn, con datos y hechos que le permitan a la Agente Especial
como Representante Legal de la Empresa tomar decisiones informadas y a
tiempo sobre el desarrollo y gestion de la EAAAY EICE ESP.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

Emga G Aczcm Tipo de Documento: FORMATO
pr ueducto, -z . e .
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion L
can| ar‘E.ﬁC?Ey- ES.S.EP e Yopa 2011-04-07 2021-11-04 Codigo: 51.29.03.01
NIT. 844.000.755-4 Version 05
811.16.01.00184.24 Pagina 7 de 25

Fortalezas

Desde la Alta Direccion se realizaron las gestiones encaminadas a designar
como responsable del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG SST en la Empresa, a un profesional que cuenta con posgrado en SST,
licencia en seguridad y salud en el trabajo vigente y el curso de
capacitacion vigente de 50 horas, dando cumplimiento a los estandares
minimos definidos en la Resolucion 0312 de 2019, expedida por el
Ministerio del Trabajo. Situacion que no se reflejaba antes de la
intervencion.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST de la
2 | Empresa se encuentra activo en cumplimiento de sus funciones. Situacién
gue no se reflejaba antes de la intervencion.

El Comité de convivencia Laboral inicié su reactivacion. Situacién que no

3 . . .

se reflejaba antes de la intervencion.

Se observa que con la intervencidn se adoptaron las medidas pertinentes
4 |Para disminuir los costos de personal, realizando ajuste importante a la

nueva planta de personal. A corte 31 de abril de 2024 se encuentran 337
cargos de los 398 que se encontraban en la Pretoma.

La alta Direccion inicid un proceso colectivo e integrado con todos los
lideres de procesos para la construccidon de un gobierno corporativo que no
se reduzca a un documento, para que sea sostenible en el tiempo. Que
comprenda bases sélidas de operacién y cimientos de gestion. Con el
5 | objetivo de complementar, ajustar y actualizar el plan estratégico
institucional, articulado con el plan de accién 2024 y el plan de gestidn y
resultados 2024-2027.

Situacién que no se reflejaba antes de la intervencion.

La alta Direccion inicié el proceso de adecuaciéon de espacios laborales
seguros, optimizando recursos fisicos y financieros en favor de los
6 | trabajadores, que en ultimas se refleja en los usuarios. Situacidon que no
se reflejaba antes de la intervencidn.

Como resultado del diagndstico situacional de la Empresa se encuentra en
construccion colectiva un esquema de solucion estratégica, que hace parte
del plan de mejoramiento respecto a las 218 situaciones criticas
7 | identificadas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Se encuentra el plan definido en acueducto, alcantarillado y financiero-
contable, presupuestal, tributario.
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Al revisar en orden cronoldgico se encuentra que, de acuerdo a lo previsto
en la normatividad vigente, las sesiones del comité de Conciliacion de la
8 | EAAAY EICE ESP se han realizado minimo 2 veces al mes. Se constata que
hubo cumplimiento en los meses de enero, febrero, marzo y abril,
fortaleciendo la defensa juridica y prevencion del dafio antijuridico.

Desde la Oficina Asesora Juridica como resultado de un plan de
mejoramiento se encuentra en la fase de revision para ajustar y actualizar
la politica de prevencién del dafo antijuridico, como una respuesta de
caracter transversal, para reducir los eventos generadores del dano
antijuridico y lograr de manera sostenible una disminucidon del nimero de
demandas en contra de la Empresa y del valor de las condenas a su cargo.
9 | Se recomienda que incluya una linea de defensa conjunta entre la Oficina
Asesora Juridica de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. y el equipo de apoyo juridico
transversal del P.A. Fondo Empresarial. Incluyendo el fortalecimiento en la
recuperaciéon por via de la accién de repeticion o del llamamiento en
garantia con fines de repeticién de las sumas pagadas por sentencias,
conciliaciones o laudos arbitrales.

El Comité Institucional de Gestidon y Desempefo el 9 de abril actualizé el
reglamento interno y los integrantes del Comité de gestién y desempefio
10 institucional, se asignan los responsables que tienen el deber de realizar el
seguimiento a las 17 politicas de gestidon y desempeno institucional y a las
12 politicas complementarias de la Empresa.

Nivel de Cumplimiento.

En este componente se evaluaron 24 requisitos (enmarcados en 5 lineamientos)
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, a fin de
establecer si se encuentran presentes y funcionando.

El componente se encuentra presente, la Empresa cuenta con 34 procesos, un
mapa de procesos, en el que se identifican los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacidon y control, cuenta con una estructura
organizacional. La Empresa tiene formuladas e implementadas mediante acto
administrativo 17 politicas de gestion y desempefio que se complementan 12
politicas, todas documentadas. Cuenta con un plan estratégico institucional
2021-2030. ElI componente se encuentra funcionando con debilidades
identificadas, por lo tanto, se requieren acciones encaminadas a mejorar y
fortalecer su disefio y/o ejecucién de aquellos aspectos en los cuales se
detectaron debilidades y de mantener las fortalezas.
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2. Evaluacion del riesgo.

Analisis del resultado.

Estado actual: Conclusion general.

Debilidades.

En el proceso de Sistemas (Tics) se verifica por parte de la Oficina de
control Interno, que no se ha logrado actualizar la politica de gobierno
digital de la EAAAY EICE ESP, la cual debe involucrar la politica de
seguridad y control. Se recomienda realizar la evaluacion del
autodiagnéstico disefiada por la DAFP para construir la politica de gobierno
digital de la Empresa, que responda a los contextos de la EAAAY EICE ESP.
Desde la Segunda linea de defensa, la Oficina de Planeacién debe con la
primera linea de defensa actualizar y evaluar los riesgos de la Empresa de
acuerdo a la estructura organizacional vigente, para a crear una gestion
2 | eficiente, efectiva y transparente, identificando los riesgos de gestion,
informaticos y de corrupcién, de acuerdo a la informacion clave reportada
por las areas funcionales.

Se debe definir y aprobar la actualizacidon de la Politica de Administracion
del Riesgo de la EAAAY, en el marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, acorde con la estructura organizacional y
el contexto estratégico de operacién que resulte del estudio y analisis que
se realice en la vigencia 2024, en la que se encuentren definidos los
objetivos y alcance de cada proceso con los niveles de responsabilidad.
Estructura que debe responder a los propositos institucionales en términos
de eficacia, eficiencia y efectividad.

Se debe fortalecer la implementacion de buenas practicas (guias-
manuales) desarrollados por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
4 | Colombia Compra Eficiente-, en su calidad de ente rector, a fin de
garantizar el cumplimiento de los principios y procesos generales que
deben gobernar la actividad contractual de las entidades estatales.

Fortalezas

Mediante Resolucion No. 0025 del 18 de enero de 2024, la Empresa adopta
el programa de Transparencia y Etica Publica, bajo 6 componentes: i.
medidas de debida diligencia, ii. Prevencion, gestion y administracién de
riesgos, iii. Redes para el fortalecimiento de prevencién de actos de
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corrupcion, transparencia y legalidad, iv. Canales de denuncia, vi.
Estrategias de Transparencia, estado, acceso a la informacion publica y
cultura de la legalidad. La Oficina Asesora de Planeacién esta desarrollando
mesas de trabajo para identificar el estado de avance de las actividades
programadas.

Se adoptd la politica de pagos de la EAAAY de tal manera que los pagos se
realicen en cumplimiento de la normatividad y bajo criterios de seguridad
y confiabilidad.

2 | Se adopto el plan de austeridad para la vigencia 2024

Se adoptd plan mensualizado de caja para la vigencia 2024

Se adoptdé la herramienta financiera de Flujo de caja definido en paralelo.
Acciones gue no se reflejaban antes de la intervencion.

El Departamento Financiero establecid un plan de accién interno para
subsanar las inconsistencias identificadas en los estados financieros de la
3 | EAAAY EICE ESP y las observaciones generadas en comunicacién interna
No. 813.16.03.01134.24. Situacién que debe reflejarse en el cierre del mes
de mayo.

El Departamento Financiero solicitd concepto a la SSPD para la
implementacion del Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias (SPGR)
para ejercer un adecuado control durante la ejecucion de estos recursos y
ordenar el pago de las obligaciones legalmente adquiridas. Situacidon que
debe reflejarse en el mes de junio.

El Departamento Financiero definié una proyeccidon de los costos y gastos
de operacion por medio de una herramienta “caja minima”, con el fin de
5 | establecer el efectivo mensual.

El Departamento Financiero en coordinacidon con la Oficina de Talento
Humano formularon un plan de trabajo proyectado a diciembre de 2024,
que contempla la conciliacibon mensual para reconocimiento de
6 | incapacidades, provisién de ndmina, reconocimiento de horas extras y
rodamiento, lo que va a permitir reconocimiento y pagos oportunos, asi
como un adecuado control. Situacidn que no estaba reflejada antes de la
intervencion en los estados financieros.
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Se aperturd el comité de conciliacion de cartera entre el drea comercial, de
cartera y el departamento financiero para el control del recaudo de
usuarios, subsidios y gestiones de cobro coactivo. Se va a realizar
seguimiento mensual. Acciones que no se reflejaban antes de Ila
intervencion.

Se reactivo el canal de denuncias, sobre cualquier situacién de soborno y/o
corrupcion, liderado por la Subgerencia de Asuntos Corporativos con la
autoridad e independencia para el seguimiento y cumplimiento, actuando
bajo el principio de buena fe. Fortalecimiento de canales seguros de
denuncia: denuncias@eaaay.gov.co

8 | Anteriormente la Empresa contaba con canales de informacién internos
para la denuncia anénima o confidencial de posibles situaciones irregulares
a través del correo Correo: Denuncias controldisciplinario@eaaay.gov.co,
sin embargo, no se ejercia un control directo del estado y tramite de las
mismas, por cuanto en el proceso de reorganizacién administrativa
suprimieron el empleo del jefe de control disciplinario.

Producto de la verificacidon efectuada al cumplimiento de las funciones del
Comité de Conciliacidon se estableci6 un plan de mejoramiento a corto
9 | plazo, definiendo las acciones que se requieren implementar y las fechas
para su respectiva entrega, con un cumplimiento del 66,6%.

Nivel de Cumplimiento.

En este componente se evaluaron 17 requisitos (enmarcados en 4 lineamientos)
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, a fin de
establecer si se encuentran presentes y funcionando.

El componente se encuentra presente, la Empresa, adoptd un plan de
austeridad para la vigencia 2024, un plan mensualizado de caja con el objetivo
de ejecutar el presupuesto de manera eficiente, austera y transparente y llevar
un adecuado control y seguimiento. La Empresa cuenta con un plan anual de
adquisiciones, como una herramienta de planeacidn que permite (i) Facilitar,
identificar, registrar y programar las necesidades de bienes, obras y servicios;
y (ii) Disefiar estrategias de contratacion que permitan incrementar la eficiencia
del proceso de contratacion. Con la intervencién la Empresa inicié a emplear la
plataforma transaccional SECOP II para facilitar la celeridad, economia vy
simplicidad en las actuaciones administrativas.
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La Empresa tiene identificado 97 riesgos de los cuales 41 son de gestidén y 56
son de corrupcion, los cuales son monitoreados por 33 dependencias que
definieron 104 controles para minimizar su ocurrencia. De acuerdo con la
informacion reportada por Oficina Asesora de Planeacidon a través de la pagina
web de la Empresa, como segunda linea de defensa y las verificaciones
adelantadas por la Oficina de Control Interno como tercera linea, no se
evidencia materializacion de Riesgos de Corrupcién para el ultimo periodo
evaluado.

En ese contexto el componente se encuentra funcionando con debilidades
identificadas, por lo tanto, se requieren acciones encaminadas a mejorar y
fortalecer su disefio y/o ejecucién de aquellos aspectos en los cuales se
detectaron debilidades y de mantener las fortalezas.

3. Actividades de Control.

Analisis del resultado.

Estado actual: Conclusion general.

Debilidades.

La Oficina de Control Interno evidencia que se requiere fortalecer las
actividades de control de la primera linea de defensa, en cuanto se refleja

1 un incremento de formatos vencidos en el Sistema Unico de Informacién
SUI frente al trimestre anterior de 7,8%.
Se deben ajustar los indicadores de gestién con relacién a la prevencién

2 del dano antijuridico acordes a la actividad litigiosa de la Empresa y realizar
el seguimiento periddico por parte de la Oficina Asesora Juridica como
segunda linea de defensa que blinda la gestidn.

Fortalezas

La Oficina de Control Interno de Gestién como tercera linea de defensa
generd alertas y recomendaciones con alcance preventivo producto del
seguimiento y monitoreo a la gestion de los riesgos de corrupcion
1 | de la EAAAY EICE ESP brindando informacion para la toma de decisiones y
la implementacion de puntos de control efectivos. Informes de
seguimiento a riesgos de Ila EAAAY EICE ESP No.
813.25.01.00275.23, 813.25.01.00572.23 y 813.25.00255.24
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La Oficina de Control Interno de Gestion como tercera linea de defensa
presenta informe enfocado en elementos de seguimiento y monitoreo a la
gestidn que se realiza por parte de las areas responsables de garantizar el
reporte de informacion financiera, administrativa, técnica, comercial
requerida en todos los servicios prestados (acueducto, alcantarillado y
aseo) a través del Sistema Unico de Informacion SUI; con la finalidad de
generar alertas concomitantes y recomendaciones que permitan a cada
uno de los responsables cumplir con la obligacion de reportar la informacion
bajo los criterios de oportunidad, calidad, integridad, confiabilidad y
pertinencia.

La Oficina de Control interno generd alertas y recomendaciones con alcance
preventivo como producto de la verificacion efectuada al cumplimiento de
3 | las funciones del Comité de Conciliacidn, solicitando evaluar y ajustar la
Politica de Prevencion de Daifio Antijuridico Informe de
seguimiento- resultados consolidados No. 811.16.01.00161.24
Nivel de Cumplimiento.

En este componente se evaluaron 12 requisitos (enmarcados en 3 lineamientos)
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, a fin de
establecer si se encuentran presentes y funcionando.

El componente se encuentra presente se implementd la politica de Control
Interno de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP,
contenida en la Resolucion No. 812.43.00.1690.19 de diciembre 5 de 2019. No
obstante, dadas las recientes actualizaciones introducidas en la cuarta versién-
2021 del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG
y las modificaciones introducidas por el Acto Legislativo 04 de 2019 "Por medio
del cual se reforma el Régimen de Control Fiscal”, se requiere proporcionar una
estructura de control de la gestion que especifique con claridad los roles y
responsabilidades en cada linea de Defensa, de acuerdo a la estructura
organizacional definida, que resulte del proceso de consultoria.

En ese contexto el componente se encuentra funcionando con debilidades
identificadas, por lo tanto, se requieren acciones encaminadas a mejorar y
fortalecer su disefio y/o ejecucién de aquellos aspectos en los cuales se
detectaron debilidades y de mantener las fortalezas.
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4. Informacion y comunicacion.

Analisis del resultado.

Estado actual: Conclusion general.

Debilidades.

En el proceso de implementacion del nuevosotfware SJT en el marco del
contrato No. 811.14.01.0090.23, suscrito el 15 de junio de 2023, con el
GRUPO AAA ASESORES SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, cuyo
objeto consiste en “adquisicion, implementacién, migracién de datos,
capacitacion y puesta en funcionamiento de un sistema integral (ERP) bajo
ambiente web licenciado en motor base de datos ORACLE, para mejorar
los procesos comerciales, técnicos, administrativos, financieros y de
gestion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado, Aseo de Yopal EICE
ESP”, la Oficina de Control Interno de Gestion ha generado
recomendaciones resultado del seguimiento a partir de la informacién
obtenida de diferentes areas de la Empresa.

Se debe disenar la politica de confidencialidad, disponibilidad y privacidad
2 | de datos, concisa, facil de leer y comprender, flexible y facil de hacer
cumplir para todos aquellos dentro del alcance sin excepcion.

Se deben fortalecer la interaccion de los usuarios a través de la
racionalizacion y simplificacion de tramites, reduciendo costos y tiempo,
habilitando el canal PSE.

Es importante, fortalecer la gestion de todos los documentos que soportan
la informacién (comunicaciones, informes, audiovisual, entre otros) para
4 | facilitar la operacién de la Empresa, la seguridad y proteccion de datos y
garantizar la trazabilidad de toda la gestion.

Fortalezas

Por instrucciones de la Alta Direccidon se inicié la implementacién del
maodulo para la generacidon de comunicaciones internas con firma digital a
1 | través de la plataforma QF DOCUMENT. Se realizaron capacitaciones con
todas las areas funcionales liderado por la Oficina de Archivo de acuerdo a
los roles y administracidon de permisos.
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Se realiza semanalmente mesas de trabajo gerenciales, lideradas por la
2 Agente Especial. Se hace seguimiento a temas claves de la gestion
empresarial y se imparten orientaciones y directrices a los lideres de
procesos.

Se comunica las politicas de operacidon interna impartidas por la Agente
Especial.

Se construye colectivamente y se comunican las alternativas de solucion
4 estratégicas a corto y mediano plazo.

Se deben mantener los controles desde la primera linea de defensa
(Técnicos, Tecndlogos, Profesionales, lideres de procesos, jefes de oficina)
para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de los ciudadanos a
acceder a la informacién publica de manera veraz y oportuna.

Se encuentra activo y funcionando el Comité de Gestién y Desempefio
Institucional como maximo drgano rector, articulador y ejecutor, a nivel
6 | institucional, de las acciones y estrategias para la correcta implementacion,
operacién, desarrollo, evaluacién y seguimiento del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG.

La Agente Especial reunié al equipo directivo para la aprobacién del plan
de accion por dependencias, el cual ha sido ampliamente socializado con

7 . ) ) ) .
los lideres de proceso, quienes implementan u ejecutan las acciones y
actividades a cumplir.

8 La Empresa cuenta con canal interno para denuncia de posibles situaciones

irregulares.

Nivel de Cumplimiento.

En este componente se evaluaron 14 requisitos (enmarcados en 3 lineamientos)
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, a fin de
establecer si se encuentran presentes y funcionando.

El componente se encuentra presente, la Empresa cuenta con la politica de
gestion documental, un proceso de gestion documental y el programa de
transparencia y ética publica que integra la politica de transparencia y acceso a
la informacion, la caracterizacion de usuarios, lo que permite un adecuado flujo
de informacion interna y externa.

En ese contexto el componente se encuentra funcionando con debilidades
identificadas, por lo tanto, se requieren acciones encaminadas a mejorar y
fortalecer su disefio y/o ejecucién de aquellos aspectos en los cuales se
detectaron debilidades y de mantener las fortalezas.
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5. Actividades de monitoreo.

Analisis del resultado.

Estado actual: Conclusion general.

Debilidades.

Se debe fortalecer por el area de Talento Humano el seguimiento periddico,
de la informacién registrada en la plataforma SIGEP II, como: .
Actualizacidon de Hojas de Vida, ii. Garantizar el registro oportuno de los
sujetos obligados a registrar informacidén en el aplicativo de integridad.
1 | Declaraciéon de Bienes y Rentas presentadas (entre el 1 de junio y el 31 de
julio 2024). iii. Validacidon de servidores publicos activos. Se recomienda
implementar campafas para la actualizacion de las hojas de vida vy
declaracion de bienes de renta. Asi como continuar con el proceso de
vinculacion y desvinculacion.

Se debe fortalecer el seguimiento periddico (mensual) por el lider de la
gestion contractual, sobre la contratacién rendida que arroja la plataforma
SIA OBSERVA, vy si es del caso incluir las novedades presentadas. Se debe
2 | socializar el estado a cada una de las dependencias, para subsanar y
efectuar las acciones correctivas del caso en cumplimiento de la Resolucion
interna No. 01436 de septiembre 12 de 2023.

Se debe fortalecer el seguimiento periddico (mensual) por el lider de la
gestion contractual, sobre la publicacion oportuna! de su actividad
3 | contractual en el SECOP (todos los documentos producidos). Recordando
que la informacion publicada en el SECOP es responsabilidad Unica vy
exclusiva del Usuario que la crea.

Se debe fortalecer las actividades de supervision para verificar el estado
de cumplimiento de los aspectos técnicos, administrativos, financieros,
4 | contables y juridicos en las etapas de ejecucién y liquidacién de los
contratos y convenios suscritos por la EAAAY EICE ESP..

1 En las que la EAAAY EICE ESP aln utiliza el SECOP I esta obligadas a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su expedicion, por disposicion del articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de
2015. Respecto a los documentos que no son generados en linea en el SECOP II se aplicara la misma regla de los tres (3)
dias habiles siguientes a la expedicion.
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Fortalezas

Acorde con el Esquema de lineas de defensa, la Oficina de Planeacién de la
1 | EAAAY EICE como segunda linea de defensa, ha realizado monitoreo a las
actividades y practicas de gestién de riesgos de la primera linea de defensa.
La Oficina de Planeacion de la EAAAY EICE como segunda linea de defensa,
ha realizado consolidacion y analisis de informacion sobre temas claves
2 | para la Empresa, base para la toma de decisiones y de las acciones
preventivas necesarias para evitar materializaciones de riesgos.

La Empresa estructura, socializa e implementa el Plan Anual de Auditorias
de la entidad. El Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2024, fue ajustado
en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del
18 de abril de 2024, aprobando 126 actividades constitutivas de:2
Auditorias, 3 seguimientos a planes de mejoramiento, 48 informes y 73
Asesorias, acompanamientos, seguimientos, visitas.

La Empresa disefid un proyecto de plan de mejora acorde a las 218
situaciones criticas identificadas por la SSPD, del cual se presentara su
avance de manera bimestral a partir del préximo monitoreo (26 de junio
de 2024), con seguimiento periddico de la Oficina de Planeacion.

La Empresa cuenta con la evaluacién independiente del estado del Sistema
de Control Interno de la Empresa que arrojo como resultado un nivel de
avance en la implementacion del MIPG de 92%. Este valor refleja el logro
de avances significativos en el nivel de madurez y consolidacidon del sistema
de Control Interno en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal. Informe No. 811.16.01.00026.24

La Oficina de Control Interno de Gestidon como tercera linea de defensa
programd y desarroll6 9 mesas de trabajo con las areas de cartera,
planeacidn, juridica, financiera, Tics, Talento Humano, Almacén, Técnica y
Aseo a fin de revisar el avance de las acciones en el marco de los Planes
de mejoramiento de la Contraloria Departamental de Casanare vy
6 | Contraloria General de la Republica. Mediante comunicaciéon interna No.
810.16.01.00635.24 del 14 de marzo y en el seno del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno del 18 de abril se hace seguimiento y
se generan recomendaciones para el cierre de los planes de mejoramiento
eliminando la causa raiz de los hallazgos.

Seguimiento semanal a temas claves, planes de mejoramiento vy
requerimientos generados por Entes de Control a través de la generacién
7 |de ALERTAS TEMPRANAS INTERNAS con caracter preventivo y
concomitante, realizadas en el tablero de control, comunicaciones internas
y/0 mesas de trabajo, orientadas a subsanar, corregir, mejorar o prevenir.
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Por la alta Direccidn se fortalecio el proceso de Control Interno Disciplinario,
designando un profesional responsable y disponiendo un espacio fisico,
8 | independiente para el ejercicio de las labores del control disciplinario. Se
cuenta con un inventario consolidado del estado fisico y procesal de los
procesos disciplinarios reportado por la lider a la alta Direccidn.

La Oficina de Control interno genero alertas y recomendaciones con alcance
preventivo como producto de la verificacion efectuada al cumplimiento de
las funciones del Comité de Conciliacidn, solicitando evaluar y ajustar la
Politica de Prevencion de Dafo Antijuridico, acogiendo Ila
recomendacion de la SSPD respecto a la construccion de una linea de
9 | defensa conjunta entre la Oficina Asesora Juridica de la EAAAY E.I.C.E.
E.S.P. y el equipo de apoyo juridico transversal del P.A. Fondo Empresarial.
Se recomienda incluir indicadores de gestion con relacién a la prevencién
del dafio antijuridico y realizar seguimiento periddico acordes a la actividad
litigiosa de la Empresa. Informe de seguimiento- No.
811.16.01.00161.24

La Oficina de Control Interno de Gestidn como resultado de mesa de trabajo
producto del seguimiento, da a conocer las recomendaciones para que sean
tenidos en cuenta como insumo indispensable para liquidacion y/o
liberacion pasivos exigibles y/o anticipos sin legalizar derivados de
convenios y/o0 contratos. Comunicacion oficial No.
813.16.03.05470.24

La Oficina de Control interno genero alertas y recomendaciones con alcance
preventivo como resultado al seguimiento de proyectos de inversién
financiados con recursos del Sistema General de Regalias (SPGR),
dejando en evidencia situaciones que afectan la correcta ejecucién de los
proyectos y contratos. Comunicacion oficial No. 813.16.03.05150.23
y Comunicacion oficial No. 813.16.03.01134.23 de abril 29 de 2024.
La Oficina de Control interno genero6 alertas y recomendaciones con alcance
preventivo al Departamento Financiero en el marco del acompanamiento y
seguimiento, por cada una de las falencias identificadas en el diagnostico
situacional en el componente financiero- Contable- Presupuestal-
Tesoral de la Empresa, susceptibles de mejora. Comunicaciéon Oficial.
Comunicacion oficial No. 813.16.03.0668.24 de marzo 18 de 2024,
Comunicacion oficial No. 813.16.03.00990.24 de abril 15 de 2024,
Comunicacion oficial No. 813.16.03.01134.24 de abril 29 de 2024.

10

11

12

La Oficina de Control interno generd recomendaciones con alcance
13 | preventivo en relacion al reporte efectuado por la Subgerencia de Servicios
Publicos, “(...) ausencias laborales no justificadas, en los componentes
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de recoleccion y barrido (...) los cuales estan afectando la operacion,
causando traumatismos (...)"”. Se desarrollaron reuniones con los lideres de
los procesos para apoyar la adopcidon de instrumentos técnicos y juridicos
aplicables para los casos de ausentismo laboral.

La Oficina de Control interno genero alertas y recomendaciones con alcance
preventivo en relaciéon al registro, actualizacién y vinculacion de la
informacion de servidores publicos y contratistas en el Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP II, insumo clave
para la toma decisiones institucionales y de gobierno, en cuanto a la
organizacién institucional y el talento humano. Comunicacién oficial No.
811.16.01.00796.24 de abril 9 de 2024.

14

La Oficina de Control interno brindé acompanamiento en la revisién y
consolidacién de informacidén relacionada con el pronunciamiento de
“advertencia al gestor fiscal” de la CGR, que indica la configuracion de
riesgos con trascendencia social, alto impacto ambiental y connotacién
economica. En donde se senala de forma expresa la no materializacion de
15 | riesgos con ocasion de la celebracion de 2 contratos de colaboracién
estratégica, toda vez, que ambos contratos se encuentran suspendidos por
orden judicial, no hay avance ni fisico, ni financiero, encontrandose en un
0% de ejecucién, como tampoco ningun desembolso de recursos por parte
de la EAAAY EICE E.S.P. Comunicacion oficial No. 810.16.01.05051.24
de marzo 18 de 2024.

La Oficina de Control interno como tercera linea de defensa en el Comité
Institucional de Control interno y en diferentes espacios ha sensibilizado
16 | que la aplicacién de los controles o las actividades de aseguramiento hacen
parte del dia a dia en las operaciones en los diferentes niveles de la
Empresa.

Nivel de Cumplimiento.

En este componente se evaluaron 14 requisitos (enmarcados en 2 lineamientos)
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a fin de
establecer si se encuentran presentes y funcionando.

El componente se encuentra presente, la Empresa cuenta con instrumentos de
control mapas de riesgo, programa de transparencia y ética publica, planes de
accion por dependencia, plan estratégico institucional, indicadores de gestién,
IUS, seguimiento a politicas.

En ese contexto el componente se encuentra funcionando con debilidades
identificadas, por lo tanto, se requieren acciones encaminadas a mejorar y
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fortalecer su disefo y/o ejecucion de aquellos aspectos en los cuales se
detectaron debilidades y de mantener las fortalezas.

6. Seguimiento a los requerimientos de Entes de Control.
item | Radicado Recibo Fecha Rad_lcado Objeto Responsable Estado
Origen Respuesta
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Informe  ejecutivo  acciones
ejecutadas frente a los riesgos de
1| 20241601581 12/03/2023 2024EE0045183 | fectacion al interés publico, | s Asesora Juridica | GEMTad0 dentro. de
identificados en el seguimiento términos
permanente a los contratos 147 y
148/2022.
Informacién  actualizada  del
estado contractual de la fase Il 'y
Il del proyecto “construccion . -
2 | 20241601631 13/03/2024 2024EE046189 sistema de abastecimiento y | Subgerencia de Servicios [ Cerrado - dentro  de
: Publicos términos
tratamiento de agua potable para
el casco urbano del municipio de
Yopal”.
. . - Departamento Financiero
3 | 20241602046 3/04/2024 2024EE0057754 Solicitud de informacion prueba | qreina~ ge  Talento | C67@d0 dentro de
documental términos
Humano
la planta de tratamiento de agua
potable del municipio de Yopal, | Subgerencia de Servicios | Cerrado dentro de
4 | 20241602406 17/04/2024 2024EE0068225 construida en el marco del | pablicos tSminos
convenio PAF 199/2014.
Seguimiento al proyecto de la
estrategia compromiso | Subgerencia de Servicios | Cerrado dentro de
5 20241602744 29/04/2024 2024EE0078871 Colombia- Planta de tratamiento | Publicos términos
de agua potable.
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE
1 20241602531 22/04/2024 TRD1110.25.2- Apertura de proceso r/fiscal 003- | Oficina Asesora Juridica Qerrgdo dentro de
0634 2024 términos
22/04/2024 TRD1110.25.2- Solicitud De Informacién PRF | Oficina Asesora Juridica | Cerrado dentro de
2 20241602532 0635 003-2024 Copia integra del términos
expediente No. 200.38.16.209
3 20241602781 30/04/2024 TRD110.25.4-0667 | Solicitud de cuenta bancaria D_epart_amento Qerrado dentro de
Financiero. términos
15/04/2024 TRD 110.55.2 Complementar informacion | Oficina de Talento | Cerrado dentro de
proceso responsabilidad fiscal | Humano articulado con | términos
4 20241602351 067-21 Subgerencia de Servicios
Publicos.
5 20241601282 6/03/2024 TRD110.15-0245 Archivo indagacion preliminar Oficina Asesora Juridica. ?é(rerrrr]idoc; dentro de
5/03/2024 TRD110.15-0251 Archivo indagacion preliminar | Oficina Asesora Juridica. | Cerrado dentro de
6 20241601305 . A
hallazgo fiscal n 1 HA3-HF1 términos
7 20241601715 15/03/2024 TRD 110.25.4 Archivo indagacién preliminar Oficina Asesora Juridica. f:éer:rr;i]doos dentro de
8 20241601807 19/03/2024 TRD110.15.0322 Archivo indagacién preliminar Oficina Asesora Juridica f:éer:rrT:i]doos dentro de
9 20241602002 1/04/2024 Circular No. 017 Reporte informacion SIIPO-DNP | Departamento Financiero f:éer:rrT:ﬁ]dooS dentro de
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15/04/2024 TRD110.25.2-0440 | Informacién Proceso De | Subgerencia de Servicios | Cerrado dentro de
10 20241602351 Responsabilidad Fiscal 067.21 Publicos. términos
22/04/2024 TRD1110.25.2- Subgerencia de Servicios | Cerrado dentro de
11 20241602531 0634 Apertura De Proceso R/Fiscal | Publicos y Talento | términos
003-2024 Humano.
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
20241601520 8/03/2024 OFICIO 011 Visita de verificacion que | Secretaria Técnica Cerrado dentro de
1 programe el Ministerio Publico Comité de Conciliacion y | .~
o~ términos
Defensa Judicial

2 20241602367 16/04/2024 PJAAY1988 Queja por acumulacion de | Direccidon de Aseo Qerrgdo dentro de
basuras términos

3 20241602403 16/04/2024 PJAAY1988 Queja por acumulacion de | Direccidn de Aseo Qerrgdo dentro de
basuras términos

4 20241602472 18/04/2024 PGNREGCASO- Deficiente prestacion del servicio | Direccion de Aseo Qerrgdo dentro de

0301 de aseo términos
19/04/2024 PJAAY1996 cumplimiento de la sentencia de | Oficina Asesora Juridica-
la accién popular (con radicado | Apoderado Judicial | Cerrado dentro de
5 20241602490 No. 850012333000-201300144- | articulado con la | términos
00 Direccién de Aseo.
22/04/2024 PJAAY1996 Solicitud  informaciéon  accion | Direccion de Aseo
popular- 201300144-
Construccion de tratamiento, Cerrado dentro de

6 20241602545 aprovechamiento 'y  manejo términos
integral de residuos solidos -
relleno sanitario cascajar

24/04/2024 PJAAY1998 Preventiva inundacién por aguas
lluvias en la carrera 27 entre las
calles 19 a 22- Comunidad
barrios  Villa del Sol 'y ) -

7 20241602645 Bicentenario. Riesgo de Sgbgerenma de Servicios Qerrgdo dentro de
h A - Publicos términos
inundaciones en sus viviendas
como consecuencia de las lluvias
y mal funcionamiento del sistema
de desagiie

23/04/2024 N/A Remisién a Personeria-

8 20241602566 D|s_m_|nuc_|on de cauc_igl y Qerrado dentro de
deficiencia en la prestacion del términos
servicio de acueducto

29/04/2024 N/A Preventiva inundacion por aguas
lluvias en la carrera 27 entre las
calles 19 a 22- Comunidad
barrios  Villa del Sol 'y ) -

9 20241602756 Bicentenario. Riesgo de Sgb?erenma de Servicios Qerrgdo dentro de
inundaciones en sus viviendas Publicos terminos
como consecuencia de las lluvias
y mal funcionamiento del sistema
de desagie

PERSONERIA MUNICIPAL DE YOPAL
1 20241601851 20/03/2024 N/A Accion popular 2022-0070 Oficina Asesora Juridica gfr;:ﬁ]doc)s dentro de
8/04/2024 1170-2024 Informe seguimiento resolucion | Oficina PQR
recurso de reposicion interpuesto
por la usuaria Maria Lucila Diaz
Sandoval. Solicita terminacion de Cerrado dentro de

2 20241602129 la prestacion del servicio de términos
aseo. La personeria solicita
informar la decision tomada y
notificada a la usuaria.

9/04/2024 N/A Informe-  Audiencia  accion | Oficina Asesora Juridica | cerrado dentro de

3 20241602199 popular 2022-0219 términos

22/04/2024 1324-2024 Informe- Aplicacion e inicio de la | Subgerencia de Asuntos

4 20241602539 medida de _desmcennvo al | Corporativos. C,errgdo dentro de

consumo excesivo de agua. términos
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22/04/2024 1332-2024 Queja del Comité de derechos | Direccién de Aseo
Humanos- Comunidad
Penitenciaria la Guafilla- Cerrado dentro de
5 20241602554 Recoleccion de basuras. términos
Afectacion a méas de 1200
personas- Informe de resultados.

Total, de requerimientos de entes de control atendidos: 30

7.

Informe cargues de SUI. Avances en el cargue de informacion al
Sistema Unico de Informacién (SUI).

En el informe No. 813.25.01.0261.24 de mayo 8 de 2024, se da a conocer el
resultado del seguimiento independiente como tercera linea de defensa respecto
al cumplimiento de reportar la informacién al Sistema Unico de Informacién- SUL.

Resumen conclusiones generales relevantes del informe.

I.

II.

III.

Respecto a los reportes de informacion, relacionada con la Provision de cierre,
clausura y posclausura del relleno el cascajar de las vigencias 2020, 2021,
2022 y 2023, esta Oficina ha requerido de forma reiterada a la Oficina de
Tesoreria el cumplimiento. Se advierte que la omisién afecta los resultados
del Indicador Unico Sectorial (IUS). Lo que refleja falta de diligencia en la
revisidon de saldos de la fiducia frente a los proyectos ejecutados, para hacer
el calculo y verificacidon de la informacidon a reportar. Adicionalmente al no
reportarse informacion se impide realizar la vigilancia y control a la SSPD.
Esta Oficina no observa acciones de mejoramiento encaminadas a subsanar
las inconsistencias halladas para el reporte correcto de informacion.

En lo concerniente al reporte de informacion de traslado de recursos de
aprovechamiento y giro de recursos del incentivo al aprovechamiento y
tratamiento de residuos solidos, se advierte incumplimiento por omisién en
el reporte de informacidon que tiene bajo responsabilidad el lider del proceso
con el Sistema Unico de Informacién (SUI). Al no reportarse informacién se
impide realizar la vigilancia y control a la SSPD. No se evidencia ejecucion de
acciones de mejoramiento que garanticen el reporte correcto y oportuno de
informacion.

En lo referente a la informacion requerida del personal por categoria del
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servicio de aseo de la vigencia 2023, la Oficina de Talento Humano no ha
realizado el reporte, esta situacion también afecta los resultados del
Indicador Unico Sectorial (IUS).

IV. El area de laboratorio de aguas debe realizar acciones pertinentes y
necesarias para recopilar y revisar la informacion de analisis de calidad de las
fuentes subterraneas que el laboratorio realizo mensualmente en los afos
2017 y 2019, de igual manera informacion correspondiente al analisis de
riesgo de calidad del agua que debid reportarse para los afios 2019, 2020,
2021,2023 y que se ha venido incumpliendo.

(v) Plan Auditoria 2024.

El 26 de febrero de 2024, se llevd a cabo el primer Comité de Coordinacién de
Control Interno, en donde se presentd y aprobd el plan de Auditoria vigencia 2024,
formulado en el marco de los 5 roles que determina el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica. El 18 de abril de 2024, se llevd a cabo el segundo Comité de
Coordinacién de Control Interno, en donde uno de los puntos abordados en el orden
del dia fue la revisidn y aprobacion de ajuste al plan de auditoria vigencia 2024.

Elementos Constitutivos del Plan de Auditorias.
Total, de actividades: 125

e Auditorias: 2

e Seguimientos planes de mejora: 3

e Asesorias, acompanamientos, seguimientos, visitas: 74
e Informes: 46

Avances a corte 23 de mayo de 2024.

55,5 acciones ejecutadas, representan un 50%
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2 b4
{e] 00 a
o -}5] CRONOGRAMA DE EJECUCION
g b g META CUMPLIMI
- PROGRAMAD
w Sw ENTO
2 |22 A I TRIM I III v
ACCIONES (o) [~ TRIM TRIM TRIM
PROGRAMADAS = =
a
a < n: o [ [ [
% |w | 8 |[E| & |23 |83 8|32 23
= z < < < < <
S < > > > > >
(®)
Acompafiamiento, asesoria en comités, mesas | 7% 3 Gestidn 12 | 42% | 5 25 3 17 (2 |0 0|0 0
de trabajo y diferentes espacios de interaccion % % % % %
de la EAAAY.
Actualizacion de la politica de Control Interno | 3% 2 Resolucié | 1 50% | 0,5 50 o, 0 0|0 0|0 0
de Gestion de la Empresa atendiendo los % n % 5 % % %
cambios normativos en materia de control
fiscal, consolidados por el DAFP en la Guia
version 3- Roles de la Oficina de Control Interno
de Gestion o quien haga sus veces, con el
propdsito de fortalecer el enfoque preventivo
mediante la gestion de riesgos y el desarrollo
del esquema de responsabilidades.
Seguimiento mensual cargue de informacién al | 3% 1 Gestidn- 12 | 42% | 5 25 3 17 12 |0 0|0 0
Sistema Unico de Informacién  SUI- % Informes % % % %
Cumplimiento SUI- Generacion de -
recomendaciones y alertas tempranas. comunica
ciones
Seguimiento, acompafiamiento y control con | 8% 4 Tableros 48 | 50% | 24 25 12 25 1 0 0|0 0
enfoque preventivo y concomitante a través de % de % % 2 | % %
las ALERTAS TEMPRANAS generadas por el Control
TABLERO DE CONTROL SEMANAL,
COMUNICACIONES INTERNAS y MESAS DE
TRABAJO a las peticiones, quejas, reclamos
instaurados por usuarios, comunidad,
autoridades administrativas, judiciales y Entes
de Control.
Hacer seguimiento y velar por el cumplimiento | 4% 2 Gestidn- 4 50% | 2 25 1 25 1 0 0|0 0
de los planes de mejoramiento de Contralorias. % Actas- % % % %
comunica
ciones
Revision a la politica de administracion del | 2% 1 Gestion 1 50% | 0,5 50 o, 0 [V 0] 0|0 0
riesgo de la EAAAY. % % 5 % % %
Seguimiento y evaluacion de riesgos a los | 2% 1 Gestidn 3 33% | 1 0% 33 1 0 0|0 0
procesos. % Informe % % %
Seguimiento a la implementacion del programa | 2% 1 Informe- 3 33% | 1 0 33 1 0 0 0
de transparencia y ética publica PTEP % PTEP % % %
Auditoria gestiéon de cobro de incapacidades | 4% | O Informe 1 0% 0 0% | 0 0 0|0 (0|0 |O
vigencia 2023. % % % %
Seguimiento adopcidon de medidas aplicables a | 3% 2 Informe- 2 50% | 1 50 1 0 0|0 0|0 0
los casos de ausentismo laboral injustificado % Actas % % % %
vigencia 2023-2024
Seguimiento al licenciamiento de SOFTWARE | 2% 2 Informe 1 100 1 10 1 0 0 0 0|0 0
en la EAAAY % % 0% % % %
Seguimiento peticiones, quejas y reclamos. 2% 0 Informe 2 0% 0 0% | O 0 0 0 0 0
% % % %
Seguimiento control interno contable. 2% 2 Informe 1 100 1 10 1 0 0|0 0|0 0
% % 0% % % %
Seguimiento caja menor. 2% | 0 Informe 2 0% 0 0% |0 0 0|0 |O0O|O0 O
% % % %
Seguimiento proyectos financiados con el | 5% 3 Informes 2 50% | 1 50 1 0 0|0 0|0 0
sistema general de regalias SGR. % % % % %
Seguimiento a la gestiéon del Comité de | 4% 2 Informe 2 50% | 1 50 1 0 0|0 0|0 0
Conciliacion y Defensa Judicial de la Empresa. % % % % %
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Seguimiento horas extras autorizadas vigencia | 3% 3 Informe 1 100 1 10 1 0 of|o0 0|0 0

2023-2024 % % 0% % % %

Resultados de la evaluacidon independiente del | 12 6 Informe 2 50% | 1 50 1 0 0|0 0|0 0

sistema de control interno de gestion segundo | % % % % % %

semestre de la vigencia 2023 y primer

semestre da la vigencia 2024.

Evaluacion del sistema de control interno de la | 6% 6 Reporte 1 100 1 10 1 0 0|0 0|0 0

vigencia 2023 acorde con la encuesta que % % 0% % % %

generara DAFP a través de FURAG.

Seguimiento al sistema de gestion y del empleo | 4% 2 Informe 1 50% | 0,5 50 0, 0 0|0 0|0 0

SIGEP % % 5 % % %

Seguimiento y reporte al cumplimiento ley de | 2% 1 Informe 1 50% | 0,5 50 0, 0 0|0 0|0 0

cuotas. % % 5 % % %

Seguimiento indice de transparencia y accesoa | 2% 1 Reporte 1 50% | 0,5 50 0, 0 0|0 0|0 0

la informacion-ley 1712 de 2014. Matriz ITA % % 5 % % %

Auditoria al sistema de seguridad y salud en el | 2% 0 Informe 1 0% 0 0% | O 0 0|0 0|0 0

trabajo de la Empresa - % % % %

Seguimiento cumplimiento Austeridad del | 5% 1 Informe 4 25% | 1 25 1 0 0|0 0|0 0

gasto % % % % %

Asesoria y acompafiamiento en el proceso de | 4% 4 Informe 1 100 1 10 1 0 0of|o0 0|0 0

rendiciéon de la Cuenta Fiscal y de Gestidn % % 0% % % %

Ambiental de la vigencia 2023

Realizar acompanamiento en las visitas | 2% 1 Actas 3 67% | 2 67 2 0 0|0 0|0 0

programadas por los Entes de Control. % visita % % % %

Realizar acompafiamiento, asesoria y apoyo a | 3% 1 Gestién 12 | 25% | 3 25 3 0 0 0 0|0 0

las diferentes areas funcionales de la empresa, % % % % %

con el proposito de facilitar el flujo de

informacién requerida por los entes de control.

100 1 36 1 1] 1]
% 2 /5 9
5

Anexos:

1. Matriz avance Plan de Auditorias vigencia 2024.
2. Plan de mejoramiento Contraloria Departamental de Casanare.
3. Plan de mejoramiento Contraloria General de la Repiblica.

LIDA ZARET GAMBOA GONZALEZ
Jefe de Oficina Control Interno de Gestidon
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