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RESOLUCION No SSPD - 20231000620935 DEL 04/10/2023

“Por la cual se ordena la toma de posesién de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP (EAAAY EICE ESP)”

EL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial de las contenidas en los articulos
59, 75, 79.10 y 121 de la Ley 142 de 1994, el numeral 10 del articulo 8 del Decreto
1369 de 2020, la Parte Xl del Estatuto Organico del Sistema Financiero y la Parte 9 del
Decreto 2555 de 2010, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 370 de la Constitucion Politica 'y 75 de la Ley 142
de 1994, el Presidente de la Republica ejerce, por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), el control, inspeccion y vigilancia de los
prestadores de servicios publicos domiciliarios.

Que el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios tiene la facultad de tomar
posesion de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios en los casos y
para los efectos previstos en la Ley 142 de 1994, cuando se configure alguna de las
causales contenidas en el articulo 59.

Que en los procesos de toma de posesidon de empresas de servicios publicos domiciliarios
son aplicables, en cuanto sean pertinentes, las normas relativas a la liquidacion de
instituciones financieras, esto es, el Estatuto Organico del Sistema Financiero y sus
Decretos reglamentarios, de conformidad con la remision contenida en el articulo 121 de
la Ley 142 de 1994.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestién Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-
reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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Que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP (EAAAY EICE
ESP) se encuentra inscrita en el Registro Unico de Prestadores (RUPS), que administra
la SSPD, bajo el ID 2086.

Que, de conformidad con el RUPS, la EAAAY EICE ESP es una empresa del orden
municipal, identificada con el NIT. 84400755-4, constituida por el Decreto 026 del 10 de
junio de 1997, que presta los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio
de Yopal, Casanare.

Que mediante Resolucion SSPD-20131300012555 del 03 de mayo de 2013, la SSPD
ordend la toma de posesion de la la EAAAY EICE ESP, por las causales establecidas en
los numerales 59.1y 5§9.3 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994 y fue designado un Agente
Especial, tal como lo establece la normatividad aplicable, especificamente los articulos
291 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y 9.1.1.2.3 del Decreto 2555 de 2010,
quien gozaba de autonomia en el cumplimiento de sus funciones.

Que desde el momento de la intervencién se adelantaron gestiones, apoyadas por el
Patrimonio Autébnomo Fondo Empresarial de la SSPD, buscando lograr avances
significativos en la situacién de prestacion que presentaba la empresa.

Que, en el marco de las acciones de inspeccidn y vigilancia de las Direcciones Técnicas
de Gestion de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la SSPD, se suscribié un Acuerdo de
Gestion con la EAAAY EICE ESP, el 08 de octubre de 2018. Este, con el fin de que se
establecieran acciones de mejora que permitieran mantener la prestacion eficiente del
servicio de acueducto, alcantarilado y aseo, en los componentes administrativo,
financiero, comercial, técnico operativo y de reporte de informacion al SUI.

Que mediante la Resolucién SSPD-20196000000065 del 15 de marzo de 2019 se levanté
la toma de posesion de la EAAAY EICE ESP y se establecié un periodo de estabilizacion
hasta el 31 de diciembre de 2019", para acometer acciones de caracter administrativo y
financiero, al tiempo que la representacion legal y gerencia de la empresa continuo a
cargo del Agente Especial designado por la SSPD hasta diciembre de 2019, momento en
el que la junta directiva de la empresa designo un nuevo gerente.

Que el periodo de estabilizacion de la EAAAY EICE ESP, se articulé con el Acuerdo de
Gestion firmado el 08 de octubre de 2018, con el fin de contar con las herramientas que
consolidaran la gestion financiera y técnica operativa.

Que las Direcciones Técnicas de Gestion de Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
adelantaron seguimiento al Acuerdo de Gestion, de conformidad con los informes
remitidos por la empresa, y el 31 de marzo de 2023 se adelantdé una mesa de trabajo
virtual para cierre del Acuerdo de Gestion, cuya acta fue remitida a la empresa EAAAY

! Esta etapa de estabilizaciéon constituyé un mecanismo temporal, conforme las facultades otorgadas a la Superintendencia por el
Estatuto Organico del Sistema Financiero, régimen aplicable a la toma de posesion de empresas de servicios publicos domiciliarios,
segun lo dispuesto en el articulo 121 de la Ley 142 de 1994.
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EICE ESP para su firma mediante el radicado SSPD 20234241872181 de 25 de mayo de
2023. La EAAAY EICE ESP por su parte, devolvio el acta firmada mediante el radicado
SSPD 20235291981672 de 31 de mayo de 2023.

Que los resultados del Acuerdo de Gestidbn dan cuenta de varios compromisos
incumplidos. Asi, el porcentaje de cumplimento fue del 75,2%, quedando un 24,8% de
incumplimiento. A continuacién, se relacionan por aspecto, las acciones que fueron
incumplidas por la EAAAY EICE ESP con respecto a los servicios de acueducto y
alcantarillado:

Tabla 1. Porcentaje de incumplimientos del Acuerdo de Gestion

Impacto sobre la
i prestacion del
ASPECTO ACCION Meta (%) | Cumplimiento (%) servicio
lindicador
afectado
Gestionar el Flujo de Caja o o
mensual desde quinto mes i 0% Afecta
Gestionar el Estado de Flujo de negativamente la
FINANCIERO Efectivo Proyectado Vs 100% 0% viabilidad flnan.0|era
Ejecutado. a corto y mediano
Definir y hacer seguimiento a plazo
S - 4 100% 57%
indicadores financieros
Ampliacion de las redes de Cobertura del
distribucion de acueducto en| 100% 19% servicio de
YOPAL de acuerdo al POIR. acueducto
Reposicion de  Redes de
Distribucion de Yopal, que se o o Gestion de
100% 0% o
encuentran en mal estado de pérdidas de agua
acuerdo al POIR.
Ampliaciéon y reposicion de redes Cobertura del
de alcantarillado en YOPAL de| 100% 50% servicio de
acuerdo al POIR. alcantarillado
Programa de control de pérdidas
tecnlcgs ejecutado en zona piloto 100% 60%
seleccionada y luego la
i consolidacién del programa.
TECNICO OPERATIVO  [Estrycturar plan de accion y
ACUEDUCTO Y control activo de pérdidas para| oo 0% 5
ALCANTARILLADO aplicar de manera permanente en ° ° Gestion de
Yopal pérdidas de agua
Establecer el protocolo y/o
programas para la deteccion y| 100% 70%
reparacion de fugas.
Programa Cambio, reposicion y o o
manejo de valvulas en la red 100% <
Programa de manejo del sistema
dinamico de presiones, ejecutado | 100% 20%
de manera permanente. .
P — Presiones en red
Optimizacion y proteccion L
, de distribucién
Bocatoma La Tablona y lineas de 100% 46%
aduccién hasta Paso Elevado La ° ?
Cabania.
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Impacto sobre la
prestacion del
ASPECTO ACCION Meta (%) | Cumplimiento (%) servicio
lindicador
afectado
Adecuacion y obras de proteccion
pasos elevados, redes de 100% 18% Presiones en red
conduccion de acueducto hasta La de distribucion
Cabuya.
Reposicion redes de conduccion Gestién de
de acueducto en el sector EI| 100% 0% e
Pozuelo pérdidas de agua

Fuente: SSPD

Que, adicionalmente, en ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, la
SSPD confirmé que la EAAAY EICE ESP se encuentra incursa en las causales 59.1 y
59.7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, como se acredita a continuacion:

. Causal 59.1 “Cuando la empresa no quiera o no pueda prestar el servicio
publico con la continuidad y calidad debidas, y la prestacién sea
indispensable para preservar el orden publico o el orden econémico, o
para evitar perjuicios graves e indebidos a los usuarios o a terceros.”

Los hechos por los cuales se configura esta causal se enmarcan en los incumplimientos
de la EAAAY EICE ESP al indicador de gestion de pérdidas de agua, presiones minimas
en red de distribucion, asi como por la no ejecucion de las inversiones planeadas en el
Plan de Obras e Inversiones Reguladas (POIR), circunstancias que se estudian a
continuacion:

1. Incumplimiento del indicador de gestion de pérdidas de agqua

La Resolucién CRA 943 de 2021, que compild la Resolucién CRA 688 de 2014, establecio
que el Indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado (IPUF) representa el volumen de
pérdidas de agua por suscriptor, medido en metros cubicos por suscriptor al mes.

Segun la regulacién, un prestador del servicio de acueducto debe imponerse metas de
reduccion de su IPUF con respecto al IPUF estandar (6m3/suscriptor/mes). En el articulo
2.1.2.1.1.9 de la citada resolucion se establecieron las metas para el estandar de
eficiencia por cumplir por parte de los prestadores del servicio de acueducto, a saber
‘para el afio 5to debe lograrse el 50% de la diferencia, y para el afio 10 debe lograrse el
756%. (...)"

Segun la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacién de Calculo Tarifario
(SURICATA), la empresa se impuso las metas detalladas en la tabla 2 para el IPUF2.

Tabla 2. Meta IPUF (m®/suscriptor— mes) Estudio de Costos y Tarifas de la EAAAY EICE ESP

2 Conforme al estudio de costos y tarifas implementado por la empresa, el cual inici6 su aplicacion el 1 de diciembre de 2017.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20231000620935
Pagina 5 de 27

Perdidas
Afio Anio Ao Afio Afio Afio Ano Ano Anio Ano
Variable Tarifano Tarifario Tarifario Tarifario Tarifano Tarifano Tarifarnio Tarifario Tarifario Tarifarfio
3 4 5 (] Ty i3 9 10
IPUF 985 o4 285 8.45 8.04 7.684 763 743 1.722 T.02

Fuente SURICATA SUI Consulta reallzada el 01 06 2023

Ahora bien, tal y como lo muestra la gréafica 1, la meta para el afio tarifario quinto® era de
8,04 m?3/suscriptor/mes; pero el valor observado fue de 13,33 m?®suscriptor/mes,
incumpliendo la meta regulatoria que establece que para el ano tarifario quinto debia
lograrse la disminucién del 50 % de la diferencia, entre el IPUF del afno base y el IPUF
estandar?.

Grafica 1. IPUF por ario tarifario
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Fuente: SSPD a partir de informacién del informe de la visita realizada del 17 al 18 de julio de 2018,
radicado SSPD 20205290626082 del 18 de mayo de 2020, matriz informe final Acuerdo de Gestién —
radicado SSPD 20234241191671 del 28 de marzo de 2023 ademas de las misivas SSPD
20235291372492 y 20235291372622 del 13 de abril de 2023.

Ademas, como parte del seguimiento realizado, se encontré que para el afo tarifario
sexto®, se obtuvo un nivel de pérdidas de 12,68 m3/suscriptor/mes, valor que continud por
encima de la meta establecida por la empresa de 7,84 m%suscriptor/mes.

3 Aplica para el periodo comprendido entre 1 julio de 2020 - 30 junio 2021.
4 6 m¥suscriptor/mes
5 Aplica para el periodo comprendido entre 1 julio de 2021 - 30 junio 2022.
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Especificamente, la linea verde de la grafica 1 ilustra una perspectiva temporal, para los
primeros seis (6) afnos tarifarios, de la diferencia entre el IPUF meta y el IPUF observado.
Asi, entre los afos tarifarios 3 al 5 (julio de 2019 - julio de 2021) se amplié el margen en
mas de 5 puntos entre la meta fijada en el estudio de costos y el resultado del IPUF
obtenido en el periodo, mientras que para el afno sexto se presentd una disminucion de
0,45 puntos con respecto al afio inmediatamente anterior. En todo caso, para todos los
afos del analisis, la EAAAY EICE ESP incumplié de manera sistematica con la meta
fijada en su estudio de costos vy tarifas.

Como complemento al analisis, se consideraron las metas semestrales establecidas por
la EAAAY EICE ESP en su programa de reduccion de pérdidas de agua, encontrando
que el IPUF pas6é de 10 m3/suscriptor/mes en el primer semestre de 2018 a 14,77
m?3/suscriptor/mes en el segundo semestre de 2022, como se observa a continuacion:

Graéfica 2. IPUF por semestre afios 2018 a 2022
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Fuente: Radicado SSPD 20205290626082 del 18 de mayo de 2020, informe de visita SSPD 23 - 25 de
enero 2013 a partir de los radicados SSPD 20235291372492 y 20235291372622 del 13 de abril de 20236
y matriz del informe final de acuerdo de gestion.

Como agravante, luego de la entrada en operacién de la planta definitiva de tratamiento
de agua potable en marzo de 2022, las pérdidas de agua aumentaron, pasando de 12,81
m3/suscriptor/mes en el primer semestre de 2022 a 14,77 en m3/suscriptor/mes para el
segundo semestre del mismo afo, lo que representa un incremento de 1,96
m3/suscriptor/mes en dicho periodo.

Adicionalmente, aun cuando el paragrafo 6 del articulo 9 de la Resolucién CRA 688 de
2014 compilada en el articulo 2.1.2.1.1.9 de la Resolucién CRA 943 de 2021, establecio
que el prestador debidé implementar un plan de reduccién de pérdidas para toda su area

8 Informe de inspeccién concreta SSPD 23-25 de enero de 2023.
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de prestacion; en el seguimiento al programa de gestién se determind que la empresa
definié y aplico el programa de reduccion de pérdidas unicamente para el sector piloto
7A7, dejando por fuera al resto de area de cobertura geografica que le atarie.

A continuacion, se muestra el detalle del incumplimiento del prestador frente a los
compromisos pactados en el Acuerdo de Gestidn en cuanto a las metas del estandar de
eficiencia del IPUF. Esto, en los propios términos del acta de cierre correspondiente?.

“6.1. Establecer un programa de control de pérdidas técnicas que debera ser
ejecutado de manera permanente en el sistema, inicialmente aplicado en una zona
piloto seleccionada, con informe de avance en cada etapa o producto terminado. El
plan que para este fin defina la EAAAY EICE ESP, debera ser informado a la
Superservicios dentro de los dos meses siguientes a la suscripcion del Acuerdo de
Gestion, que contemple las etapas de diagnéstico, sectorizacion hidraulica del
sector piloto, medicion del consumo y finalmente la consolidacién del programa de
control de pérdidas técnicas. En el POIR para los afios 2019, 2020 y 2021 el proyecto
de sectorizacion hidraulica cuenta con $2.327.047.500”.

“(...) si bien la empresa remitié el programa de reduccién de pérdidas de agua y los soportes
de las diferentes gestiones realizadas, se debe precisar que el mismo solo se aplicoé para
el sector piloto 7A y pese a ser aplicado en dicho sector, no se logré calcular de forma
precisa las pérdidas de agua del sector piloto.

Adicionalmente, las pérdidas de agua luego de firmado el acuerdo de gestién pasaron de
9,96 m3/suscriptor - mes en el primer semestre de 2018 a 12,55 m?® /suscriptor - mes en el
segundo semestre de 2022 (sic)®, pese a que la meta para el primer semestre del afio sexto
era de 7,94 m3/suscriptor— mes. Asi las cosas, se observa que las pérdidas de agua
incrementaron en lugar de disminuir, lo que muestra que las acciones propuestas fueron
insuficientes para la disminucion del indicador (...)"'°.

6.2 Validar, establecer y estructurar el Plan de accién y control activo de pérdidas
de agua, a ser ejecutado con fechas exactas de inicio y final, responsables, recursos
de inversidn, con el fin de aplicarlo en los sectores hidraulicos de la ciudad de Yopal
de manera permanente.

“(...) si bien la empresa remitié el plan de accion y control activo de pérdidas de agua y los
soportes de las diferentes gestiones realizadas, el mismo solo se aplico para el sector
piloto 7A, sector al cual no se logré calcular de forma precisa las pérdidas de agua dado
que no se logré instalar los tres (3) macromedidores requeridos.

" Cubre a 3.117 de los 42.684 suscriptores del servicio de acueducto, lo que equivale al 7,44 %.

8 Tal como consta en el acta de reunién del 31 de mayo de 2023 remitida a la EAAAY EICE ESP bajo el radicado SSPD
20234241951831 del 2 de junio de 2023.

° Se requiere anotar que el afio a que se hace referencia es al segundo semestre de 2021, correspondiente al cierre del sexto afio
tarifario.

1 Radicado SSPD No. 20234241951831 del 02 de junio de 2023. Anexo Acta de reunion Cierre Programa de Gestion del 31/05/2023.
Pagina 6.
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Sumado a la anterior, tal como se menciond en el numeral anterior, las pérdidas de agua
luego de firmado el acuerdo de gestion incrementaron en lugar de disminuir, lo que
muestra que las acciones propuestas fueron insuficientes para la disminucion del
indicador (...)""".

6.3 Establecer el protocolo y/o programas para la deteccion y reparacion de fugas
(...) solo pudo adelantar el proceso de deteccion de fugas para el bimestre de abril y mayo
de 2021, dado que las bajas presiones en red y la eficiencia de los equipos con los que
contaba no le permitian realizar dicha actividad.

Para la reparacion de fugas la EAAAY bimestre a bimestre remitié evidencia de las fugas

reparadas sumado a las capacitaciones del personal y la conformacion de las cuadrillas
para la reparacion de fugas (...)""2.

1.1. Efecto sobre las presiones en la red de distribucion

En términos operativos los altos niveles de pérdidas redundan en el desempefo del
indicador de presiones en la red de distribucion; lo anterior, considerando que para el
periodo de 2018 a 2022 se perdieron en promedio mas de 520 mil metros cubicos de
agua por afno'3, circunstancia que disminuye sustancialmente la cantidad de agua que
fluye por la red de distribucion, lo que comporta tener unas bajas presiones en la red.

Gréfica 3. Volumen de agua suministrada vs facturada 2018 a 2022
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Fuente: Radicados SSPD 20205290626082 del 18 de mayo de 2020, 20205292619592 del 18 de
diciembre de 2020 y 20225290568522 del 15 de febrero de 2022, ademas de las misivas SSPD
20235291372492 y 20235291372622 del 13 de abril de 2023.

' Radicado SSPD No. 20234241951831 del 02 de junio de 2023. Anexo Acta de reunion Cierre Programa de Gestion del 31/05/2023.
Pagina 6-7.

2. Radicado SSPD 20234241951831 del 02 de junio de 2023. Anexo Acta de reunion Cierre Programa de Gestion del 31/05/2023.
Pagina 7.

'8 Ver Grafica 3.
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La presion en la red de distribucidon se mantuvo por debajo de la presion minima
permitida. De hecho, no alcanzé los 15 m.c.a entre los afios 2019 y 2022, contraviniendo
lo establecido en las Resoluciones 1096 del 2000 y 330 de 2017, ademas de lo sefialado
en el Contrato de Condiciones Uniformes (Graficas 4 y 5).

Se ilustra de manera independiente el afio 2019, considerando que a partir del afio 2020
se amplié el numero sectores hidraulicos.

Gréfica 4. Presion promedio por sectores hidraulicos afio 2019
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Fuente: Consulta SUI — 21 de julio de 2023

Presion minima

Gréfica 5. Presion promedio por sectores hidraulicos afios 2020 a 2022
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Fuente: Consulta SUI — 21 de julio de 20234

4 Los valores para los meses de junio a diciembre de 2022 fueron recalculados por cuanto el prestador mediante radicado SSPD No.
20235292389632 del 5 de julio de 2022 indicé que el indicador de presion se cargé en unidades de PSI cuando debian cargarse en
m.c.a.
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Lo anterior, también se corrobora en el incumplimiento del compromiso 6.5 del Acuerdo
de Gestion:

“6.5 Programa de manejo del sistema dinamico de presiones, ejecutado de manera
permanente. La EAAAY EICE ESP debera enviar bimestre de los resultados del
programa.

Para este punto, se informé que, pese a que la empresa presentd un programa de control
y medicion de presiones, el mismo no contempla las acciones a realizar en caso de tener
bajas presiones en red o caidas subitas de presion. Lo anterior, sumado a que para ningun
bimestre del acuerdo de gestion logré cumplir con las presiones minimas establecidas en
el CCU, ni a las Resoluciones 1096 del 2000 y 330 de 2017, teniendo indicadores por
debajo de 10 m.c.a desde agosto de 2020 hasta marzo de 2022, cuando el minimo
reglamentario es de 15 m.c.a.

Con respecto a esto, en la visita realizada en enero de 2023 la empresa sefal6é que las
redes de conduccién de 16 y 18 pulgadas que actualmente estan operando no tenian la
capacidad hidraulica suficiente para que la empresa pudiera mejorar dicho indicador;
requiriendo las inversiones de la linea de conduccién de 36 pulgadas que se mencionaron
en el numeral 5 de este apartado técnico de acueducto.

Esta entidad destaco que a lo largo del acuerdo de gestién no se evidenciaron acciones
puntuales sumado a que la empresa no cumplié con las inversiones en redes y que las
gestiones en pérdidas fueron insuficientes (...)".

De lo citado anteriormente, se debe destacar que las inversiones en la red de conduccién
de 36 pulgadas influyen en la capacidad hidraulica del sistema, que si bien dependen de
terceros como la Alcaldia de Yopal, la Gobernacién del Departamento de Casanare y el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio; esto no puede ser una excusa para que la
empresa no adelante las gestiones operativas necesarias para la disminucion de las
pérdidas de agua y la mejora de las presiones en la red de distribucion, maxime cuando
las inversiones en la red de distribucion, que a continuacion se precisan, no fueron
ejecutadas por parte del prestador.

1.2. Inversiones no ejecutadas en relacion con las pérdidas de agua

La empresa no ha cumplido con las inversiones planeadas en Plan de Obras e
Inversiones Regulado — POIR para las redes de distribucion. Las cifras proyectadas a
junio de 2022 eran de $3.103 millones ($ dic 2014) para sectorizacion y $3.948
millones ($ dic 2014) para reposicion de redes. Sin embargo, al revisar la ejecucién
de inversiones reportada en SUI, unicamente se encontraron cinco (5) proyectos
ejecutados entre julio de 2016 y junio de 2022, por valor de $ 1.665 millones ($ dic de
2014); es decir, solo se ejecuto el 24% de los proyectos relacionados con la gestion de
pérdidas de agua (Tabla 3).
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Tabla 3. Inversiones POIR ejecutadas reportadas en SUI asociadas a la gestion de pérdidas —
EAAAY E.S.P. (jul 2016 — jun 2022) - Cifras en millones de pesos

Provecto Grupo Rec. Tarifa Rec. Tarifa $
y P ($ corrientes) | ($ Dic 2014)
Suministro para reposicion redes de distribucion 417 360
Rehabilitacion y Optimizacion redes de 156 125
distribucion del municipio de Yopal
R_ehgblllt_e}mon y _optl_mlzamon redes de Reposicion 295 243
distribucién municipio de Yopal
Reposicion rehabilitaciéon redes de distribucion
: 235 189
del sistema de acueducto Yopal
Obras de gon,str_ucmon y ampliacion de los Sectorizacion 997 748
sectores hidraulicos
TOTAL EJECUTADO 2.100 1.665

Fuente: SUI

Asi, la baja ejecucion de estos proyectos ha impactado negativamente el cumplimiento
de la meta del IPUF definida por el prestador, condicion que, a su vez, incide en los bajos
niveles de presion del servicio, impidiendo su prestacion en las condiciones de calidad y
continuidad debidas.

Por lo demas, la situacion tiene afectaciones financieras. Las elevadas pérdidas en el
sistema se traducen en un incremento de los costos de produccion y tratamiento del agua
asociado a un mayor requerimiento de insumos quimicos y energia. La tabla 4 muestra
la ineficiencia en la gestién del IPUF, la cual, le representd en 2022 a la empresa una
pérdida estimada de COP 7.000 millones', equivalentes al 45 % de los costos
operacionales del servicio de acueducto'®.

Tabla 4. Impacto del IPUF en la situacion financiera de la empresa

item Valor Unidad
Volumen producido 3
2022 14.271.675 m
Volumen facturado 2022 7.275.953 m?3
Suscriptores promedio .
2022 42170 Suscriptores
3 H _
IPUF afio 2022 13,82 I /ausariptor
mes
3 H .
IPUF Estandar 6 m/suscriptor
mes
3 ; _
Diferencia 7.82 m-/susCRIgE]
mes
Cargo Basico 1.793,66 $/m3 -mes

'5 La estimacion considerd la diferencia entre la meta y el IPUF calculado para el afio 2022, multiplicada por el cargo por consumo
de acueducto ($/m3) y el nimero de suscriptores.

'® Para el afio 2022, el prestador reportd en sus estados financieros un costo operacional para el servicio de acueducto por valor de
$15.662 millones.
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item Valor Unidad

Valor no cobrado por $/m3 - suscriptor -

. 14.034
suscriptor/mes mes
Valor total anual no . -
cobrado (A) 7.102 Millones $/afio
Facturacion acueducto . y
2022 (B) 26.454 Millones $/afio
Relacién A/B 27%
Costos operacionales : ~
acueducto 2022 (C) 15.662 Millones $/afio
Relacion A/C 45%

Fuente: Calculos SSPD

Sobre los célculos de la tabla 4 se realizan las siguientes precisiones:

e La base de calculo es valor del IPUF obtenido para el afio fiscal 2022.

e Como la metodologia tarifaria Resolucion CRA 688 de 2014 le reconoce a la empresa
las pérdidas estandar 6 m3/suscriptor - mes, se saco la diferencia entre el valor del
IPUF vigencia 2022 y el IPUF estandar.

e Ladiferencia obtenida 7,82 m3/suscriptor — mes, se multiplicé por el cargo basico para
obtener el valor no cobrado por suscriptor — mes.

e El valor no cobrado por mes se multiplicé por los suscriptores promedio del afio 2022
y por 12, lo que permitio calcular el valor anual no cobrado.

e Finalmente, se obtuvo la relacion entre el valor anual no cobrado y los costos
operacionales de acueducto.

Por lo anterior, se evidencia una deficiente gestion de la EAAAY EICE ESP en la
implementacion de acciones efectivas para el control y reduccién de pérdidas; ademas,
la EAAAY EICE ESP ha incumplido reiteradamente las metas establecidas en su estudio
de costos vy tarifas, todo lo cual, pone en riesgo la prestacion eficiente del servicio de
acueducto, para los 43.108'" suscriptores del municipio de Yopal y un total de 164.949
habitantes'®.

2. No ejecucion de las inversiones definidas en el POIR hasta el sexto afio tarifario,
segun la Resolucion CRA 688 de 2014.

La EAAAY EICE ESP aplica la Resolucion CRA 688 de 2014, modificada y adicionada
por la Resolucion CRA 735 de 2015, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021. Esta
ultima en el articulo 2.1.2.1.4.3.8 establecié la clasificacion de proyectos por incluir en el
POIR para los servicios de acueducto y alcantarillado, asi:

7 Consulta Suscriptores Sistema Unico de Informacién - SUI, Gltimo reporte de la Empresa marzo de 2023 -
http://bi.superservicios.gov.co/o3web/browser/showView.jsp?viewDesktop=true&source=SUl_COMERCIAL%2FVISTA_INICIAL_AC
UE%23_public

18 Proyeccion DANE
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e Proyectos relacionados con la dimensidon de cobertura, conexion de nuevos

suscriptores.

e Proyectos relacionados con la dimensién de calidad del agua, para reducir el indice
de Riesgo para la Calidad del Agua Potable.
e Proyectos relacionados con la dimension de continuidad, para mitigar los riesgos que
puedan comprometer la continuidad de los servicios.
e Proyectos que permitan alcanzar las metas del programa de reduccion de pérdidas

técnicas.

De acuerdo con el analisis de la informacién del POIR reportada en el SUI, se evidencio
que la EAAAY EICE E.S.P. proyectd la ejecucion de COP 31.876 millones (pesos
colombianos de diciembre de 2014), consistente en COP 20.306 millones para
acueducto y COP 11.570 millones para alcantarillado, entre los afos tarifarios 2016 y
2026, distribuidos como se muestra en la tabla 5:

Tabla 5. Grupos de proyectos POIR — EAAAY EICE E.S.P. - Cifras en millones de pesos
colombianos de 2014

Acueducto Inversion Alcantarillado Inversion
Ampliacion redes de Ampliacién redes de
distribucion $10.623 distribucion $4.983
Sectorizacioén $3.102 Arreglos PTAR $1.400
Reposicion redes y equipos
Reposicion redes $6.580 bombeo $5.188
TOTAL $ 20.306 $11.570

Fuente: SUI - SSPD.

Ahora bien, la Tabla 6, muestra la ejecucion de las inversiones para cada afio tarifario
hasta junio de 2022'°, en precios constantes del afio base, tal como sefiala la Resolucion

CRA 688 de 2004.

Tabla 6. Balance de Inversiones POIR acueducto — EAAAY EICE E.S.P. - Cifras en millones
de pesos colombianos

POIR Acueducto Ano 1 Aino 2 Aho3 | Aho4 | Aho5 | Aho 6 Total
Valor Proyectado ($2014) $658 | $2.012 | $3.365 |$3.365|$3.365| $2.977 |$15.742
Valor ejecutado (pesos
constantes dic 2014) $609 | $1.058 | $557 $0 $ 826 $579 | $3.629
MONTO NO EJECUTADO $12.113

($dic 2014)

Fuente: SUI - SSPD.

19 Cabe aclarar que, aunque la empresa reporta la ejecucion de otros proyectos (insumos quimicos, linea de conduccion, pozos,

mantenimiento), estos no estan relacionados con las dimensiones definidas en el POIR, por tanto, no se tienen en cuenta.
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De la tabla anterior se evidencia lo siguiente:

Para el servicio de acueducto la EAAAY EICE ESP proyect6 al afo tarifario 6 un POIR
por valor acumulado de COP 15.742 millones (COP dic 2014).

De acuerdo con lo reportado en el formato SUI — Ejecucion de Inversiones, entre julio
de 2016 y junio de 2022, la EAAAY EICE ESP ha ejecutado proyectos de acueducto
por un valor de COP 3.629 millones de diciembre de 2014. Asi, lo no ejecutado
equivale a COP 12.113 millones (COP dic 2014) para el servicio de acueducto. Es
decir, solo se ha ejecutado un 23 % de lo planeado.

En sintesis, la no ejecucién de las inversiones proyectadas por la empresa afecta la
calidad del servicio de acueducto prestado por la EAAAY EICE ESP, por cuanto la
sectorizacién, reposicion y ampliacion de las redes son inversiones que le permiten a la
empresa mejorar la gestion de las pérdidas de agua y de paso las presiones en las redes
de distribucion, estas ultimas con notorias deficiencias en los ultimos afos.

En cuanto al servicio de alcantarillado, la Tabla 7 muestra el balance respectivo entre
planeacion y ejecucion de las inversiones.

Tabla 7. Balance de Inversiones POIR alcantarillado — EAAAY E.S.P. - (Cifras en millones de

pesos
POIR Alcantarillado Aiho1 | Afho 2 Ano 3 Aino 4 Aino 5 Aio 6 Total
Valor Proyectado ($2014) | $519 | $1.608 | $2.519 | $1.061 | $1.035 | $1.010 | $7.752
Valor ejecutado (pesos
constantes dic 2014) $498 | $89%6 | $413 $0 $0 $0 $1.807
MONTO NO EJECUTADO
($dic 2014) $ 5.945

Fuente: SUI - SSPD.

De acuerdo con la tabla 7, sobre el servicio de alcantarillado se tiene que:

La EAAAY EICE ESP proyecto al afio tarifario 6 un POIR por un valor acumulado de
COP 7.752 millones (COP dic 2014).

De acuerdo con lo reportado en el formato SUI — Ejecucion de Inversiones, entre julio
de 2016 y junio de 2022, la EAAAY EICE ESP ha ejecutado proyectos por un valor de
COP 1.807 millones (COP dic 2014). Asi, lo no ejecutado equivale a COP 5.945
millones (COP dic 2014) para este servicio. Es decir, solo se ha ejecutado un 23 %
de lo planeado.

En suma, la no ejecucion de las inversiones destinadas a cubrir las necesidades de
expansion, reposicion, rehabilitacion de redes de acueducto y de alcantarillado
compromete la prestacion continua y de calidad de estos servicios. De hecho, persisten
altos niveles de pérdidas y bajas presiones.
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Todo, en el contexto de un acelerado crecimiento poblacional presentado en Yopal entre
2016y 2022%°. La poblacion de la cabecera municipal crecié el 27 %, pasando de 127.720
habitantes en 2016 a 161.882 habitantes en 20232".

Durante octubre de 2022 el programa de legalizacion urbanistica de asentamientos
humanos que adelanta la administracién municipal??, informé la existencia de 23 de
dichos asentamientos, de los cuales 8 estan legalizados (8.183 lotes - familias y 16.366
personas beneficiadas) y 14 estan por legalizar (5.461 - familias y 10.922 personas

beneficiadas) (Tablas 8 y 9).

Tabla 8. Asentamientos humanos legalizados

Pégina 15 de 27

Nombre del Asentamiento s Lf)Fes y 0T Pgr'sonas
Familias Beneficiadas

Brisas Del Usivar - Sector Urbano 121 242
La Bendicién - Corregimiento Morichal 4.720 9.440
Villa Juliana 2 - Corregimiento Morichal 46 92
Buenos Aires - Corregimiento Morichal 169 338
Sabanas De Simarua - Corregimiento Morichal 1.117 2.234
La Pedrera Etapa 2 - Vereda Picén
1. H&S Bienes Raices SAS
2. Fundacién Nueva Granada 2.010 wly
3. Inversiones Cruz Barrera
Total Asentamientos: 8 8.183 16.366

Fuente: Radicado SSPD 20225294203092 del 18 de octubre de 2022.

Tabla 9. Asentamientos humanos proximos a legalizar

Nombre del Asentamiento il Lp?es y il P(_ar_sonas
Familias Beneficiadas
La Pedrera Etapa 1 - Vereda El Garzon
1. La Espafiola
2. Villa Marina
3. Senderos Del Moriche 2297 25k
4. Villa De San Luis
5. Jairo Pesca
La Pedrera Etapa 3 - Vereda Picén
1. Ciudadela Real
2. Palmar De La Pedrera s 6.088
3. Villa San Miguel
Los Almendros - Corregimiento La Niata 312 624
Flor Amarillo - Corregimiento La Niata 77 154
Xiruma 2 - Vereda El Garzén 527 1.054
Minuto De Dios 1Y 2 - Corregimiento El Charte 146 292

20 E1 2016 marca el inici6 de la metodologia tarifaria Resolucion CRA 688 de 2014, mientras que el 2022 es el punto de corte para la

revision de las inversiones realizadas.

2! Informacion tomada de las proyecciones DANE Censo 2005, Censo 2018 y la actualizacion post - COVID 2019 del Censo 2018.

Disponible en https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion

2 Radicado SSPD 20225294203092 del 18 de octubre de 2022.
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Nombre del Asentamiento el Lp?es y il P(_ar'sonas
Familias Beneficiadas
San Francisco - Corregimiento El Morro 45 90
Divino Nino - Corregimiento El Morro 13 26
Total Asentamientos: 14 5.461 10.922

Fuente: Radicado SSPD No. 20225294203092 del 18 de octubre de 2022.

Este crecimiento poblacional y la posible legalizacion de asentamientos faltantes por
parte de las autoridades municipales, le exigira a la EAAA de Yopal mayor eficiencia en
el manejo de sus recursos, mayores inversiones para aumentar su cobertura, mayor
capacidad de generar agua potable que debe llevar a muchos mas usuarios con costos
mas eficientes; aspectos en los que la empresa presenta serias falencias.

Por otra parte, es de vital importancia tener en cuenta que la EAAA de Yopal durante el
presente ano recibira la ultima parte de los recursos ordenados por el Honorable Tribunal
de Casanare, por lo cual, desde 2023 y hacia adelante dependera exclusivamente de su
capacidad de generar ingresos y de efectuar su recaudo, para contar con los recursos
necesarios para ejecutar las inversiones pendientes y las adicionales que se requieren
para garantizar la continuidad y la calidad en la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios.

En la tabla 10 se verifica el comportamiento del recaudo de cartera de los ultimos cinco
anos:

Tabla 10. Cartera por edades EAAAY EICE ESP

>150
ao | N | 206 | T80 | %20y | o120 | <150 | Y. | <n3e0 |*380| TOTAL | Solo | % Solo
vencida . , . . , <=180 , dias | CARTERA | Vencida | Vencida
dias dias dias dias dias dias dias
2018 990 149 68 50 46 52 36 182 360 1.933 943 49%
2019 627 67 41 31 20 37 18 76 224 1.140 513 45%
2020 979 112 54 41 41 57 32 113 420 1.847 869 A7%
2021 2.354 317 174 140 69 56 53 295 |1.079 4.538 2.184 48%
2022 1.155 304 389 295 286 194 202 333 836 3.993 2.838 71%
Variacién
$ (2022 - 165 154 321 246 240 142 166 151 476 2.060 1.895
2018)
Variacién
% (2022 /| 17% 103% 476% 495% | 519% | 271% |457% | 83% |132% 107% 201%
2018)

Fuente: SUI - SSPD.

El afio 2021 no sera objeto de analisis teniendo en cuenta que fue el afilo mas critico de
la pandemia por Covid-1923, pero al comparar el comportamiento de la cartera total por

2 Entre marzo y noviembre del afio 2021, el Gobierno Nacional emitié normatividad que no permitia suspender y/o contar el servicio
de acueducto por falta de pago de los usuarios y obligd a reconectar a aquellos que usuarios que tuviesen suspendido el servicio
por falta de pago.
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edades se evidencia que tuvo un crecimiento superior a 107 % entre 2018 y 2022, donde
la cartera vencida en 2018 era de COP 943 millones equivalente al 49 % del total,
mientras que en 2022 paso a COP 2.838 millones, representando un 71 % de la cartera
total, lo cual, evidencia la baja capacidad de recaudo del prestador y el desproporcionado
aumento de la cartera vencida, que reduce ostensiblemente la liquidez del vigilado.

En la tabla 11 se realiza un analisis de la viabilidad financiera del prestador al cierre del
ejercicio 2022, donde se presentan los principales indicadores financieros obtenidos
durante los ultimos cinco anos:

Tabla 11. Indicadores financieros EAAAY EICE ESP

INDICADORES FINANCIEROS 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
DE LIQUIDEZ
Razon corriente 1,6 1,2 1,4 1,0 0,9
Capital de trabajo neto 7.046,8 |3.631,7|6.097,1| 757,6 | -1.280,6
Prueba acida 1,1 1,0 0,9 0,7 0,7
DE ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento 34,5% | 32,5% | 33,8% |40,8%| 43,2%
DE RENTABILIDAD
Margen bruto 20,9% | 28,3% | 23,8% |24,3%| 22,3%
Margen operacional -94% | -1,2% | -4,0% |-4,3% | -4,8%
Margen neto (Con transferencias) -18% | 23% | 2,7% |-2,0% | 0,0%
Margen neto (Sin transferencias) -14,7% | -14,8% | -10,7% | -7,9% | -8,9%

Fuente: SUI — Calculos SSPD.

Liquidez: Todos los indicadores de liquidez muestran como desde el afio 2018 la
situacion ha venido empeorando, a tal punto, que la razén corriente y la prueba acida
disminuyeron mas del 40 % entre 2018 y 2022 y el capital de trabajo se redujo en mas
de COP 8.300 millones hasta volverse negativo en el ultimo afo de analisis, con lo cual,
para el afio anterior el prestador ya no contaba con los recursos suficientes para cubrir
sus obligaciones corrientes en el corto plazo.

Endeudamiento: Por su parte, el endeudamiento disminuyd un poco en los afios 2019 y
2020, pero concluido el afio 2022, alcanzo6 un incremento de 8,7 puntos porcentuales con
respecto al afio 2018, lo que permite evidenciar que el vigilado no ha logrado generar
suficientes recursos durante los ultimos cinco afios que mejoren su situacion financiera.

Rentabilidad: El margen operacional ha sido negativo durante todos los afios de analisis,
lo que permite concluir que el prestador es operativamente ineficiente.
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Estos indicadores financieros demuestran que el prestador no tiene la capacidad de
generar los recursos que requiere para realizar las inversiones que no ha ejecutado a la
fecha y que no contara con la capacidad para realizar las demas inversiones que son
necesarias para darle continuidad a la prestacion de los servicios en condiciones de
calidad.

Todo lo anterior, demuestra que con el transcurrir del tiempo la situacioén financiera del
vigilado ha venido empeorando, a pesar de haber recibido por orden del Honorable
Tribunal del Casanare cerca de COP 22.162 millones entre los afios 2017 y 2022, por lo
cual, es posible concluir que sin estos recursos la critica situacion financiera del vigilado
hubiese empeorado dramaticamente, afectando la calidad y continuidad de la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de todos sus usuarios.

Il Causal 59.7. “Si, en forma grave, la empresa ha suspendido o se teme que
pueda suspender el pago de sus obligaciones mercantiles.”

En los estados financieros del periodo 2018 a 2022, se evidencia que la utilidad derivada
de las actividades de operacion (utilidad bruta) es insuficiente para cubrir los gastos de
administracion del prestador en cuatro de los cinco anos.

La EAAAY EICE E.S.P., ha tenido pérdidas operativas anuales desde 2018 hasta 2022.
En el primer afio, los resultados negativos alcanzaron los COP 2.651 millones sobre los
ingresos netos, y se mantuvo el déficit para los afios siguientes. Incluso, para 2022 las
pérdidas operativas fueron de COP 1.779 millones.

Cabe advertir que la contabilizacion de ingresos transitorios de destinacion especifica no
muestra la verdadera situacion en cuanto a las pérdidas netas de la empresa. Asi, con el
fin de enfrentar la contingencia del 2011 por las deficiencias en continuidad en el
suministro de agua en el municipio, el Honorable Tribunal de Casanare orden¢ a varias
entidades destinar recursos para garantizar la prestacion del servicio publico de
acueducto. La tabla 12 muestra el detalle de los aportes ordenados a cada entidad. Se
tratd6 de COP 3.135 millones en 2017, COP 3.646 millones en 2018, COP 5.485
millones en 2019, COP 4.465 millones en 2020, COP 2.113 millones en 2021 y COP
3.318 millones en 2022. Ahora bien, en las tablas 13 y 14 se observa como la inclusion
versus la exclusidon de tales ingresos transitorios, muestran importantes diferencias en
materia de resultados netos en los afos 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021.

Tabla 12. Porcentaje de aportes

Entidad Porcentaje (%)
Fondo de Adaptacién 40
Departamento de Casanare 35
Municipio de Yopal 20
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Entidad Porcentaje (%)

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal 5
Fuente: Sentencia primera instancia accion Popular 85001-2331-001-2011-00210-00

Tabla 13. PyG incluyendo ingresos transitorios 2018-2022 (millones de pesos colombianos)

ESTADO DE RESULTADOS 2018 2019 2020 2021 2022
INGRESOS
Venta de Bienes 184,0 321,7 211,3 403,8 475,7
Subvenciones 0,0 0,0 580,4 0,0 0,0
Ingresos de actividades ordinarias 27.923,4 | 31.791,2 | 32.528,6 | 35.319,6 36.882,1
Ingresos Actividades Ordinarias 28.107,4 | 32.112,9 | 33.320,2 | 35.723,4 37.357,8
Costos prestacion de servicios 22.232,3 | 23.040,7 | 25.390,4 | 27.047,5 29.042,5
Utilidad Bruta 5.875,0 9.072,2 7.929,8 8.675,8 8.315,3
Gastos de Administracion 7.159,4 6.217,6 8.349,7 8.648,3 9.075,8
Deterioro, depreciaciones y amortizaciones 1.367,2 3.239,4 913,1 1.578,0 1.018,7
Utilidad Operacional -2.651,6 -384,8 -1.332,9 -1.550,5 -1.779,3
Qulislliiss e (el Eo e 37459 | 57099 | 45814 | 22551 | 3.446,7
conceptos de fallo judicial)
Reversiones deterioro 0,0 0,0 0,0 0,0 335,8
Ingresos financieros 342,6 83,7 227,0 357,2 32,8
Costos financieros 1.9314 1.586,0 442 .4 489,6 4731
Ganancia (pérdida), antes de impuestos -494,4 3.822,8 3.033,1 572,2 1.562,9
Impuesto a las ganancias 0,0 3.091,7 21194 1.292,6 1.553,7
Resultado Neto del Periodo -494,4 7311 913,7 -720,4 9,2
Margen Neto -1,8% 2,3% 2,7% -2,0% 0,0%

Fuente. Elaboracién propia con informacién del SUI

Tabla 14. PyG excluyendo ingresos transitorios 2018 — 2022 (millones de pesos colombianos)

ESTADO DE RESULTADOS 2018 2019 2020 2021 2022
INGRESOS
Venta de Bienes 184,0 321 ,7 211 ,3 403,8 475,7
Subvenciones 0,0 0,0 580,4 0,0 0,0
|ngresos de actividades ordinarias 27923,4 31.791 ,2 32528,6 35319,6 36882,1
|ngresos Actividades Ordinarias 28107,4 32112,9 33320,2 35.723,4 37357,8
Costos prestacio’n de servicios 22232,3 23040,7 25390,4 27047,5 29042,5
Utilidad Bruta 58750 | 9.072,2 | 7.929,8 | 8.6758 8.315,3
Gastos de Administracion 71 59,4 6.21 7,6 8349,7 8648,3 9075,8
Deterioro, depreciaciones y amortizaciones 1.367,2 | 3.2394 913,1 1.578,0 1.018,7
Utilidad Operacional -2.651,6 | -384,8 | -1.332,9 | -1.550,5 | -1.779,3
Otros ingresos (Sin incluir ingresos por
conceptos de fallo judicial) 99,9 — JBs s e
Reversiones deterioro 0,0 0,0 0,0 0,0 3358

342,6 83,7 227,0 357,2 32,8

Ingresos financieros
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ESTADO DE RESULTADOS 2018 2019 2020 2021 2022
Costos financieros 1.931,4 1.586,0 4424 489,6 4731
Ganancia (pérdida), antes de impuestos -4.140,4 -1.662,2 -1.431,9 -1.540,8 -1.756,1
Impuesto a las ganancias 0,0 3.091,7 21194 1.292,6 1.553,7
Resultado Neto del Periodo -4.140,4 -4.753,9 -3.551,3 -2.833,4 -3.309,8
Margen Neto -14,7% -14,8% -10,7% -7,9% -8,9%

Fuente. Elaboracién Propia con informacion del SUI

Gréfica 6. Margen neto EAAAY EICE ESP
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Fuente. Elaboracién Propia con informacion del SUI

La grafica 6 es contundente sobre el impacto en los margenes netos, derivados de incluir
o excluir los ingresos transitorios asociados al fallo judicial. En este contexto, considérese
ademas que, segun el informe de gestidon del afio 2022, en 2023 la empresa recibira una
ultima transferencia por apenas COP 206 millones en 2023. Desde entonces no contara
con recursos suficientes para cubrir sus gastos y costos, lo que podria generar una
suspension del pago de sus obligaciones mercantiles.

Aunado a lo anterior, el no reconocimiento, medicion, presentacion y revelacién en los
estados financieros de los afios 2018 a 2022, implica el no cumplimiento integral del
marco normativo contable obligatorio. Ademas, no se reconoce completamente el
deterioro de cartera superior a 365 dias, que no esta contabilizado al final del periodo.
Tampoco se actualiza a valor razonable la Propiedad, Planta y Equipo, que implica una
subestimacion de la depreciacion en el resultado del ejercicio.

En conclusidn, se evidencia que la empresa es ineficiente administrativa y
operacionalmente, dado que los ingresos que obtiene por la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios son insuficientes para cubrir sus costos de operacién, sus gastos
de administracion y la ejecucion de inversiones.
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Estos problemas financieros son concordantes con los altos niveles de pérdidas de agua,
los cuales afectan los costos operacionales. Tal y como lo muestra la Tabla # 4 descrita
en la seccion 1.2, pueden representar el 45 % de los costos totales reportados por la
empresa para el servicio de acueducto.

Por lo demas, al sexto afio tarifario (junio del 2022), no habia ejecutado el 77 % de las
inversiones de acueducto y alcantarillado del POIR equivalentes a COP 18.058 millones
(afio base 2014). De mantener esta tendencia hasta el décimo afo tarifario (junio 30 de
2026), la empresa estara obligada a devolver a los suscriptores el monto total actualizado
de las inversiones no ejecutadas, agravando aun mas su situacion financiera.

Que, como conclusiones de los anteriores analisis se tiene que:

e Durante el periodo de estudio, la EAAAY EICE ESP ha presentado una gestion
deficiente en materia de control de pérdidas de agua y presiones en redes de
distribucion. Lo anterior se refleja en el incremento sostenido de los indices de
pérdidas de agua, amén de que los controles y programas de reduccion de pérdidas
se limitaron al sector hidraulico 7A que representa tan solo un 7,4 % del total de
suscriptores.

e Los altos niveles de pérdidas de agua tienen efecto sobre los costos operacionales,
de hecho, segun los estimativos de la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, para el afio 2022 el resultado del IPUF implicé para el prestador
una pérdida estimada de COP 7.000 millones, equivalente al 45 % de los costos
operacionales.

e Las pérdidas de agua, cuantificadas a través del IPUF, han experimentado un
incremento considerable en los ultimos afos, lo que ha desencadenado un efecto
directo en sus costos operacionales, en la medida que se esta consumiendo una
mayor cantidad de agua sin que esto aporte valor al proceso productivo, lo que se
traduce en un aumento de los costos de abastecimiento.

e Las fugas y pérdidas de agua pueden causar dafos sistematicos a equipos e
infraestructuras. La reparacién y el mantenimiento de estos componentes adicionales
representan un costo adicional que esta impactando los costos indirectos de la
Empresa.

e La no ejecucion de las inversiones definidas en el POIR para reposicion,
rehabilitacion de redes de acueducto y de alcantarillado, compromete la prestacion
eficiente de los servicios. Ademas, el acelerado crecimiento poblacional de Yopal
tiene el potencial de exacerbar la criticidad de la situacion.

e Paralelamente al aumento de las pérdidas de agua y sus consecuentes costos

operacionales, la Empresa no ha ejecutado las inversiones planificadas en su POIR.
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Estas inversiones se orientan a mejorar la eficiencia operativa y reducir las pérdidas
de agua. Esto pone en riesgo la estabilidad financiera de la empresa, ya que no solo
se ven comprometidos los beneficios esperados de las inversiones, sino que también
se limita su capacidad para abordar el problema creciente de las pérdidas de agua.

e La empresa es ineficiente administrativa y operacionalmente. Los ingresos que
obtiene por la prestacién de los servicios publicos domiciliarios son insuficientes para
cubrir sus costos de operacion, sus gastos de administracion y la ejecucion de
inversiones.

¢ Los indicadores financieros muestran que desde el afio 2018 al 2022, el prestador ha
venido empeorando en todos sus indicadores financieros, disminuyendo su liquidez
y aumentando su endeudamiento. Adicionalmente, la cartera vencida ha aumentado
hasta alcanzar en 2022 el 71 % de la cartera total, mostrando que la situacién
financiera del prestador empeora con el paso del tiempo.

e La contabilizacién de ingresos transitorios de destinacién especifica ordenados por
el fallo judicial no muestra la verdadera situacion en cuanto a las pérdidas netas de
la empresa. La exclusion de tales ingresos refleja pérdidas operacionales netas
durante el ejercicio de los afios analizados.

e Existe una estrecha relacion intertemporal entre los altos niveles de pérdidas de agua,
las pérdidas operacionales netas en materia financiera, y el incumplimiento en la
ejecucion de inversiones. De hecho, las pérdidas de agua generan costos
operacionales irrecuperables que afectan el flujo de caja en el corto plazo. A su turno,
las pérdidas financieras afectan la disponibilidad de recursos para la operacion.
Finalmente, a mediano plazo, compromete la ejecucion de inversiones previstas en
el POIR.

e Con la combinacion del aumento de las pérdidas de agua, el impacto en los costos
operacionales y la falta de ejecucion de inversiones planeadas, la empresa enfrenta
un desafio critico tanto en términos financieros como operativos. La reducciéon de las
pérdidas de agua, la revision y ejecucion de las inversiones planificadas, resultan
esenciales para salvaguardar la estabilidad financiera de la empresa a largo plazo.

e La empresa incumplié en un 24,8 % el Acuerdo de Gestidn suscrito con la SSPD, al
tiempo que no mostré mejoria en la gestion financiera y técnica-operativa, esta ultima
en lo relacionado con la gestidén de pérdidas de agua.

Que, de lo anterior, se desprende que la prestaciéon de los servicios acueducto y
alcantarillado en el municipio de Yopal, Casanare, a cargo de la EAAAY EICE ESP,
presenta serias deficiencias que conllevan a que en el corto y mediano plazo no se
encuentre en capacidad de prestarlos. Ademas, se teme que pueda suspender el pago
de sus obligaciones mercantiles, situacion que la enmarca en las causales 59.1y 59.7 de
la Ley 142 de 1994.
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Que con fundamento en lo expuesto y teniendo en cuenta que la situacion de EAAAY
EICE ESP pone en inminente riesgo la prestacion de los servicios a su cargo, es
procedente la toma de posesion, con el fin de preservarlos, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 365 de la Constitucion Politicay 2 de la Ley 142 de 1994.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 121 de la Ley 142 de 1994, mediante
oficios radicados con los numeros SSPD-20231002993151 del 18 de agosto de 2023 y
20231003289951 del 06 de septiembre de 2023, se solicitd a la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) el concepto previo para tomar posesion
de EAAAY EICE ESP.

Que la CRA, mediante Resolucion 986 del 26 de septiembre de 2023, resolvio:

“ARTICULO PRIMERO. - EMITIR concepto favorable a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios — SSPD, en virtud de lo establecido por el articulo 121 de la Ley
142 de 1994, para la toma de posesion de la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP — EAAAY EICE ESP por las causales
contenidas en los numerales 59.1 y 5§9.7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucion.”

Que con fundamento en las anteriores consideraciones y previo cumplimiento del
procedimiento previsto en el articulo 121 de la Ley 142 de 1994, la SSPD concluye que
la EAAAY EICE ESP se encuentra incursa en las causales 59.1 y 59.7 del articulo 59 de
la misma ley y, en consecuencia, procedera a ordenar su toma de posesion, considerando
que el prestador carece de capacidad suficiente para desarrollar su objeto social y de
garantizar a los habitantes del municipio de Yopal, la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios a su cargo, con la cobertura, continuidad y calidad debidas.

Que de conformidad con el literal a) del numeral 2 del articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555
de 2010, la Superintendencia puede disponer en la toma de posesion “la separacion de
los administradores, directores, y de los drganos de administracion y direccidn, asi como
del revisor fiscal, salvo en los casos que la Superintendencia Financiera de Colombia
determine lo contrario, de conformidad con el articulo 116 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, sin perjuicio de la facultad de removerlos con posterioridad. En caso
de remocion del Revisor Fiscal, su reemplazo sera designado por el Fondo de Garantias
de Instituciones Financieras FOGAFIN.”

Que en aplicacién de lo dispuesto en la norma citada en el parrafo anterior y, en
concordancia con el numeral 10 del articulo 291 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, dadas las deficiencias de orden técnico-operativo, financiero y administrativo
evidenciadas por la SSPD en la gestion de la EAAAY EICE ESP, se procedera a ordenar
la separacion de la Junta Directiva, el Gerente, los Jefes de las oficinas Asesoras Juridica
y de Planeacion, el Secretario General y los Subgerentes de Asuntos Corporativos y de
Servicios Publicos, y el revisor fiscal, o quienes hagan sus veces.
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Que, de igual manera, de conformidad con lo previsto en la Ley 142 de 1994, el Decreto
1369 de 2020 y el Estatuto Organico del Sistema Financiero y sus Decretos
reglamentarios, corresponde a la SSPD la designacion de los Agentes Especiales de las
empresas en toma de posesion.

Que los Agentes Especiales deben ejecutar su gestién garantizando la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios y, en general, el cumplimiento de los objetivos del proceso
de intervencion, para lo cual cumplen con las funciones y competencias que se
encuentran sefaladas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, el Decreto 2555
de 2010, las que le impone la Ley 142 de 1994 y demas normas aplicables a la prestacion
de los servicios a cargo de la empresa intervenida; y deben atender los lineamientos
basicos de gestion previstos en la Circular Externa SSPD-20161000000034 del 14 de
junio de 2016, o aquella que la modifique o sustituya.

Que, en mérito de lo expuesto, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - ORDENAR la toma de posesion de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP (EAAAY EICE ESP), por las razones expuestas
en la parte motiva de la presente resolucion.

PARAGRAFO. La modalidad de toma de posesién se decidira dentro del término
sefalado en el numeral 2° del articulo 116 del Estatuto Organico del Sistema Financiero
y los articulos 9.1.1.1.1 y 9.1.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010.

ARTICULO SEGUNDO. - ORDENAR el cumplimiento de las siguientes medidas:

a) Lainmediata guarda de los bienes de la empresa y la colocacion de sellos y demas
seguridades indispensables.

b) El registro del acto administrativo que dispone la toma de posesion en la Camara
de Comercio del domicilio de la Intervenida y en las del domicilio de sus
sucursales, asi como de la designacion del Agente Especial.

c) La comunicacién a los jueces de la Republica y a las autoridades que adelanten
procesos de jurisdiccion coactiva, sobre la suspension de los procesos de
ejecucion en curso y la imposibilidad de admitir nuevos procesos de esta clase
contra la entidad objeto de toma de posesidon, con ocasion de obligaciones
anteriores a dicha medida.

d) La advertencia que, en adelante, no se podra continuar proceso o actuacion
alguna contra la intervenida sin que se notifique personalmente al Agente Especial,
so pena de nulidad.
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e) La comunicacion a la Superintendencia de Notariado y Registro para que,
mediante circular, ordene a todos los Registradores de Instrumentos Publicos que,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la orden de toma de posesion, realicen
las actividades que se mencionan a continuacion:

¢))

Informar al Agente Especial sobre la existencia de folios de matricula en los
cuales figure la entidad intervenida como titular de los bienes o cualquier clase
de derechos.

Disponer el registro de la toma de posesion en los folios de matricula de los
bienes inmuebles de la intervenida.

Cancelar los embargos decretados con anterioridad a la fecha de adopcién de
la medida de toma de posesion, que afecten los bienes de la intervenida.
Abstenerse de cancelar los gravamenes que recaigan sobre los bienes de la
intervenida, salvo solicitud expresa del Agente Especial mediante oficio.
Advertir a los Registradores de Instrumentos Publicos para que se abstengan
de cancelar los gravamenes constituidos a favor de la intervenida, sobre
cualquier bien cuya mutacion esté sujeta a registro, salvo expresa autorizacion
del Agente Especial, asi como de registrar cualquier acto que afecte el dominio
de bienes de propiedad de la intervenida, a menos que dicho acto haya sido
realizado por la persona mencionada, caso en el cual deben cancelar la
respectiva anotacion sobre el registro de toma de posesion.

La comunicacion al Ministerio de Transporte para que, directamente o mediante
solicitud a todas las Secretarias de Transito y Transporte:

Proceda a realizar la inscripciéon de la medida de toma de posesion en el
registro de automotores correspondiente o en el registro unico nacional de
transito.

Cancele los embargos decretados con anterioridad a la fecha de adopcion de
la medida de toma de posesion que afecten los vehiculos de la intervenida.
Se abstengan de cancelar los gravamenes que recaigan sobre los vehiculos
de la intervenida, salvo solicitud unilateral del Agente Especial mediante oficio.
Se abstengan de cancelar los gravamenes constituidos sobre vehiculos a favor
de la intervenida, cuya mutacion esté sujeta a registro, salvo expresa
autorizacion del Agente Especial.

Se abstengan de registrar cualquier acto que afecte el dominio de vehiculos
de propiedad de la intervenida a menos que dicho acto haya sido realizado por
la persona mencionada.

La prevencion a todo acreedor y en general a cualquier persona que tenga en su
poder activos de propiedad de la intervenida, para que proceda de manera
inmediata a entregar dichos activos al Agente Especial.
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h) La advertencia de que el Agente Especial esta facultado para poner fin a cualquier
clase de contratos existentes al momento de la toma de posesién, si los mismos
NO SON necesarios.

i) La prevencidén a los deudores de la intervenida, de que sélo podran pagar al
Agente Especial, advirtiendo la inoponibilidad del pago hecho a persona distinta.

j) La prevencion a todos los que tengan negocios con la intervenida, de que deben
entenderse exclusivamente con el Agente Especial, para todos los efectos legales.

ARTICULO TERCERO. - ORDENAR la separacion de la Junta Directiva, el Gerente, los
Jefes de las oficinas Asesoras Juridica y de Planeacion, el Secretario General, los
Subgerentes de Asuntos Corporativos y de Servicios Publicos, y el revisor fiscal, o
quienes hagan sus veces en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
EICE ESP (EAAAY EICE ESP).

ARTICULO CUARTO. - ORDENAR la suspensiéon de pagos de las obligaciones
causadas hasta el momento de la toma de posesion.

ARTICULO QUINTO. - COMISIONAR a INGRID PAOLA PRIETO CASTELLANOS,
Directora de Entidades Intervenidas y en Liquidacion de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, identificada con la cédula de ciudadania numero 52.930.942 de
Bogota, para ejecutar la medida adoptada en el presente acto administrativo, de
conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 9.1.3.1.2 del Decreto 2555
de 2010. Para estos efectos, la comisionada podra solicitar que se decreten y practiquen
las medidas necesarias para dar cumplimiento a la toma de posesion.

ARTICULO SEXTO. - COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la
funcionaria comisionada para ejecutar la medida.

ARTICULO SEPTIMO. - DESIGNAR a la sefiora JUDHY STELLA VELASQUEZ
HERRERA, identificada con la cédula de ciudadania 32.431.779 de Medellin, como
Agente Especial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal ESP
(EAAAY EICE ESP).

PARAGRAFO. Las funciones y competencias de los Agentes Especiales se encuentran
sefaladas en los articulos 291 y 295 del Estatuto Organico del Sistema Financiero,
9.1.1.2.1y 9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010, asi como las que le impone la Ley 142 de
1994 y demas normas aplicables a la prestacién de los servicios a cargo de la empresa
intervenida.

ARTICULO OCTAVO. - Sin perjuicio de las funciones y competencias sefialadas en el
paragrafo del articulo anterior, el Agente Especial designado se compromete a informar
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios toda gestion y compromiso que
pueda afectar el patrimonio de la intervenida en el corto, mediano y largo plazo, de
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manera que cualquier compromiso de la ESP pueda considerarse dentro del esquema
de solucién empresarial.

PARAGRAFO. Las gestiones y compromisos a que se hace referencia incluyen, pero no
se limitan a, compromisos presupuestales, contractuales, laborales y de inversion.

ARTICULO NOVENO. - COMUNICAR el contenido de la presente resolucién a la sefiora
Judhy Stella Velasquez Herrera. '

ARTICULO DECIMO. - ORDENAR el envio de las comunicaciones pertinentes para el
cumplimiento de las medidas dispuestas en la presente Resolucion.

ARTICULO UNDECIMO. - NOTIFICAR al representarite legal de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP (EAAAY EICE ESP) la presente
resolucion, en los términos del articulo 121 de la Ley 142 de 1994, advirtiendo que contra
ella  procede tinicamente el recurso de reposicién, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacion del presente acto y que la interposicion del recurso no
interrumpira la ejecutoria de la medida, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 121 de
la Ley 142 de 1994.

PARAGRAFO. - En caso de que la presente Resolucion no pueda notificarse en forma
personal, se procedera a su notificacién conforme con lo dispuesto en el articulo 9.1.1.1.3
del Decreto 2555 de 2010.

ARTICULO DUODECIMO. - La presente Resolucion rige a partir de su. fecha de
expedicion.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D. C.

DAGOBERTO QUIROGA COLLAZOS
Supenntendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyecté: Direccidn Téchica de Acteducte y Alcantarillado dela SSPD.. d-)\
-Andrea Johana Mora M. ~ P.E. de la Direccion de Entidades Intepvenidas ¥ en Liquidacior.
Revisd; Ingrid Padla Prieto Castellanos ~ Directora de Entidades Intervenidas y en Liquidacion,
Aproba:  Hugs German Guanuren P. — Superintendente Delegado para-Actieducto, Alcantarillado y ASEW
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