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TITULO: Informe consoltdado de seguimiento a los riesgos de la 

EAAAY EICE ESP con corte a 30 de noviembre vigencia 2024.

FECHA; 3 de diciembre de 2024.

REVISO:
Lida Zaret Gamboa Gonzalez// Jefe Oficina de Control 
Interne de Gestion.

ELABORO; Maria Jose Portilla// Profesional contratado CPS.

OB3ETO:

Dar a conocer el resultado de la evaluacion independiente 

como tercera Imea de defense respecto a la efectividad en la 
ejecucion de controles para evitar la materializacion de 

riesgos.
Angela Patricia Rojas Combariza//Agente Especial.

Arturo Barrera Castellanos //Asesor Jundico.

Ivan Dario Martinez Arias// Secretario General.
Camilo Castillo Pineda //Subgerente de Servicios Publicos 

(e).
Herman Adolfo Goyes Ocampo//Subgerente de Asuntos 

Corporativos.

DESTINATARIOS

Diego Fernando Ramirez Naizaque// Jefe del 
Departamento Financiero.
Juan B. Saldarriaga Elorza// Director de Gestion de 

Usuarios y Comercializacion-Lider 1 TIC y Seguridad 

Informatica (e).

Felix Javier Muruaga Garz6n//Director operative AC y Ale.

Freddy Jovanny Holguin Diaz// Director operative de 

Aseo.
Adriana Cristina Rosas Valderrama// Profesional Oficina 

Asesora de Planeacion.
Claudia Adriana Colorado Pedraza// Lider 1 Oficina de 

Control Interno Disciplinario.
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1. INTRODUCCION

El informe se encuentra enfocado en elementos de seguimiento y monitoreo 
a la ejecucion de controies implementados durante la vigencia 2024, por cada 

una de las dependencies, de acuerdo a los riesgos identificados y evaluados. 
El informe hace referencia a la incidencia que puede tener la gestion del riesgo 

en el logro de los objetivos institucionales; asi mismo realize una evaluacion 
sobre los aspectos tecnicos en la identiflcacion, valoracion y manejo de los 
riesgos institucionales, de corrupcion y digitaies.

Este trabajo se desarrolla de forma transversal al programa de Transparencia 

y Etica Publica (PTEP), que comprende un componente asociado a 
"Prevencion, gestion y administracion de riesgos (gestion, corrupcion, 
tecnoiogicos)" y, es a traves del Mapa de Riesgos, que se permite la 

identiflcacion, analisis y control de los posibles factores generadores en estos 

riesgos, estableciendo las acciones necesarias para controlarlos.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interne, como tercera linea de defense, en 

desarrollo del rol de "Evaluacion de la gestion del Riesgo" y en 

cumplimiento del articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016 "mecanismos de 

seguimiento ai cumplimiento y monitoreo"- presenta el Informe de Evaluacion 

a la Gestion de Riesgos - vigencia 2024, tomando como referente los 
parametros normativos y metodologicos vigentes.

2. OBJETIVO GENERAL.

Informar sobre el resultado de la evaluacion en la identiflcacion, analisis y 
valoracion de los Riesgos, el comportamiento de los eventos generadores de 

riesgo a los que esta expuesta la Empresa, y la efectividad de los controies 
establecidos en la EAAAY EICE ESP.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

• Minimizar la probabilidad e impacto de los riesgos.
• Fortalecer la culture de control organizacional.
• Incrementa la capacidad de la entidad para alcanzar sus objetivos.
• Dotar a la entidad de herramientas y controies para hacer una 

administracion mas eficiente.
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3. ALCANCE.

El presente informe abarca la verificacion y monitoreo del Mapa de Riesgos 
Institucional -con corte a 31 de noviembre de 2024. La evaluacion se basa en 

ios datos reportados por cada una de las dependencias de la EAAAY EICE ESP, 
en la carpeta digital dispuesta por la Oficina Asesora de Planeacion en la 
siguiente ruta INFORMES PLANEACION/ PLANEACION_DATOS/4. Programa de 

transparencia y etica publica/1. Matriz de riesgos.

El presente seguimiento transciende a toda la Empresa y a todos sus procesos 

estrategicos, misionales y de apoyo. Por ello, la valoracion, tratamiento y 

seguimiento de Ios riesgos se centra en cada proceso, orientado al control de 

Ios riesgos que parte desde la primera llnea de defensa.

4. MARCO NORMATIVO.

• Guia para la administracion del riesgo y el diseno de controles en 

entidades publicas, Version 5, diciembre de 2020, emitida por el 
Departamento Administrative de la Funcion Publica.

• Manual Operative del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG 

cuarta version- 2021.

• Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer 

Ios mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de 

corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica".

• Ley 2195 de 2022, "por medio de la cual se adoptan medidas en materia 

de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan 

otras disposiciones".

• Decreto 1122 de 2024, aPor el cual se reglamenta el artfculo 73 de la 

Ley 1474 de 2011, modificado por el artfculo 31 de la Ley 2195 de 

2022, en lo relacionado con Ios Programas de Transparencia y Etica 

Publica".

• Circular Interna No. 810.12.00.00091.24 de mayo 27 de 2024.
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Reporte Mapa de Riesgos, en la carpeta digital dispuesta por la Oficina 

Asesora de Planeacion en la siguiente ruta INFORMES PLANEACION/ 
PLANEACI0N_DAT0S/4. Programa de transparencia y etica publica/1. 
Matriz de riesgos.

• Resolucion No. 0525 del 18 de mayo de 2018, nPor la cual deroga la 
resolucion No. 0375.16 y se define y adopta la politica de Gestion del 
Riesgo en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal 
EICE-ESP".

5. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI

El seguimiento al mapa de riesgos se encuentra enmarcado en el componente 
de evaluacion de riesgos en la Empresa, en la septima dimension Control 
Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y dentro de la 

Politica de Control interno de la EAAAY.

6. METODOLOGIA

Para el desarrollo del seguimiento efectuado a los riesgos de la EAAAY EICE 

ESP del periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 30 de noviembre 

de la vigencia 2024, la Oficina de Control Interno de Gestion, como 

responsable del seguimiento desde la tercera linea de defense, desarrollo las 
siguientes actividades:

• Acompanamiento, asesorla y recomendadones para el reporte correcto 
de los avances que evidencien la ejecucion de actividades formuladas 

en el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica y matriz de 

riesgos; mediante circular No. 810.12.00.00091.24 del 27 de mayo de 
2024.

• Mesas de trabajo individual para promover el reporte de informacion y 
evidencias de ejecucion de las matrices de riesgos con los responsables 
de cada dependencia.

• Recomendadones dirigidas a cada responsable del proceso, con el 
proposito de reevaluar el mapa de riesgos y realizar las correcciones 
pertinentes; asi mismo se solicito el reporte de evidencias de las
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acciones de control y acciones preventivas diligenciadas en la matriz; 
mediante correos electronicos de fechas 8, 11, 15, 21 y 22 de octubre 

de 2024.

Seguimiento al CUMPLIMIENTO en la gestion de las acciones previstas 

en la matriz de riesgos y el Programa de Transparencia y Etica Publica, 
reiterando los lineamientos para el reporte correcto de informacion, 
que evidencie la ejecucion de actividades realizadas durante la vigencia 
2024, lo cual se materializo mediante comunicacion 

No.811.16.01.03100.24.

Analisis, verificacion y clasificacion de la informacion reportada por los 

responsables de cada proceso en la carpeta compartida 
X:\PLANEACION_DATOS\4. Programa de transparencia y etica 

publica\l. Matriz de riesgos. El resultado de este ejercicio permitira 
conocer objetivamente los antecedentes y la situacion actual respecto 

a la gestion de los riesgos de la EAAAY EICE ESP.

7. PUENTES DE INFORMACION.

Reportes de informacion y evidenclas
X:\PLANEACION_DATOS\4. Programa 

publica\l. Matriz de riesgos.

en la carpeta compartida
de transparencia y etica

8. ANALISIS CONTEXTO GENERAL DE LA ENTIDAD.

i. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante 

Resolucion No. SSPD-20231000620935 del 4 de octubre de 2023, 
ordeno por segunda vez la toma de posesion e intervencion de la 

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP (EAAAY 

EICE ESP), bajo las causales contempladas en los numerales 1 y 7 del 
articulo 59 de la Ley 142 de 1994, que se relacionan con (i) falencias 

operatives y tecnicas en la prestacion del servicio con calidad y 

oportunidad e (ii) ineficiente gestion administrative y financiera.
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ACUEROO DE GEST|6n 
OCTUBRE 2018

Levantamiento medida 
Toma de Posesion
Rto. SSTD Nn. niMOOOOOOOtS

u.

Segunda toma 
de posesibn

Primera toma dc posesion
Rw. SSK> NOJ0U13O0012SSB mmfQ OS. 
C*UM>M S9.1 V 59.3 dc la Lev 1<2 dc 1994

Re. No. SSPO 2O2310DOC2O935 d. 
oetitof. 04. kKumplimierrlci del acuerdo 

de ge«lidn v cauMles 59.1 v 59 7 de la 
Lev 142 de 1994.

A los procesos de toma de posesion de empresas de servicios publicos 

domiciliarios le son aplicables, en cuanto sean pertinentes, las normas 
relatives a la liquidacion de instituciones financieras, esto es, el
Estatuto Organico del Sistema Financiero y sus decretos 

reglamentarios, de conformidad a la remision expresa del articulo 121 
de la Ley 142 de 1994.

iii. La representadon legal de la Empresa se encuentra exdusivamente en 

cabeza del Agente Espedal designado por la SSPD, quien lleva la 

administradon y direcdon operativa y finandera de la Empresa, de 

acuerdo a lo previsto en los articulos 291 y 295 del Estatuto Organico 

del Sistema Financiero y los articulos 9.1.1.2.1 y 9.1.1.2.4 del Decreto 
2555 de 2010.

iv. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante 

Resolucion No. SSPD-20241000047975 del 02/02/2024, determine el 
objeto de la toma de posesion de la Empresa de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP - EAAAY EICE ESP bajo la
modalidad de administracion.

VI.

Al tomar posesion la Superintendencia de Servicios Publicos 
Domiciliarios (SSPD), ordeno la suspension de pagos de las 

obligaciones causadas hasta el momento de la toma de posesion,
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucion No. 
SSPD-20231000620935 del 04/10/2023.

La estructura organica actual de la EAAAY EICE ESP, es el resultado de 
un proceso de modernizacion sustentado en las directivas 002, 003,
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004, 005 y 006 del ano 2022, expedidas en su momento por la Junta 

directiva de la Empresa y por las decisiones adoptadas por el Juez Cuarto 

Administrativo del Circuito de Yopal en el marco de la Accion Popular 

No. 850013333-04-2023-00010-00.

vii. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el informe 

diagnostico situacional de la Empresa, sehala de forma expresa, como 

situacion critica:

"(...) No existe una olanta de persona! definitiva sostenible
aue funcione debidamente frente a /a mision institucional,
como tamooco se cuenta con un ootimo maoa de orocesos
V ia caracterizacion de sus orocesos El enfasis es
nuestro.

viii. La estructura organica vigente, es la que ilustra a continuacion:

ttCmOKlKl
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Fuente: www.eaaay.gov,co//media/3mbd0ghb/organig rama-eaaay-final-pdf.pdf
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ix. La Superintendencia de Servicios Publicos Domidliarios definio en el 

diagnostico- Componente de desarrol/o humano y organizadonal- 

Estructura de personal- un plan de mejora para superar la situacion 
cntica enunciada, que consiste en la estructuracion e 

implementacion de una planta de personal aue responda a las
necesidades reales (en materia social, tecnica y financlera) de la 

Empresa: a fin de garantizar la prestacion de los servicios con eficiencia 
y efectividad.

X. A la fecha, no hay un estudio que haya definido la estructura 

organizacional optima, cargos y salarios, en terminos de eficiencia y 

efectividad, que consulte la realidad financiera y presupuestal de la 

empresa, con la maxima racionalidad de la relacion costos-beneficios, 
atendiendo el crecimiento poblacional en Yopal y la cantidad de 

suscriptores en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

xi. El juzgado Cuarto Administrative del Circuito de Yopal, mediante 

sentencia del 31 de julio de 2024, confirmada en su integridad por el 
Tribunal Contencioso Administrative de Casanare, ordena a la EAAAY 

EICE ESP, en el marco del medio de control "Proteccion de los Derechos 

e Intereses Colectivos- 850013333-004-2023-00010-00", adopter las 
siguientes medidas:

1) Abstenerse de realizar vinculaciones de personal 
superiores a los 315 cargos establecidos en el estudio de 

modernizacion empresarial, a menos que se acredite los 

siguientes aspectos: (i) Inexistencia de deficit presupuestal en la 
empresa, (ii) Nivelacion presupuestal en la relacion de costos e 

ingresos, (ill) Estudio adecuado y razonable sobre la absolute 
necesidad de a vinculacion. Lograr el funcionamiento de la 

empresa con personal inferior a 315, representara un indicadorde 
eficacia.

2) Realizar en el termino de 6 meses, un estudio complementario, 
para ajustar la curva salarial al grado 1, respecto de todos los 

empleos, especialmente de los cargos directivos, en los que 

solamente podran incluirse los gradosl, 2 y 3.
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3) Cumplir la obligacion de vincular como minirno en el 3 % del 
personal, a personas con discapacidad a fin de garantizar la 

Inclusion laboral efectiva, en cumplimiento del Decreto 1083 de 
2015

XII.

4) Presenter a los verificadores del cumplimiento1 lo dispuesto en el 
fallo, informes detallados semestrales de las labores 
adelantadas por el representante legal de la EAAAY EICE ESP, a 

fin de dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la sentencia.

Actualmente los procesos y procedimientos no se encuentran alineados 

con el mapa de procesos, con el manual de funciones, ni con la 

estructura organizacional; razon por la cual no se ha logrado actualizar 

el diseho de la Politica de Administracion de Riesgos de la Empresa de 
acuerdo con la Guia de Administracion de Riesgos 2020.

xiii. Otro aspecto relevante, para sehalar es la reclamacion radicada ante 

FINDETER, por las deficiencias funcionales y constructivas que presenta 

el sistema de abastecimiento y tratamiento de agua potable casco 

urbano municipio de Yopal - Planta Definitive (PTA Rio Cravo), entregado 
por FINDETER el 23 de marzo de 2022. Esta accion fue el resultado de 

accion propuesta por la Oficina de Control Interno de Gestion; por 

cuanto no se habia generado desde el recibo de la obra, reclamacion 

alguna por parte de la empresa. El convenio interadministrativo de 

cooperacion tecnica y de apoyo financiero No. 199 de diciembre 12 de 

2014, (que dio origan a la celebracion del contrato de obra publica No. PAF-

1 A efectos de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el fallo la Contralona Departamental de Casanare a traves 
de representante que debera asignar el senor Contralor, con el Personero Municipal de Yopal, el Defensor del Pueblo, 
el actor popular y representante del municipio de Yopal, asignado por el senor alcaide, actuaran como verificadores 
por lo que dentro de los 6 meses siguientes a la ejecutoria de la providencia, deberan presentar informe detallado 
de las labores adelantadas por el representante legal de la entidad demandada y posteriormente presentaran 
informes semestrales.
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ATF-O-105 de 20142 y el contrato de interventorfa No. PAF-ATF-I-024-20153), 
se encuentra en fase de liquidacion.

xiv. Otro aspecto, relevante son las falencias y demoras en la 

implementacion del nuevo sistema integral de Informacion Software 

ERP, que ha sido objeto de seguimiento interno por parte de esta Oficina 
y la Oficina Asesora de Planeacion, generandose las recomendaciones 

pertinentes con alcance preventive y corrective. Como tambien# ha sido 

objeto de auditona externa por parte de la Contraloria Departamental 
de Casanare.

XV.

XVI.

Actualmente se encuentran vigentes dos planes de mejoramiento; uno 

derivado de (i) Auditona de cumplimiento a la contratacion con recursos 

propios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado Y Aseo de Yopal 
EAAAY EICE ESP, vigencia 2023- plan de vigilancia y control fiscal 
territorial-PVCFT 2024 y otro producto de una (ii) Actuacion especial de 

flscalizacion - AEF-relacionada con el vehfculo compactador de placas 
OSE 935, marca FOTON.

La Politica de Riesgos vigente (Resolucion No. 0525 del 18 de mayo de 

2018) cumple con los parametros generales, toda vez que contempla 

entre otros, objetivos, alcance, responsables, los niveles de calificacion 

de probabilidad e impacto, lineamientos para el tratamiento y manejo 
adecuado de los riesgos.

2 Contrato celebrado el 29 de mayo de 2015, entre e! Consorcio ABENGOA JPG YOPAL y la FIDUCIARIA 
BOGOTA S.A. actuando como administradora y vocera del patrimonio autonomo fideicomiso asistencia 
tecnica- FINDETER, cuyo objeto consiste en "...Construccion sistema de abastecimiento y 
tratamiento de agua potable para el casco urbano de Yopal Casanare (construccion de la 
captacion, aduccion, planta de tratamiento de agua potable y la conduccion hasta las redes 
del caso urbano del municipio de Yopal, Departamento de Casanare)". El 5 de febrero de 2016, 
el patrimonio autonomo fideicomiso asistencia tecnica- FINDETER acepta la cesion del contrato No. PAF- 
ATF-0-105 de 2014 a favor del Consorcio AGUAS DE YOPAL y se dispuso una nueva participacion 
consorcial.

3 Contrato celebrado entre el Consorcio LLANERO 2015 y la RDUCIARIA BOGOTA S.A. actuando como 
administradora y vocera del patrimonio autonomo fideicomiso asistencia tecnica- FINDETER, cuyo objeto 
consiste en: "Interventoria integral (administrativa, financiera, contable, ambiental, social, juridica y 
tecnica) del contrato en ejecucion que tiene como objeto contratar la construccion del sistema de 
abastecimiento y tratamiento de agua potable para el casco urbano de Yopal- Casanare- Construccion 
de la captacion, aduccion planta de tratamiento de agua potable y la conduccion hasta las redes del 
casco urbano del municipio de Yopal."
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xvii. Desde el direccionamiento estrategico y la Oficina de Control Interne se 

emitieron lineamientos precisos para la actualizacion y seguimiento de 

los riesgos, incluyendo la periodicidad para el nnonitoreo, mediante 

circular interna No. No. 810.12.00.00091.24.

Dado el contexto general de la EAAAY EICE ESP, nos permite conocer y 

entender la entidad y su entorno para el analisis de riesgos y la aplicacion de 

los controles para mitigar su materializacion. Considerando que la gestion del 
riesgo es un proceso efectuado por todo el personal de la Empresa con el 
proposito de proporcionar un aseguramiento razonable para garantizar la 

operacion normal en los servicios publicos de acueducto, alcantahllado y aseo.

9. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

9.1 REVISION DE LA IMPLEMENTACION POLITICA DE 

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y LA METODOLOGIA PARA LA 

ADMINISTRACION DE RIESGOS DE GESTION, CORRUPCION Y 

SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Teniendo en consideracion que se realize un proceso de reorganizacion 
empresarial, sin considerar la actualizacion y ajustes de los procesos y su 

caracterizacion con la nueva estructura organizacional. Y, que la 

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios senalo como situacion 

cntica la inexistencia de una planta de personal que responda a las 

necesidades reales de la Empresa, en los siguientes terminos:

No existe una planta de personal definitiva sostenible que
funcione debidamente frente a la mision institucional, como tampoco 
se cuenta con un ootimo maoa de procesos v la caracterizacion
de sus procesos El entasis es nuestro.

Ante la situacion calificada como critica, la SSPD, definio un plan de mejora 

consistente en la estructuracion e implementacion de una nueva planta 
de personal aue resoonda a las necesidades reales en materia social,
tecnica v financiera de la Empresa: a fin de garantizar la prestacion de 

los servicios con eficiencia y efectividad.
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Por tanto, hasta tanto no se defina de manera definitive la estructura 

organizacional de la Empresa, se continuara de manera transitoria con la 

impiementacion de la politica de riesgos contenida en la Resolucion No. 0525 

del 18 de mayo de 2018; con esta politica se establece los lineamientos para 
gestionar los diferentes riesgos y asegurar el cumplimiento de la mision 
institucional.

9.2 SEGUIMIENTO EFECTUADO POR LA OFICINA ASESORA DE 
PLANEACION

La Oficina Asesora de Planeacion, como segunda Imea de defense, ha realizado 
seguimiento al mapa de riesgos, mediante la verificacion a los controles 

establecidos en el mapa de riesgos, expedicion de circulares, mesas de 

trabajo, comunicaciones para realizar el respective monitoreo de la politica de 
administracion de riesgos de la EAAAY EICE ESP.

Se evidencio que la Oficina Asesora de Planeacion, realize publicacion y 

actualizacion del Mapa de Riesgos Institucional; encontrando cumplimiento a 

lo estipulado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 9 de la Ley 

1712 de 2014. Asi mismo, realize la publicacion del reporte consolidado del 
seguimiento a corte 30 de noviembre. Ver: 
httD5.7/www.funcionpublica.qov.co/mapa-de-riesQo

la Politica de Administracion del Riesgo adoptada mediante la Resolucion No. 
528.18 del 18 de mayo de 2018, la cual se encuentra pubiicada en la pagina 
web www.eaaay.qov.co.

9.3 ANALISIS AL MAPA DE RIESGOS DE LA EAAAY.

El analisis efectuado al Mapa de Riesgo Consolidado de la EAAAY, con corte a 

30 de noviembre de la vigencia 2024, tiene en cuenta los siguientes criterios: 
i) Mapa de procesos de la EAAAY EICE. ii) Riesgos por proceso y tipo de 
proceso, iii) Riesgos segun tipologfa de riesgos, iv) Estrategia para combatir 
el riesgo, opcion de manejo.

Se observe que la Empresa actualize sus riesgos de 97 identificados a corte 
30 de abril de 2024, a 108 riesQos a corte 30 de noviembre de la vigencia 
2024, con 109 controles para combatirlos.
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De 35 procesos existentes, se identificaron riesgos, en 32 procesos de la 

EAAAY, los cuales se clasificaron por su tipologia o clase de riesgo. En ios tres 

procesos que no se identificaron riesgos corresponde a (i) Nuevos negocios 
aprobado en septiembre 5 de 2024. (ii) Tarifas, que actualmente se encuentra 

integrado en la Oficina Asesora de Planeacion, y (iii) Connpras, que se 

encuentra bajo la responsabilidad de un empleo que no existe "Director 

administrativo y financiero", dispuesto bajo la anterior estructura 

organizacional.

Durante la vigencia 2024 se identificaron 108 riesaos. clasificados de la 

siguiente manera:

No
1
2

3
4
5
6
7
8

9
10 
11 
12
13
14
15
16

17
18
19
20 
21 
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

Proceso
Qerencia
Gestion contractual 
Gestion Judicial y extrajudicial 
Planeacion institucional 
Proyectos
Control Interno Gestion 
Control Disciplinario

^ecretaria General
Contabilidad 
Presupuesto 
Tesorena
Requiere actualizacion 
Requiere actualizacion 
Requiere ajustes 
Requiere ajustes 
Requiere actualizacion

Oficina Asesora Juridica

Dependencia

Oficina Asesora de Planeacion 
Oficina de Proyectos 
Oficina Control Interno de Gestidn 
Oficina Control Disciplinario

Departamento Financiero

Oficina Almacen
Oficina de Archive y correspondencia 
Oficina de Talenlo Humano 
Oficina de SST
Oficina Tics y seguridad informahea

Subgerencia de Asuntos Corporativos
Creado el 5/septiembre/2024 
No cuenta con proceso. se debe
integrar el de comunicaciones 
No cuenta con proceso 
Requiere actualizacion y ajustes 
Requiere actualizacion y ajustes 
Requiere actualizacion y ajustes 
Requiere actualizacion y ajustes
Subgerencia de Servicios Publicos

Oficina Nuevos Negocios

Oficina Responsabilidad Social Y gobierno Corporative

Direccion de Gestion de Usuarios y Comercializacion 
Oficina consumes, medicion y facturacibn 
Oficina Recaudos, carlera y normalizacibn 
Oficina Fidelizacibn y Nuevas cuentas 
Oficina PQR

No.
Riesgos

11

2 
1 
1 
2

37

13

3
I 6 

2
4 
9

0

No cuenta con proceso 
Requiere actualizacion y ajustes 
Requiere actualizacibn y ajustes 
Requiere actualizacibn y ajustes 
Requiere actualizacibn y ajustes 
No cuenta con proceso 
Operaetbn de Aseo 
Disposicibn Final de residues 
No cuenta con proceso 
No cuenta con proceso 
Requiere actualizacibn y ajustes 
Requiere actualizacion y ajustes 
Laboratorio de Aguas

Direccibn acueducto y alcantarillado 
Oficina Produccibn de agua potable 
Oficina tratamiento de aguas residuales 
Oficina Redes de Acueducto y Alcantarillado. 
Oficina Gestion ambiental y R S A.
Direccibn de Aseo 
Operacibn de Aseo 
Disposicibn Final de residues 
Departamento Tecnico 
Gestion Infraestructura y Perdidas 
Procesos Tecnicos y Mantenimiento 
Riesgo y contingencia y cambio climatico 
Laboratorio de Aguas

49
11
4 
8
3 
2 
2
5
4 
1 
3 
2 
2 
2
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Total, de Riesgos identificados. 48 54
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Digital

60

50

40

30

20

10

108 I

CONSOLIDADO MAPA DE RIESGOS

54

CONSOLIDADO A 31/08/2024

I Riesgos de Gestion ■ Riesgos de Corrupcion ■ Riesgos digitales

Del total de riesgos identificados se determina el siguiente nivel de riesgo 
inherente a partir del analisis de ocurrencia del riesgo y sus consecuencias o 
impacto:

I Riesgo bajo

Riesgo moderado

41

39
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Es pertinente indicar, que un solo riesgo puede tener la connotacion de 

gestion, corrupdon y digital; es dedr que un riesgo puede generar 

simultaneamente 3 tipos de riesgo. De igual manera, cuando se presenta esta 
situacion, el analisis para ese riesgo es uno solo, asi como su valoracion, 
independiente de las acdones de control que se implementen. Por tal razon, 
como ocurre en el area de la Direccion de Gestion de Usuarios y 

Comercializacion, en donde se Identifica un solo riesgo con enfoque de gestion, 
corrupdon y digital; al momento de realizar el analisis y valoracion se registra 
un solo impacto, calificado para los 3 como alto. Portanto, el numero total de 

riesgos no coincide con el numero total de impacto ( bajo, moderado, alto).

A continuacion, se presenta para mayor comprension y analisis de la 

informacion, clasificacion detallada de los riesgos por procesos, agrupados 

conforme a la actual estructura organizacional.

9.3.1 RIESGOS PROCESOS GERENCIALES.

Conforme a la ultima actualizacion realizada al mapa de riesgos de la Empresa 

se evidencia que para los procesos determinados como gerenciales se tiene 

identificados 11 riesaos en total. 8 riesgos de gestion y 3 riesgos de 

corrupcion, de los cuales se encuentran valorados 2 en riesgo de alto impacto, 
2 en riesgo moderado y 7 en riesgo bajo.

Dependencias estructura 
organizacional vigente

ZONA DE RIESGO

Gerencia General

Oficina Asesora Jun’dlca

Oficina Asesora 
Planeacldn

de

Oficina Control Interne de 
Gestion

Procesos

Oficina Control DIscIpllnarlo

TOTAL, RIESGOS

1 Gestldn Contractual

2 Gestidn Judicial y extrajudicial

3 Pianeacidn

4 Proyectos

5 Tarl^s

6 Control Intemo de Gestidn

7 Control Interne Discipiinarlo

RIESGOS

Gestidn Corrupcidn Digital

No se reporta riesgos. No cuenta con procedimiento ajustado a la 
nueva estructura.

1 

2

8 3 0 2

11

Bajo Mod.
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REPRESENTACibN DE RIESGOS GERENCIALES

GESTION CONTRACTUAL 

6ESTi6n judicial y extrajudicial

PLANEACibN

PROYECTOS

TARIFAS

CONTROL INTERNO DE GESTI6N 

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

0 0.5 1

■ RIESGOS DIGITALES ■ RIESGOS DE C0RRUPCi6n

1,5 2

I RIESGOS DEGESTI6N

2,5

Dentro del analisis realizado por la Oficina de Control Interno se pudo verificar 
que:

Los riegos de corrupdon y los riesgos de gestion identificados en los procesos 

qerenciales tienen formuladas 12 acciones de control de caracter
preventivo v detectivo. donde una vez efectuada su valoradon tenemos 

como resultado 11 riesgos de control preventivo y 1 de control detectivo.

ACCIONES DE CONTROL PROCESOS GERENCIALES

Cumplimiento de Resolucion 1273 de 2021 Por la cual se adopta el
1 PREVENTIVO Manual de Contratadon de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado

y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P

Verificadon cumplimiento del cronograma y partidpacion en las
2 PREVENTIVO audiendas por parte de la oficina de control interno.

3 PREVENTIVO Verificadon en el libro radicador de la dependenda y foliacion del 
expediente contractual

4 PREVENTIVO Contar con disponibilidad y prestacion de servicios de buenas
herramientas tecnologicas.

5 PREVENTIVO Hacer seguimiento a los apoderados judidales.

6 PREVENTIVO Informes trimestrales y semestrales de seguimiento

ZONA DE 
RIESGO

ALTO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO
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7 PREVENTIVO

8 PREVENTIVO

Coherencia en la informacion presentada en los informes parciales 
y el informe de gestion general y de rendicion de cuentas

1. Realizar charlas de sensibilizacion sobre valores y delitos de 
corrupcion que puede incurrir un funcionario o servidor publico en 
el desempeno de sus funciones.

Fortalecer la oficina de proyectos con recursos humanos y tecnicos 
que permitan la adecuada revision estructuracion de los proyectos 
APSB de acuerdo a los requisitos de la normas tecnicas y legales 
vigentes.

2. Implementar procedimiento metodologico para disponibilidades 
y viabilidades de servicios con filtros que permitan identificar de 
forma dara y precisa las condiciones actuales con y sin proyecto, 
de tal forma que la decision quede sujeta a parametros de 
cumplimiento, limitando la subjetividad del evaluador.

Cumplimiento en la verificacion de la informacion en oficina y visitas 
de campo de inspeccion y revision con la base de datos de la EAAAY.

10 PREVENTIVO ^*a*:)orar informes y auditories de acuerdo a los soportes 
documentales y evidencias remitidas por las demas dependencies

Verificacion al cumplimiento del calendario de la programacion de 
las diligencias y participacion por parte de los sujetos procesales
verificacion y actualizacion de los expedientes fisicos digitales de la 
dependencia y foliacion del mismo.

9 DETECTIVO

11 PREVENTIVO

12 PREVENTIVO

BAJO

ALTO

BAJO

MODERADO

Al realizar el seguimiento a la aplicacion de controles preventives y detectives 

en les riesges de les preceses gerenciaies se deternnino que:

• En les preceses de gestion contractual y judicial, se evidencio la aplicacion 

de controles de caracter preventive, mediante la expedicion de la 

resolucion No. 810.43.01.00442.24 por medio de la cual se modifica el 
manual de contrataclon de la EAAAY EICE ESP, adicionalmente, se aporto 

el registro de asistencia de la mesa de trabajo llevada a cabo el 24 de mayo 
de 2024, con el proposito de socializar sobre el uso adecuado del libro 

radicador, la foliacion de los expedientes de la Oficina Asesora Jundica, y 

la implementacion de herramientas tecnologicas para brindar respuesta en 

la oportunidad a los requerimientos efectuados a la empresa.

La Oficina Asesora de Jundica, aporto copia de los correos enviados a los 

apoderados judiciales, con el objetivo de realizar seguimiento a las 

actuaciones adelantadas por los abogados, por lo que se observan correos 

durante el primer y segundo cuatrimestre dirigidos a obtener copia de
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poderes presentados en debida forma y el respective reporte de las 

provisiones contables de los procesos que se adelantan en la dependencia.

Es importante recorder que actualmente, la empresa ha side objeto de 
auditoria por parte de la Contralona Departamental de Casanare, los 

resultados se encuentran en el informe final, producto de la auditoria de 

cumplimiento a la contratacion con recursos propios vigencia 2023, se 

generaron hallazgos respecto a: (i) El reporte de Informacion 

extemporanea e incompleta de los procesos contractuales en las 

plataformas SECOP y SIA OBSERVA, por consiguiente se reitera 
implementar acciones de seguimiento y puntos de control efectivos para 
garantizar el reporte de la informacion contractual en sus diferentes 

etapas hasta su finalizacion, cumpliendo con los criterios de
oportunidad, veracidad, claridad, completitud, intearidad,
coherencia, relevancia, confiabilidad. exactitud, pertinencia v
orqanizacion, de conformidad con la Resolucion expedida por la 
Contralona Departamental de Casanare No. 010 de 2022. (ii) Falencias en 

las labores de supervision. En ese sentido se debe fortalecer las acciones 

de verificacion, control y monitoreo por parte de las labores que desarrolla 

la supervision, que permitan hacer seguimiento efectivo, para garantizar la 

correcta ejecucion y cumplimiento del objeto contratado.

Igualmente es importante considerar las observaciones generadas en el 
informe No. 811.16.01.00590.24 del 18 de noviembre de 2024, 
relacionadas con los siguientes aspectos:

Respecto a las provisiones contables, se subraya la importancia de cumplir 

con el reporte confiable y oportuno a la Oficina de contabilidad, con el 
proposito de realizar el balance contable; previa verificacion y analisis de 

los valores determinados por los apoderados judiciales y validacion por 
parte de la Oficina Asesora Juridica.

Respecto a las obligaciones derivadas de condenas judiciales se encuentran 

pendientes 3 reintegros y el pago de $ 3.094.641.074 por concepto de 

procesos ordinarios laborales; de acuerdo al ultimo reporte de fecha 9 de 
diciembre de 2024, efectuado por la profesional Yeymmy Dayana Mann 

Reina. Priorizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de condenas 
judiciales que se encuentran en firme, en contra de la Empresa, a fin de
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prevenir consecuencias legales para EAAAY EICE ESP y generacion de 

intereses. A si mismo, se recomienda gestionar las politicas de prevendon 

del dano antijuridico de la EAAAY EICE ESP, con el fin de evaluar los 

indicadores de gestion del Comite de Conciliacion y Defensa Judicial, de 

manera continua, realizando un control efectivo y eficiente.

• En el proceso de proyectos, se evidencio la aplicacion de controles de 

caracter preventive, mediante la elaboracion de la Circular No. 813- 

3.12.00.00191.24, reladonada con la actualizacion de informacion de 

convenios y contratos, con el proposito de informar a la EAAAY EICE ESP, 
los aspectos administrativos, tecnicos, juridicos y ambientales de la 

ejecucion contractual, con ocasion a las obligaciones y responsabilidades 

que recaen sobre los supervisores e interventores. Asf mismo, se aporto 

como evidencia el Manual del Constructor que contempla los criterios y 

requerimientos exigidos para la construccion de redes de acueducto y 

alcantarillado por parte de la EAAAY EICE ESP.

Segun lo reportado en la matriz de riesgos, se observe que durante e! 
primer y segundo cuatrimestre no se emitieron conceptos de viabilidad y/o 

disponibilidad de servicios publicos en Acueducto, Alcantarillado y Aseo en 

el Municipio de Yopal, por parte del proceso de proyectos.

• Se recomienda gestionar los riesgos para garantizar el aseguramiento de 
los activos de la empresa, incluyendo la planta de tratamiento definitiva 
PTA -Rio Cravo.

• En el proceso de planeacion, se evidencio la aplicacion de controles de 

caracter preventive, mediante la publicacion de los informes trimestrales 
de seguimiento a los planes de accion por dependencia con el respective 

seguimiento a los indicadores de gestion, asi como los informes de 
seguimiento bimensuales presentados a la direccion de intervenidas de la 

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

• En el proceso de tarifas, no reporta riesgos. Frente a este proceso, la 

Oficina de Control Interne, se permite indicar que no se dispone de un 

procedimiento ajustado a la estructura organizacional de la empresa, por 
lo que se recomienda realizar las modificaciones pertinentes para 
consolidar el proceso acorde con la estructura vigente.
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En el proceso control interno de Gestion se realizaron acciones de 

seguimiento y auditona a las dependencias de la EAAAY EICE ESP, durante 
el primer y segundo cuatrimestre, los cuales se pueden corroborar en el 
archive documental de la oficina, asi mismo, se ha efectuado la 

socializacion de los resultados de seguimiento y evaluacion a las diferentes 
dependencias por medio de correo eiectronico.

En el proceso de Controi Interno Disciplinario, se aporto como evidencia ai 
cumplimiento de ia accion de controi durante ei primer y segundo 

cuatrimestre, un archive de Excei, a traves dei cuai se evidencia ia 

reaiizacion de acciones de seguimiento a ios procesos a fin de verificar el 
estado de cada expediente (239 expedientes), organizacion y foliacion del 
mismo.

9.3.2 RIESGOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS.

De acuerdo con ia informacion reportada en ei mapa de riesgos de ia Empresa 
se evidencia que para los procesos determinados como administrativos y 
financieros se tiene identificados 37 riesgos en total. 16 riesgos de gestion, 
17 riesgos de corrupcion y 4 riesgos digitales, de los cuales se encuentran 
valorados 7 en riesgo de alto impacto, 13 en riesgo moderado y 17 en riesgo 
bajo.

Dependencias estructura
organizadonal vigente
Secretaria General

Oepartamento Financiero

Oficina Contabllidad i

Oficina Presupuesto 2

Oficina Tesoreria 3

Departamento Administrative

4

5

Procesos

Oficina Almac^n

Oncina de Archlvo 
correspondencia
Ofrdna de Taiento Humano

Oficina de SST

Oficina Tics 
inform^tica

y seguridad

Contabllidad

Presupuesto

Tesoreria

Almacen
Archlvo y 
procesos
Taiento humano
Seguridad y salud 
en el trabajo 
Sistemas (Tics y 
seguridad 
inform^tica).

TOTAL, RIESGOS

Gesti6n CorrupcI6n Digital Alto Bajo Modo

Gestl6n Comipcldn Digital Moderado
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REPRESENTACION DE RIESGOS ADMINISTRATIVOS Y 
FINANCIEROS

CONTABILIDAD 
PRESUPUESTO 

TE50RERIA 
AILMACEN 

ARCHIVO Y PROCESOS 
TALENTO HUMANO 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
SISTEMAS

I RIESGOS DIGITALES

0 12 

RIESGOS DE CORRUPCibN

3 4 5

■ RIESGOS DE GESTI6n

Los riegos de corrupcion y los riesgos de gestion identificados en los procesos 
administrativos v financieros tienen formuladas 37 acciones de
control de caracter preventivo v detectivo. donde una vez efectuada su 

valoracion tenemos como resultado 32 riesgo de control preventivo y 5 riesgos 

de control detectivo.

ACCIONES DE CONTROL PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 

PREVENTIVO cumplimiento de los procedimientos establecidos en el sistema MECI

PREVENTIVO •

PREVENTIVO

PREVENTIVO

PREVENTIVO

PREVENTIVO

PREVENTIVO

PREVENTIVO

PREVENTIVO

Seguimiento continue 
Arqueo sorpresa a caja menor

Establecer tiempos y controles en la expedicion de los Certificados de 
Disponibilidad y Registros Presupuestales

Cumplimiento de los procedimientos internos de la empresa.

Verificacion de los soportes anexos a cada solicitud y control de los 
mismos.
Cumplimiento de la normatividad y procedimientos internos de la 
empresa.

Cheques pagados y consignados unicamente al portador, cambio de 
clave y mantener la caja cerrada. No se maneja efectivo.

Control permanente y cambio de claves. Uso de tocken empresariales 
con codigos aleatorios irrepetibles. Unica IP publica del computador 
para manejos bancarios.
Verificacion de los soportes autorizados por la gerencia, direccion 
administrativa y contabilidad.

ZONA DE 
RIESGO

BAjO

MODERADO

MODERADO

BAJO 

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

MODERADO
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Base de dates actualizada en el sistema de informacion.
Digitalizacion inmediata de los documentos soporte.
Mantener sello prelmpreso "paguese a primer beneficiario"

verificacion inmediata del giro por portal empresarial bancario

Seguimiento al procedimiento del inventario por dependencias
Revision por lo menos una vez al ano de los bienes a dar de baja por el 
comite
Recibir los elementos, materiales e insumos realizando actas de recibo 
con espedficaciones del contrato y acta de inspeccion y verificacion de 
los productos adquiridos

contratacion de un vigilante

Adquisicion de espacio en la nube que permita almacenar la 
informacion

Cumplimiento de lo establecido en el procedimiento de Ventanilla Unica
Modificacion del procedimiento de transferendas documentales y 
diseno de formato de control para la radicacion de documentos 
contractuales en la oftcina de archive y procesos.

10 PREVENTIVO
11 PREVENTIVO
12 PREVENTIVO

13 DETECTIVO

14 DETECTIVO

15 PREVENTIVO

16 PREVENTIVO

17 PREVENTIVO

18 PREVENTIVO

19 PREVENTIVO

20 PREVENTIVO

21 PREVENTIVO

22 PREVENTIVO

23 PREVENTIVO

24 PREVENTIVO

25 PREVENTIVO

26 DETECTIVO

27 PREVENTIVO

28 PREVENTIVO

29 DETECTIVO

30 DETECTIVO

31 PREVENTIVO

32 PREVENTIVO

33 PREVENTIVO

34 PREVENTIVO
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MODERADO

ALTO

ALTO

ALTO

Seleccion objetiva de la integralidad individual de funcionarios y de MnnpDAnr. 
confiabilidad. Controles adecuados para acceder a la informacion, asi MODERADO 
como aprobacion seleccionada de los permisos
Centralizar la informacion en el archive central

• Verificacion de la experienda reportada con la respectiva empresa

• Validadon de la informacion presentada
• Requisites y formato para el prestamo de documentos.

Actualizacion profesiograma y version controlada de los examenes 
medicos ocupadonales de ingreso.
Construccion de expedientes ocupadonales de los trabajadores
Establecer programa, Dotar de herramientas y recurso idoneo para el 
cumplimiento de las acciones de control
Actualizar PESV, y realizar reinduccion a todos los responsables de la 
Gestion

Mantenimientos preventives y/o correctives 

Mantenimientos preventives y/o correctives, soportes actives

Realizar Copias de Seguridad de acuerdo al procedimiento.
Servicios de internet active, actualizaciones periodicas, soporte y 
mantenimientos preventives y/o correctives actives 
Compra de nuevos equipos electronicos y realizar los mantenimientos 
preventives y correctives periodicamente
Mantenimientos preventives y/o correctives

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO I 
MODERADO I

MODERADO I

BAjO

BAJO

MODERADO!

BAjO

BAjO
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35 PREVENTIVO Seguimiento periodico y autorizacion por correo electronico y
aplicativo ticket

36 PREVENTIVO Seguimiento periodicamente

37 PREVENTIVO Seguimiento periodicamente

Al realizar el seguimiento a la aplicacion de controles preventives y detectives 

en los hesgos de los procesos administrativos y financieros identificados en la 

matriz de riesgos se determine que:

• Respecto a los procesos de contabilidad, presupuesto y tesorena, se 

observe por parte de la Oficina de control Interne, la descripcion de los 

controles que se llevan a cabo al interior de la dependencia para evitar la 

materializacion de riesgos durante el primer y segundo cuatrimestre, sin 
evidencias reportadas. Cabe agregar, que el Departamento Financiero 

indico que la informacion que soporta las acciones de control y las acciones 

preventives se encuentran en el archive de la dependencia.

Es preciso resaltar que la Oficina de Control Interne de Gestion, realize la 

accion preventive registrada en la matriz, relacionada con arqueos 

sorpresivos a la caja menor, el cual consta en acta de visita No. 1 calendada 

el 17 de septiembre de 2024, asi mismo se elaboro y se socializo el informe 

No. 813.16.01.00530.24, por medio del cual se realize seguimiento al uso 

de la caja menor de la EAAAY EICE ESP, a corte 31 de agosto de 2024.

• En el proceso de almacen se verified por parte de la Oficina de control 
Interno que se ha realizado revision y seguimiento al inventario a cargo 
por cada una de las dependencias de la Empresa, asf mismo, se suministro 

los inventarios de entradas de almacen del mes de abril y agosto de 2024, 
con el proposito de realizar seguimiento a los productos recibidos conforme 

a las especificaciones de los contratos. La Oficina de Almacen proporciono 

el inventario de inservibles para realizar la baja de los productos de 

propiedad de la empresa.

• En el proceso de archive, se verifico por parte de la Oficina de control 
Interno que se han realizado actuaciones tendientes a evitar la 

materializacion de riesgos, mediante la expedicion de circulares por medio 

de las cuales se imparten las instrucciones de produccion documental para 
la vigencia 2024, asi como las directrices de archive de gestion y el
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instructive para la conformacion de expedientes contractuales, 
adiclonalmente, se realizaron capacitaciones a los funcionarios de la EAAAY 

EIECE ESP, sobre el manejo de la plataforma QF DOCUMENT, para su uso 
eficiente y efectivo.

Se recomienda adelantar las gestiones pertinentes con la Oficina TICS para 

almacenar la informacion en la nube, y de esta manera evitar la perdida de 

informacion que se encuentra almacenada en los servidores de la empresa.

• En el proceso de Talento Humano se verifica por parte de la Oficina de 

control Interne, que el espacio destinado al archive de Historias Laborales, 
se encuentra en un cubiculo de la Secretaria General, en un archivador 

metalico bajo Have. Se constato la contratacion de la sociedad Forensis 

Global Group Organizacion Cientifica, Jundica y Forense S.A.S, con el 
objeto de prestar servicios de archive de la gestion documental de la oficina 

de talento humano, prestando el servicio de digitalizacion y organizacion 
de los archives, para realizar las respectivas consultas de los expedientes, 
garantizando la integridad y conservacion de los documentos, y evitar 

perdida de los mismos, en una base de dates que maneja la Oficina de 
Talento Humano.

Durante el transcurso del segundo cuatrimestre de la vigencia 2024, la 

Oficina de Control Interne observe deficiencias en los procesos de talento 
humano, respecto al reporte de informacion oportuno, lo que ha dificultado 
las funciones de las areas que requieren informacion que reposa en este 

proceso. Por lo que se recomienda adelantar las gestiones pertinentes, para 

cumplir de manera eficaz, eficiente y oportuna con el reporte de 
informacion.

• En el proceso de seguridad y salud en el trabajo, se informa sobre el 
acompahamiento en las operaciones misionales identificando los riesgos y 
peligros en campo, socializando sobre el uso y manejo de los elementos de 

proteccion personal, asi mismo, la Oficina de Control interno de Gestion, 
verifico en la plataforma QF DOCUMENT, el contrato No. 00013-2024, por 
medio del cual se adquiere el apoyo de un medico-abogado en los procesos 
para la gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Por otra parte, se describen las acciones adelantadas tendientes a prevenir 

que los trabajadores esten bajo el uso de alcohol y/o drogas durante la 

jornada laboral, mediante la practica de pruebas de alcoholemia, 
remitiendo a la Oficina de Control Interno Disciplinario los casos que dieron 
positive las pruebas medicas, como evidencia se aportaron entre otros 

documentos, los casos remitidos y el registro de pruebas de alcoholimetna.
El area de seguridad y salud en el trabajo tiene programado para el ultimo 

trimestre de la vigencia 2024, la actualizacion del procedimiento de 

alcoholimetna de la EAAAY EICE ESP.

De lo reportado en la matriz, se observe que el impacto del riesgo no 

disminuye con la ejecucion de la medida preventive, por lo que se 

recomlenda evaluar la zona del riesgo residual, toda vez que si los controles 

son efectivos el riesgo tiende a reducirse. Por consiguiente, se hace 

necesario reevaluar y analizar la pertinencia de modificar, ampliar o 

mejorar las acciones de control aplicadas teniendo en cuenta que la accion 

de control no es suficiente y por el contrario deben estas coadyuvar a 

contrarrestar y/o minimizar el impacto de los riesgos reduciendo asi su 

materializacion.

En el proceso de Sistemas (Tics), segun lo reportado en la matriz, se 

observo que, con el proposito de evitar la materializacion de los riesgos, la 

informacion comercial y financiera se almacena en las plataformas de 

Oraclecloud, realizando 2 copies de seguridad durante los primeros dos 
cuatrimestres del aho.

Con ocasion de la implementacion del sistema ERP, se identificaron por 
esta oficina los siguientes riesgos: Reporte de datos incorrectos o 
extemporaneos, incumplimiento Reporte SUI y Retraso en la ejecucion del 
contrato No. 811.14.01.0090.23. Los cuales requieren control y manejo 
por parte de la Oficina de Tic y Seguridad Informatica y la supervision del 
contrato.

La Oficina de Control Interno de Gestion, verifico en la plataforma QF 

DOCUMENT, la ejecucion del contrato No. 00057 de 2024, el cual tiene 
como objeto la adquisicion del servicio de alojamiento en la nube de la 
pagina web de la EAAAY EICE ESP, asi mismo, se realizaron acciones 
preventives consistentes en la actualizacion de las licencias antivirus para
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los equipos de la empresa, con ocasion al contrato No. 00053 de 2024, el 
cual tiene por objeto la adquisicion de licencias de software antivirus.

Se observe en lo reportado por la Oficina de TICS y seguridad informatica, 
que para ejecutar las acciones de control y preventives, tales como 

mantenimiento preventive y correctivo de equipos informaticos y cambio 

de cableado o dispositivos de red "Switch", estan sujetas a la asignacion 

de presupuesto para su cumplimiento, por lo que se recomienda realizar 

las actuaciones pertinentes a fin de prevenir la materializacion de riesgos.

Por otra parte, de lo reportado en los riesgos de "Dahos en equipos y/o el 
software por el ataque de virus Informaticos" y "Perdida de Informaclon y 

fallas en la infraestructura del datacenter debido a deficienclas en los 

respaldos de Informaclon", se observe que en el item de accion de control 
se registro "seguimiento periodico", no obstante, este item hace referenda 
a las actuaciones que se reaiizan al interior de la dependencia para evitar 
la materializacion del riesgo.

8.3.3 RIESGOS 

CORPORATIVOS.
PROCESO SUBGERENCIA DE ASUNTOS

Conforme a la ultima actualizacion realizada al mapa de riesgos de la Empresa 

se evidencia que para los procesos determinados de la Direccion Comercial se 

tiene identificados 7 riesaos. de los cuales, 6 derivan en riesgos de gestion, 
4 en riesgos de corrupcion y 1 riesgo digital; para un total de 11 riesaos: 
los cuales se encuentran valorados 6 en riesgo de alto impacto y 1 riesgo 
moderado.

Dependencias estructura 
organizacional vigente Procesos

RIESGOS ZONA DE RIESGO

Subgerencia de Asuntos Corporatlvos 

OfIcIna Nuevos Negocios

Oficina Responsabllidad social y goblerno corporativo
Responsabllidad social y - ...
goblerno corporativo 1 Medios ^ comunicaclon

DIreccidn De Gestl6n De Usuarlos Y Comerclallzacidn

Oficina consumos, medicldn
y facturacidn. 2 Facturacidn y critlca

GestI6n Corrupci6n Digital Alto Bajo Moderado
L

0 ■■
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Oficina Recaudos, cartera y _ 

1 normalizacidn
Oficina Fidelizad6n y - 
nuevas cuentas.
Oficina Atencl6n al cilente, 
solicitudes y PQR

TOTAL, RZESGOS

Pagina 27 de 45
Gestidn de cartera
No cuenta con procedimlento 
ajustado a la nueva 
estructura.

5 PQR

16 0 
11

REPRESENTACION DE RIESGOS SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

NUEVOS NEGOCiOS

RESPON5ABILIDAD SOCIAL Y GOBIERNO CORPORATIVO

MEDIOS Y COMUNICACI6n

PQR, FIDELIZACibN Y NUEVAS CUENTAS, GESTiON DE 
CARTERA, FACTURACION Y CRITICA

RIESGOS DIGITALES

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

RIESGOS DE CORRUPCI6N ■ RIESGOS DE GESTIOn

4,5

Los riegos de corrupcion y los riesgos de gestion identificados en los procesos 
a cargo de la Suboerencia de Asuntos Coroorativos tienen formuladas
7 acciones de control, divididas de la siguiente manera 6 controles
caracter preventivo v 1 de caracter correctivo.

ACCIONES DE CONTROL PROCESO SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

-Contar con el Marco de Gobierno Corporativo de ia EAAAY 
-Establecer un plan de divulgacion del marco de gobierno con sus 
correspondientes indicadores.
-Definir un plan de relacionamiento con los grupos estrategicos. 
-Definir la politica de comunicaciones de la EAAAY 

PREVENTIVO -Definir un plan de relacionamiento con los grupos estrategicos.

PREVENTIVO

PREVENTIVO

PREVENTIVO

- Promover que los usuarios/suscriptores realicen denuncia de 
actividades que impliquen conductas disciplinarias y/o penales de 
parte de los fundonarios del proceso.
- Establecer un canal para la recepcion de las denuncias por parte de 
los usuarios/suscriptores
Asignar roles/perfiles a los usuarios que tienen acceso al sistema de 
informaclon ttoico-comercial erp de acuerdo con los modules a los 
que deba tener permiso segun sus funciones.

ZONA DE 
RIESGO

ALTO

ALTO

ALTO
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Actualizacion permanente y aplicacion de la normatividad expedida 

5 PREVENTIVO p0r |as entidades competentes. MODERADO

CORRECTIVO

PREVENTIVO

Realizarel censo de usuahos de acuerdo con el servicio que se preste 
y alineado con los procesos tecnicos de la Empresa

- Realizar auditorias del servicio prestado por la EAAAY y establecer 
las medidas correctivas que se deban aplicar (acciones de mejora).
- Establecer un mecanismo de evaluacion del servicio recibido por 
parte de los usuahos.

ALTO

ALTO

A1 realizar el seguimiento a la aplicacion de controles preventives y correctives 

en los riesgos de los procesos a cargo de la subgerencia de asuntos 
corporativos se determine que:

• En el proceso de nuevos negocios, es pertinente indicar que el 
procedimiento de la dependencia fue aprobado el 05 de septiembre de 

2024, por lo tanto, al ser un procedimiento nuevo en la empresa no se ban 
identificado riesgos hasta la fecha.

• El proceso de responsabilidad y gobierno corporative, no cuenta con un 
procedimiento establecido, por lo que se recomienda realizar las gestiones 

pertinentes para caracterizar el procedimiento. No obstante, se reporto 

un riesgo en la matriz, estableciendo acciones de control y acciones 

preventives para evitar la materializacion del riesgo. Se verified la 

implementacion de acciones mediante el informe de gestion realizado por 

el Lider 1 de Gobierno Corporative y responsabilidad social, las actuaciones 

adelantadas tendientes a evitar la materilizacion de riesgos, relacionando 

las reuniones con diferentes sectores de la comunidad, allegando las actas 

de las mesas de trabajo y el respective registro fotografico.

• En el proceso de medios y comunicacion, se observe que si bien cuenta con 

un procedimiento establecido, no se encuentra incluido en la estructura 
organizacional de la EAAAY EICE ESP, por lo que se recomienda realizar los 
ajustes pertinentes para que coincide los procesos establecidos y su 

caracterizacion con la estructura vigente de la empresa.

Ahora bien, frente al riesgo reportado en este proceso, se verified en la 

plataformas digitales que dispone la EAAAY EICE ESP como lo es la pagina 
web y las redes sociales de instagram y facebook, la publicacion de
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imagenes, videos, boletines de prensa, dirigidos a informar a la comunidad 

sobre las actuaciones que realiza la empresa.

• En los procesos de medicion, consumos y facturacion, recaudos, cartera y 

normalizacion, Fidelizacion y nuevas cuentas y atencion al cliente, 
solicitudes y PQR, se observaron los controles aplicados para evitar la 

materializacion de riesgos, indicando que se realizan controles en los 

procesos de facturacion (etapa de POST-CRITICA) allegando el informe 

generado por el software SJT, por medio del cual se analiza y se verificar 

las desviaciones significativas, relacionadas con los consumos altos y 

usuarios con consume sin tener active los servicios de acueducto y 

alcantarillado, entre otros.

Asi mismo, se observaron como medidas preventivas capacitaciones a los 

funcionarios con relacion al servicio y a la normatividad apllcable, 
proporcionando como evidencia el registro de asistencia de las reuniones 

realizadas durante el primer y segundo cuatrimestre de la vigencia 2024, 
entre estas capacitaciones se encuentra la socializacion del acuerdo del 
servicio que constata el trabajo que adelanta la dependencia para la 

construccion del documento el cual se presentara a la Gerencia para la 

respectiva aprobacion y funcionamiento.

8.3.4 RIESGOS PROCESOS SUBGERENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS.

8.3.4.1 RIESGOS PROCESOS DIRECCION ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.

Conforme a lo reportado en el mapa de riesgos de la Empresa se evidencia 

que para los procesos determinados de la Direccion Aseo se tiene identificados 

28 riesgos en total. 14 riesgos de gestion y 14 riesgos de corrupcion, de los 
cuales se encuentran valorados 4 en riesgo de alto impacto, 14 en riesgo 

moderado y 9 en riesgo bajo.

Dependencias
e$tructura

organizacional vigente
Procesos

Subgerencla de Servicios Piiblicos.
Direccion acueducto . Acueducto. Se debe actuallzar el 
y alcantarillado procedimiento.

RIESGOS

Gesti6n Corrupcidn Digital

ZONA DE RIESGO

Alto Bajo Modo
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Oficina Gestl6n
amblental y R.S.A 
OflcIna Redes de 
Acueducto y
Alcantarillado.
Oficina tratamiento 
de aguas residuaies 
Oficina Produccton de 
agua potable

TOTAL, RIESGOS

Aicantariiiado. 5e debe actualizar 
ei procedimiento.
Ambientai. Se debe actualizar el 
procedimiento.

Catastro de redes

Tratamiento de aguas resldual- 
PTAR

Potabilizacibn de agua

3

2

1

5

14

3

4

14
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REPRESENTAC|6n de RIESGOS direcci6n de acueducto y 
ALCANTARILLADO

ACUEDUCTO 
ALCANTARILLADO 

AMBIENTAL 
CATASTRO DE REDES 

TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES

potabilizaci6n de agua

■ RIESGOS DIGITALES I

0 12 

I RIESGOS DEC0RRUPCI6N

3 4 5

■ RIESGOS DE GEST16n

Dentro del analisis realizado por la Oficina de Control Interno se pudo verificar 
que:

Para los riegos de corrupcion y los riesgos de gestion identificados en el
proceso de la Direccion de Acueducto v Aicantariiiado tienen
formuladas 31 acciones de control de caracter preventivo, detectivo v
correctivo. los cuales corresponden 18 a controles de caracter preventivo, 8 
a controles detectives y 3 controles correctives.

ACCIONES DE CONTROL PROCESO DIRECCION DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

1 PREVENTIVO Procedimiento y formato de ordenes de trabajo
2 PREVENTIVO Procedimiento y formato

3 PREVENTIVO Procedimiento y formato

4 PREVENTIVO Procedimiento y formato

ZONA DE 
RIESGO

BAJO
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CORRECTIVO Adcluisici6n de elementos y equipos necesarios para garantizar la M0DERAD0 

operacion del sistema

PREVENTIVO

PREVENTIVO
PREVENTIVO
PREVENTIVO

10 DETECTIVO

11 PREVENTIVO

12 PREVENTIVO

13 DETECTIVO

14 CORRECTIVO

15 PREVENTIVO

16 DETECTIVO
17 CORRECTIVO

18 NINGUNO

19 NINGUNO

20 DETECTIVO

21 PREVENTIVO
22 PREVENTIVO
23 PREVENTIVO
24 PREVENTIVO

25 PREVENTIVO

26 PREVENTIVO

27 PREVENTIVO
28 DETECTIVO
29 DETECTIVO

\ MODERADO

Hl° I
MODERADO

MODERADO

MOERADO

Seguimiento a las actividades de operacion y mantenimiento
programadas.
Programar capacitaciones y realizar control de asistencia del 
personal.
Revision de los equipos y herramientas.
Capacitacion de reinduccion a los procedimientos de actividades de 1 h,^odeRADO 
operacion y mantenimiento en la red.
Seguimiento a las actividades de operacion y mantenimiento
programadas.
Revision de prendas institucionales y carnet de reconocimiento.
Base de datos de las solicitudes recibidas y gestiones realizadas para 
verificar el estado de la solicitud

Seguimiento a la base de datos de usuarios especiales

Agilidad y efectividad en las respuestas entregadas a los usuarios

Fortalecer comunicacion interna con las oficinas de Archive y Juridica 
para conocer los requerimientos a tiempo.
Verificadon en documentacion de los requerimientos realizados a la 
Empresa
Respuestas inmediatas a la entidad que realiza el requerimiento
Cumplimiento del conducto regular del procedimiento: verificadon 
informacion en campo vs. verificadon informacion en oficina. 
procedimiento no. 51.16.01: inspeccion catastro en campo / base de 
datos: inspecciones (Excel), comunicaciones (Word)
Cumplimiento del lleno del formate de salida o control de actividades 
donde se describa el procedimiento realizado y los equipos utilizados 
51.16.03.01 formato de apoyo a otras unidades
Realizar inventario de verificacion y seguimiento. Control de 
combustibles e insumos biologicos.

Capacitacion y re induccion de procedimientos establecidos para
actividades mantenimiento y operacion de PTAR.
Adquisicion de herramientas e insumos.
Capacitacion y re induccion de procedimientos establecidos para
actividades mantenimiento y operacion de PTAR.
Revision de los equipos y herramientas.
Capacitacion y re induccion de procedimientos establecidos para
actividades mantenimiento y operacion de PTAR.

Realizar control de Ingreso y salida de vehicuios y/o personal a las 
instalaciones de la Planta.
Realizar control de ingreso y salida de vehicuios y/o personal a las 
instalaciones de la Planta.
Revision del formato Kardex y comparacion con el inventario 

Revision del formato y visitas periodicas

MODERADO

mo
MODERADO

MODERADO

MODERADO

ALTO

MODERADO

MODERADO
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30 DETECTIVO

31 DETECTIVO
Comites periodicos para la revision de este compromiso 
Visitas periodicas
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MODERADO L 

MODERADO |

Al realizar el seguimiento a la aplicacion de controles preventives en los 

riesgos de los procesos a cargo de la Direccion de acueducto y alcantarillado 
se determine que:

• En el proceso de acueducto, se observa segun la caracterizacion del 
procedimiento que se debe realizar un ajuste y/o actualizacion, toda vez 

que se establece como responsable del proceso un "profesional unidad de 

acueducto" cargo que a la fecha segun la estructura organizacional de la 
empresa no existe, unicamente se evidencia en el organigrama el cargo de 

Director Operative de Acueducto y Alcantarillado, por lo que se recomienda 
realizar los ajustes pertinentes.

Ahora bien, se verifico los controles aplicados en la dependencia para 

prevenir la materializacion de los riesgos, proporcionando las ordenes de 

trabajo con el proposito de realizar seguimiento de las actividades que 
realizan los trabajadores durante el horario laboral, asf como las actas de 

inspeccion y evidencia fotografica de las actuaciones adelantadas. Por otra 
parte, con el fin de conservar los elementos de propiedad de la empresa, 
se realiza inventario general de los equipos asignados al proceso de 
acueducto.

Asf mismo, para prevenir la alteracion del servicio, se emplean formatos de 

medicion y registro de presiones, allegando el grafico consolidado de 
presiones durante el primer y segundo cuatrimestre de la vigencia 2024. 
Frente a este riesgo, se evidencia que el periodo de seguimiento es 

constante, por lo tanto, se recomienda evaluar la periodicidad de 

seguimiento de los controles debido a que todos estan proyectados de 
manera trimestral.

• En el proceso de alcantarillado, al igual que en el proceso de acueducto, se 
observa segun la caracterizacion del procedimiento que se debe realizar un 

ajuste y/o actualizacion, toda vez que se establece como responsable del 
proceso un ''profesional unidad de acueducto" cargo que a la fecha segun 
la estructura organizacional de la empresa no existe, unicamente se
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evidencia en el organigrama el cargo de Director Operativo de Acueducto 

y Alcantarillado, por lo que se recomienda realizar los ajustes pertinentes.

Por otra parte, como evidencia de los controles ejecutados por la 

dependencia, se proporciono las ordenes de trabajo de la unidad de 

alcantarillado, asf como el formato de registro de las actividades realizadas, 
por medio de estos se realiza seguimiento a las actividades de operacion y 

mantenimiento programadas.

De lo reportado en la matriz, se observa que el impacto del riesgo no 

disminuye con la ejecucion de la medida preventive, por lo que se 

recomienda evaluar la zona del riesgo residual, toda vez que si los controles 

son efectivos el riesgo tiende a reducirse. Por consiguiente, se hace 

necesario reevaluar y analizar la pertinencia de modificar, ampliar o 

mejorar las acciones de control aplicadas teniendo en cuenta que la accion 

de control no es suficiente y por el contrario deben estas coadyuvar a 

contrarrestar y/o minimizar el impacto de los riesgos reduciendo asi su 

materializacion.

Por otra parte, en las acciones de control y acciones preventives se hace 
elusion al registro de inventario de los elementos de la unidad de 

alcantarillado, y capacitaciones al personal, sin las evidencias reportadas.

En los procesos de ambiental, se evidencia la ejecucion de acciones 

tendientes a evitar la materializacion de los riesgos, realizando el registro 
mensual de las resoluciones y certificaciones que cumplen con los 

requisitos para emitir autorizacion de vertimiento de aguas residuales no 

domesticas. Teniendo en cuenta que el registro se efectua de manera 
mensual, se recomienda evaluar el periodo de seguimiento de la matriz de 

riesgos, toda vez que se reporto de manera semestral.

Adicionalmente, se allegaron las comunicaciones oficiales emitidas por 

parte de la unidad ambiental, en donde se brinda respuesta a los 

requerimientos emitidos por entes de control.

En los procesos de redes de acueducto y alcantarillado, se observa 

controles aplicados dentro del mapa de riesgos, sin evidencias reportadas. 
Por otra parte, no se registro el tipo de control que se adelanta al interior
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de la dependencia, por lo que se recuerda que los tipos de control que se 

pueden ejercer son i) preventivo, ii) detectivo y Hi) correctivo.

• En los procesos de tratanniento de aguas residuales, se observa las acciones 

de control y acciones preventives implementadas al interior de la unidad, 
teniendo como evidencia los formatos de operacion y mantenimiento, y de 

tratamiento primario y secundario de los meses de abril y agosto de 2024.

Adicionalmente se reporta que mediante las bitacoras de vigilancia se 

realize control de ingreso de salida de vehiculos y/o personal a las 

instalaciones de la planta, asi como la verificacion de inventario de 
herramientas.

De lo registrado en el mapa de riesgos, se observa que el impacto del riesgo 

no disminuye con la ejecucion de la medida preventive, por lo que se 

recomienda evaluar la zona del riesgo residual, toda vez que si los controles 
son efectivos el riesgo tlende a reducirse.

• En los procesos de potabilizaclon de ague, se observa controles aplicados 
dentro del mapa de riesgos, sin evidencias reportadas.

8.3.4.2 RIESGOS PROCESOS DIRECCION ASEO.

Conforme a la ultima actualizacion realizada al mapa de riesgos de la Empresa 
se evidencia que para los procesos determinados de la Direccion Aseo se tiene 
identificados 11 riesgos en total. 0 riesgos de gestion, 10 riesgos de 

corrupcion y 1 riesgo digital, de los cuales se encuentran valorados 2 en riesgo 
de alto impacto, 7 en riesgo moderado y 2 en riesgo bajo.

Dependenclas estructura 
organizacional vigente Procesos

Dlreccl6n de Aseo

1 Aseo
Oflcina Operaci6n de Aseo

2 Operaci6n y Mantenimiento
Oficina Disposicl6n Final
residues solldos y 3 Relleno Sanltarlo
serviclos relaclonados

TOTAL, RIESGOS

Gestl6n

RIESGOS

Corrupci6n

1

5

4

10

ZONA DE RIESGO

Digital Alto Bajo Moderado

11
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REPRESENTACION DE RIESGOS DIRECCION ASEO

ASEO

0PERAC|6n Y MANTENIMIENTO

RELLENO SANITARIO

0 1 2 3 4 5 6

■ RIESGOS DIGITALES ■ RIESGOS DE CORRUPCION ■ RIESGOS DE GEST|6n

Dentro del analisis realizado por la Oficina de Control Interno se pudo verificar 

que:

Para los riegos de corrupcion y los riesgos de gestion identificados en el
proceso de la Direccion Aseo tienen formuladas 11 acciones de control
de caracter preventivo v detectivo. 5 corresponden a controles de caracter 

preventive, 6 controles son detectives.

ACCIONES DE CONTROL PROCESO DIRECCION ASEO

Aplicacion de los procedimientos establecidos en el manual 
PREVENTIVO de contratacion. verificar la aprobacion del comite. 

Seguimiento en comite.
DDc:\/cMTT\/n Consolidar la informadon en una carpeta de acceso directo 
PRcVbN 1 O exc|USjVa ,je la direccion (je aseo.

PREVENTIVO Formatos SGC, seguimiento coordinadores

PREVENTIVO Formatos SGC, seguimiento coordinadores

DETECTIVO Formatos

Formatos SGC, seguimiento coordinadores

Formatos SGC, seguimiento coordinadores

Formato y visitas periodicas- contrato para calibracion y 
mantenimiento preventivo/correctivos de equipos de pesaje

DETECTIVO

DETECTIVO

DETECTIVO

DETECTIVO Control de entrega de combustible

10 DETECTIVO Reporte de vigilancia en bitacora

11 PREVENTIVO Supervision e interventorla en los proyectos antes liquidacion

ZONA DE RIESGO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Calle 21 No. 15-57 *Linea de Atencion al Cliente 116 
*www.eaaav.aov.co * E-mail eaaav&eaaav.aov.co * Yopa! - Casanare

http://www.eaaav.aov.co


Empresci de Acuoducto. 
Alcantarlllado y Aseo de Yopa 

E.I.C.E-E.S.P
HIT ly.-»

813.25.01.OG

IN FORM ES
Fecha de Elaboraddn 

2011-04-07
Fecha Ultima Modlficacl6n 

2021-11-04

TIpa de Documento: FORMATO

C6digo! 51.29.02.01

Versidn 06

650.24 Pagina 36 de 45

Al realizar el seguimiento a la aplicacion de controles preventives y detectives 
en les riesges de les preceses a cargo de la Direccion Aseo se determine que:

• En cuanto a les preceses contractuales de la direccion de aseo, se observe 

de ios 9 contratos reportados, en 4 no se publican informes de supervision, 
que den cuenta del estado fisico y financiero del contrato y en otros la 
informacion se ha cargado extemporaneamente o de forma incompleta.

Por tanto, la Direccion de Aseo como dependencia ejecutora debe revisar, 
verificar y validar que todos Ios documentos generados en las diferentes 

etapas, se encuentren publicados correctamente en su integridad en las 

plataformas SECOP y SIA OBSERVA y Ios originales reposen en el 
expediente contractual fisico; sin pen'uicio de la responsabilidad que le 
asiste a Ios supervisores, por la administracion, organizacion y 

funcionamiento del contrato y al area que dio origen al proceso de 

contratacion. Es importante recorder, que Ios supervisores deben revisar, 
verificar y vaiidar que se encuentren cargados todos Ios documentos en 

las plataformas SECOP y SIA OBSERVA, tales como:

a) Informes de actividades del contratista debidamente suscritos 

por el contratista, con Ios respectivos soportes y evidencias 
que acrediten lo sehalado en el informe.

b) Informe(s) de supervision debidamente suscrito(s).
c) Requerimientos ai contratista.
d) Pagos reaiizados.
e) Facturas.
f) Acta de suspension con Ios soportes.
g) Acta de reinicio.
h) Acta de terminacion. (Cuando haya expirado el plazo de 

ejecucion contractual).
i) Acta de recibo final.
j) Acta de liquidacion (Cuando se encuentren liquidados).

• Con el proposito de evitar la materializaclon del riesgo de alteracion y/o 
eliminacion de la informacion de Ios procesos que integran la Direccion de 

Aseo, mediante Comunicacion Oficial No. 842.16.03.02784.24, se emitio
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solicitud a la Profesional de la Oficina Asesora de Planeacion para realizar 

ajuste del mapa de riesgos reladonada con los responsables de los riesgos 

reportados en la matriz.

• En los procesos de operacion y mantenimiento, se observa los controles 

aplicados para evitar la materializacion de riesgos, suministrando la 

relacion de las rutas de recoleccion, asi como los soportes del seguimiento 

de las actividades programadas mediante el fornnato de hoja diaria de ruta 

de recoleccion y transporte en donde se evidencia que el periodo de 

seguimiento es de manera constante, por lo tanto, se recomienda evaluar 

la periodicidad de seguimiento de los controles debido a que todos estan 

proyectados de manera trimestral.

Es importante indicar que, para realizar el seguimiento de la referenda, se 

debe allegar las evidencias reportadas, por lo que se recomienda 

proporcionar las ordenes de trabajo diligencladas, toda vez que se 

allegaron unicamente los formatos.

• En los procesos de relleno sanitario, se observan los controles aplicados 

para evitar la materializacion del riesgo, reportando como evidencias i) el 
contrato No. 0025.24 cuyo objeto consiste en la calibracion de la bascula y 

mantenimiento preventivo, correctivo y reemplazo de partes de todo el 
sistema en el area de pesaje de residues solidos, ii) estadistica de 
combustible utilizado en las operaciones del servicio de aseo y por ultimo, 
iii) con el proposito de evitar la sustraccion y/o destinacion indebida de 

elementos, se report© el diligenciamiento diario de los movimientos de 

ingresos y salidas del Relleno Sanitario el Cascajar, por parte del servicio 

de vigilancia.

8.3.4.3 DEPARTAMENTO TECNICO.

Conforme al mapa de riesgos de la Empresa se evidencia que para los procesos 

determinados de la Direccion Tecnica se tiene identificados 10 riesQos en 

total, de los cuales se encuentran valorados 2 en riesgo de impact© moderado 

y 6 en riesgo bajo.
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Dependendas estructura _
organizaclonal vigente Procesos

Departamento T6cnico.

Departamento Tecnico No existe procedimlento.
Oficina Gestidn
Infraestructura y
p^rdldas
Oficina Procesos
t^cnicos y 1
mantenimlento 
Oficina Riesgos,
contingencia y cambio No existe procedimlento. 
cilmdtico

No existe procedimlento.

Se debe actuallzar el
procedimlento Electromecinlca.

Laboratorio de aguas

TOTAL, RIESGOS

2 Laboratorio de aguas

RIESGOS

Gestl6n Corrupcl6n Digital

ZONA DE 

Aito Bajo

RIESGO

Moderado

0
10

REPRESENTACibN DE RIESGOS DEPARTAMENTO TECNICO

DEPARTAMENTO TECNICO 

gestiOn infraestructura Y PEROIOAS 

PROCESOS T^CNICOS Y MANTENIMIENTO 

RIESGOS, CONTINGENCIA Y CAMBIO CLIMATICO 

LABORATORIO DE AGUAS

0 0,5 1 1,5

■ RIESGOS DE CORRUPCION ■ RIESGOS DE GESTi6n

2,5

Dentro del analisis realizado por la Oficina de Control Interne se pudo verificar 
que:

Para los riegos de corrupcion y los riesgos de gestion identificados en el 
proceso de la Direccion Tecnica tienen formuladas 11 acciones de 
control de caracter preventivo, detective v correctivo. donde una vez 
efectuada su valoracion y analisis tenemos como resultado 7 controles 

preventives, 2 detective y 1 cerrective.
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ZONA DE 
RIESGO

PREVENTIVO

PREVENTIVO

PREVENTIVO

4 PREVENTIVO

5 PREVENTIVO

6 PREVENTIVO

7 DETECTIVO

8 CORRECTIVO

9 PREVENTIVO

10 DETECTIVO

Dihgir, planear, controlar el soporte tecnico para el ejercicio de la 
operacion de los servicios publicos prestados

Cumplimiento del conducto regular del procedimiento: verificaclon 
informacion en campo vs. verificaclon informacion en oficina. 
procedimiento no. 51.16.01: inspeccion catastro en campo / base de 
datos; inspecciones (Excel), comunicaciones (Word)
Cumplimiento del lieno del formato de salida o control de actividades 
donde se describe el procedimiento realizado y los equipos utilizados 
51.16.03.01 formato de apoyo a otras unidades

-Capacitaciones de fortalecimiento eticos e institucionales.

programacion de actividades de 
seguimiento de las actividades

-Diligenciar ordenes trabajo, 
mantenimiento, realizar un 
programadas.

Actualizacion de los Planes de Emergencia y Contingencia de los 
servicios que presta la entidad.

Realizar charlas de sensibilizacion sobre valores y delitos de 
corrupdon que puede incurrir un analista de laboratorio en el 
desempefio de sus funciones. Implementar un Sistema de Gestion de 
!a Calidad y Acreditacion por Pruebas de Ensayo para garantizar el 
registro de movimientos de los bienes del laboratorio.

Realizar revision de los registros y formates del laboratorio y de las 
bases de datos de los diferentes resultados reportados. Llevar 
indicadores de fallas presentadas en el registro de datos.
Correccion de documentos.
Llamado de atencion mediante memorando si se evidencia 
manlpulacion de los resultados, o faitas reiterativas en el registro de 
los datos
Realizar charlas de sensibilizacion sobre valores y delitos de 
corrupcion que puede incurrir un analista de laboratorio en el 
desempeno de sus funciones. Implementar un Sistema de Gestion de 
la Calidad y Acreditacion por Pruebas de Ensayo para garantizar el 
registro de movimientos de los bienes del laboratorio.
Implementar un control de entrada y salida de bienes del laboratorio 
por parte del equipo de seguridad.
Realizar revision de los registros y formatos del laboratorio y de las 
bases de datos de los diferentes resultados reportados.

MODERADO

MODERADO

Al realizar el seguimiento a la aplicacion de controles preventives, detectives 

y correctives en los riesgos de los procesos a cargo de la Direccion Tecnica se 

determine que:

• En el proceso de departamento tecnico, se observe que no se tiene un 
procedimiento establecido, por lo que se recomienda adelantar las
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gestiones pertinentes para caracterizar el proceso acorde con la estructura 
organizacional de la empresa.

Cabe agregar que se evidencio la implementacion de controles en el mapa 

de riesgos, sin evidencias reportadas. Es precise indicar que a la fecha del 
presente informe no se encuentra asignado un jefe del departamento que 
este a cargo de la dependencia.

En los procesos de gestion de infraestructura y perdidas, es pertinente 

indicar que hasta la fecha no se ha establecido el procedimiento del area, 
por io tanto, se recomienda adelantar las gestiones pertinentes para 

caracterizar el procedimiento acorde a los propositos institucionales de la 
empresa y a la estructura organizacional vigente.

No obstante, en la matriz se reportaron 2 riesgos, proporcionando como 

evidencia la base de datos de las inspecciones que se realizaron durante 

los primeros dos cuatrimestres de la vigencia 2024, para emitir concepto 

de disponibilidad de prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado.

En los procesos tecnicos y mantenimiento, se observo que el procedimiento 

establecido no se ajusta a la estructura organizacional de la empresa, por 

Io que se debe realizar su actualizacion acorde a la estructura vigente.

Por otra parte, se observo las actuaciones adelantadas a fin de prevenir la 

materializacion de riesgos, allegando constancia de capacitacion para el 
fortalecimiento etico e institucional, asi como las ordenes de trabajo en las 

cuales consta el seguimiento de las actividades programadas que se 
adelantan en la dependencia.

En el proceso de riesgos, contingencia y cambio climatico, es pertinente 
indicar que hasta la fecha unicamente se tiene plan de accion por parte de 

esa dependencia, es decir que se encuentra en la fase de documentar el 
procedimiento del area, por Io tanto, se recomienda adelantar las gestiones 

pertinentes para caracterizar el procedimiento acorde a los propositos 
institucionales de la empresa y a la estructura organizacional vigente. No 

obstante, en la matriz se reporto 1 riesgo, sin las respectivas evidencias de 
las acciones de control y acciones preventives.
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En los procesos de laboratorio de aguas, se suministro el cronograma de 
capacitaciones del laboratorio en donde constan las actividades que se 

realizaran durante la vigencia 2024, asi como el registro de asistencia de 

la capacitacion en donde se trataron temas relacionados con la Norma ISO 

17025, requisites generales para la competencia de los laboratories y 

sensibilidad, e imparcialidad.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

• De 35 procesos existentes, se identificaron riesgos en 32 procesos de la 

EAAAY, actualizandose el mapa de riesgos de 97 a 108 riesgos, que se 

gestionaron con 109 controles.

• Mediante un estudio se defina una estructura organizacional optima, cargos 

y salaries, en terminos de eficiencia y efectividad; que consulte la realidad 

financiera y presupuestal de la empresa, con la maxima racionalidad de la 

relacion costos-beneficios, atendiendo el crecimiento poblacional en Yopal 
y la cantidad de suscriptores en los servicios de acueducto, alcantarillado y 

aseo.

• Resulta esencial armonizar los procesos y procedimientos con el mapa de 

procesos, el manual de funciones y la estructura organizacional de la 
Empresa. Una vez definido lo anterior, se actuaiice el diseno de la Politica 

de Administracion de Riesgos de la Empresa de acuerdo con la Guia de 

Administracion de Riesgos 2020.

• Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, como segunda Imea de 
defense, continuar adelantando acompanamiento a la primera linea en la 

revision de las causes asociadas a los riesgos, el diseno de controles y la 

actualizacion o ajustes que se requieran.

• Continuar con el seguimiento permanente a los riesgos por parte de los 
lideres de los procesos y sus equipos de trabajo, e identificar de manera 
oportuna las deficiencies que se presenten en los controles e incorporar los 

ajustes que seen necesarios para mitigar la ocurrencia y materializacion de 

los riesgos.
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• Se recomienda a la Oficina de planeacion continuar con el segulmiento y

monitoreo pehodico a todos los riesgos, pernnitiendo que se generen 

recomendaciones para garantizar su aplicacion efectiva, lo que implica 

continuar con los ejercicios de asesona y acompanamiento a los lideres de 
los procesos y sus equipos para la mejora de este tema.

• Se recomienda a los lideres de los procesos fortalecer la cultura del 
reporte a la Oficina Asesora de Planeacion v a la Oficina de Control 
Interno de Gestion, con informacion que evidencie la implementacion y 
ejecucion efectiva y eficiente de los controles.

• Para los procesos de (i) riesgos, contingencia y cambio climatico, (ii) 

gestion infraestructura y perdidas, (iii) Responsabilidad social y gobierno 

corporative, (iv) Departamento Tecnico, (v) Gestion de infraestructura y 

perdidas, se recomienda adelantar las gestiones pertinentes para 

caracterizar el procedimiento con sus respectivos puntos de control acorde 
a los propositos institucionales de la empresa y a la estructura 
organizacional vigente.

• Se recomienda para el proceso de medios y comunicacion y mercadeo 

realizar los ajustes pertinentes para actualizarlo e integrarlo al proceso de 

responsabilidad social y gobierno corporative, de acuerdo a la estructura 
vigente de la empresa.

• Se recomienda para (i) el proceso de tarifas, (ii) los procesos tecnicos y 

mantenimiento y (ii) en los procesos de acueducto y alcantarillado realizar 
las modificaciones y actualizaciones pertinentes para consolidar el proceso 
acorde con la estructura vigente.

• Se recomienda al lider de la Gestion contractual a cargo del jefe de la
Oficina Jundica continuar con el cumplimiento de la Resolucion interna No. 
01436 de septiembre 12 de 2023, para garantizar el reporte de la 
informacion_contractual en sus diferentes etaoas hasta su
finalizacion,—cumpliendo con los criterios de oportunidad.
yeracidadf-----daridad,___completitud, inteoridad, coherencia,
relevancia, confiabilidad, exactitud. pertinencia v oraanizacion. En
esta materia, se recomienda qenerar informe mensual de la 
contratacion rendida que arroia la olataforma SIA Qbserva, v si es
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del caso incluir las novedades presentadas v socializarlo a cada una
de las dependencias, para subsanar v efectuar las acciones
correctivas del caso dando cumplimiento a la Resolucion No. 010 de 2022 

emitida por la Contralona Departamental de Casanare.

Respecto a los procesos de Aseo y Acueducto y Alcantarillado, se 

recomienda dar cumplimiento a lo dispuesto en la circular interna No. 150 

de agosto 15 de 2023, a la Resolucion No. 196 de 2023 y a la circular 248 

de diciembre 27 de 2023, con la finalidad de garantizar oportunamente la 

publicidad de toda la actividad contractual en el SECOP y SIA OBSERVA.

Ai lider 1 de talento humano, se recomienda implementar acciones al 
interior de la dependencia que garanticen el reporte oportuno de 

informacion que sean requerida por entes de control y por las demas 

dependencias que integran la EAAAY EICE ESP.

Se recomienda al Lider del proceso del talento humano como primera linea 

de defensa mejorar el proceso de organizacion de las Historias Laborales 

para asegurar el pleno control, conservacion y recuperacion inmediata de 

la informacion que reposa en dicha serie, y de esta manera garantizar la 

transparencia de la administracion de las Historias Laborales de los 

trabajadores de la Empresa; as! mismo controlar la responsabilidad de los 

funcionarios que desarrollan actividades propias de la gestion del talento 

humano de la Empresa.

De igual forma se recomienda a la Oficina de Talento Humano, en su rol de 

primera linea de defensa, fortalecer el seguimiento periodico, de la 

informacion registrada en la plataforma SIGEP II, como; i. Actualizacion de 
Hojas de Vida, ii. Registro oportuno de los sujetos obligados a registrar 

informacion en el aplicativo de Integridad. Declaracion de Bienes y Rentas 
presentadas. Hi. Validacion de servidores activos. Se recomienda 

implementar campahas para la actualizacion de las hojas de vida y 

declaracion de bienes de renta. Asi como continuar con el proceso de 

vinculacion y desvinculacion.

En el proceso de Sistemas (Tics) se recomienda realizar las gestiones 
pertinentes ante el departamento financiero, para realizar el
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mantenimiento preventive y corrective de los equipos informaticos y 

cableado o dispositivos de red Switch, con el fin de evitar perdidas de 

informacion y fallos ocasionados per deficiencias en la instalacion o 
distribucion de la red.

Se recomienda al area de Sistemas (Tics) evaluar el estado de 

implementacion del software SJT en cuanto a seguridad, desempeno, 
facilidad, funcionalidad, flexibilidad y accesibilidad y emitir un concept© 
tecnico.

En los procesos de medicion, consumes y facturacion, recaudos, cartera y 

normalizacion, fidelizacion y nuevas cuentas, atencion al cliente, solicitudes 

y PQR, se recomienda realizar seguimiento y autocontrol a la informacion 
generada por el Software SJT.

El seguimiento a los servicios contratados, debe hacerse en oportunidad; 
por tanto, es deber del supervisor exigir al contratista, la ejecucion correcta 
del contrato conforme a lo establecido, y de esta manera se satisfaga la 

necesidad que dio origen al mismo y se ponga en total funcionamiento el 
sistema integral de informacion (SJT).

Respecto a los procesos del departamento financiero, se recomienda 

aportar las evidencias que demuestren las acciones de control y acciones 

preventivas implementadas en la dependencia a fin de prevenir la 
materializacion de riesgos.

En los procesos del departamento tecnico, se recomienda aportar las 

evidencias que demuestren las acciones de control y acciones preventivas 
implementadas en la dependencia a fin de prevenir la materializacion de 
riesgos.

En los procesos de (i) riesgos, contingencia y cambio climatico, Cii) 
contable, (iii) tesorena, (iv) presupuesto, (v) Departamento Tecnico (vi) 
Catastro de redes y {vii) Potabiiizacion de agua; no reportaron evidencias 

que demostraran la ejecucion de las acciones de control y acciones 
preventivas.
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• En los procesos de i) alcantarillado y ii) tratamiento de aguas residuales, 

se recomienda reevaluar y analizar la pertinencia de modificar las acciones 

de control aplicadas, d^ido a que la accion de control no es suficiente para 

\contrarrestar el impaccq del riesgo.

ONZALEZ
rno de Gestlon

MARIA ^SE PQRTILCA
Profesional contratado CPS
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