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TITULO: Informe consolidado de seguimiento a los riesgos de la
) EAAAY EICE ESP con corte a 30 de noviembre vigencia 2024.
FECHA: 3 de diciembre de 2024.
; Lida Zaret Gamboa Gonzalez// Jefe Oficina de Control
REVISO: Interno de Gestion.
ELABORO: Maria José Portilla// Profesional contratado CPS.
Dar a conocer el resultado de la evaluacion independiente
como tercera linea de defensa respecto a la efectividad en la
OBJETO: . . . e
ejecucién de controles para evitar la materializacion de
riesgos.
Angela Patricia Rojas Combariza//Agente Especial.
Arturo Barrera Castellanos //Asesor Juridico.
Ivan Dario Martinez Arias// Secretario General.
Camilo Castillo Pineda //Subgerente de Servicios Publicos
(e).
Herman Adolfo Goyes Ocampo//Subgerente de Asuntos
Corporativos.
Diego Fernando Ramirez Naizaque// Jefe del
Departamento Financiero.
DESTINATARIOS 5,55, B, Saldarriaga Elorza// Director de Gestion de
Usuarios y Comercializacion-Lider 1 TIC y Seguridad
Informatica (e).
Félix Javier Muruaga Garzon//Director operativo AC y Alc.
Freddy Jovanny Holguin Diaz// Director operativo de
Aseo.
Adriana Cristina Rosas Valderrama// Profesional Oficina
Asesora de Planeacion.
Claudia Adriana Colorado Pedraza// Lider 1 Oficina de
Control Interno Disciplinario.
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1. INTRODUCCION

El informe se encuentra enfocado en elementos de seguimiento y monitoreo
a la ejecucion de controles implementados durante la vigencia 2024, por cada
una de las dependencias, de acuerdo a los riesgos identificados y evaluados.
El informe hace referencia a la incidencia que puede tener la gestion del riesgo
en el logro de los objetivos institucionales; asi mismo realiza una evaluacién
sobre los aspectos técnicos en la identificacién, valoracién y manejo de los
riesgos institucionales, de corrupcion y digitales.

Este trabajo se desarrolla de forma transversal al programa de Transparencia
y FEtica Publica (PTEP), que comprende un componente asociado a
"Prevencion, gestion y administracion de riesgos (gestién, corrupcion,
tecnologicos)” y, es a través del Mapa de Riesgos, que se permite la
identificacion, analisis y control de los posibles factores generadores en estos
riesgos, estableciendo las acciones necesarias para controlarlos.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, en
desarrollo del rol de “Evaluacion de la gestién del Riesgo” y en
cumplimiento del articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016 “mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo”; presenta el Informe de Evaluacidon
a la Gestion de Riesgos - vigencia 2024, tomando como referente los
parametros normativos y metodoldgicos vigentes.

2. OBJETIVO GENERAL.

Informar sobre el resultado de la evaluacion en la identificacién, andlisis y
valoracion de los Riesgos, el comportamiento de los eventos generadores de

riesgo a los que esta expuesta la Empresa, y la efectividad de los controles
establecidos en la EAAAY EICE ESP.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Minimizar la probabilidad e impacto de los riesgos.

e Fortalecer la cultura de control organizacional.

» Incrementa la capacidad de la entidad para alcanzar sus objetivos.

 Dotar a la entidad de herramientas y controles para hacer una
administracion mas eficiente.
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3. ALCANCE.

El presente informe abarca la verificacidon y monitoreo del Mapa de Riesgos
Institucional —con corte a 31 de noviembre de 2024. La evaluacion se basa en
los datos reportados por cada una de las dependencias de la EAAAY EICE ESP,
en la carpeta digital dispuesta por la Oficina Asesora de Planeacion en la
siguiente ruta INFORMES PLANEACION/ PLANEACION_DATOS/4. Programa de
transparencia y ética publica/1. Matriz de riesgos.

El presente seguimiento transciende a toda la Empresa y a todos sus procesos
estratégicos, misionales y de apoyo. Por ello, la valoracién, tratamiento y
seguimiento de los riesgos se centra en cada proceso, orientado al control de
los riesgos que parte desde la primera linea de defensa.

4.

MARCO NORMATIVO.

Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, Version 5, diciembre de 2020, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —-MIPG
cuarta version- 2021.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Ley 2195 de 2022, “por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan
otras disposiciones”.

Decreto 1122 de 2024, “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica
Publica”.

Circular Interna No. 810.12.00.00091.24 de mayo 27 de 2024.
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e Reporte Mapa de Riesgos, en la carpeta digital dispuesta por la Oficina
Asesora de Planeacion en la siguiente ruta INFORMES PLANEACION/
PLANEACION_DATOS/4. Programa de transparencia y ética publica/1.
Matriz de riesgos.

e Resolucién No. 0525 del 18 de mayo de 2018, "Por la cual deroga la
resolucién No. 0375.16 y se define y adopta la politica de Gestién del
Riesgo en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
EICE-ESP”.

5. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI

El seguimiento al mapa de riesgos se encuentra enmarcado en el componente
de evaluacién de riesgos en la Empresa, en la séptima dimensiéon Control
Interno del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG y dentro de la
Politica de Control interno de la EAAAY.

6. METODOLOGIA

Para el desarrollo del seguimiento efectuado a los riesgos de la EAAAY EICE
ESP del periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 30 de noviembre
de la vigencia 2024, la Oficina de Control Interno de Gestién, como
responsable del seguimiento desde la tercera linea de defensa, desarrolld las
siguientes actividades:

e Acompafiamiento, asesoria y recomendaciones para el reporte correcto
de los avances que evidencien la ejecucion de actividades formuladas
en el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica y matriz de
riesgos; mediante circular No. 810.12.00.00091.24 del 27 de mayo de
2024.

e Mesas de trabajo individual para promover el reporte de informacién y
evidencias de ejecucién de las matrices de riesgos con los responsables
de cada dependencia.

e Recomendaciones dirigidas a cada responsable del proceso, con el
propdsito de reevaluar el mapa de riesgos y realizar las correcciones
pertinentes; asi mismo se solicitd el reporte de evidencias de las
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acciones de control y acciones preventivas diligenciadas en la matriz;

mediante correos electrénicos de fechas 8, 11, 15, 21 y 22 de octubre
de 2024.

e Seguimiento al CUMPLIMIENTO en la gestion de las acciones previstas
en la matriz de riesgos y el Programa de Transparencia y Etica Publica,
reiterando los lineamientos para el reporte correcto de informacion,
gue evidencie la ejecucion de actividades realizadas durante la vigencia
2024, lo cual se materializd mediante comunicacion
No0.811.16.01.03100.24.

e Analisis, verificacion y clasificacion de la informacién reportada por los
responsables de cada proceso en la carpeta compartida
X:\PLANEACION_DATOS\4. Programa de transparencia y ética
publica\ 1. Matriz de riesgos. El resultado de este ejercicio permitira
conocer objetivamente los antecedentes y la situacién actual respecto
a la gestidn de los riesgos de la EAAAY EICE ESP.

7. FUENTES DE INFORMACION.

Reportes de informacién y evidencias en la carpeta compartida
X:\PLANEACION_DATOS\4. Programa de transparencia y ética
publica\1l. Matriz de riesgos.

8. ANALISIS CONTEXTO GENERAL DE LA ENTIDAD.

i. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante
Resolucion No. SSPD-20231000620935 del 4 de octubre de 2023,
ordend por segunda vez la toma de posesién e intervencion de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP (EAAAY
EICE ESP), bajo las causales contempladas en los numerales 1 y 7 del
articulo 59 de la Ley 142 de 1994, que se relacionan con (i) falencias
operativas y técnicas en la prestacion del servicio con calidad y
oportunidad e (ii) ineficiente gestion administrativa y financiera.
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Constitucion
de EAAY
E.ILC.E. E.S.P.

Levantamiento medida
Toma de Posesion
Res. SSPD No. 20196000000065

de marzo 15.
Segunda toma
de posesion

ii. A los procesos de toma de posesion de empresas de servicios publicos
domiciliarios le son aplicables, en cuanto sean pertinentes, las normas
relativas a la liquidacidn de instituciones financieras, esto es, el
Estatuto Organico del Sistema Financiero y sus decretos
reglamentarios, de conformidad a la remisién expresa del articulo 121
de la Ley 142 de 1994.

ACUERDO DE GESTION
OCTUBRE 2018

Jun/2010 EAAAY

Res. No. SSPD 20231000620935 de
octubre 04. Incumplimiento del acuerdo
de gestién y causales 59.1 y 59.7 de la
Ley 142 de 1994,

Primera toma de posesion

Res. SSPD No.20131300012555 mayo 03.
Causales 59,1y 59.3 de la Ley 142 de 1994

iii. La representacién legal de la Empresa se encuentra exclusivamente en
cabeza del Agente Especial designado por la SSPD, quien lleva la
administracion y direccion operativa y financiera de la Empresa, de
acuerdo a lo previsto en los articulos 291 y 295 del Estatuto Orgdnico
del Sistema Financiero y los articulos 9.1.1.2.1 y 9.1.1.2.4 del Decreto
2555 de 2010.

iv. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante
Resolucién No. SSPD-20241000047975 del 02/02/2024, determina el
objeto de la toma de posesion de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP - EAAAY EICE ESP bajo la
modalidad de administracion.

v. Al tomar posesion la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), ordené la suspensiéon de pagos de las
obligaciones causadas hasta el momento de la toma de posesién,
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucién No.
SSPD-20231000620935 del 04/10/2023.

vi.  La estructura organica actual de la EAAAY EICE ESP, es el resultado de
un proceso de modernizacién sustentado en las directivas 002, 003,
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004, 005 y 006 del afo 2022, expedidas en su momento por la Junta
directiva de la Empresa y por las decisiones adoptadas por el Juez Cuarto
Administrativo del Circuito de Yopal en el marco de la Accién Popular
No. 850013333-04-2023-00010-00.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el informe

diagndstico situacional de la Empresa, sefala de forma expresa, como

situacion critica:

")

No existe una planta de personal definitiva sostenible

ue funcione debidamente frente a la mision institucional,

como tampoco se cuenta con un optimo mapa de procesos

la

caracterizacion de sus

rocesos (..)". El énfasis es

nuestro.

La estructura organica vigente, es la que ilustra a continuacion:
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Fuente: www.eaaay.gov.co//media/3mbd0ghb/organigrama-eaaay-final-pdf.pdf

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Calle 21 No. 15-57 *Linea de Atencién al Cliente 116

*

*www.eaaay.gov.co

E-mail eaaay@eaaay.qgov.co *

Yopal - Casanare


http://www.eaaav.aov.co

&> INFORMES

Empresa de Acueducto, “ - AL, Tipo de Documento: FORMATO
Al lladoy A Yopal I M
canlaré CC(.’EY- Efg.oPde opa Fech;odle:oa:%r;c n echa 3653-11-04 cacién Cédigo: 51.29.02.01
S Versién 06
813.25.01.00650.24 Pagina 8 de 45

ix. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios definié en el
diagnostico- Componente de desarrollo humano y organizacional-
Estructura de personal- un plan de mejora para superar la situacion
critica enunciada, que consiste en la estructuracién e
implementacion de una planta de personal que responda a las
necesidades reales (en materia social, técnica y financiera) de_la
Empresa; a fin de garantizar la prestacion de los servicios con eficiencia
y efectividad.

X. A la fecha, no hay un estudio que haya definido la estructura
organizacional 6ptima, cargos y salarios, en términos de eficiencia y
efectividad, que consulte la realidad financiera y presupuestal de la
empresa, con la maxima racionalidad de la relacién costos-beneficios,
atendiendo el crecimiento poblacional en Yopal y la cantidad de
suscriptores en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Xi. El juzgado Cuarto Administrativo del Circuito de Yopal, mediante
sentencia del 31 de julio de 2024, confirmada en su integridad por el
Tribunal Contencioso Administrativo de Casanare, ordena a la EAAAY
EICE ESP, en el marco del medio de control “Proteccion de los Derechos
e Intereses Colectivos- 850013333-004-2023-00010-00”, adoptar las
siguientes medidas:

1) Abstenerse de realizar vinculaciones de personal
superiores a los 315 cargos establecidos en el estudio de
modernizacion empresarial, a menos que se acredite los
siguientes aspectos: (i) Inexistencia de déficit presupuestal en la
empresa, (ii) Nivelacion presupuestal en la relacion de costos e
ingresos, (iii) Estudio adecuado y razonable sobre la absoluta
necesidad de a vinculaciéon. Lograr el funcionamiento de la
empresa con personal inferior a 315, representara un indicador de

eficacia.

2) Realizar en el término de 6 meses, un estudio complementario,
para ajustar la curva salarial al grado 1, respecto de todos los
empleos, especialmente de los cargos directivos, en los que
solamente podran incluirse los gradosi, 2 y 3.
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3) Cumplir la obligacion de vincular como minimo en el 3 % del
personal, a personas con discapacidad a fin de garantizar la
inclusion laboral efectiva, en cumplimiento del Decreto 1083 de
2015

4) Presentar a los verificadores del cumplimiento?! lo dispuesto en el
fallo, informes detallados semestrales de las labores
adelantadas por el representante legal de la EAAAY EICE ESP, a
fin de dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la sentencia.

xii. Actualmente los procesos y procedimientos no se encuentran alineados
con el mapa de procesos, con el manual de funciones, ni con la
estructura organizacional; razon por la cual no se ha logrado actualizar
el disefio de la Politica de Administracién de Riesgos de la Empresa de
acuerdo con la Guia de Administracién de Riesgos 2020.

xiii. Otro aspecto relevante, para sefalar es la reclamacion radicada ante
FINDETER, por las deficiencias funcionales y constructivas que presenta
el sistema de abastecimiento y tratamiento de agua potable casco
urbano municipio de Yopal - Planta Definitiva (PTA Rio Cravo), entregado
por FINDETER el 23 de marzo de 2022. Esta accién fue el resultado de
accion propuesta por la Oficina de Control Interno de Gestion; por
cuanto no se habia generado desde el recibo de la obra, reclamaciéon
alguna por parte de la empresa. El convenio interadministrativo de
cooperacion técnica y de apoyo financiero No. 199 de diciembre 12 de
2014, (que dio origen a la celebracion del contrato de obra publica No. PAF-

1 A efectos de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el fallo la Contraloria Departamental de Casanare a través
de representante que debera asignar el sefior Contralor, con el Personero Municipal de Yopal, el Defensor del Pueblo,
el actor popular y representante del municipio de Yopal, asignado por el sefior alcalde, actuaran como verificadores
por lo que dentro de los 6 meses siguientes a la ejecutoria de la providencia, deberdn presentar informe detallado
de las labores adelantadas por el representante legal de la entidad demandada y posteriormente presentaran
informes semestrales.
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ATF-O-105 de 2014% y el contrato de interventoria No. PAF-ATF-I-024-20153),
se encuentra en fase de liquidacion.

xiv. Otro aspecto, relevante son las falencias y demoras en la
implementacién del nuevo sistema integral de informacion Software
ERP, que ha sido objeto de seguimiento interno por parte de esta Oficina
y la Oficina Asesora de Planeacidn, generandose las recomendaciones
pertinentes con alcance preventivo y correctivo. Como también, ha sido
objeto de auditoria externa por parte de la Contraloria Departamental
de Casanare.

xv. Actualmente se encuentran vigentes dos planes de mejoramiento; uno
derivado de (i) Auditoria de cumplimiento a la contratacién con recursos
propios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado Y Aseo de Yopal
EAAAY EICE ESP, vigencia 2023- plan de vigilancia y control fiscal
territorial-PVCFT 2024 y otro producto de una (ii) Actuacién especial de
fiscalizaciéon - AEF-relacionada con el vehiculo compactador de placas
OSE 935, marca FOTON.

xvi. La Politica de Riesgos vigente (Resoluciéon No. 0525 del 18 de mayo de
2018) cumple con los parametros generales, toda vez que contempla
entre otros, objetivos, alcance, responsables, los niveles de calificacion
de probabilidad e impacto, lineamientos para el tratamiento y manejo
adecuado de los riesgos.

2 Contrato celebrado el 29 de mayo de 2015, entre el Consorcio ABENGOA JPG YOPAL y la FIDUCIARIA
BOGOTA S.A. actuando como admmlstradora y vocera del patrimonio auténomo fideicomiso asistencia
técnica- FINDETER, cuyo objeto consiste en "...Construccién sistema de abastecimiento y
tratamiento de agua potable para el casco urbano de Yopal Casanare (construcciéon de la
captacioén, aduccién, planta de tratamiento de agua potable y la conduccién hasta las redes
del caso urbano del municipio de Yopal, Departamento de Casanare)”. E| 5 de febrero de 2016,
el patrimonio auténomo fideicomiso asistencia técnica- FINDETER acepta la cesién del contrato No. PAF-
ATF-O-105 de 2014 a favor del Consorcio AGUAS DE YOPAL y se dispuso una nueva participacion
consorcial.

3 Contrato celebrado entre el Consorcio LLANERO 2015 y la FIDUCIARIA BOGOTA S.A. actuando como
administradora y vocera del patrimonio auténomo fideicomiso asistencia técnica- FINDETER, cuyo objeto
consiste en: “Interventoria /ntegra/ (administrativa, financiera, contable, ambiental, social, juridica y
técnica) del contrato en ejecucién que tiene como objeto contratar la construccién del sistema de
abastecimiento y tratamiento de agua potable para el casco urbano de Yopal- Casanare- Construccion
de la captacién, aduccién planta de tratamiento de agua potable y la conduccién hasta las redes del
casco urbano del municipio de Yopal.”
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xvii. Desde el direccionamiento estratégico y la Oficina de Control Interno se
emitieron lineamientos precisos para la actualizacion y seguimiento de
los riesgos, incluyendo la periodicidad para el monitoreo, mediante
circular interna No. No. 810.12.00.00091.24.

Dado el contexto general de la EAAAY EICE ESP, nos permite conocer y
entender la entidad y su entorno para el analisis de riesgos y la aplicacién de
los controles para mitigar su materializacién. Considerando que la gestion del
riesgo es un proceso efectuado por todo el personal de la Empresa con el
proposito de proporcionar un aseguramiento razonable para garantizar la
operacién normal en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

9. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

9.1 REVISION DE LA IMPLEMENTACION POLITICA DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS Y LA METODOLOGIA PARA LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS DE GESTION, CORRUPCION Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Teniendo en consideracion que se realizd un proceso de reorganizaciéon
empresarial, sin considerar la actualizacién y ajustes de los procesos y su
caracterizacion con la nueva estructura organizacional. Y, que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sefialé6 como situacién
critica la inexistencia de una planta de personal que responda a las
necesidades reales de la Empresa, en los siguientes términos:

"(...) No _existe una planta de personal definitiva sostenible que
funcione debidamente frente a la mision institucional, como tampoco

se cuenta con un éptimo mapa de procesos y la caracterizacion
de sus procesos (...)". El énfasis es nuestro.

Ante la situacion calificada como critica, la SSPD, definié un plan de mejora

consistente en la estructuracion e implementacion de una nueva planta
de personal que responda a las necesidades reales en materia social,

técnica y financiera de la Empresa; a fin de garantizar la prestacion de
los servicios con eficiencia y efectividad.
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Por tanto, hasta tanto no se defina de manera definitiva la estructura
organizacional de la Empresa, se continuard de manera transitoria con la
implementacién de la politica de riesgos contenida en la Resolucidon No. 0525
del 18 de mayo de 2018; con esta politica se establece los lineamientos para
gestionar los diferentes riesgos y asegurar el cumplimiento de la misidon
institucional.

9.2 SEGUIMIENTO EFECTUADO POR LA OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

La Oficina Asesora de Planeacion, como segunda linea de defensa, ha realizado
seguimiento al mapa de riesgos, mediante la verificacion a los controles
establecidos en el mapa de riesgos, expediciéon de circulares, mesas de
trabajo, comunicaciones para realizar el respectivo monitoreo de la politica de
administracion de riesgos de la EAAAY EICE ESP.

Se evidenci6 que la Oficina Asesora de Planeacién, realizé publicacién y
actualizacion del Mapa de Riesgos Institucional; encontrando cumplimiento a
lo estipulado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 9 de la Ley
1712 de 2014. Asi mismo, realizé la publicacién del reporte consolidado del
seguimiento a corte 30 de noviembre. Ver:
https://www.funcionpublica.gov.co/mapa-de-riesgo

la Politica de Administracion del Riesgo adoptada mediante la Resolucién No.
528.18 del 18 de mayo de 2018, la cual se encuentra publicada en la pagina
web www.eaaay.gov.co.

9.3 ANALISIS AL MAPA DE RIESGOS DE LA EAAAY.

El analisis efectuado al Mapa de Riesgo Consolidado de la EAAAY, con corte a
30 de noviembre de la vigencia 2024, tiene en cuenta los siguientes criterios:
i) Mapa de procesos de la EAAAY EICE. ii) Riesgos por proceso y tipo de
proceso, iii) Riesgos segun tipologia de riesgos, iv) Estrategia para combatir
el riesgo, opcién de manejo.

Se observo que la Empresa actualizd sus riesgos de 97 identificados a corte
30 de abril de 2024, a 108 riesgos a corte 30 de noviembre de la vigencia

2024, con 109 controles para combatirlos.
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De 35 procesos existentes, se identificaron riesgos, en 32 procesos de la
EAAAY, los cuales se clasificaron por su tipologia o clase de riesgo. En los tres
procesos que no se identificaron riesgos corresponde a (i) Nuevos negocios
aprobado en septiembre 5 de 2024. (ii) Tarifas, que actualmente se encuentra
integrado en la Oficina Asesora de Planeacion, y (iii) Compras, que se
encuentra bajo la responsabilidad de un empleo que no existe "Director

dispuesto bajo

la anterior

estructura

Durante la vigencia 2024 se identificaron 108 riesgos, clasificados de la

siguiente manera:

No Proceso

Gerencia
Gestion contractual
Gestion Judicial y

N —

trajudicia

3 Planeacion institucior

4 Proyectos

5 Control Interno Gestion

6 Control Disciplinario

7 Secretaria General

8 Contabilidad
Presupuesto
Tesoreria

9 Requiere actualizacior

10 Requiere actualizacion

" Requiere ajustes

2 Requiere ajustes

3 Requiere actualiza

Dependencia

Oficina Asesora Juridica

Oficina Asesora de Planeacion
Oficina de Proyectos

Oficina Control Interno de Gestion
Oficina Control Disciplinario

Departamento Financiero

Oficina Almacén

Oficina de Archivo y correspondencia
cina de Talento Humano

Oficina de SST

~¢
O

Oficina Tics y seguridad informatica

14 | Subgerencia de Asuntos Corporativos

15 Creado el 5/septiembre/20
16 No cuenta con proceso, se debe
integrar el de comunicaciones

17 No cuenta con proceso

18 Requiere actualizacion y ajustes
19 Requiere actualizacion y ajustes
20 Requiere actualizacion y ajustes
21 Requiere actualizacion y ajustes

Oficina Nuevos Negocios
Oficina Responsabilidad Social Y gobierno Corporativo

Direccion de Gestion de Usuarios y Comercializacion
Oficina consumos
Oficina Recaudos, cartera y norr
Oficina Fidelizacion y Nuevas cuentas
Oficina POR

medicion

nalizacion

22 Subgerencia de Servicios Publicos

23 No cuenta con proceso

24 Requiere actualiza y ajustes
25 Requiere actualizacion y ajustes
26 Requiere actualizacion y ajustes
27 Requiere actualizacion y ajustes
26 No cuenta con proc

29 Operacion de Aseo

30 Disposicion Final de residuos

3 No cuenta con proce

32 No cuenta con proces

3: Requiere actualizacion y ajuste
34 Requiere actualizacion y ajuste

35 Laboratorio de Aguas

Direccion acueducto y alcantarillado
Oficina Produccion de agua potable
Oficina tratamiento de aguas residuales
Oficina Redes de Acueducto y Alcantarillado
Oficina Gestion ambientaly R S A
Direccion de Aseo
)peracion de Aseo
Disposicion Final de residuos

Departamento Técnice

on Infraestructura y Perdidas

Procesos Técnicos nte

Riesgo y contingencia y cam limatico

Laboratorio de Aguas

No.
Riesgos
11

)

o))

)

1

H
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Total, de Riesgos identificados. 48

CONSOLIDADO MAPA DE RIESGOS
60

50
40
30
20

10

CONSOLIDADO A 31/08/2024

® Riesgos de Gestion ~ m Riesgos de Corrupcion  m Riesgos digitales

Del total de riesgos identificados se determina el siguiente nivel de riesgo
inherente a partir del analisis de ocurrencia del riesgo y sus consecuencias o

impacto:

Riesgo moderado 39
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Es pertinente indicar, que un solo riesgo puede tener la connotaciéon de
gestion, corrupcion y digital; es decir que un riesgo puede generar
simultdneamente 3 tipos de riesgo. De igual manera, cuando se presenta esta
situacion, el analisis para ese riesgo es uno solo, asi como su valoracion,
independiente de las acciones de control que se implementen. Por tal razén,
como ocurre en el drea de la Direccion de Gestion de Usuarios y
Comercializacion, en donde se identifica un solo riesgo con enfoque de gestion,
corrupcion y digital; al momento de realizar el analisis y valoracion se registra
un solo impacto, calificado para los 3 como alto. Por tanto, el nUmero total de
riesgos no coincide con el numero total de impacto ( bajo, moderado, alto).

A continuacién, se presenta para mayor comprension y analisis de la
informacion, clasificacion detallada de los riesgos por procesos, agrupados
conforme a la actual estructura organizacional.

9.3.1 RIESGOS PROCESOS GERENCIALES.

Conforme a la ultima actualizacién realizada al mapa de riesgos de la Empresa
se evidencia que para los procesos determinados como gerenciales se tiene
identificados 11 riesgos en total, 8 riesgos de gestién y 3 riesgos de
corrupcion, de los cuales se encuentran valorados 2 en riesgo de alto impacto,
2 en riesgo moderado y 7 en riesgo bajo.

Dependencias estructura RIESGOS ZONA DE RIESGO

Procesos
organizacional vigente

Gestiéon Corrupcién  Digital Alto Bajo Mod.
Gerencia General

1  Gestion Contractual 1 2
Oficina Asesora Juridica

2 Gestion judicial y extrajudicial 2

3  Planeacion 2
Oficina . Asesora de 4 Proyectos 1
Planeacién

5  Tarif No se reporta riesgos. No cuenta con procedimiento ajustado a la

e nueva estructura.
Oﬂcln'a Control Interno de 6 Control Interno de Gestion 1 1
Gestion
Oficina Control Disciplinario 7  Control Interno Disciplinario 2 -
8 3 0 2 7 2
TOTAL, RIESGOS
11
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REPRESENTACION DE RIESGOS GERENCIALES

GESTION CONTRACTUAL s L e ]
GESTION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL

PLANEACION

PROYECTOS

TARIFAS
CONTROL INTERNO DE GESTION

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

0 0,5 1 15 2 2,5

1 RIESGOS DIGITALES ® RIESGOS DE CORRUPCION ® RIESGOS DE GESTION

Dentro del analisis realizado por la Oficina de Control Interno se pudo verificar
que:

Los riegos de corrupcion y los riesgos de gestién identificados en los procesos

gerenciales tienen formuladas 12 acciones de control de caracter
preventivo y detectivo, donde una vez efectuada su valoracion tenemos

como resultado 11 riesgos de control preventivo y 1 de control detectivo.

ZONA DE
RIESGO

ACCIONES DE CONTROL PROCESOS GERENCIALES

Cumplimiento de Resolucién 1273 de 2021 Por la cual se adopta el
Manual de Contratacion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
PREVENTIVO | '\ceo de Yopal E.L.C.E. E.S.P

Verificacion cumplimiento del cronograma y participaciéon en las
PREVENTIVO audiencias por parte de la oficina de control interno.

Verificacion en el libro radicador de la dependencia y foliacion del

PREVENIING expediente contractual

Contar con disponibilidad y prestacion de servicios de buenas

RREVENTIVO herramientas tecnoldgicas.

PREVENTIVO Hacer seguimiento a los apoderados judiciales.

PREVENTIVO Informes trimestrales y semestrales de seguimiento
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Coherencia en la informacion presentada en los informes parciales

7 -PREMENTIVO y el informe de gestion general y de rendicion de cuentas

1. Realizar charlas de sensibilizacion sobre valores y delitos de
corrupciéon que puede incurrir un funcionario o servidor publico en
el desempefio de sus funciones.

Fortalecer la oficina de proyectos con recursos humanos y técnicos

que permitan la adecuada revision estructuracion de los proyectos

8 PREVENTIVO A_PSB de acuerdo a los requisitos de la normas técnicas y legales
vigentes.
2. Implementar procedimiento metodolégico para disponibilidades
y viabilidades de servicios con filtros que permitan identificar de
forma clara y precisa las condiciones actuales con y sin proyecto,
de tal forma que la decision quede sujeta a parametros de [l
cumplimiento, limitando la subjetividad del evaluador.

9 DETECTIVO Cumplimiento en la verificacidon de la informacion en oficina y visitas
de campo de inspeccion y revision con la base de datos de la EAAAY.

10 PREVENTIVO Elaborar informes. y ‘auditori.a.s de acuerdo a los soportes
documentales y evidencias remitidas por las demas dependencias

Verificacion al cumplimiento del calendario de la programacion de
las diligencias y participacion por parte de los sujetos procesales

12 PREVENTIVO veriﬂcacioq y actu_aliggcion de'los expedientes fisicos digitales de la
dependencia y foliacion del mismo.

11 PREVENTIVO

MODERADO

Al realizar el seguimiento a la aplicacion de controles preventivos y detectivos
en los riesgos de los procesos gerenciales se determind que:

e En los procesos de gestion contractual y judicial, se evidencié la aplicacién
de controles de caracter preventivo, mediante la expedicién de la
resolucién No. 810.43.01.00442.24 por medio de la cual se modifica el
manual de contratacion de la EAAAY EICE ESP, adicionalmente, se aportd
el registro de asistencia de la mesa de trabajo llevada a cabo el 24 de mayo
de 2024, con el propdsito de socializar sobre el uso adecuado del libro
radicador, la foliaciéon de los expedientes de la Oficina Asesora Juridica, y
la implementacion de herramientas tecnolégicas para brindar respuesta en
la oportunidad a los requerimientos efectuados a la empresa.

La Oficina Asesora de Juridica, aportd copia de los correos enviados a los
apoderados judiciales, con el objetivo de realizar seguimiento a las
actuaciones adelantadas por los abogados, por lo que se observan correos
durante el primer y segundo cuatrimestre dirigidos a obtener copia de
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poderes presentados en debida forma y el respectivo reporte de las
provisiones contables de los procesos que se adelantan en la dependencia.

Es importante recordar que actualmente, la empresa ha sido objeto de
auditoria por parte de la Contraloria Departamental de Casanare, los
resultados se encuentran en el informe final, producto de la auditoria de
cumplimiento a la contratacidon con recursos propios vigencia 2023, se
generaron hallazgos respecto a: (i) El reporte de informacion
extemporanea e incompleta de los procesos contractuales en las
plataformas SECOP y SIA OBSERVA, por consiguiente se reitera
implementar acciones de seguimiento y puntos de control efectivos para

garantizar el reporte de la informacion contractual en sus diferentes
etapas hasta su finalizacion, cumpliendo con los criterios de
oportunidad, veracidad, claridad, completitud, integridad,

coherencia, relevancia, confiabilidad, exactitud, pertinencia y
organizacion, de conformidad con la Resolucion expedida por la

Contraloria Departamental de Casanare No. 010 de 2022. (ii) Falencias en
las labores de supervision. En ese sentido se debe fortalecer las acciones
de verificacion, control y monitoreo por parte de las labores que desarrolla
la supervision, que permitan hacer seguimiento efectivo, para garantizar la
correcta ejecucion y cumplimiento del objeto contratado.

Igualmente es importante considerar las observaciones generadas en el
informe No. 811.16.01.00590.24 del 18 de noviembre de 2024,
relacionadas con los siguientes aspectos:

Respecto a las provisiones contables, se subraya la importancia de cumplir
con el reporte confiable y oportuno a la Oficina de contabilidad, con el
proposito de realizar el balance contable; previa verificacion y analisis de
los valores determinados por los apoderados judiciales y validacion por
parte de la Oficina Asesora Juridica.

Respecto a las obligaciones derivadas de condenas judiciales se encuentran
pendientes 3 reintegros y el pago de $ 3.094.641.074 por concepto de
procesos ordinarios laborales; de acuerdo al Gltimo reporte de fecha 9 de
diciembre de 2024, efectuado por la profesional Yeymmy Dayana Marin
Reina. Priorizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de condenas
judiciales que se encuentran en firme, en contra de la Empresa, a fin de
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prevenir consecuencias legales para EAAAY EICE ESP y generacion de
intereses. A si mismo, se recomienda gestionar las politicas de prevencion
del dano antijuridico de la EAAAY EICE ESP, con el fin de evaluar los
indicadores de gestion del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial, de
manera continua, realizando un control efectivo y eficiente.

e En el proceso de proyectos, se evidencid la aplicacion de controles de
caracter preventivo, mediante la elaboracién de la Circular No. 813-
3.12.00.00191.24, relacionada con la actualizaciéon de informacion de
convenios y contratos, con el proposito de informar a la EAAAY EICE ESP,
los aspectos administrativos, técnicos, juridicos y ambientales de la
ejecucién contractual, con ocasion a las obligaciones y responsabilidades
que recaen sobre los supervisores e interventores. Asi mismo, se aporto
como evidencia el Manual del Constructor que contempla los criterios y
requerimientos exigidos para la construccion de redes de acueducto y
alcantarillado por parte de la EAAAY EICE ESP.

Segln lo reportado en la matriz de riesgos, se observa que durante el
primer y segundo cuatrimestre no se emitieron conceptos de viabilidad y/o
disponibilidad de servicios publicos en Acueducto, Alcantarillado y Aseo en
el Municipio de Yopal, por parte del proceso de proyectos.

e Se recomienda gestionar los riesgos para garantizar el aseguramiento de
los activos de la empresa, incluyendo la planta de tratamiento definitiva
PTA -Rio Cravo.

e En el proceso de planeacién, se evidencié la aplicacién de controles de
cardcter preventivo, mediante la publicacién de los informes trimestrales
de seguimiento a los planes de accién por dependencia con el respectivo
seguimiento a los indicadores de gestién, asi como los informes de
seguimiento bimensuales presentados a la direccién de intervenidas de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

e En el proceso de tarifas, no reporta riesgos. Frente a este proceso, la
Oficina de Control Interno, se permite indicar que no se dispone de un
procedimiento ajustado a la estructura organizacional de la empresa, por
lo que se recomienda realizar las modificaciones pertinentes para
consolidar el proceso acorde con la estructura vigente.
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e En el proceso control interno de Gestidn se realizaron acciones de
seguimiento y auditoria a las dependencias de la EAAAY EICE ESP, durante
el primer y segundo cuatrimestre, los cuales se pueden corroborar en el
archivo documental de la oficina, asi mismo, se ha efectuado la
socializacion de los resultados de seguimiento y evaluacion a las diferentes
dependencias por medio de correo electrdnico.

« En el proceso de Control Interno Disciplinario, se aporté como evidencia al
cumplimiento de la accién de control durante el primer y segundo
cuatrimestre, un archivo de Excel, a través del cual se evidencia la
realizacion de acciones de seguimiento a los procesos a fin de verificar el
estado de cada expediente (239 expedientes), organizacion y foliacién del
mismo.

9.3.2 RIESGOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS.

De acuerdo con la informacién reportada en el mapa de riesgos de la Empresa
se evidencia que para los procesos determinados como administrativos y
financieros se tiene identificados 37 riesgos en total, 16 riesgos de gestion,
17 riesgos de corrupcién y 4 riesgos digitales, de los cuales se encuentran

valorados 7 en riesgo de alto impacto, 13 en riesgo moderado y 17 en riesgo
bajo.

Dependencias estructura

organizacional vigente Procesos

Secretaria General Gestién Corrupcién Digital Alto  Bajo Modo

Departamento Financiero

Oficina Contabilidad 1 Contabilidad 2 - 1

Oficina Presupuesto 2  Presupuesto 2 2 - 1

Oficina Tesoreria 3 Tesoreria 2 5 - 2

Departamento Administrativo Gestiébn Corrupcién Digital Alto Bajo Moderado

Oficina Almacén 4  Almacén 3 - 1

Oficina de Archivo Y 5 Archivo y 3 3

correspondencia procesos 2

Oficina de Talento Humano 6 Talento humano 1 1 2
- Seguridad y salud

Oficina de SST p en el trabajo 4 - 2

Sistemas (Tics y
8 seguridad 4 1 4
informatica).

Oficina Tics y seguridad

informatica 2

16 17 4 7 13

TOTAL, RIESGOS
37
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REPRESENTACION DE RIESGOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS

CONTABILIDAD

PRESUPUESTO i

TESORERIA |
e s S
stas o tseasmm

AILMACEN

ARCHIVO Y PROCESOS

TALENTO HUMANO

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SISTEMAS e

" RIESGOS DIGITALES ® RIESGOS DE CORRUPCION B RIESGOS DE GESTION

Los riegos de corrupcion y los riesgos de gestion identificados en los procesos
administrativos financieros tienen formuladas 37 acciones de
control de caracter preventivo y detectivo, donde una vez efectuada su
valoracion tenemos como resultado 32 riesgo de control preventivo y 5 riesgos
de control detectivo.

ACCIONES DE CONTROL PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS ZR‘;'EQG%E

PREVENTIVO cumplimiento de los procedimientos establecidos en el sistema MECI -

PREVENTIVO « Seguimiento continuo MODERADO
e Arqueo sorpresa a caja menor

PREVENTIVO Establecer tiempos y controles en la expedicion de los Certificados de MODERADO
Disponibilidad y Registros Presupuestales

PREVENTIVO Cumplimiento de los procedimientos internos de la empresa.

Verificacion de los soportes anexos a cada solicitud y control de los
mismos.
Cumplimiento de la normatividad y procedimientos internos de la
empresa.

PREVENTIVO
PREVENTIVO

Cheques pagados y consignados Unicamente al portador, cambio de

PREVENTIVO . A :
clave y mantener la caja cerrada. No se maneja efectivo.

Control permanente y cambio de claves. Uso de tocken empresariales
PREVENTIVO con codigos aleatorios irrepetibles. Unica IP publica del computador
para manejos bancarios.

Veriﬁcgcion' de los sopgrtes autorizados por la gerencia, direccion MODERADO
administrativa y contabilidad.

PREVENTIVO
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10 PREVENTIVO Base de datos actualizada en el sistema de informacién.
11 PREVENTIVO Digitalizaciéon inmediata de los documentos soporte.
12 PREVENTIVO Mantener sello preimpreso “paguese a primer beneficiario"
13 DETECTIVO verificacion inmediata del giro por portal empresarial bancario MODERADO
14 DETECTIVO Seguimiento al procedimiento del inventario por dependencias
15 PREVENTIVO E:r\::istg)n por lo menos una vez al afio de los bienes a dar de baja por el
Recibir los elementos, materiales e insumos realizando actas de recibo
16 PREVENTIVO con especificaciones del contrato y acta de inspeccién y verificacién de = MODERADO
los productos adquiridos
17 PREVENTIVO contratacion de un vigilante
Adquisicién de espacio en la nube que permita almacenar la
18 PREVENTIVO Kiforfaacitn
19 PREVENTIVO Cumplimiento de lo establecido en el procedimiento de Ventanilla Unica
Modificacion del procedimiento de transferencias documentales y
disefio de formato de control para la radicacién de documentos
20 PREVENTIVO contractuales en la oficina de archivo y procesos.
Seleccion objetiva de la integralidad individual de funcionarios y de
21 PREVENTIVO confiabilidad. Controles adecuados para acceder a la informacion, asi MODERADO
como aprobacién seleccionada de los permisos
22 PREVENTIVO Centralizar la informacion en el archivo central MODERADO
* Verificacion de la informacién suministrada con las entidades publicas
23 PREVENTIVO » Verificacion de la experiencia reportada con la respectiva empresa MODERADO
e Validacion de la informacién presentada
24 PREVENTIVO * Requisitos y formato para el préstamo de documentos. MODERADO
Actualizacion profesiograma y version controlada de los examenes
25 PREVENTIVO médicos ocupacionales de ingreso. MODERADO
26 DETECTIVO Construccion de expedientes ocupacionales de los trabajadores MODERADO
27 PREVENTIVO Establecer programa, Dotar de herramientas y recurso idéneo para el
cumplimiento de las acciones de control
28 PREVENTIVO Actug'llzar PESV, y realizar reinduccion a todos los responsables de la
Gestion
29 DETECTIVO Mantenimientos preventivos y/o correctivos MODERADO
30 DETECTIVO Mantenimientos preventivos y/o correctivos, soportes activos
31 PREVENTIVO Realizar Copias de Seguridad de acuerdo al procedimiento.
Servicios de internet activo, actualizaciones periddicas, soporte y
32 PREVENTIVO mantenimientos preventivos y/o correctivos activos MODERADO
33 PREVENTIVO Compra.de nuevos equipos e!gct_rénicos y realizar los mantenimientos
preventivos y correctivos periddicamente
34 PREVENTIVO Mantenimientos preventivos y/o correctivos
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35 PREVENTIVO Seguimiento periddico y autorizacion por correo electrénico y
aplicativo ticket

36 PREVENTIVO Seguimiento periodicamente

37 PREVENTIVO Seguimiento periédicamente

Al realizar el seguimiento a la aplicacién de controles preventivos y detectivos
en los riesgos de los procesos administrativos y financieros identificados en la
matriz de riesgos se determiné que:

e Respecto a los procesos de contabilidad, presupuesto y tesoreria, se
observa por parte de la Oficina de control Interno, la descripcion de los
controles que se llevan a cabo al interior de la dependencia para evitar la
materializacion de riesgos durante el primer y segundo cuatrimestre, sin
evidencias reportadas. Cabe agregar, que el Departamento Financiero
indicd que la informacion que soporta las acciones de control y las acciones
preventivas se encuentran en el archivo de la dependencia.

Es preciso resaltar que la Oficina de Control Interno de Gestion, realizé la
accién preventiva registrada en la matriz, relacionada con arqueos
sorpresivos a la caja menor, el cual consta en acta de visita No. 1 calendada
el 17 de septiembre de 2024, asi mismo se elaboro y se socializé el informe
No. 813.16.01.00530.24, por medio del cual se realiza seguimiento al uso
de la caja menor de la EAAAY EICE ESP, a corte 31 de agosto de 2024.

e En el proceso de almacén se verificoé por parte de la Oficina de control
Interno que se ha realizado revision y seguimiento al inventario a cargo
por cada una de las dependencias de la Empresa, asi mismo, se suministro
los inventarios de entradas de almacén del mes de abril y agosto de 2024,
con el propésito de realizar seguimiento a los productos recibidos conforme
a las especificaciones de los contratos. La Oficina de Almacén proporciond
el inventario de inservibles para realizar la baja de los productos de
propiedad de la empresa.

e En el proceso de archivo, se verifico por parte de la Oficina de control
Interno que se han realizado actuaciones tendientes a evitar la
materializacion de riesgos, mediante la expedicién de circulares por medio
de las cuales se imparten las instrucciones de produccion documental para
la vigencia 2024, asi como las directrices de archivo de gestion y el
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instructivo para la conformacion de expedientes contractuales,
adicionalmente, se realizaron capacitaciones a los funcionarios de la EAAAY
EIECE ESP, sobre el manejo de la plataforma QF DOCUMENT, para su uso
eficiente y efectivo.

Se recomienda adelantar las gestiones pertinentes con la Oficina TICS para
almacenar la informacién en la nube, y de esta manera evitar la pérdida de
informacioén que se encuentra almacenada en los servidores de la empresa.

e En el proceso de Talento Humano se verifica por parte de la Oficina de
control Interno, que el espacio destinado al archivo de Historias Laborales,
se encuentra en un cubiculo de la Secretaria General, en un archivador
metalico bajo llave. Se constatd la contratacién de la sociedad Forensis
Global Group Organizacién Cientifica, Juridica y Forense S.A.S, con el
objeto de prestar servicios de archivo de la gestién documental de la oficina
de talento humano, prestando el servicio de digitalizacién y organizacion
de los archivos, para realizar las respectivas consultas de los expedientes,
garantizando la integridad y conservaciéon de los documentos, y evitar
perdida de los mismos, en una base de datos que maneja la Oficina de
Talento Humano.

Durante el transcurso del segundo cuatrimestre de la vigencia 2024, la
Oficina de Control Interno observé deficiencias en los procesos de talento
humano, respecto al reporte de informacién oportuno, lo que ha dificultado
las funciones de las areas que requieren informacion que reposa en este
proceso. Por lo que se recomienda adelantar las gestiones pertinentes, para

cumplir de manera eficaz, eficiente y oportuna con el reporte de
informacion.

» En el proceso de seguridad y salud en el trabajo, se informa sobre el
acompanamiento en las operaciones misionales identificando los riesgos y
peligros en campo, socializando sobre el uso y manejo de los elementos de
proteccidon personal, asi mismo, la Oficina de Control interno de Gestidn,
verifico en la plataforma QF DOCUMENT, el contrato No. 00013-2024, por
medio del cual se adquiere el apoyo de un médico-abogado en los procesos
para la gestién de seguridad y salud en el trabajo.
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Por otra parte, se describen las acciones adelantadas tendientes a prevenir
que los trabajadores estén bajo el uso de alcohol y/o drogas durante la
jornada laboral, mediante la practica de pruebas de alcoholemia,
remitiendo a la Oficina de Control Interno Disciplinario los casos que dieron
positivo las pruebas médicas, como evidencia se aportaron entre otros
documentos, los casos remitidos y el registro de pruebas de alcoholimetria.
El drea de seguridad y salud en el trabajo tiene programado para el ultimo
trimestre de la vigencia 2024, la actualizacion del procedimiento de
alcoholimetria de la EAAAY EICE ESP.

De lo reportado en la matriz, se observa que el impacto del riesgo no
disminuye con la ejecucion de la medida preventiva, por lo que se
recomienda evaluar la zona del riesgo residual, toda vez que si los controles
son efectivos el riesgo tiende a reducirse. Por consiguiente, se hace
necesario reevaluar y analizar la pertinencia de modificar, ampliar o
mejorar las acciones de control aplicadas teniendo en cuenta que la accion
de control no es suficiente y por el contrario deben estas coadyuvar a
contrarrestar y/o minimizar el impacto de los riesgos reduciendo asi su
materializacion.

e En el proceso de Sistemas (Tics), segun lo reportado en la matriz, se
observo que, con el propésito de evitar la materializaciéon de los riesgos, la
informacion comercial y financiera se almacena en las plataformas de
Oraclecloud, realizando 2 copias de seguridad durante los primeros dos
cuatrimestres del ano.

e Con ocasion de la implementacién del sistema ERP, se identificaron por
esta oficina los siguientes riesgos: Reporte de datos incorrectos o
extempordneos, incumplimiento Reporte SUI y Retraso en la ejecucion del
contrato No. 811.14.01.0090.23. Los cuales requieren control y manejo
por parte de la Oficina de Tic y Seguridad Informatica y la supervision del
contrato.

La Oficina de Control Interno de Gestion, verificd en la plataforma QF
DOCUMENT, la ejecucién del contrato No. 00057 de 2024, el cual tiene
como objeto la adquisicion del servicio de alojamiento en la nube de la
pagina web de la EAAAY EICE ESP, asi mismo, se realizaron acciones
preventivas consistentes en la actualizacion de las licencias antivirus para
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los equipos de la empresa, con ocasién al contrato No. 00053 de 2024, el
cual tiene por objeto la adquisicion de licencias de software antivirus.

Se observo en lo reportado por la Oficina de TICS y seguridad informatica,
que para ejecutar las acciones de control y preventivas, tales como
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos y cambio
de cableado o dispositivos de red “Switch”, estan sujetas a la asignacion
de presupuesto para su cumplimiento, por lo que se recomienda realizar
las actuaciones pertinentes a fin de prevenir la materializacién de riesgos.

Por otra parte, de lo reportado en los riesgos de “"Dafios en equipos y/o el
software por el ataque de virus informaticos” y “Pérdida de informacioén y
fallas en la infraestructura del datacenter debido a deficiencias en los
respaldos de informacion”, se observd que en el item de accidn de control
se registré “seguimiento periddico”, no obstante, este item hace referencia
a las actuaciones que se realizan al interior de la dependencia para evitar
la materializacién del riesgo.

8.3.3 RIESGOS PROCESO SUBGERENCIA DE ASUNTOS
CORPORATIVOS.

Conforme a la ultima actualizacion realizada al mapa de riesgos de la Empresa
se evidencia que para los procesos determinados de la Direccién Comercial se
tiene identificados Z_riesgos, de los cuales, 6 derivan en riesgos de gestion,

4 en riesgos de corrupcién y 1 riesgo digital; para un total de 11 riesqgos;
los cuales se encuentran valorados 6 en riesgo de alto impacto y 1 riesgo

moderado.

Dependencias estructura RIESGOS ZONA DE RI!S4 G}v_ﬂw

organizacional vigente FYOCESOR
Gestién Corrupcién Digital Alto Bajo Moderado
Subgerencia de Asuntos Corporativos
Oficina Nuevos Negocios 0
Oficina Responsabilidad social y gobierno corporativo 1 1
Responsabilidad social vy z
gobierno corporativo 1 Medios y comunicacion 1 1

Direccién De Gesti6n De Usuarios Y Comercializacién

Oficina consumos, medicién 4 5
y facturacién. 2 Facturacion y critica 4 2 3| . 1
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Oficina Recaudos, cartera y .
normalizacién 3 Gestion de cartera

No cuenta con procedimiento
4 ajustado a la nueva

estructura.
' 5 PQR

Oficina Fidelizacion vy
nuevas cuentas.

Oficina Atencién al cliente
solicitudes y PQR

TOTAL, RIESGOS

REPRESENTACION DE RIESGOS SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

NUEVOS NEGOCIOS

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GOBIERNO CORPORATIVO _

MEDIOS Y COMUNICACION _

PQR, FIDELIZACION Y NUEVAS CUENTAS, GESTION DE s
CARTERA, FACTURACION Y CRITICA h
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

m RIESGOS DIGITALES m RIESGOS DE CORRUPCION ® RIESGOS DE GESTION

Los riegos de corrupcion y los riesgos de gestion identificados en los procesos

a cargo de la Subgerencia de Asuntos Corporativos tienen formuladas
7 acciones de control, divididas de la siguiente manera 6 controles
caracter preventivo y 1 de caracter correctivo.

ACCIONES DE CONTROL PROCESO SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS ZR‘;:QG%E

-Contar con el Marco de Gobierno Corporativo de la EAAAY
-Establecer un plan de divulgaciéon del marco de gobierno con sus
correspondientes indicadores.

-Definir un plan de relacionamiento con los grupos estratégicos.
-Definir la politica de comunicaciones de la EAAAY

2 PREVENTIVO  -Definir un plan de relacionamiento con los grupos estratégicos.

1 PREVENTIVO

- Promover que los usuarios/suscriptores realicen denuncia de
actividades que impliquen conductas disciplinarias y/o penales de

3 PREVENTIVO parte de los funcionarios del proceso.
- Establecer un canal para la recepcion de las denuncias por parte de

los usuarios/suscriptores

Asignar roles/perfiles a los usuarios que tienen acceso al sistema de
4 PREVENTIVO informacion técnico-comercial erp de acuerdo con los moédulos a los

que deba tener permiso seguin sus funciones.
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Actualizacion permanente y aplicaciéon de la normatividad expedida
5  PREVENTIVO  por las entidades competentes. MODERADO

Realizar el censo de usuarios de acuerdo con el servicio que se preste
6 CORRECTIVO vy alineado con los procesos técnicos de la Empresa

- Realizar auditorias del servicio prestado por la EAAAY y establecer
las medidas correctivas que se deban aplicar (acciones de mejora).

- Establecer un mecanismo de evaluacion del servicio recibido por
parte de los usuarios.

7 PREVENTIVO

Al realizar el seguimiento a la aplicacion de controles preventivos y correctivos
en los riesgos de los procesos a cargo de la subgerencia de asuntos
corporativos se determiné que:

e En el proceso de nuevos negocios, es pertinente indicar que el
procedimiento de la dependencia fue aprobado el 05 de septiembre de
2024, por lo tanto, al ser un procedimiento nuevo en la empresa no se han
identificado riesgos hasta la fecha.

e El proceso de responsabilidad y gobierno corporativo, no cuenta con un
procedimiento establecido, por lo que se recomienda realizar las gestiones
pertinentes para caracterizar el procedimiento. No obstante, se reportd
un riesgo en la matriz, estableciendo acciones de control y acciones
preventivas para evitar la materializacién del riesgo. Se verificd la
implementacion de acciones mediante el informe de gestién realizado por
el Lider 1 de Gobierno Corporativo y responsabilidad social, las actuaciones
adelantadas tendientes a evitar la materilizacién de riesgos, relacionando
las reuniones con diferentes sectores de la comunidad, allegando las actas
de las mesas de trabajo y el respectivo registro fotografico.

» En el proceso de medios y comunicacion, se observé que si bien cuenta con
un procedimiento establecido, no se encuentra incluido en la estructura
organizacional de la EAAAY EICE ESP, por lo que se recomienda realizar los
ajustes pertinentes para que coincida los procesos establecidos y su
caracterizacion con la estructura vigente de la empresa.

Ahora bien, frente al riesgo reportado en este proceso, se verificé en la
plataformas digitales que dispone la EAAAY EICE ESP como lo es la pagina
web y las redes sociales de instagram y facebook, la publicacién de
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imagenes, videos, boletines de prensa, dirigidos a informar a la comunidad
sobre las actuaciones que realiza la empresa.

e En los procesos de medicidon, consumos y facturacion, recaudos, cartera y
normalizacién, Fidelizacion y nuevas cuentas y atenciéon al cliente,
solicitudes y PQR, se observaron los controles aplicados para evitar la
materializacion de riesgos, indicando que se realizan controles en los
procesos de facturacién (etapa de POST-CRITICA) allegando el informe
generado por el software SJT, por medio del cual se analiza y se verificar
las desviaciones significativas, relacionadas con los consumos altos y
usuarios con consumo sin tener activo los servicios de acueducto y
alcantarillado, entre otros.

Asi mismo, se observaron como medidas preventivas capacitaciones a los
funcionarios con relacion al servicio y a la normatividad aplicable,
proporcionando como evidencia el registro de asistencia de las reuniones
realizadas durante el primer y segundo cuatrimestre de la vigencia 2024,
entre estas capacitaciones se encuentra la socializacion del acuerdo del
servicio que constata el trabajo que adelanta la dependencia para la
construcciéon del documento el cual se presentara a la Gerencia para la
respectiva aprobacion y funcionamiento.

8.3.4 RIESGOS PROCESOS SUBGERENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS.

8.3.4.1 RIESGOS PROCESOS DIRECCION ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.

Conforme a lo reportado en el mapa de riesgos de la Empresa se evidencia
que para los procesos determinados de la Direccidon Aseo se tiene identificados

28 riesqos en total, 14 riesgos de gestion y 14 riesgos de corrupcién, de los
cuales se encuentran valorados 4 en riesgo de alto impacto, 14 en riesgo

moderado y 9 en riesgo bajo.

Dependencias RIESGOS ZONA DE RIESGO
estructura Procesos
organizacional vigente
Gestion Corrupcién Digital Alto Bajo Modo
Subgerencia de Servicios Pablicos.
Direccién acueducto Acueducto. Se debe actualizar el
1 s 3 1
y alcantarillado procedimiento.
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Alcantarillado. Se debe actualizar
2 3 4
el procedimiento.
Oficina Gestién 3 Ambiental. Se debe actualizar el 2
ambiental y R.S.A procedimiento.
Oficina Redes de
Acueducto y 4 Catastro de redes 1 2
Alcantarillado.
Oficina tratamiento 5 Tratamiento de aguas residual- 5 3
de aguas residuales PTAR
Oficina Produccién de w
4
agua potable 6 Potabilizaciéon de agua [z
14 14 0 4 9 14

TOTAL,RIESGOS = = t+—"— L RN
28

REPRESENTACION DE RIESGOS DIRECCION DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO
AMBIENTAL

TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES

POTABILIZACION DE AGUA

SN RE

L
CATASTRO DE REDES  upeess—

USSR = |

0 1 2 3 4

5 6

| RIESGOS DIGITALES ~ mRIESGOS DE CORRUPCION  m RIESGOS DE GESTION

Dentro del analisis realizado por la Oficina de Control Interno se pudo verificar
que:

Para los riegos de corrupcién y los riesgos de gestidon identificados en_el

roceso de la Direccion de Acueducto Alcantarillado tienen
formuladas 31 acciones de control de caracter preventivo, detectivo
correctivo, los cuales corresponden 18 a controles de caracter preventivo, 8
a controles detectivos y 3 controles correctivos.

ACCIONES DE CONTROL PROCESO DIRECCION DE ACUEDUCTO Y ZONA DE
ALCANTARILLADO RIESGO
PREVENTIVO Procedimiento y formato de ordenes de trabajo

PREVENTIVO Procedimiento y formato
PREVENTIVO Procedimiento y formato
PREVENTIVO Procedimiento y formato
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Adquisicion de elementos y equipos necesarios para garantizar la
RE=CORRECTIVO operacion del sistema MODERADO
6 PREVENTIVO Seguimiento a las actividades de operacion y mantenimiento
programadas.
PREVENTIVO Programar capacitaciones y realizar control de asistencia del
personal.
8 PREVENTIVO Revision de los equipos y herramientas. MODERADO
Capacitacion de reinduccion a los procedimientos de actividades de
9 PREVENTIVG operacion y mantenimiento en la red. MODERADO
10 DETECTIVO Seguimiento a las actividades de operacion y mantenimiento -
programadas.
11 PREVENTIVO Revision de prendas institucionales y carnet de reconocimiento. MODERADO
12 PREVENTIVO Bage de datos de las soI|C|_tgdes recibidas y gestiones realizadas para
verificar el estado de la solicitud
13 DETECTIVO Seguimiento a la base de datos de usuarios especiales MOPERSBQ
14 CORRECTIVO Agilidad y efectividad en las respuestas entregadas a los usuarios
Fortalecer comunicacion interna con las oficinas de Archivo y Juridica
i SRR para conocer los requerimientos a tiempo.
. L, L, L . MOERADO
Verificacion en documentacion de los requerimientos realizados a la
16 DETECTIVO Empresa
17 CORRECTIVO Respuestas inmediatas a la entidad que realiza el requerimiento
Cumplimiento del conducto regular del procedimiento: verificacion
informacién en campo vs. verificacion informacion en oficina.
18 NINGUNO procedimiento no. 51.16.01: inspeccion catastro en campo / base de MADERSDO
datos: inspecciones (Excel), comunicaciones (Word)
Cumplimiento del lleno del formato de salida o control de actividades
19 NINGUNO donde se describa el procedimiento realizado y los equipos utilizados
51.16.03.01 formato de apoyo a otras unidades
Realizar inventario de verificacion y seguimiento. Control de
20 BEIECIES combustibles e insumos bioldgicos.
Capacitacién y re induccion de procedimientos establecidos para
21 RREVENTIVO actividades mantenimiento y operacion de PTAR.
22 PREVENTIVO Adquisicion de herramientas e insumos. MODERADO
Capacitacién y re induccion de procedimientos establecidos para
S RS actividades mantenimiento y operacién de PTAR.
24 PREVENTIVO Revision de los equipos y herramientas. MODERADO
Capacitacion y re induccion de procedimientos establecidos para
25 FREVENTING actividades mantenimiento y operacion de PTAR. HODEREDH
Realizar control de ingreso y salida de vehiculos y/o personal a las
26 PREVENTIVO instalaciones de la Planta.
27 PREVENTIVO .Realizar' control de ingreso y salida de vehiculos y/o personal a las
instalaciones de la Planta.
28 DETECTIVO Revisién del formato Kardex y comparacion con el inventario MODERADO
29 DETECTIVO Revision del formato y visitas periddicas MODERADO
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30 DETECTIVO Comités periddicos para la revision de este compromiso MODERADO
31 DETECTIVO Visitas peridodicas MODERADO

Al realizar el seguimiento a la aplicacién de controles preventivos en los
riesgos de los procesos a cargo de la Direccion de acueducto y alcantarillado
se determind que:

e En el proceso de acueducto, se observa segin la caracterizacidon del
procedimiento que se debe realizar un ajuste y/o actualizacion, toda vez
que se establece como responsable del proceso un “profesional unidad de
acueducto”, cargo que a la fecha segun la estructura organizacional de la
empresa no existe, unicamente se evidencia en el organigrama el cargo de
Director Operativo de Acueducto y Alcantarillado, por lo que se recomienda
realizar los ajustes pertinentes.

Ahora bien, se verificd los controles aplicados en la dependencia para
prevenir la materializacion de los riesgos, proporcionando las ordenes de
trabajo con el propésito de realizar seguimiento de las actividades que
realizan los trabajadores durante el horario laboral, asi como las actas de
inspeccién y evidencia fotogréfica de las actuaciones adelantadas. Por otra
parte, con el fin de conservar los elementos de propiedad de la empresa,
se realiza inventario general de los equipos asignados al proceso de
acueducto.

Asi mismo, para prevenir la alteracién del servicio, se emplean formatos de
medicion y registro de presiones, allegando el grafico consolidado de
presiones durante el primer y segundo cuatrimestre de la vigencia 2024.
Frente a este riesgo, se evidencia que el periodo de seguimiento es
constante, por lo tanto, se recomienda evaluar la periodicidad de
seguimiento de los controles debido a que todos estdn proyectados de
manera trimestral.

e En el proceso de alcantarillado, al igual que en el proceso de acueducto, se
observa segun la caracterizacion del procedimiento que se debe realizar un
ajuste y/o actualizacion, toda vez que se establece como responsable del
proceso un “profesional unidad de acueducto”, cargo que a la fecha segun
la estructura organizacional de la empresa no existe, Unicamente se

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Calle 21 No. 15-57 *Linea de Atencién al Cliente 116
*www.eaaay.qov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co * Yopal - Casanare


http://www.eaaav.oov.co

(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
A'CHNQHVSJE%:EZEE?PGE Yopal Fechzaodle::)a:_(ar?aclén Fecha l;l;uzn;a_ ll\dﬁgi;lcaclén Codigo: 51.29.02.01
Versién 06
813.25.01.00650.24 Pagina 33 de 45

evidencia en el organigrama el cargo de Director Operativo de Acueducto
y Alcantarillado, por lo que se recomienda realizar los ajustes pertinentes.

Por otra parte, como evidencia de los controles ejecutados por la
dependencia, se proporciond las ordenes de trabajo de la unidad de
alcantarillado, asi como el formato de registro de las actividades realizadas,
por medio de estos se realiza seguimiento a las actividades de operacion y
mantenimiento programadas.

De lo reportado en la matriz, se observa que el impacto del riesgo no
disminuye con la ejecucion de la medida preventiva, por lo que se
recomienda evaluar la zona del riesgo residual, toda vez que si los controles
son efectivos el riesgo tiende a reducirse. Por consiguiente, se hace
necesario reevaluar y analizar la pertinencia de modificar, ampliar o
mejorar las acciones de control aplicadas teniendo en cuenta que la accion
de control no es suficiente y por el contrario deben estas coadyuvar a
contrarrestar y/o minimizar el impacto de los riesgos reduciendo asi su
materializacion.

Por otra parte, en las acciones de control y acciones preventivas se hace
alusion al registro de inventario de los elementos de la unidad de
alcantarillado, y capacitaciones al personal, sin las evidencias reportadas.

e En los procesos de ambiental, se evidencia la ejecucion de acciones
tendientes a evitar la materializacion de los riesgos, realizando el registro
mensual de las resoluciones y certificaciones que cumplen con los
requisitos para emitir autorizaciéon de vertimiento de aguas residuales no
domésticas. Teniendo en cuenta que el registro se efectia de manera
mensual, se recomienda evaluar el periodo de seguimiento de la matriz de
riesgos, toda vez que se reporté de manera semestral.

Adicionalmente, se allegaron las comunicaciones oficiales emitidas por
parte de la unidad ambiental, en donde se brinda respuesta a los
requerimientos emitidos por entes de control.

e En los procesos de redes de acueducto y alcantarillado, se observa
controles aplicados dentro del mapa de riesgos, sin evidencias reportadas.
Por otra parte, no se registro el tipo de control que se adelanta al interior
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de la dependencia, por lo que se recuerda que los tipos de control que se
pueden ejercer son i) preventivo, ii) detectivo y iii) correctivo.

e Enlos procesos de tratamiento de aguas residuales, se observa las acciones
de control y acciones preventivas implementadas al interior de la unidad,
teniendo como evidencia los formatos de operacion y mantenimiento, y de
tratamiento primario y secundario de los meses de abril y agosto de 2024.

Adicionalmente se reporta que mediante las bitdcoras de vigilancia se
realiza control de ingreso de salida de vehiculos y/o personal a las

instalaciones de la planta, asi como la verificacion de inventario de
herramientas.

De lo registrado en el mapa de riesgos, se observa que el impacto del riesgo
no disminuye con la ejecucién de la medida preventiva, por lo que se
recomienda evaluar la zona del riesgo residual, toda vez que si los controles
son efectivos el riesgo tiende a reducirse.

e En los procesos de potabilizacion de agua, se observa controles aplicados
dentro del mapa de riesgos, sin evidencias reportadas.

8.3.4.2 RIESGOS PROCESOS DIRECCION ASEO.

Conforme a la ultima actualizacién realizada al mapa de riesgos de la Empresa
se evidencia que para los procesos determinados de la Direccién Aseo se tiene
identificados 11 riesgos en total, 0 riesgos de gestién, 10 riesgos de
corrupcion y 1 riesgo digital, de los cuales se encuentran valorados 2 en riesgo
de alto impacto, 7 en riesgo moderado y 2 en riesgo bajo.

Dependencias estructura Procaane RIESGOS ZONA DE RIESGO
Srusnisaconalvigeire Gestién Corrupcién Digital Alto Bajo Moderado

Direccién de Aseo

1 Aseo 1 1 X
Oficina Operacién de Aseo

2 Operacién y Mantenimiento 5 2
Oficina Disposicién Final

residuos solidos y 3 Relleno Sanitario 4
servicios relacionados

0 10 : b 2 2 7
TOTAL, RIESGOS
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REPRESENTACION DE RIESGOS DIRECCION ASEO
I |
OPERACION Y MANTENIMIENTO [ T

RELLENO SANITARIO |

w

0 1 2 4 5 6

w RIESGOS DIGITALES = RIESGOS DE CORRUPCION ® RIESGOS DE GESTION

Dentro del analisis realizado por la Oficina de Control Interno se pudo verificar
que:

Para los riegos de corrupcion y los riesgos de gestion identificados en_el

roceso de la Direccidon Aseo tienen formuladas 11 acciones de control
de caracter preventivo y detectivo, 5 corresponden a controles de caracter
preventivo, 6 controles son detectivos.

ACCIONES DE CONTROL PROCESO DIRECCION ASEO ZONA DE RIESGO
Aplicacion de los procedimientos establecidos en el manual
1 PREVENTIVO de contratacion. verificar la aprobacion del comité. MODERADO

Seguimiento en comité.
Consolidar la informaciéon en una carpeta de acceso directo

2; PREVENTIVO exclusiva de la direccion de aseo.

3 PREVENTIVO Formatos SGC, seguimiento coordinadores MODERADO
4 PREVENTIVO Formatos SGC, seguimiento coordinadores

5 DETECTIVO Formatos MODERADO
6 DETECTIVO Formatos SGC, seguimiento coordinadores

7 DETECTIVO Formatos SGC, seguimiento coordinadores

Formato y visitas periédicas- contrato para calibracién y

& DETECTIVD mantenimiento preventivo/correctivos de equipos de pesaje NMORERARO
9 DETECTIVO Control de entrega de combustible MODERADO
10 DETECTIVO Reporte de vigilancia en bitacora MODERADO
11 PREVENTIVO Supervisidn e interventoria en los proyectos antes liquidacion MODERADO
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Al realizar el seguimiento a la aplicacién de controles preventivos y detectivos
en los riesgos de los procesos a cargo de la Direccidén Aseo se determind que:

e En cuanto a los procesos contractuales de la direcciéon de aseo, se observd
de los 9 contratos reportados, en 4 no se publican informes de supervision,
que den cuenta del estado fisico y financiero del contrato y en otros la
informacién se ha cargado extemporaneamente o de forma incompleta.

Por tanto, la Direccién de Aseo como dependencia ejecutora debe revisar,
verificar y validar que todos los documentos generados en las diferentes
etapas, se encuentren publicados correctamente en su integridad en las
plataformas SECOP y SIA OBSERVA y los originales reposen en el
expediente contractual fisico; sin perjuicio de la responsabilidad que le
asiste a los supervisores, por la administracién, organizacion y
funcionamiento del contrato y al drea que dio origen al proceso de
contratacion. Es importante recordar, que los supervisores deben revisar,
verificar y validar que se encuentren cargados todos los documentos en
las plataformas SECOP y SIA OBSERVA, tales como:

a) Informes de actividades del contratista debidamente suscritos
por el contratista, con los respectivos soportes y evidencias
que acrediten lo sefialado en el informe.

b) Informe(s) de supervisién debidamente suscrito(s).

c) Requerimientos al contratista.

d) Pagos realizados.

e) Facturas.

f) Acta de suspensién con los soportes.

g) Acta de reinicio.

h) Acta de terminacién. (Cuando haya expirado el plazo de
ejecucién contractual).

i) Acta de recibo final.

J) Acta de liquidacién (Cuando se encuentren liquidados).

¢ Con el propdsito de evitar la materializacién del riesgo de alteracion y/0
eliminacién de la informacién de los procesos que integran la Direccidon de
Aseo, mediante Comunicacién Oficial No. 842.16.03.02784.24, se emitid
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solicitud a la Profesional de la Oficina Asesora de Planeacion para realizar
ajuste del mapa de riesgos relacionada con los responsables de los riesgos
reportados en la matriz.

e En los procesos de operacion y mantenimiento, se observa los controles
aplicados para evitar la materializacién de riesgos, suministrando la
relacidn de las rutas de recoleccién, asi como los soportes del seguimiento
de las actividades programadas mediante el formato de hoja diaria de ruta
de recoleccién y transporte en donde se evidencia que el periodo de
seguimiento es de manera constante, por lo tanto, se recomienda evaluar
la periodicidad de seguimiento de los controles debido a que todos estan
proyectados de manera trimestral.

Es importante indicar que, para realizar el seguimiento de la referencia, se
debe allegar las evidencias reportadas, por lo que se recomienda
proporcionar las ordenes de trabajo diligenciadas, toda vez que se
allegaron Unicamente los formatos.

e En los procesos de relleno sanitario, se observan los controles aplicados
para evitar la materializacion del riesgo, reportando como evidencias i) el
contrato No. 0025.24 cuyo objeto consiste en la calibracién de la bascula y
mantenimiento preventivo, correctivo y reemplazo de partes de todo el
sistema en el drea de pesaje de residuos soélidos, ii) estadistica de
combustible utilizado en las operaciones del servicio de aseo y por ultimo,
iii) con el propésito de evitar la sustraccién y/o destinacion indebida de
elementos, se reportdé el diligenciamiento diario de los movimientos de
ingresos y salidas del Relleno Sanitario el Cascajar, por parte del servicio
de vigilancia.

8.3.4.3 DEPARTAMENTO TECNICO.

Conforme al mapa de riesgos de la Empresa se evidencia que para los procesos
determinados de la Direccion Técnica se tiene identificados 10 riesgos en
total, de los cuales se encuentran valorados 2 en riesgo de impacto moderado

y 6 en riesgo bajo.
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RIESGOS ZONA DE RIESGO

Dependencias estructura

Procesos
organizacional vigente Gesti6bn  Corrupcién Digital Alto Bajo Moderado

Departamento Técnico.

[
Departamento Técnico  No existe procedimiento. 1 ) "1 1
Oficina Gestién i ‘
infraestructura y 1 2
pérdidas No existe procedimiento. <
gl‘;:{l 25 Proceso; Se debe actualizar el 1 1
mantenimianto procedimiento Electromecanica.
Oficina Riesgos,
contingencia y cambio No existe procedimiento. 1 1
climatico
Laboratorio de aguas 2 Laboratorio de aguas 2

4 6 0 0 2

T RIESGOS
TOTAL, SG 10

REPRESENTACION DE RIESGOS DEPARTAMENTO TECNICO

DEPARTAMENTO TECNICO T TR BT

GESTION INFRAESTRUCTURA Y PERDIDAS m

PROCESOS TECNICOS Y MANTENIMIENTO

RIESGOS, CONTINGENCIA Y CAMBIO CLIMATICO _
L R I SRl

LABORATORIO DE AGUAS

0 0,5

[y
ey
v
N

2,5

M RIESGOS DE CORRUPCION m RIESGOS DE GESTION

Dentro del analisis realizado por la Oficina de Control Interno se pudo verificar
que:

Para los riegos de corrupcién y los riesgos de gestién identificados en el

proceso de la_Direccion Técnica tienen formuladas 11 acciones de
control de caracter preventivo, detectivo y_correctivo, donde una vez

efectuada su valoracion y andlisis tenemos como resultado 7 controles
preventivos, 2 detectivo y 1 correctivo.
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ACCIONES DE CONTROL PROCESO DIRECCION TECNICA z&:gelze
Dirigir, planear, controlar el soporte técnico para el ejercicio de la
1 PREV . L L oty
REMENTAVO operacidn de los servicios publicos prestados MORERADD
Cumplimiento del conducto regular del procedimiento: verificacion
2 PREVENTIVO informacion en campo vs. verificacion informacion en oficina. MODERADO

3 PREVENTIVO

4 PREVENTIVO

5 PREVENTIVO

6 PREVENTIVO

7 DETECTIVO

8 CORRECTIVO

9 PREVENTIVO

10 DETECTIVO

procedimiento no. 51.16.01: inspeccion catastro en campo / base de
datos: inspecciones (Excel), comunicaciones (Word)

Cumplimiento del lleno del formato de salida o control de actividades
donde se describa el procedimiento realizado y los equipos utilizados
51.16.03.01 formato de apoyo a otras unidades

-Capacitaciones de fortalecimiento éticos e institucionales.

-Diligenciar ordenes trabajo, programacion de actividades de
mantenimiento, realizar un seguimiento de las actividades
programadas.

Actualizacién de los Planes de Emergencia y Contingencia de los
servicios que presta la entidad.

Realizar charlas de sensibilizacién sobre valores y delitos de
corrupciéon que puede incurrir un analista de laboratorio en el
desempefio de sus funciones. Implementar un Sistema de Gestion de
la Calidad y Acreditacién por Pruebas de Ensayo para garantizar el
registro de movimientos de los bienes del laboratorio.

Realizar revision de los registros y formatos del laboratorio y de las
bases de datos de los diferentes resultados reportados. Llevar
indicadores de fallas presentadas en el registro de datos.

Correccion de documentos.

Llamado de atencion mediante memorando si se evidencia
manipulacién de los resultados, o faltas reiterativas en el registro de
los datos

Realizar charlas de sensibilizacién sobre valores y delitos de
corrupcién que puede incurrir un analista de laboratorio en el
desempefio de sus funciones. Implementar un Sistema de Gestion de
la Calidad y Acreditacién por Pruebas de Ensayo para garantizar el
registro de movimientos de los bienes del laboratorio.

Implementar un control de entrada y salida de bienes del laboratorio
por parte del equipo de seguridad.

Realizar revisiéon de los registros y formatos del laboratorio y de las
bases de datos de los diferentes resultados reportados.

Al realizar el seguimiento a la aplicacién de controles preventivos, detectivos
y correctivos en los riesgos de los procesos a cargo de la Direccidon Técnica se
determind que:

e En el proceso de departamento técnico, se observo que no se tiene un
procedimiento establecido, por lo que se recomienda adelantar las

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Calle 21 No. 15-57 *Linea de Atencién al Cliente 116

*www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare


http://www.eaaav.aov.co

(‘) I'NFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Cédigo: 51.29.02.01
EICE-ESP 2011-04-07 2021-11-04 il
WIT 844 000 7654 VERlGi06
r -
813.25.01.00650.24 Pagina 40 de 45

gestiones pertinentes para caracterizar el proceso acorde con la estructura
organizacional de la empresa.

Cabe agregar que se evidencid la implementacién de controles en el mapa
de riesgos, sin evidencias reportadas. Es preciso indicar que a la fecha del
presente informe no se encuentra asignado un jefe del departamento que
este a cargo de la dependencia.

* En los procesos de gestién de infraestructura y pérdidas, es pertinente
indicar que hasta la fecha no se ha establecido el procedimiento del area,
por lo tanto, se recomienda adelantar las gestiones pertinentes para
Caracterizar el procedimiento acorde a los propdsitos institucionales de la
empresa y a la estructura organizacional vigente.

No obstante, en la matriz se reportaron 2 riesgos, proporcionando como
evidencia la base de datos de las inspecciones que se realizaron durante
los primeros dos cuatrimestres de la vigencia 2024, para emitir concepto
de disponibilidad de prestacién de servicios de acueducto y alcantarillado.

» En los procesos técnicos y mantenimiento, se observd que el procedimiento
establecido no se ajusta a la estructura organizacional de la empresa, por
lo que se debe realizar su actualizacién acorde a la estructura vigente.

Por otra parte, se observo las actuaciones adelantadas a fin de prevenir la
materializaciéon de riesgos, allegando constancia de capacitacion para el
fortalecimiento ético e institucional, asi como las ordenes de trabajo en las

cuales consta el seguimiento de las actividades programadas que se
adelantan en la dependencia.

* En el proceso de riesgos, contingencia y cambio climatico, es pertinente
indicar que hasta la fecha unicamente se tiene plan de accién por parte de
esa dependencia, es decir que se encuentra en la fase de documentar el
procedimiento del drea, por lo tanto, se recomienda adelantar las gestiones
pertinentes para caracterizar el procedimiento acorde a los propésitos
institucionales de la empresa y a la estructura organizacional vigente. No
obstante, en la matriz se report6 1 riesgo, sin las respectivas evidencias de
las acciones de control y acciones preventivas.
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e En los procesos de laboratorio de aguas, se suministré el cronograma de
capacitaciones del laboratorio en donde constan las actividades que se
realizaran durante la vigencia 2024, asi como el registro de asistencia de
la capacitacion en donde se trataron temas relacionados con la Norma ISO
17025, requisitos generales para la competencia de los laboratorios y
sensibilidad, e imparcialidad.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

e De 35 procesos existentes, se identificaron riesgos en 32 procesos de la
EAAAY, actualizdndose el mapa de riesgos de 97 a 108 riesgos, que se
gestionaron con 109 controles.

« Mediante un estudio se defina una estructura organizacional éptima, cargos
y salarios, en términos de eficiencia y efectividad; que consulte la realidad
financiera y presupuestal de la empresa, con la maxima racionalidad de la
relacion costos-beneficios, atendiendo el crecimiento poblacional en Yopal
y la cantidad de suscriptores en los servicios de acueducto, alcantarillado y

aseo.

« Resulta esencial armonizar los procesos y procedimientos con el mapa de
procesos, el manual de funciones y la estructura organizacional de la
Empresa. Una vez definido lo anterior, se actualice el disefio de la Politica
de Administracién de Riesgos de la Empresa de acuerdo con la Guia de
Administracion de Riesgos 2020.

e Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién, como segunda linea de
defensa, continuar adelantando acompafiamiento a la primera linea en la
revision de las causas asociadas a los riesgos, el disefio de controles y la
actualizacion o ajustes que se requieran.

e Continuar con el seguimiento permanente a los riesgos por parte de los
lideres de los procesos y sus equipos de trabajo, e identificar de manera
oportuna las deficiencias que se presenten en los controles e incorporar los
ajustes que sean necesarios para mitigar la ocurrencia y materializacion de

los riesgos.
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e Se recomienda a la Oficina de planeacion continuar con el seguimiento y

monitoreo periddico a todos los riesgos, permitiendo que se generen
recomendaciones para garantizar su aplicacién efectiva, lo que implica
continuar con los ejercicios de asesoria y acompafiamiento a los lideres de
los procesos y sus equipos para la mejora de este tema.

e Se recomienda a los lideres de los procesos fortalecer la cultura del

reporte a la Oficina Asesora de Planeacién y a la Oficina de Control

Interno de Gestidn, con informacién que evidencie la implementacion y
ejecucién efectiva y eficiente de los controles.

e Para los procesos de (i) riesgos, contingencia y cambio climatico, (i)
gestion infraestructura y pérdidas, (iii) Responsabilidad social y gobierno
corporativo, (iv) Departamento Técnico, (v) Gestion de infraestructura y
perdidas, se recomienda adelantar las gestiones pertinentes para
caracterizar el procedimiento con sus respectivos puntos de control acorde

a los propésitos institucionales de la empresa y a la estructura
organizacional vigente.

e Se recomienda para el proceso de medios y comunicacién y mercadeo
realizar los ajustes pertinentes para actualizarlo e integrarlo al proceso de

responsabilidad social y gobierno corporativo, de acuerdo a la estructura
vigente de la empresa.

e Se recomienda para (i) el proceso de tarifas, (ii) los procesos técnicos y
mantenimiento y (ii) en los procesos de acueducto y alcantarillado realizar

las modificaciones y actualizaciones pertinentes para consolidar el proceso
acorde con la estructura vigente.

e Se recomienda al lider de la Gestidon contractual a cargo del jefe de la
Oficina Juridica continuar con el cumplimiento de la Resolucién interna No.
01436 de septiembre 12 de 2023, para garantizar el reporte de la

informacién contractual en sus diferentes etapas hasta su
finalizacion, cumpliendo con los criterios de oportunidad,
veracidad, claridad, completitud, integridad, coherencia,
relevancia, confiabilidad, exactitud, pertinencia y organizacién. En
esta materia, se recomienda generar informe mensual de la
contratacion rendida que arroja la plataforma SIA Observa, y si es
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del caso incluir las novedades presentadas y socializarlo a cada una
de las dependencias, para subsanar y efectuar las acciones
correctivas del caso dando cumplimiento a la Resolucién No. 010 de 2022
emitida por la Contraloria Departamental de Casanare.

e Respecto a los procesos de Aseo y Acueducto y Alcantarillado, se
recomienda dar cumplimiento a lo dispuesto en la circular interna No. 150
de agosto 15 de 2023, a la Resolucién No. 196 de 2023 y a la circular 248
de diciembre 27 de 2023, con la finalidad de garantizar oportunamente la
publicidad de toda la actividad contractual en el SECOP y SIA OBSERVA.

e Al lider 1 de talento humano, se recomienda implementar acciones al
interior de la dependencia que garanticen el reporte oportuno de
informacién que sean requerida por entes de control y por las demas
dependencias que integran la EAAAY EICE ESP.

e Se recomienda al Lider del proceso del talento humano como primera linea
de defensa mejorar el proceso de organizacion de las Historias Laborales
para asegurar el pleno control, conservacion y recuperacion inmediata de
la informacién que reposa en dicha serie, y de esta manera garantizar la
transparencia de la administracion de las Historias Laborales de los
trabajadores de la Empresa; asi mismo controlar la responsabilidad de los
funcionarios que desarrollan actividades propias de la gestion del talento
humano de la Empresa.

« De igual forma se recomienda a la Oficina de Talento Humano, en su rol de
primera linea de defensa, fortalecer el seguimiento periddico, de la
informacion registrada en la plataforma SIGEP II, como: i. Actualizacion de
Hojas de Vida, ii. Registro oportuno de los sujetos obligados a registrar
informacion en el aplicativo de integridad. Declaracion de Bienes y Rentas
presentadas. iii. Validacion de servidores activos. Se recomienda
implementar campafias para la actualizacion de las hojas de vida vy
declaracion de bienes de renta. Asi como continuar con el proceso de
vinculacién y desvinculacién.

e En el proceso de Sistemas (Tics) se recomienda realizar las gestiones
pertinentes ante el departamento financiero, para realizar el
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mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informéticos y
cableado o dispositivos de red Switch, con el fin de evitar pérdidas de
informacién y fallos ocasionados por deficiencias en la instalacién o
distribucion de la red.

Se recomienda al area de Sistemas (Tics) evaluar el estado de
implementacion del software SJT en cuanto a seguridad, desempeiio,
facilidad, funcionalidad, flexibilidad y accesibilidad y emitir un concepto
técnico.

En los procesos de medicién, consumos y facturacién, recaudos, cartera y
normalizacion, fidelizacién y nuevas cuentas, atencion al cliente, solicitudes
y PQR, se recomienda realizar seguimiento y autocontrol a la informacién
generada por el Software SIT.

El seguimiento a los servicios contratados, debe hacerse en oportunidad;
por tanto, es deber del supervisor exigir al contratista, la ejecucion correcta
del contrato conforme a lo establecido, y de esta manera se satisfaga la
necesidad que dio origen al mismo y se ponga en total funcionamiento el
sistema integral de informacion (SJT).

Respecto a los procesos del departamento financiero, se recomienda
aportar las evidencias que demuestren las acciones de control y acciones
preventivas implementadas en la dependencia a fin de prevenir la
materializacion de riesgos.

En los procesos del departamento técnico, se recomienda aportar las
evidencias que demuestren las acciones de control y acciones preventivas
implementadas en la dependencia a fin de prevenir la materializacién de
riesgos.

En los procesos de (i) riesgos, contingencia y cambio climatico, (ii)
contable, (iii) tesoreria, (iv) presupuesto, (v) Departamento Técnico (vi)
Catastro de redes y (vii) Potabilizacién de agua, no reportaron evidencias
que demostraran la ejecucién de las acciones de control y acciones
preventivas.
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e En los procesos de i) alcantarillado vy ii) tratamiento de aguas residuales,
se recomienda reevaluar y analizar la pertinencia de modificar las acciones
de control aplicadas, debido a que la accién de control no es suficiente para

contrarrestar el impa del riesgo.

MARIA RTILLA
Profesional contratado CPS
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