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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestiéon administrativa, financiera,
operativa y comercial deben otorgar prelacion a las condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos
permanentes para sacar avante proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados
medidos a través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001, al modificar el art. 52 de la Ley 142 de 1994 establece el control de gestion y
resultados como un proceso, que, dentro de las directrices de planeacion estratégica, busca que las
metas sean congruentes con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacién la
definicién de los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que
permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo, enuncia que
estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos, de
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propdsito de determinar cudles de
ellas requieren de una inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

El direccionamiento Estratégico contenido en el PEI “Consolidar Una Empresa Con Calidad Eficiencia
Y Sostenibilidad A Largo Plazo, Con Compromiso Ambiental Y Social” es |a carta de navegacion
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal para los afios 2021-2030 y constituye la
base para la formulacion de los planes de accién anuales para cada uno de los procesos y el seguimiento
y logro de las metas de gestién en el marco legal de los servicios publicos y el fortalecimiento
Empresarial.

El Direccionamiento Estratégico se concibe como un mecanismo participativo que establece los
propositos de la Empresa y como instrumento de planeacién y gestion es un componente esencial dentro
del Modelo integrado de planeacion y gestion - MIPG- y el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

El compromiso de todo el capital Humano y la gestion por procesos, permite el desarrollo de estrategias
en cada drea, obteniendo los resultados esperados y el cumplimiento al objeto misional empresarial
cumpliendo con nuestras metas del PEI “Consolidar Una Empresa Con Calidad Eficiencia Y
Sostenibilidad A Largo Plazo, Con Compromiso Ambiental Y Social”, para continuar aportando de
manera significativa en el desarrollo social y econémico del Municipio.

Actualmente, los planes de accion son la herramienta de gestion institucional que le permite a las areas
proponer y materializar los compromisos y responsabilidades en términos de resultados concretos y
medibles frente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Esto con el fin de priorizar las actividades de cada area la cual constituye una guia que brinda un marco
estructural para los proyectos y metas a alcanzar.

Por ello, el cumplimiento de los planes de accion, tiene caracter obligatorio para todos los funcionarios
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en sus etapas de ejecucién, seguimiento
y evaluacién, dentro del ejercicio de los procesos de Gestién Institucional establecidos por la Empresa;
facilitando la retroalimentacién de las actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las
acciones para garantizar el logro de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada &rea de la Empresa, deben evaluar el grado de avance y
cumplimiento del plan de accién, tomar las decisiones correspondientes, proporcionar y ejecutar las
orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de garantizar el logro de los objetivos
establecidos.
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Los responsables de cada area de la Empresa, deberan realizar seguimiento y control a su gestién
particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el cumplimiento de
los planes y programas establecidos en la Empresa.

Por lo anterior, los planes de accion deben ser revisados por los directivos con su equipo de trabajo
para ser analizadas y evaluadas las metas en busca del mejoramiento continuo. Con esto se busca que
cada jefe de area se apropie de su proceso y trabaje por el logro de sus metas y adicionalmente
establezcan acciones de mejora.

Por esto, se consolida el cumplimiento de las actividades programadas en cada plan de accidén por areas
de la empresa realizando seguimiento respecto al desempefio acumulado presentado al segundo
trimestre de la vigencia 2024, dando cumplimiento a la politica de planeacion Institucional y la politica
de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional en el marco del modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG.

Finalmente, en el presente informe se podran observar los resultados obtenidos de la gestion
acumulada al tercer trimestre del afio 2024

I. RESULTADOS PLAN DE ACCION POR AREAS

Para la construccion del presente documento se toma como base la informacién reportada
por las diferentes areas a través de la ruta \\131.107.4.1\planeacion$\PLANEACION 2012%,
a la cual tiene acceso los lideres de cada una de las dreas de la entidad para el reporte de
informacién de avance trimestral de plan de accién e indicadores. En dicha ruta también se
cuenta con un registro histérico de dicha informacién.

Dando cumplimiento a la Resolucion EAAAY No. 1543 de 2019, donde se establece en su
articulo 7 planeacion institucional numeral 3 plan de accion la periodicidad de seguimiento,
asi:

d. Periodicidad De Seguimiento

El sequimiento a los planes de accién debe realizarse con la siguiente periodicidad:

Las dreas tendran los 5 primeros dias hébiles del primer mes de cada trimestre para
registrar el avance de la ejecucién de los planes de accién en la ruta establecida.
- La oficina de Planeacion tendra 3 dias habiles, una vez finalizada la etapa anterior, para

realizar la revision.
- Si el seguimiento al plan de accidon es rechazado por algin motivo, las areas
involucradas tendran 2 dias habiles para realizar los ajustes y presentarlo nuevamente.

Y teniendo en cuenta las diferentes actividades y reportes a las entidades de control y ante
lo manifestado por algunos directivos, se decide dar un mayor plazo para el reporte de
informacién de avance de plan de accién, de tal manera que se cierra la captura de
informacién el 26 de julio y se realiza el informe consolidado, dando los siguientes resultados:
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1. GERENCIA

La gerencia cuenta con tres oficinas asesoras, planeacion, juridica y control interno de
gestién, que son las encargadas de apoyar el direccionamiento de los procesos estratégicos
y misionales de la Empresa, ademas de areas de apoyo tales como desempefio institucional,
tarifas, proyectos y gestion ambiental.

Las diferentes unidades y oficinas que integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento
promedio del 54% en la ejecucion acumulada al tercer trimestre del plan de accion en la
vigencia 2024 asi como se observa en el siguiente cuadro y gréfico:

GERENCIA
CONCEPTO AVANCE

PLANEACION

Desempefio Institucional 78%
1 Tarifas 60% 58%

Proyectos 26%

Gestion Ambiental 68%
2 JURIDICA 54%
3 CONTROL INTERNQ DE GESTION 84%

GERENCIA

8A%
100%
58% 54%

54%
i - -
0%

PLANEACION JURIDICA CONTROL INTERNO PROMEDIO
DE GESTION

1.1 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La oficina asesora de planeacién obtuvo un 58% en el cumplimiento acumulado del tercer
trimestre de las metas planteadas en el afio 2024, producto del desarrollo de las siguientes
acciones programadas:
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1.1.1 Desempeiio institucional
Resuitado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Elaboracién del plan de accién 2024: Revisar
y consolidar informacién remitida por cada 1 1 100% 5% 5%
area de la empresa
Coordinar actualizacién Plan Estratégico
Institucional 2021-2030 2 2 100% 4% 4%
Revision Plan Gestion y Resultados
Elaboracion del Plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano 2023: Revisar y o )
consolidar informacién remitida por cada 1 2 100% 5% 5%
drea de la empresa
Planificacion Estratégica :
Consolidar y actualizar mapa de riesgos de o . 5
Gestion y Corrupcién 2 2 100% 5% 5%
Apoyo en la elaboracidn del plan anual de
adquisiciones y compras 2024 1 1 100% 5% 5%
Actualizacién del plan anual de adquisiciones
y compras 2024 32 35 109% 5% 5%
Revisién de estudios previos 170 85 50% 5% 3%
Asesoramiento y apoyo técnico para la a = o
elaboracion del presupuesto de la vigencia, 1 1 100% 4% 4%
Seguimiento al presupuesto de la vigencia. 4 1 25% 3% 1%
Planificacién Estratégica A :
poyo en la proyeccion de ingresos para la o o o,
vigencia 2025 1 0 0% 3% 0%
Seguimiento y evaluacion plan operativo de
inversiones 0 0, 0
Presentacion de informe a la gerencia y 1 1 100% 4% 4%
direcciones
Informe de publicacién control social seglin 5 a a
resolucién 115. 1 1 100% 4%, 4%
Informe de gestion 2023 a contraloria 0 o
departamental, 7 | 1 100% 4% 4%
R Informe de ejecucion plan de accién 2023 a 0 o 0
ngﬂ:g;g;tge‘; contraloria departamental. 1 1 100% 4% 4%
desempenio institucional
Informes de monitoreo superintendencia de 0, o o,
servicios publicos domiciliarios 12 9 75% 5% 4%
Cargar en el sui la informacion referente a
Tiipe & Indicadores 1B 10 91% 5% 5%
Apoyo y seguimiento al proceso de 10 3 30% 30 1%
Seguimiento y implementacién del MIPG en la entidad ] ¥ .
evaluacion del
desempefio institucional Revision y actualizacion de procedimiento 20 8 40% 3% 1%
Seguimiento a las metas del plan de gestion
y resultados 2 3 150% 4% 6%
Presentacion del informe a la gerencia.
Seguimiento y evaluacion plan de accion por
’ dreas o 0 9
Seguimiento y Presentacién de informe a la gerencia y 4 3 75% 5% 4%
evaluacion del direcciones
desempefio institucional
Seguimiento a las fichas metodolégica por
indicadores de la EAAAY o o o
Presentacién a directores, gerencia y control 4 4 100% 5% 5%
interno
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Resuitado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Seguimiento a las metas financieras de la
EAAAY : o i
Presentacién a directores, gerencia y control 1 0 0% 5% 0%
interno
Realizar revisién, actualizacién y
socializaciones de la politica de gestién del 2 0 0% 5% 0%
riesgo
Cumplimiento Total => 78%
1.1.2 Tarifas
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
ponderado
Actualizar |a tarifa para el servicio de
acueducto de conformidad con el Articulo 2 2 100% 10% 10%
125 de la Ley 142 de 1994.
Modificar el Costo Medio de tasas
ambientales para el servicio publico de
- acueducto, de conformidad con el 1 1 100% 10% 10%
Realizar las modificaciones y/o paragrafo 2 del articulo 54 de la
actualizaciones tarifarias para Resolucion CRA 688 de 2014.
el servicio de acueducto de
acuerdo con la normatividad
vigente y realizar el reporte y Modificar el Costo Medio de Operacién
certificacion de las tarifas como consecuencia de la variacién
aplicadas en la plataforma SUI superior al 5% en los costos unitarios
particulares de acueducto, de acuerdo 1 0 0% 10% 0%
con lo dispuesto en las Resoluciones CRA
688 de 2014, 735 de 2015 y 864 de
2018.
Reportar y certificar en la plataforma del
Sistema Unico de Informacién - SUI, el o 0
formato "Costos de Referencia y Tari'fas 12 6 50% 20% 10%
Aplicadas Acueducto”.
Actualizar la tarifa para el servicio de
alcantarillado de conformidad con el 2 2 100% 10% 10%
Articulo 125 de la Ley 142 de 1994.
Modificar el Costo Medio de tasas
ambientales para el servicio publico de
alcantarillado, de conformidad con el 1 1 100% 10% 10%
paragrafo 2 del articulo 55 de la
Realizar las modificaciones y/o Resolucién CRA 688 de 2014.
actualizaciones tarifarias para 5
el servicio de alcantarillado de Moaodificar el Costo Medio de Operacion
acuerdo con la normatividad como consecuencia de la variacién
vigente y realizar el reporte y superior al 5% en los costos unitarios
certificacion de las tarifas particulares de alcantarillado, de acuerdo 1 0 0% 10% 0%
aplicadas en la plataforma SUI | €on lo dispuesto en las Resoluciones CRA
688 de 2014, 735 de 2015 y 864 de
2018.
Reportar y certificar en la plataforma del
Sistema Unico de Informacién - SUI, el
formato "Costos de Referencia y Tarifas 12 6 50% 20% 10%
Aplicadas Alcantarillado”.
Cumplimiento Total => 60%
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Esta drea es la encargada de apoyar en el disefio, evaluacién, programacién, seguimiento y
puesta en marcha de los proyectos de infraestructura de la empresa.

Resuitado
Proyecto Accién Programada Meta Resuitado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
ADECUAR LA ESTRUCTURA DE ENTRADA
’ Y DISPONIBILIDAD DE MAQUINARIA
AMPLIACION DE COBERTURA | AMARILLA PERMANENTE PARA LIMPIEZA a
ACUEDUCTO. DE SEDIMENTOS EN BOCATOMA Y 1 0 0% 20% 0%
DESARENADORES DE LLEGADA A LA
PTAP DEFINITIVA.
y CONSTRUIR UNA CONEXION ENTRE LAS
AMPLIACION DE COBERTURA | TUBERIAS DE LA Q. LA TABLONA Y LA a o o
ACUEDUCTO. ENTRADA DIRECTA SIN BOMBEO A LA 1 0,7 70% 12% 8%
PTAP DEFINITIVA
: CONTRATAR DISENOS DE OBRAS DE
AME L’A‘;Iggegaé%“m“ PROTECCION PASOS ELEVADOS LINEA 1 0,1 10% 10% 1%
: DE CONDUCCION
TRATAMIENTO ESTUDIOS OPTIMIZACION Y .
ALCANTARILLADO REHABILITACION DE LA PTAR 1 1 100% 5% 5%
AMPLIACION DE COBERTURA FASE II Y FASE III LINEA DE
ACUEDUCTO. CONDUCCION 1 0,1 10% 10% 1%
AMPLIACION DE COBERTURA : A o o =
ACUEDLICTO. PROYECTO OPTIMIZACION HIDRAULICA. 1 0 0% 1% 0%
” ESTUDIOS ELABORACION TERMINOS DE
G REFERENCIA PLAN MAESTRO DE 1 0,6 60% 1% 1%
y ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
REHABILITACION DEL SISTEMA DE
; TRATAMIENTO DE LA PLANTA ALTERNA Y
AMPLIACION DE COBERTURA | CONCILIADA DE AGUA POTABLE DE LA o B a
ACUEDUCTO. EMPRESA DE ACUEDUCTO, 1 0,15 15% 1% 0%
ALCANTARILLADO Y ASEO - EAAAY DE LA
CIUDAD DE YOPAL
IMPLEMENTAR UN PLAN DE RENOVACION
Y MANTENIMIENTO QUE CONTEMPLE LA
ADQUISICION DE NUEVOS VEHICULOS,
COTINUIDAD SERVICIO DE LA REPARACION O REEMPLAZO DE LOS o o o
ASEO QUE PRESENTEN FALLAS, EL 1 0,75 75% 10% 8%
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO Y LA DISPOSICION
ADECUADA DE LOS QUE ESTEN
OBSOLETOS.
ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA
ADECUACION DE UN SISTEMA INTEGRAL
REGIONAL DE TRATAMIENTO
COTINUIDED SERVICIODE | APROVECHAMIENTO Y DISPOSICION 1 0,1 10% 10% 1%
FINAL BAJO EL MODELO DE GESTION
BASURA CERO EN EL MUNICIPIO DE
YOPAL
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Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién | Resultado
v ponderado

ESTUDIOS Y DISENQOS DE
PREFACTIBILIDAD, FACTIBILIDAD,
INGENIERIA DE DETALLE QUE PERMITA
LA CONSTRUCCION Y PUESTA EN
MARCHA DEL SISTEMA EN MODALIDAD

COTINUIDAD SERVICIO DE DE NUEVA CONSTRUCCION Y/O
AMPLIACION, OPTIMIZACION DE LA 1 0,05 5% 20% 1%
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN
DISPOSICION FINAL Y/O TRATAMIENTO
Y/QO APROVECHAMIENTO, INCLUYENDO
RESPECTIVO LICENCIAMIENTO SOCIAL Y
AMBIENTAL.

Cumplimiento Total => 26%

1.1.4 Gestion Ambiental

El area ambiental realiza modificacidon de la meta de las acciones programadas No. 2, 6, 11
y 13, teniendo en cuenta que porcentaje de ejecucién sobrepasé el valor programado.

e Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Informe sobre el resultado del esquema
Edrtalectmientoinstitcional de costos y gastos operacionales del bl 1 100% 7% 7%

de la EAAAY Prestador

Seguimiento a Reposicién, Operacion y

Mantenimiento de los componentes del

sistema de alcantarillado Sanitario, 1228 1228 100% 7% 7%

(Colectores, Tuberias, Pozos, cajas de
Inspeccién)

Operacidn, reposicién y
mantenimiento de redes

Seguimiento a Formulacién, Estudios,
Disefios y Viabilizarian de los Planes

0, 0, 0,
Maestros de Alcantarillado Sanitario y L 0,5 50% 1% 4%
Pluvial del Municipio de Yopal.
Seguimiento a Estudios y Disefio de
Optimizacién de la Planta de Tratamiento
Aumento de la cobertura del de Aguas Residuales ACTUAL del 1 0,2 20% 6% 1%

servicio de alcantarillado Municipio de Yopal - evaluacion de
capacidad instalada y proyecciones

Seguimiento a Implementacién de los
estudios y disefios de la optimizacién de 1 0 0% 6% 0%
la infraestructura existente de la PTAR

Seguimiento a Ampliacién de Cobertura
del Area de prestacion del servicio, de 727 726,76 100% 6% 6%
aguas residuales por parte de la EAAAY

Seguimiento a Puesta en funcionamiento
Emisario Final PTAR - Descarga Rio 1 0,25 25% 6% 2%
Charte

Eliminacién de puntos de
vertimiento Seguimiento a Elaborar e implementar un
plan para el mantenimiento, la limpieza y
recuperacién del cafio Usivar, asi como
las rondas de proteccion.

1 1 100% 6% 6%
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Resuitado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Cumplimiento de las metas de Seguimiento a Operacién y o
carga contaminante mantenimiento de la PTAR 3 2,5 83% 6% 5%
Seguimiento a Caracterizaciones
fisicoquimicas y microbioldgicas a los
cumpélar:\leanzgndtt:rl:;:::;as e puntos de vertimiento existentes y 1 0,75 75% 6% 5%
9 proyectados, asi como sus fuentes
hidricas receptoras
L < Actividades ludico-pedagégicas dirigidas o a 2
Educacién ambiental al uso eficiente y ahorro del agua 60 85 142% 6% 9%
i Seguimiento a Actualizacion de Plan de
Gesé?cnu:l;: I:lii:t?—?c% del Emergencia y Contingencia del servicio de 1 0,75 75% 6% 5%
acueducto
Seguimiento a Mantenimiento a
Ma:;l;en:iancwilggta terziraur‘r:nti:;?tz s estructuras de captacion y tratamiento de 6,5 6,5 100% 6% 6%
P i sels (6) sistemas
Seguimiento a: 3 Estrategias para
disminuir pérdidas comerciales
.Control y optimizacién de macromedicién
.Reduccién de submedicién mediante 3 2,1 70% 6% 4%
optimizacién de micromedicién
.Seguimiento y reduccién de consumos
Reduccion de pérdidas Na/Fackurados
Seguimiento a: 2 Estrategias para
disminuir pérdidas técnicas
.Control activo de fugas 2 1 50% 6% 3%
.Mantenimiento, renovacién y reposicién
de redes
Cumplimiento Total => 68%

1.2 OFICINA ASESORA JURIDICA

La oficina Juridica presenté un 54%b en el cumplimiento acumulado al tercer trimestre de las
metas planteadas en el plan de accién del afio 2024, desarrollando las siguientes acciones
programadas:

Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Indice de transparencia
y Cumplimiento en la Publicacién de informacidn precontractual y
Publicacién de contractual en el link de contratacion de la
informacién pagina institucional, SECOP I, SECOP II, SIA o Iy o
precontractual y OBSERVA, |a cual debera ser publicada en los 200 72 36% 30% 11%
contractual en las diferentes términos conforme a sus
diferentes plataformas modalidades y término otorgado por SIA,
en los términos de Ley
Fortalecer en la
respuesta oportuna en
los derechos de Consolidacion de respuestas a todas las % n o
peticiones que se solicitudes en los términos de ley. 100 92 92% 10% 9%
radiguen en la oficina
juridica
: Defensa judicial, la oportuna notificacién y
Optimizar el dafio 7
3 contestacion para de las acciones 0 0, 13%
antititidicolde la constitucionales que hace parte la EAAAY 30 19 63% 20% 9
Empresa EICE ESP
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A Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Defensa judicial, la oportuna notificacion y
Optimizar el dafio contestacién de los procesos judiciales,
antijuridico de la contenciosos y laborales y otros en los que 30 9 30% 20% 6%
Empresa haga parte la EAAAY EICE ESP, el cual, para
ello se cuenta con 4 abogados.
. Actualizacion trimestral al departamento
Optimizar el dafio : . :
A financiero sobre el informe de contingencias 3 o, o,
antl];r:dir(;l::e la judiciales, el cual, para ello se cuenta con 3 4 3 75% 20% 15%
P abogados
Cumplimiento Total => 54%

1.4 OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Esta area es la encargada de garantizar la implementacién, operacién y evaluacién del
sistema de Control Interno, asesorando a la Gerencia en la definicién de politicas referidas al
desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno que contribuya e incremente la eficiencia
en las diferentes areas de la empresa. Asi pues, en el tercer trimestre de la vigencia 2024
presenta un avance del 84% de las acciones programadas.

El reporte de informacién se recibié a través de correo electrénico, se realiza ajuste del
formato entregado y se evidencia modificacion de la meta de la accién programada No. 24,
donde el valor programado disminuye una unidad.

Resultado

Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado

Acompanamiento, asesoria en comités,
mesas de trabajo y diferentes espacios 12 10 83% 7% 6%
de interaccién de la EAAAY.
Actualizacién de la politica de Control
Interno de Gestién de la Empresa
atendiendo los cambios normativos en
materia de control fiscal, consolidados
por el DAFP en la Guia version 3- Roles

de la Oficina de Control Interno de 1 0,5 50% 3% 2%
Gestion o quien haga sus veces, con el
proposito de fortalecer el enfoque
preventivo mediante la gestion de
riesgos y el desarrollo del esquema de
responsabilidades.
Seguimiento mensual cargue de
informacién al Sistema Unico de
Informacién SUI- Cumplimiento SUI- 12 10 83% 3% 3%
Generacién de recomendaciones y
alertas tempranas.
Seguimiento, acompafamiento y
control con enfoque preventivo y
concomitante a través de las ALERTAS

» TEMPRANAS generadas por el
Rol enfoque ?‘;C'a la TABLERO DE CONTROL SEMANAL,
AU COMUNICACIONES INTERNAS v 48 39 81% 8% 7%
MESAS DE TRABAJO a las peticiones,
quejas, reclamos instaurados por
usuarios, comunidad, autoridades
administrativas, judiciales y Entes de
Control.
Hacer seguimiento y velar por el
cumplimiento de los planes de 4 4 100% 4% 4%
mejoramiento de Contralorias.

Rol Liderazgo estratégico

Rol evaluacién de la Revision a la politica de administracion

gestién del riesgo del riesgo de la EAAAY. 1 0,5 50% 2% 1%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eagay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co




b

INFORMES

Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto
syl Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
Alcantarill .
ant “ll‘f*( 2011-04-07 2023-12-16 Codigo: 51.29.06.27
slgen Versi6n 07
813.25.01.00585.24 Pagina 12 de 41
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ::::f;z:
Seguimiento y evaluacion de riesgos a
los procesos. < 3 100% 2% 2%
Seguimiento a la implementacién del
programa de transparencia y ética 3 3 100% 2% 2%
plblica PTEP
Auditoria gestion de cobro de a o o
incapacidades vigencia 2023. 1 0,6 60% it 2%
Seguimiento adopcion de medidas
aplicables a los casos de ausentismo - 5 A
laboral injustificado vigencia 2023- = 1 S0 = =
2024
Seguimiento al licenciamiento de
SOFTWARE en la EAAAY - - 100% 2% 2%
Seguimiento peticiones, quejas y
e dation 2 i 50% 2% 1%
Seguimiento control interno contable. 1 1 100% 2% 2%
Seguimiento caja menor. 2 2 100% 2% 2%
Seguimiento proyectos financiados con o ‘ =
el sistema general de regalias SGR. 2 L 50% 5% 3%
Seguimiento a la gestion del Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial de la 2 2 100% 4% 4%
Empresa.
Seguimiento horas extras autorizadas
Rol evaluacion y ; vigencia 2023-2024 - 1,2 120% 3% e
seguimiento
Resultados de la evaluacidn
independiente del sistema de control
interno de gestién segundo semestre 2 2 100% 12% 12%
de la vigencia 2023 y primer semestre
da la vigencia 2024.
Evaluacion del sistema de control
interno de la vigencia 2023 acorde con = o o
la encuesta que generard DAFP a g : R 9% %
través de FURAG.
Seguimiento al sistema de gestion y o o o
del empleo SIGEP : D2 2026 2 o
Seguimiento y reporte al cumplimiento 2 o o
ley de cuotas. 1 1 100% 2% 2%
Seguimiento indice de transparencia y
acceso a la informacion-ley 1712 de 1 1 100% 2% 2%
2014. Matriz ITA
Auditoria al sistema de seguridad y . o 2
salud en el trabajo de la Empresa - 1 L 100% 2 2%
Seguimiento cumplimiento Austeridad 3 2 67% 5% 3%
del gasto
Asesoria y acompafamiento en el
proceso de rendicién de la Cuenta o 49 49
Fiscal y de Gestion Ambiental de la A & i S #
vigencia 2023
Realizar acompanamiento en las
ROL RELACION CON visitas programadas por los Entes de 3 3 100% 2% 2%
ENTES EXTERNOS DE Control.
CONTROL. Realizar acompafiamiento, asesoria y
apoyo a las diferentes areas
funcionales de la empresa, con el o
T b, h Ye 3% 2%
propésito de facilitar el flujo de 32 ? 3% 2 5
informacion requerida por los entes de
control.
84%

Cumplimiento Total =>
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2. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

El departamento administrativo es el encargado de garantizar los servicios de apoyo
mediante la administracién de los recursos humanos, informaticos y logisticos a todas las
areas de la Empresa, de tal forma que su gestién asegure y facilite la prestacién continua y

eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a la comunidad.

Para el tercer trimestre del afo 2024, presenta un avance acumulado promedio de 61% el
cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

AVANCE 89%

CONCEPTO

1 | RECURSOS HUMANOS 67% o @ =
2 | ARCHIVO Y PROCESOS 68% l l l =

3 | TIC Y SEGURIDAD INFORMATICA 56% :

4 |Avacen 23% T “.,.:s“"

5 | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO 89% & .‘.«‘\" & i

2.1 TALENTO HUMANO

Esta drea es la responsable de la administracion y el desarrollo del recurso humano de la
empresa, mediante la realizacion de programas de reclutamiento, seleccién, vinculacion,
induccion, evaluacion del desempefio, promocién, capacitacion, bienestar social, seguridad y
salud ocupacional, y administracion salarial.

Para el tercer trimestre del 2024 esta area presenta reporte de informacién, teniendo un
desempefio acumulado de 67%. Sin embargo, no presenta interpretacién de los resultados
y han realizado modificacién de la meta de la accion programada No. 16, 18 y 19 pues el
valor ejecutado ha superado el programado.

: Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Aplicar matriz de diagndstico de gestion
estratégica del talento humano y o
A DELBEALIDAD actualizar el plan estratégico del talento A 0,2 0% 3% 1
humano
Elaboracién plan institucional  de
RUTA DE SERVICIO capacitacién conforme las necesidades del 1 1 100% 3% 3%
personal
Ejecucion actividades del plan institucional
RUTA 4 *
HTADECALIDAD de capacitacion y generacién de informe 10 0 0% 3% 02
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Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
ponderado
Elaborar plan de bienestar e incentivos
BT (?FEEE‘?IVII:[EELIE(T:":)DAD ¢ conforme las necesidades manifestadas 1 0,5 50% 3% 2%
por los trabajadores de la empresa
RUTA DE LA FELICIDAD Y Elaboracién y liquidacién de néminas
CRECIMIENTO mensuales A2 4 75% % 4%
Ejecutar las actividades de plan de
RUTA DE LA FELICIDAD Y bienestar e incentivos y generar informe
CRECIMIENTO de nimero de asistentes y servidores que 5 3 o L 2%
participan
Gestionar el cargue de la informacion en el
Rl DE[%A‘}I%ASL[S[S DE sistema sigep de los servidores publicos de 315 129 41% 3% 1%
la empresa
Coordinar la presentacién de la
RUTA DE CALIDAD Y declaracion de bienes y rentas en el o
ANALISIS DE DATOS sistema de informacion sigep  con los Sl e 4% 3% 1%
servidores de la empresa
RUTA DE CALIDAD Y Realizar medicion y analisis del clima o
ANALISIS DE DATOS organizacional 2o o 0% 3% e
RUTA DEL CRICIMIENTO Generar acciones de mejoramiento del 5 0 0% 39 0%
clima organizacional t 2 ¥
RUTA DEC§EIEDC;QIENTO Y Aplicacidon de evaluacién de desempeiio 315 0 0% 3% 0%
RUTA ANALISIS DE DATOS Realizar reorganizacion y actualizacion de 315 315 100% 3% 3%
historias laborales
RUFA ANALISIS DEDATOS, | .Contar con la trazabilidad slecbdnica g - 5y5 315 100% 3% 3%
fisica de la historia laboral de cada servidor
Presentar  programa de induccién para 0 o
RUTA DE LA FELICIDAD trabajaderes nuevos 1 0,3 30% 3% 1%
RUTA DEL CRECIMIENTO Y | Presentar programa de reinduccion para o ~ &
DEL SERVICIO trabajadores antiguos d 04 205 3% i
RUTA DEL CRECIMIENTO Y Desarrollo de actividades de socializacion 5 & 5
DEL SERVICIO de codigo de integridad y buen gobierno &t 48 100% b ot
Verificar y consolidar la  informacion de b < =
RUTA ANALISIS DE DATOS dotatisn requerida parafavigantia 1 5 100% 3% 3%
RUTA DE CALIDAD Generacion de certificaciones laborales 500 500 100% 4% 4%
Desarrollo de las actividlades de o & o
RUTA DE CALIDAD vinculacién personal 67 67 100% 3% 3%
Desarrollo de las actividades de =
RUTA DE CALIDAD desvinculacién de personal 30 25 83% 3% 3%
RUTA DE SERVICIO Implementacién y desarrollo médulo de 1 1 100% 3% 39
némina dentro del software sjt
RUTA DE SERVICIO Tramite y recobro de incapacidades 300 174 58% 3% 2%
RUTA DE CALIDAD Y Identificacién monitoreo y seguimiento 1 1 100% 3% 3%
ANALISIS DE DATOS riesgos proceso talento humano
Registro, actualizacién y consolidacion de
base de datos de informacién  de los g o 30
RUTAIANALISIS DEDATOS servidores publicos activos y retirados en + X 100% S 2
la vigencia 2024
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Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Elaboracion actos administrativos
vacaciones, permisos sindicales,
RUTA DE CALIDAD liguidaciones de prestaciones sociales, 300 251 84% 3% 3%
licencias, comisiones, viaticos,
nombramientos, encargos
Informes de requerimientos de entes
RUTA ANALISIS DE DATOS internos y externos de control 100 62 62% 3% 2%
Informe categoria cgr personal y costos
RUTA ANALISIS DE DATOS plataforma chip contaduria general de la 1 1 100% 3% 3%
nacién
Informe por categoria de empleo a la - Al b
RUTA ANALISIS DE DATOS Hlataformarsil de\a sspd I 1 100% 3% 3%
Informe convenciones colectivas 2 la o, o
RUTA ANALISIS DE DATOS plataforma sui de la sspd i 1 100% 3% 3%
RUTA ANALISIS DE DATOs | Informe reporte cumplimiento ley de 1 1 100% 2% 2%
cuotas - dafp
Informe bimensual de personal para
RUTA ANALISIS DE DATOS intervenida- oficina planeacion 6 4 67% 3% 2%
RUTA CALIDAD Y ANALISIS Informe de acciones de mejora medicion e = d
DE DATOS furag - oficina planeacion 2 1 e Bte 1%
Informe exdgena- provisiones para
RUTA ANALISIS DE DATOS contabilidad 1 1 100% 2% 2%
Cumplimiento Total => 67%

2.2 ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

La oficina de archivo y correspondencia, establece las directrices de la gestién documental y
la funcidn archivistica en cuanto a la administracién, conservacion y destinacién final de los
documentos producidos y recibidos por la EAAAY durante los tiempos de retencién que define
la norma para su existencia. Ademas; registrar, salvaguardar y facilitar con oportunidad el
acceso a los diferentes documentos producto de la gestion institucional.

Para el tercer trimestre del 2024 esta area presenta reporte de informacion, obteniendo un
desempefio acumulado de 68%.

. Resultado
P
royecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Conservacion de los expedientes de
suscriptores en el drive 12000 6400 53% ki L8
cero papel
conservacion de los expedientes o
contractuales en el drive 130 70 40 129 o5
Correspondencia Mantener operativo gestor documental 6 1 17% 13% 2%
valoracion y seguimiento en la Charlas para mejorar la difusién
correcta aplicacion las trd archivistica 100 184 Ly 12% R2%
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Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Valoracion y seguimientos en metros
lineales del fondo acumulado 22l 23 21% 13% 3%
Programar transferencias documentales
Transferencias documentales por dependencias 50 54 108% 13% 14%
Alimentar el formato unico inventario
150 35 23% 12% 3%
Inventario documental y documental (FUID)
préstamo de la
documentacion 5
facilitar el acceso a la informacion
documental 100 94 94% 12% 11%
68%

Cumplimiento Total =>

2.3 OFICINA DE TIC Y SEGURIDAD INFORMATICA

La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el

funcionamiento optimo de la

infraestructura de hardware y software que conforman la plataforma tecnoldgica, asi como
la planificacion, disefo, desarrollo, operacién y actualizacion de los sistemas de informacién
e infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de la

EAAAY.

Para cumplir con el 56% de avance, en el plan de accion acumulado del tercer trimestre de
la vigencia 2024, esta area desarrollo las siguientes acciones programadas:

i
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
ponderado
Registrar nuevos y/o actualizacién de tramites y OPAS
(otros servicios administrativos) de las diferentes
dependencias de la empresa reportadas y diligenciar
los formatoes en la plataforma SUIT™ sistema unico de
informacion de tramites” de conformidad con los
requerimientos establecidos por el DAFP o o
Actualizacion de los “departamento administrativo de la funcién pliblica® 4 3 75% 10% 8%
tramites de OPAS para que el tramite o la OPAS sean aprobados y/o
actualizados y visualizados en el portal www.gov.co,
pfatafqrma (sutm) y igualmente enlazado desde nuestro
servicio de soporte portalwww.eaaay.gov.co, igualmente el cargue de
técnico a nuestro sitio informacién de cada tramite
web
Servicio de soporte y actualizacién de la
pagina web www.eaaay.gov.co con cargue
informacion recibida de acuerdo a los 80 47 59% 20% 12%
lineamientos de gobierno digital y entidades
del estado.
Mantenimiento preventivo y correctivo si lo
preventivo o correctivo y SEgUIHAn & Iua"ap ULBLOITHE
soporte a la resolucion.
t l?fr'aeszrptitu'riaAAAY Brindar el soporte profesional y/o técnico a
HEE L A * | solicitudes reportadas por los funcionarios y 1050 738 70% 30% 21%
contratistas de la EAAAY
Capacitacion en
seguridad, plan de diagnéstico para la adopcién DE IPv6
administracién y manejo Nueva version del protocolo IP (Internet 1 0 0% 10% 0%
de sistemas de Protocolo) Para la EAAAY.
informacion
Cumplimiento Total => 56%

2.4 OFICINA DE ALMACEN
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Esta area es la que garantiza y mantiene las existencias necesarias de elementos y
materiales, verificando las especificaciones requeridas por las diferentes dependencias de la

Pagina 17 de 41

EAAAY en términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.

En el tercer trimestre de la vigencia 2024 cumplié con el 23%, de las acciones programadas
ya que emprende accion de mejora y reporta la informacion faltante del segundo trimestre y

la relacionada al tercer trimestre.

Proyecto Accién Programada Meta Resuitado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
ponderado
Depuracion activos Baja de bienes inservibles 2 0 0% 30% 0%

- Auditoria de inventario general de existencias a o o
Tnventarl:fisico bodega Villa Maria y bodega central 2 0 0% 30% 0%
Inventario fisico Verificacién de inventarios en fisico y sistema 12 9 75% 20% 15%
Inventario fisico Inventarios devolutivos por dependencia 1 0,4 40% 20% 8%

Cumplimiento Total => 23%

2.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Esta oficina tiene como propésito propender por el bienestar integral de los trabajadores,
favoreciendo su salud fisica, mental, psicolégica, y social mediante ambientes de trabajo que
promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y minimizando Ia
accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal.

Para el tercer trimestre del 2024 presenta un cumplimiento de 89%. Realizan ajuste de la

meta de las acciones programadas No. 1, 3 y 5.

K " Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado

Sistema de gestion de

seguridad y salud en el 1 Recursos (10%) 44 44 100% 32% 32%
trabajo

Sistema de gestién de 2 Gestidn integral del sistema de gestién

seguridad y salud en el de la seguridad y salud en el trabajo 11 9 82% 20% 16%
trabajo (15%)

Sistema de gestion de

seguridad y salud en el 3 Gestidn de la salud (20%) 35 35 100% 20% 20%
trabajo

Sistema de gestién de

seguridad y salud en el 4 Gestion de peligros y riesgos (30%) 20 13 65% 20% 13%
trabajo

Sistema de gestion de

seguridad y salud en el 6 Verificacion del SG-SST (5%) 5 5 100% 4% 4%
trabajo

Sistema de gestion de

seguridad y salud en el 7 Mejoramiento (10%) 4 4 100% 4% 4%
trabajo

Cumplimiento Total => 89%
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3. DEPARTAMENTO FINANCIERO

El departamento financiero es el encargado de garantizar los servicios de apoyo mediante la
administracién de los recursos financieros de la Empresa, de tal forma que su gestion asegure
y facilite la prestacién continua y eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo

a la comunidad.
En el tercer trimestre del afio 2024, el avance acumulado logrado en las dependencias que

hacen parte del departamento financiero fue de 81% el cual se detalla en el siguiente cuadro
y grafico:

DEPARTAMENTO FINANCIERO

DEPARTAMENTO FINANCIERO

CONCEPTO AVANCE

81%
1 |DEPARTAMENTO FINANCIERO 86% phLd
2 | CONTABILIDAD 93% l l
3 | PRESUPUESTO 80%
4 |TESORERIA 67% & 0}
&

El area financiera realiza accion de mejora presentado la informaciéon completa de las areas
de presupuesto y contabilidad. Sin embargo, contintan usando el formato de versién No. 4
en desuso, por lo cual se recomienda que para el cuarto trimestre la informacién sea
reportada en el formato No. 51.02.03.01 version 5.

3.1 ACCIONES TRANSVERSALES

Resultado

Proyecto Accién Programada Meta Resuitado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado

Garantizar la elaboracién de la informacion
presupuestal para los usuarios internos y 4 3 75% 5% 4%
externos de la entidad.

Garantizar la elaboracion de la informacion
contable para los usuarios internos y 4 £ 75% 5% 4%
externos de la entidad

Presentacion de informes Presentar informacion financiera especial - = 5
financieros. IFE a la SSPD " 3 5% 5% A
Presentar informacion financiera del POIR a a 5
al SUI SSPD 4 1 25% 5% 1%
Presentar taxonomia anual XBRL 1 1 100% 10% 10%
Presentar informe bimestral a la SSPD 6 10 167% 5% 8%
Presentar informe mensual para Ila " "
j 2 19%
contraloria delegada y Agente Especial 12 28 233% 5% 9%
Presentacion de informacién exégena 1 1 100% 10% 10%

Cumplimiento de informes de Y e
obligaciones tributarias. Presentacion de obligaciones fiscales 12 9 75% 10% 8%
nacionales y territoriales
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" T Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Elaboracién y seguimiento al flujo de caja 12 1 8% 12% 1%
Definicién de la Caja Minima 4 1 25% 5% 1%
Cumplimiento de Flujo de caja
Cumplir con el pago de las obligaciones 5
mes a mes. 12 9 75% 5% 4%
: 4 Acto administrativo de aprobacion de 1 1 100% 5% 50
Seguimiento al cumplimiento | presupuesto
de la ejecucion del
presupuesto. Informe mensual de la I?Jeﬂucli?n 12 9 75% 10% 8%
presupuestal de costos, gastos e inversion
Cumplimiento Total => 86%

3.2 OFICINA DE CONTABILIDAD

El objetivo principal de esta drea es reconocer y revelar la informaciéon contable y financiera
de la EAAAY, de acuerdo con caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad,
teniendo en cuenta los principios de contabilidad publica, las normas técnicas de la
informacion contable y deméds normas, procedimientos y politicas que rigen en materia
contable y tributaria, con el fin de contribuir a la toma de decisiones.

7 Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Evaluacién de la informacién reportada
por el software integrado al médulo de
contabilidad, verificando la informacion
reportada por las diferentes interfases del = i
Implementacién modelo de sistema como son almacén, comercial, 12 9 75% 10% 8%
costos tesoreria y némina. (conciliaciones
almacén, bancarias, facturacién, cartera,
némina)
Elaborar érdenes de pago 800 563 70% 15% 11%
Mejorar sistema contable Entrega informacion contable a la o -
(sofware) contaduria general de la nacién (chip) 4 % 100% 1456 14%
Entrega de informacién contable a la 1 1 100% 14% 14%

contraloria departamental

Entrega de informacién contable a la
superintendencia de servicios publicos 1 1 100% 10% 10%
domiciliarios (sui)

Oportunidad en la informacion

Presentar declaraciones impuestos
empresarial nactonales (Oin) | 22 22 100% 14% 14%
Presentacién de informacion gerencia 12 12 100% 10% 10%
p ;
resentar declaraciones impuestos 9 9 100% 13% 13%

municipales (municipio de Yopal)

Cumplimiento Total => 93%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.qov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co




b

Empresa de
Alcantarilladc
EI.CE

ueducto

INFORMES

Fecha de Elaboracién

Fecha Ultima Modificacion
2011-04-07 2023-12-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.06.27

Versién 07

813.25.01.00585.24

3.3 OFICINA DE PRESUPUESTO
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La oficina de presupuesto es la encargada de planear, programar, ejecutar, y hacer el
seguimiento de los recursos de acuerdo de las disponibilidades de ingreso y las prioridades
del gasto buscando el equilibrio entre estos, propendiendo por la sostenibilidad de las
finanzas de la EAAAY y el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Gestidon y

Resultados en observancia de las disposiciones legales.

Proyecto

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderado

Oportunidad en la
informacion
empresarial

Aplicacion de la politica de gestién presupuestal.

100%

10%

10%

Elaboracién del anteproyecto de presupuesto de
ingresos y gastos para la siguiente vigencia fiscal
de acuerdo a la informacién reportada por los
lideres de procesos; cada una de las direcciones
mediante los procedimientos establecidos, la
normatividad vigente y la proyeccion de ingresos de
la direccién comercial y las proyecciones de gastos
de cada una de las oficinas y dependencia.

100%

9%

9%

Realizar los movimientos que afectan el presupuesto
de ingresos y gastos y cumplir con todos los
requisitos legales y reglamentarios aplicables a las
actividades de la empresa: adiciones,
aplazamientos, traslados, reducciones y anulacion
de saldos de drdenes de pago, registros, y
certificados de disponibilidad.

240

62

26%

9%

2%

Se recepcionan las solicitudes de certificado de
disponibilidad con sus respectivos anexos, se
verifica la documentacién que cumpla con los
procedimientos de ley: el objeto y el rubro
correspondan a la clasificacién de las
disposiciones generales que rige en materia
presupuestal; si presentan inconsistencias la
solicitud serd devuelta para las correcciones
necesarias.

680

390

57%

9%

5%

Andlisis y verificacion de la solicitud y sus anexos, si
cumple con la normatividad vigente se procede a
expedir el certificados de disponibilidad
presupuestal, se radica en libro y se envia a la
oficina juridica o a la oficina solicitante para su
respectivo tramite correspondiente y su afectacién de
contabilizacién.

680

390

57%

9%

5%

Verificacion, analisis y seguimiento mensualmente
al comportamiento de los ingresos proyectados
frente alos ingresos recaudosy los gastos
comprometidos frente al recaudo acumulado
para medir el superdvit tesoral o déficit rentista.

56

42

75%

9%

7%

Analizar y verificar la minuta del contrato con sus
respectivos anexos requeridos, revisar que el
contrato este subido en la plataforma de ERPy se
procede a expedir el registro presupuestal; si

cumple con el procedimiento requerido y la
normatividad vigente.

712

420

59%

9%

5%

Recopilar, analizary preparar la informaciéon
relacionada con las ejecuciones de ingresos y
gastos: diligenciar los formatos, cargar ala
plataforma y validar la informacion requerida en
los plazos establecidos por los entes de control.

56

56

100%

9%

9%

Reportes de informacidn: culpo. contraloria gestién
sspd, dnp (sgr) trimestralmente. cierre fiscal afio
2020 plataforma sia cierre fiscal presupuestal
anualmente y sia observa contraloria departamental
mensualmente los cinco primeros dias de cada mes.

56

56

100%

9%

9%
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Proyecto

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderado

Reporte de informacién de las ejecuciones de
ingresos y gastos: mensual. trimestral y anual
segulin requerimiento de los entes de control y los
requerimientos de informacion de la direccién
administrativa y financiera de la eaaay.

56

56

100%

9%

9%

Foliar y reportar la documentacién que se elabora
en presupuesto de acuerdo a la ley del archivo y
procedimientos establecidos. este reporte se realiza
anual, segin envié produccién presupuestal de
cada vigencia (afio 2022) transferencia documental
e inventario a archivo central de la eaaay.

100%

9%

9%

Cumplimiento Total =>

80%

3.4 OFICINA DE TESORERIA

Esta area es la encargada de establecer actividades propias de la gestién administrativa y
financiera de los recursos en caja y bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios
publicos domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto, mediano y largo
plazo, dando cumplimiento a las politicas administrativas.

Asi pues, para el tercer trimestre del afio 2024 se da un cumplimiento del 38% de las
acciones programadas.

. - Resultado
Proyect
royecto Accién Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Depuracién de cuentas bancarias - liquidacién cuentas
dere v 28 0 0% 9% 0%
Revisar las conciliaciones bancarias 12 7 58% 10% 6%
i Presentar informe mensual del comportamiento de los
Oportunidad en la ingresos y gastos de la empresa, informe SSPD flujo 12 9 75% 35% 26%
informacién de caja
empresarial - - T
Presentar informe mensual de la situacién de tesoreria 12 9 750 20% 159
de la empresa ? 2 2
Seguimiento y control fiduciario 4 3 75% 10% 8%
Presentar informe a las entidades de inspeccion,
vigilancia y control, SGR. SUL. 13 A2 80% 15% 13%
Cumplimiento Total => 67%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaa

* Linea de Atencién al Cliente 116

eaaay.

oV.co




INFORMES

Empre

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion
2011-04-07 2023-12-16

Codigo: 51.29.06.27

Version 07

813.25.01.00585.24

Pagina 22 de 41

4. SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

Es la encargada de garantizar la comercializacion de los productos que entrega la empresa,
el proceso de facturacion, la atencién al usuario y el buen manejo de la cartera estableciendo
los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro. Cuenta con el apoyo de
la oficina de Medicién, consumos y facturacion, Oficina de Recaudos, cartera y Normalizacion,
Oficina de Fidelizaciéon y nuevas cuentas, Ofician de Atencion al cliente, solicitudes y PQR,

oficina de Nuevos negocios y oficina de responsabilidad social.

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2024, el promedio acumulado del avance logrado
en las dependencias que hacen parte de la subgerencia de asuntos corporativos fue de 41%

el cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

CONCEPTO AVANCE
. CARTERA 70% o
Cobros Coactivos 63%
MEDICION, CONSUMOS Y FACTURACION 91%
2 catastro de usuarios 31% 40%
medidores 0%
3 | FIDELIZACION Y NUEVAS CUENTAS 49% 49%
4 PQR 16% 16%
g RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GC 46% St
Mercadeo 56%
6 NUEVOS NEGOCIOS = >

SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

67%

60 49% 51%
A% 45%
30 16%
w -
10%
RS e o o 0

A
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4.1 UNIDAD DE CARTERA
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Dentro de la dependencia comercial se encuentra ésta oficina, la cual tiene como finalidad
mantener una cartera sana, aumentar el recaudo y manejar fraudes e ilegales, para esto se
hace necesario acudir a las etapa persuasiva la cual esta dividida en actividades como:
suspension del servicio, cortes del servicio, notificar a los usuarios morosos, llamadas
telefonicas a usuario morosos, visitas de campo e inspecciones, evaluar y hacer seguimiento
a las actividades realizadas con el fin de plantear estrategias para el mejoramiento continuo.

En el tercer trimestre de la vigencia 2024, mostré un desempefio general de 70%. El area
realiza ajuste de la meta de la accion programada No. 3.

Proyecto

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacién

Resuitado
ponderado

Gestion de cartera

13.000 Cortes y Suspensiones del
Servicio de Acueducto

13.000

8756

67%

26%

18%

9.000 reconexiones y Reinstalaciones
del servicio de acueducto

9.000

5980

66%

20%

13%

75.000 notificaciones cortes y
suspensiones del servicio y
notificaciones avisos de cortes con una
factura vencida

140.000

115688

83%

25%

21%

1.200 realizar revisién a usuarios con
el servicio suspendido y cortado sin
pago

1.200

1227

102%

11%

11%

520 Cortes e identificacion predios
demolidos y lotes con acometidas con
servicio

49%

5%

2%

600 apertura de procesos Etapa
Persuasiva

600

33%

8%

3%

720 presuntas Defraudacién de Fluidos

720

42%

5%

2%

Cumplimiento Total =>

70%

Las actividades correspondientes a cobros coactivos, muestran un desempefio de 63%
acumulado para el tercer trimestre de la vigencia 2024. El drea presenta accién de mejora
donde reporta la informacién completa de los tres trimestres evaluados.

- v Resultado
P
'royecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Cartera recaudada de procesos
conctives 1200 293 24% 20% 5%
Cobros coactivos aperturados 300000000 | 241612536 81% 20% 16%
Gestion Comercial : \
Caobros coactivos suspendidos 300 200 67% 20% 13%
Cobros coactivos terminados 240 216 90% 20% 18%
Autos de impulso de procesos: oficios
0 0y
de cobros persuasivos il % il i B
Cumplimiento Total => 63%
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4.2 MEDICION, CONSUMOS Y FACTURACION

Esta unidad es la encargada de realizar la medicién mediante la toma de lectura en cada uno
de los medidores instalados y posteriormente analizar la informacion registrada en las
terminales; facturar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (disposicién final) e
ingresos de nuevos suscriptores.

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2024, se cumplié con el 91% del plan de accion
realizando las siguientes acciones programadas durante el afio:

Resuitado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
FACTURACION FACTURAR CONSUMO POR MEDICION 520000 391815 75% 35% 26%
IDENTIFICACION DE LA CAUSA DE LA
PERDIDA DE AGUA 2800 1616 58% 15% 9%
REDUCCION DE SEGUIMIENTO A LAS REPARACION DE LAS
PERDIDA DE AGUA POR FUGAS DE AGUA 1300 327 339 Sk 2%
FUGAS IMPERCEPTIBLES =
CAMPANAS DE SENSIBILIZACION AL
USUARIO PARA REDUCIR LAS FUGAS EN LOS 2 1 50% 15% 8%
INMUEBLES
MEDICION DE PERDIDA MANTENER Y SUMINISTRAR INFORMACION
DE AGUA POR FUGAS MENSUAL SOBRE CONSUMO FACTURADO 12 9 75% 20% 15%
IMPERCEPTIBLES POR ESTRATO
VERIFICAR LA POSCRITICA DE PREDIOS
CRITICA Y POSCRITICA DESHABITADOS, LOTES Y EN 12000 7220 60% 15% 9%
CONSTRUCCION
3 CUMPLIMIENTO DENTRO DEL MES CON EL
FACTURACION CRONOGRAM DE FACTURACION 108 84 78% 15% 12%
SEGUIMIENTO Y REPORTES DE LAS
CRITICA Y POSCRITICA ANOMALIAS DE MEDIDORES 4800 2322 48% 15% 7%
Cumplimiento Total => 91%

Teniendo en cuenta la nueva estructura organizacional, a esta area también hacen parte las
actividades de las siguientes subareas, asi:

Catastro De Usuarios obtuvo un 31% acumulado en el cumplimiento acumulado al tercer
trimestre de las metas planteadas para el afio 2024, producto del desarrollo de las siguientes
acciones programadas:

Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ;f:g;‘::,z
Garantizar una atencion AR j
e T ol oo Lttt S R W S B
suscriptores
Cumplimiento Total => 31%

Micromedicién, realiza el sequimiento a las anomalias por micro medicién, hace la gestion
reposicién e instalaciones de medidores para conexiones nuevas. Para el primer y segundo
trimestre del 2024 esta subarea no presenta reporte de informacion. En el informe
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correspondiente a la evaluaciéon de segundo trimestre del 2024 se solicito al lider del proceso
que tome accidén correctiva y en un término no mayor de siete dias se remita el documento
corregido y diligenciado en su totalidad; sin embargo, a la fecha de evaluacion y presentacién
de este informe correspondiente a la evaluacion y seguimiento del tercer trimestre no han
reportado los datos ni han presentado justificacion en el respectivo formato. Esto constituye
la materializacién de riesgo de gestion por no reporte oportuno de informacion.

4.3 UNIDAD DE FIDELIZACION

La unidad de fidelizacion de usuarios es la encargada de realizar la gestion comercial para el
ingreso de nuevos usuarios del servicio de Aseo, realizando visitas oportunas a pequefios,
medianos y grandes productores.

Esta drea obtuvo un 49% acumulado en el cumplimiento acumulado al tercer trimestre de
las metas planteadas para el afio 2024, producto del desarrollo de las siguientes acciones
programadas:

Y e Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Vincular el mayor nimero de usuarios y/o
12 : suscriptores, en los servicios prestados por 5 o e
Gestion Comercial la empresa, en el sector rural y Urbano 1500 739 49% 100% 49%
municipio de Yopal.

Cumplimiento Total => 49%

4.4 UNIDAD DE P.Q.R

La unidad de P.Q.R es la encargada de garantizar la atencién amable y oportuna de las
peticiones, quejas, y recursos que presenten los usuarios y la comunidad, procurando
solucionar en el menor tiempo posible y de manera eficiente y eficaz.

El drea presenta reporte de cumplimiento de 16% del primer trimestre del plan de accion de
la vigencia 2024 y no presenta informacion correspondiente al segundo y tercer trimestre de
2024. En el informe correspondiente a la evaluacion de segundo trimestre, se solicité al lider
del proceso que tome accion correctiva y en un término no mayor de siete dias se remita el
documento corregido y diligenciado en su totalidad; sin embargo, a la fecha de evaluacion y
presentacion de este informe correspondiente a la evaluacién y seguimiento del tercer
trimestre no han reportado los datos ni han presentado justificacion en el respectivo formato.
Esto constituye la materializacion de riesgo de gestion por no reporte oportuno de
informacion.

A continuacion, se presentan los resultados de la informacién presentada del primer trimestre
del 2024,

e 5 Resultado
Pi
'royecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Garantizar una atencién Garantizar la recepcion y respuesta a las

agil, veraz, oportuna llamadas telefénicas en recepcién 1800 1660 93% 7% 6%
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Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultada
ponderado

para los usuarios y/o

Desarrollar e implementar en la pagina web
suscriptores P 9:paginawe

para el registro y seguimiento de PQR s , 1 0 0% 7% 0%
herramienta TIC de atencion a PQR s

Adquirir articulos institucionales para el
usuario que les permita una apropiacion o
acercamiento por parte de ellos a la 1 0 0% 7% 0%
empresa, permitiéndoles conocer sus
derechos y deberes.
Mejorar las instalaciones de la recepcion y
area de atencion al usuario de la Empresa.
Igualmente, evaluar un nuevo espacio en
otro lugar estratégico de la ciudad para
evitarle el desplazamiento al suscriptor y
entregarle una buena atencion
Hacer un plan de medios para invitar a los
usuarios a realizar el mantenimiento
preventivo de las redes internas de los 1 0 0% 7% 0%
inmuebles, tanques subterraneos, aéreos,
flotadores, bafios

1 0 0% 7% 0%

Realizar ferias de servicio en los diferentes
sectores, en donde se atiendan reclamos y
solicitudes de los usuarios como una
estrategia de dar solucién oportuna a sus
inquietudes y facilitar el financiamiento de las
deudas con mora menores a 6 meses

12 0 0% 7% 0%

Brindar de forma especializada y organizada
la atencién en el Call Center, contando con
un ambiente y un conjunto de equipos que

hagan posible que la comunicacién fluya, 1 0 0% 7% 0%
siendo la relacion entre la empresa y el
usuario, Es necesario generar una
identificacion del usuario con la entidad

Seguimiento a la respuesta verbal a los

0,
usuarios que visitan la eaaay Gl 2o58 13% 2% 1%
indice de reclamaciones de acueducto 9555 2345 25% 7% 2%
indice de reclamaciones de alcantarillado 3625 848 23% 7% 2%
Determinar el nivel de satisfaccion de los
usuarios mediante realizacién de encuesta 2720 377 287 7% 2%
Campana informativa sobre la
responsabilidad de los funcionarios con la 9 o o
atencién al usuario y los derechos de los 1539 473 31% 7% 2%
usuarios
Personal capacitado y Capacitaciones al personal en atencion al a e
competente usuario de la oficina de pqr = 0 0% 7% 0%
Mejorar la cobertura y Control de matriculas nuevas facturadas -
reducir la ilegalidad diferencia de suscriptores de un periodo a 7 2 29% 7% 2%
para yopal otro
Cumplimiento Total => 16%

4.5 OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GOBIERNO CORPORTAIVO

La oficina de responsabilidad social quien es la encargada de articular las acciones internas
y externas alineadas a los principios fundamentales del pacto global y objetivos de desarrollo
sostenible dirigidos a nuestros grupos de interés.
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El drea presenta acciéon de mejora reportando la informacion correspondiente a la ejecucion
de acciones programadas para los tres trimestre del afio 2024, obteniendo un desempefio
general de 46%.

Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ;e::g;z%
Actividades de gestién social (ecocine,
lectura al parque, talleres, donaciones . i W
de sangre, cultura, inclusién, desarrollo y 22 9 0% 9% 0,0%
o sano esparcimiento)
Desempefio social
Actividades relacionadas a derechos B - 5
humanos (campafias, foros y eventos) H 0 0% 9% 0,0%
Lideres capacitados 50 0 0% 9% 0,0%
Realizacion de recorridos "conozcamos 5 3
nuestra Empresa" 9 0 0% 6% 0,0%
Realizacién de audiencias pablicas con " A -
Transparencia y Participacion comunidades 20 7 35% 9% 3,2%
ciudadana Didlogos triple A
(aliados estratégicos, ediles, juntas de o
accion comunal de barrios y areas de 17 26 153% 9% 13,8%
influencia)
Proyectos y alianzas ambientales y s 5
sodialae 7 0 0% 9% 0,0%
Realizar campafa de sensibilizacion y
apropiacion de nuestra EAAAY EICE ESP, 20 8 40% 10% 4.0%
i

con el fin de captar nuevos usuarios y
mejorar la relacién empresa usuarios.

Participar constantemente en eventos
oficiales, comunales, ambientales, 22 20 91% 5% 4,5%
sociales, empresariales y comerciales

Encuentros de cuidado ambiental

(vigilantes ambientales, Grupos

ecoldgicos, Adopta un Recuperador, dia 13 4 31% 5% 1,5%

del agua, dia del medio ambiente, dia de
la tierra)

Transparencia y Participacion
ciudadana Actividades Ambientales
Sensibilizacién, capacitaciones,
concursos, campanas, jornadas lidico
pedagdgicas de cuidados de los recursos 23
naturales y animales, ferias, siembras de
arboles en colegios, puntos de
abastecimiento, empresas, centros
comerciales y zonas publicas

71 309% 6% 18,5%

Publicacion de boletines de
responsabilidad social (internos y 1 0 0% 7% 0,0%
externos)

Publicaciones de avances en
Responsabilidad social
(Informe de progreso, publicaciones de 45 0 0% 7% 0,0%
avances y principales resultados medios
masivos)

Cumplimiento Total => 46%

La subdrea de Mercadeo presenta cumplimiento del 52% de sus metas establecidas dentro
del plan de accion del afio 2024, para el segundo trimestre. Sin embargo, para tercer
trimestre no presentan reporte de informacion. Por lo cual se solicita al lider del drea que en
un término no mayor a 7 dias habiles presente la informacién del desempefio del trimestre
en evaluacion.
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A continuacion, se presentan los resultados de la informacion presentada del primer trimestre
del 2024.

Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién : ::" lmz‘;
recopilar informacién en las
direcaories :agi::'siones deila Recopilar informacién en las direcciones y
redacon de o tormacin | disones de s casny
presentazlgr;Zraerra:c?aprobamon presentacion para aprobacién en gerencia 56 32 57% 10% 6%
envid de la informacion a envld de la LT;T;?;%E atraves de
través de comunicado ’ . o
ratificar que la Informacién ratificar que la informacion salio al aire
salié al aire
fesaecdonideds [iforacion Recoleccién de la informacion
redacclon'y disefio/de material redaccién y disefio de material
revision y aprobacion por revision y a r:bacién or gerencia y/o
gerencia y/o direccion yapr ] Y 500 237 47% 7% 3%
¢ direccion correspondiente
corfespondients ublicacién en redes sociales
publicacién en redes sociales P inctitilcionales
institucionales
seguimiento de las direcciones Seguimiento de las direcciones de la
de la eaaay en sus actividades | eaaay en sus actividades para registrarlas 700 87 12% 7% 1%
para registrarlas y difundirlas y difundirlas
Monitoreo a las 4 emisoras que emiten o a 5
Aoticieras 220 120 55% 5% 3%
Si hay informacion de interés comunicarla ) o
a la direccién correspondiente y gerencia. 50 32 64% 5% 3%
Monitoreo de los medios de
comunicacién En caso de requerirse mostrar la 9 o
arhaden 22 12 55% 4% 2%
Mantener contacto con los medios de
comunicacion y periodistas locales y £ 5 n
regionales para la retroalimentacion 50 50 100% 5% 5%
constante

acompanamiento en los
espacios radiales cedidos o
comprados para intervenir en
determinados casos

Acompafiamiento en los espacios radiales
cedidos o comprados para intervenir en 30 4 13% 5% 1%
determinados casos

intervencion con mensajes
directos a los usuarios sobre Intervencién con mensajes directos a los

ahorro de agua, buena usuarios sobre ahorro de agua, buena
disposicion de basuras, asi disposicion de basuras, asi comao crear 36 33 92% 5% 5%
como crear textos y otros textos y otros elementos importantes
elementos importantes para para lograr la comunicacion directa

lograr la comunicacion directa

informe de control social,
tarifas, contrato de
condiciones uniformes ac, alc,
aseo, entre otros

Informe de control social, tarifas,
contrato de condiciones uniformes ac, alc, 7 5 71% 4% 3%
aseo, entre otros

Difundir el contenido de interés en
cumplimiento con los objetivos de la 50 33 66% 5% 3%
empresa

pagina web (se cuenta los

baner -, e
) Disefiar material comunicacional en

solicitud de las demas dependencias para 30 21 70% 5% 4%
ser difundido en la web

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qgov.co




I'NFORMES

b

ookl e Aot . . , Tipo de Documento: FORMATC
ariariladoy Aseode Yopal F“";ﬂ";f&"_‘:}";"é“ e et Codigo: 51.29.06.27
NI 644 008 Tt Versién 07 ‘
813.25.01.00585.24 Pagina 29 de 41
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién gesuitagy
ponderado

Generar un video producto con la
informacién y hechos mas relevantes 12 10 83% 5% 4%
ocurridos en la eaaay

Actualizar trimestralmente el disefio de

o, 0
las portadas 10 ] 50% 4% 2%
Atender las pgrs que se presentan por
Redes sociales Facebook redes sociales y direccionarlas al area 55 25 45% 5% 2%
Instagram, Twitter. indicada
Crear un cronograma de fechas
especiales relacionadas para la 120 52 43% 4% 20

publicacién de pdster sobre el tema del
dia

Apoyar a la gerencia y a las diferentes
divisiones y areas de la empresa, en la
creacion de campaiias que potencialicen 30 18 60% 5% 3%
los objetivos y el disefio de material
comunicacional.

Participar en eventos publicos,
Apoyo a la gestién de las garantizando el buen uso de la imagen
areas e imagen institucional | institucional y el contacto con los usuarios

y ciudadania

12 5 42% 5% 2%

Apoyo al drea comercial en el disefio de la
factura y de estrategias para el 12 6 50% 5% 3%
cumplimiento de sus objetivos

Cumplimiento Total => 56%

4.6 OFICINA DE NUEVOS NEGOCIOS

La oficina de nuevos negocios se encuentra ubicada dentro de la estructura organizacional
actual de la entidad, sin embargo, en ninguno de los trimestres de esta vigencia han
presentado actividades enmarcadas dentro del plan de accién institucional por areas, por lo
cual no es posible realizar seguimiento a la gestion del area.

Como accion de mejora presentaron al comité institucional de gestién y desempefio el
formato y la proyeccion de actividades y metas dentro del plan de accidn, el cual estard en
vigencia en el ano 2025.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co




INFORMES
( ‘ ) Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Actieducto Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
cantarillado y Aseo de Yopal 3
A Eap e 2011-04-07 2023-12-16 Coucial- 3y ety
LSRN Version 07
813.25.01.00585.24 Pagina 30 de 41

5. SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

La direccion de Acueducto y Alcantarillado y departamento técnico son los encargados de
garantizar la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado de tal forma que su gestién
facilite la continuidad y calidad del agua brindada a los usuarios del municipio de Yopal.
Ademas de que la funcién de la direccion de Aseo es la de garantizar la eficiente, oportuna y
permanente prestacién del servicio publico domiciliario de aseo, con acatamiento de las leyes
y normas técnicas y cientificas establecidas.

El desemperio por cada una de las direcciones que componen la subgerencia se presentan a

continuacion.

SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

80%
60%

40%

40%
20%

0%
Direccion Operativa Acueductoy Departamento Técnico Direccion Aseo
Alcantarillado

5.1 DIRECCION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Durante el tercer trimestre del afio 2024, el promedio acumulado del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de esta direccién fue de 62% el cual se detalla en el siguiente

grafico:

Direccion Operativa Acueducto y Alcantarillado

REDES DE REDES DE PRODUCCION DE TRATAMIENTO DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES
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5.1.1 REDES DE ACUEDUCTO
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Esta unidad es la responsable de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la captacién,
aduccion, tratamiento preliminar y conduccién de agua cruda y potable a la planta de
tratamiento de agua potable y todos los sectores de la ciudad de Yopal.

Para lograr el 67% de cumplimiento del plan de accién en la vigencia 2024, se llevaron a
cabo las siguientes acciones programadas:

" Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
% o : ! 1500 1271.538 85% 25% 21%
construccién, rehabilitacion y optimizacion de
redes de acueducto
80 29 36% 10% 4%
realizar purgas en la red
medicion de las presiones en la red de 365 325 89% i 9%
distribucién
p 240 120 50% 5% 3%
Garantizar la continuidad conexidn de la Tablona
del acueducto 150 133 89% 10% 9%
limpieza y mantenimiento de la linea de
conduccién y pasos elevados
A 37 v 10 6 60% 10% 6%
renovacion o instalacion de valvulas e
hidrantes en las redes de acueducto
L 36 19 53% 10% Y%
mantenimiento de las valvulas e hidrantes de 3 2
las redes de acueducto
reparacion sistemdtica de fugas en las redes 1000 738 74% 10% 7%
garantizar la reparacién de acueducto
de las fallas en las redes 150 50 33% 10% 3%
de acueducto reparacion de andenes y vias causadas por la
intervencion en la reparacién de fugas
Cumplimiento Total => 67%

5.1.2 UNIDAD REDES DE ALCANTARILLADO

Es la encargada de garantizar la operacién del sistema de redes de alcantarillado sanitario
del municipio de Yopal. Para la vigencia 2024, cumplid con el 72% de las acciones
programadas del plan de accion.

; 5 Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ondarsde
Operacion y Mantenimiento preventivo de los
Plan Rutin_a'rio de componentes del sistema de alcantarillado 1300 1617 124% 35% 44%
Inspeccion y Sanitario, (Colectores, Pozos de Inspeccién)
mantenimiento
preventivo de Estaciones | Operacién y Mantenimiento preventivo de los
de Bombeo de Aguas componentes de Estaciones de Bombeo de a 5
Residuales aguas residuales (Tableros eléctricos, 28 b 2535 S, foi
sistema de bombeo, lineas de flujo)
Ampliacion de redes de alcantarillado
Construccién y/o sanitario 800 0 0% 15% 0%
rehabilitacién de redes Ko "
alcantarillado sanitario Reposicion de tuberias de alcantarillado 200 36 18% 159 30
sanitario
Cumplimiento Total => 72%
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5.1.3 UNIDAD PRODUCCION DE AGUA POTABLE
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Es la encargada de garantizar la operacién del sistema de tratamiento de agua potable de la
fuente superficial (panta la vega alterna y conciliada), asi como la potabilizacion de agua
subterrdnea y sus pozos de baja y gran producciéon del municipio de Yopal. Para la vigencia
2024, cumplié con el 38% acumulado de las acciones programadas del plan de accién.

Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién pondersdo
g Retirar material de los lechos proveniente de
p;:z;ﬁg'ml':::: éiﬂ:ﬁ;jae desarenacion y sedimentacion (lodo 112 13 12% 33% 4%
g resultante) PLANTA DEFINITIVA.
Mantenimiento general Cambio de lechos filtrantes de las seis o o
planta alterna unidades de filtracién de la Planta Alterna & o 0% 33% 0%
Mantenimiento del canal
de acceso a la bocatoma | Retiro de material grueso proveniente del Rio 0 o o
Rio Cravo sur en época cravo sur. 22003 23005 100% 33% 243
de lluvias
Cumplimiento Total => 38%

5.1.4 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

La unidad PTAR es la encargada de reducir la carga organica presente en el agua residual de
Yopal, cumpliendo con los limites permisibles por la resoluciéon 631 de 2015 y/o el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la region. En el tercer trimestre de la vigencia
2024, se evidencié un 70% de cumplimiento acumulado del plan de accion.

Cumplimiento Total =>

e Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién rderado
Operacidon y mantenimiento preventivo
sistema de pretratamiento (Retiro de grasas 8 7 88% 9% 8%
y arenas, engrase de cribado autolimpiante)
Operacién y mantenimiento estructuras de
- los lechos secado (Tratamiento, retiro y 6 4 67% 9% 6%
Operacion y disposicién de lodos secos)
mantenimiento del *
sistema de aguas Operacién y mantenimiento de sistema de
residuales del municipio filtracién (Cambio y/o engrase de 4 2 50% 6% 3%
de Yopal rodamientos, limpieza de aspersores)
Operacién y mantenimiento de Lagunas de
Oxidacion (Limpieza de sobrenadantes, 12 8 67% 12% 8%
contral de flujo)
Aplicacion de Biorremediacion estrategica en 12 5.4 45% 9% 4%
los procesos unitarios de tratamiento
Concentracion DBOS del vertimiento a0 92.97 0% 12% 0%
Concentracién DQO del vertimiento 180 161.17 100% 9% 9%
Remocién carga organica
contaminante Concentracion SST del vertimiento 90 46.87 100% 9% 9%
(Cumplimiento de la =
Res. 631/2015) Concentracion GRASAS y ACEITES del 20 9.38 100% 9% Q)
vertimiento
Concentracion Oxigeno Disuelto del 2 3.22 100% 8% 8%
vertimiento
Control de flujos de agua
residual en el proceso de Medicion de caudal afluente y efluente 12 9 75% 8% 6%
tratamiento
70%
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Para el tercer trimestre el drea reporta concentracion de DBOS5 de 104.6 mg/I, valor que es
mayor al limite permisible registrada en la Resolucion 631 de 2015. Igualmente, al promediar
con los resultados de los otros trimestres el valor sigue superando el limite maximo
permisible y en consecuencia se evalia como 0% de cumplimiento.

Respecto de Concentracion DQO del vertimiento para el tercer trimestre reporta 216 mgy/I,
valor que es mayor al limite permisible registrada en la Resolucién 631 de 2015. Sin embargo,
al promediar con los resultados de los otros trimestres el valor se ubica por debajo del limite
maximo permisible y en consecuencia se evalia como 100% de cumplimiento.

Concentracion SST del vertimiento, el drea no reporta medicién para el primer y tercer
trimestre del afio, se asume que la tendencia guarda orden de magnitud con el valor
reportado para el segundo trimestre y por ello se evalta el cumplimiento como 100%.

Concentracion GRASAS y ACEITES del vertimiento, el drea no presenté medicidon para el
primer trimestre, presenta medicién para el segundo y tercer trimestre, cuyos valores se
encuentran por debajo de los limites maximos permisibles por la resolucion 631 de 2015.
Comparando los valores reportados se observa que para el tercer trimestre subid 1.25mg/I.

Concentracion Oxigeno Disuelto del vertimiento, este parametro tiene una tendencia de
mejora en la medicién del primer y segundo trimestre, sin embargo, el valor reportado para
el tercer trimestre es 4.32 mg/l menos frente a lo reportado para el segundo trimestre. Sin
embargo, al promediar con los resultados de los otros trimestres el valor se ubica por encima
del limite permisible y en consecuencia se evalia como 100% de cumplimiento.

De loa anteriormente expuesto se observa una desmejora en la calidad del agua residual
tratada que es vertida al cafio usivar, por lo cual se recomienda tomar acciones contundentes
para la mejora de la operacion y por consiguiente del vertimiento. También es necesario
garantizar una mayor frecuencia en los monitoreos de calidad de agua residual tratada para
corroborar las caracteristicas y poder tomar acciones de mejora en el menor tiempo posible
y asi evitar incumplimiento de la normatividad legal vigente.

5.2 DEPARTAMENTO TECNICO

Departamento Técnico

7
h

GESTION
INFRAESTRUCTURA'Y

100%

PROCESOS TECNICOS
Y MANTENIMIENTO

LABORATORIO DE
AGUAS

RIESGOS,
CONTINGENCIAY

PERDIDAS

CAMBIO CLIMATICO
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Como accién de mejora esta area presenta de manera separada los soportes de proyeccion
y ejecucidn de los proyectos segiin cuadro anexo, donde consigue un cumplimiento de 34%
para reduccion de agua no contabilizada y 56% a catastro de redes de acueducto y
alcantarillado, para un promedio total ejecutado de 45%

Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Instalacién de 2 macromedidores en el 0 0 9
municipio de Yopal. 2 2 100% 10% 10%
Actualizacién del catastro de redes de
. aciadiicts 12 11 92% 10% 9%
REDUCCION DE INDICE DE
AGUA NO CONTABILIZADA Contar con un modelo hidraulico sobre el =
estado actual de las redes de acueducto. 1 1 100:4 102 Lk
Renovacién y adquisicién de valvulas para 4 5 50% 10% 5%
la sectorizacion del municipio de Yopal 2 2
Cumplimiento SubTotal => 34%
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Resu/tado
ponderado
Visitas a campo para levantamiento de 25 11 44% 9% 4%
informacion. b & il
Transcripcion de esta informacion al
software de dibujo asistido AutoCAD. = = A<t 24 0
ACTUALIZAR EL CATASTRO
DE REDES DE ACUEDUCTO . o Ay %
Registro de esta;r:ccérg.acmn al software 25 3 12% 9% 1%
Reporte de anomalias del sistema de o 0 o
acueducto en el software ArcGIS. B0 4 L 3% O
Visitas a campc} para Ile.vantamlento de 25 12 48% 50 204
ACTUALIZAR EL CATASTRO VEOFmAGIOn;
DE REDES DE
ALCANTARILLADO f | ié
Registro de esta informacién al software 2 5 5
de dibujo asistido AutoCAD. 2 - 167% ) i)
Monitoreo de relleno sanitario. 12 9 75% 2% 2%
Edicién cartografica. 12 5 42% 3% 1%
PROCESOS APOYADOS
Generacion de Plotters. 30 30 100% 2% 2%
Comité Agua no Contabilizada - ANC. 5 3 60% 2% 1%
Atencion a inspecciones de disponibilidad 1000 670 67% 219% 14%
para matricula.
ATENCION A SOLICITUDES
Respuesta a solicitudes de certificacion de o o, o
disponibilidad de servicios. 200 = 99 g HE
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- Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Envio de comunicaciones oficiales ante = =
solicitudes de usuarios. 240 230 96% 13% 12%
Generacion de certificaciones de
disponibilidad y requerimientos en cuanto
a las redes de Acueducto y Alcantarillado 80 0 0% 2% 0%
para proyectos de obras como
pavimentaciones.
Acompanamiento técnico al desarrollo de
obras que involucra las redes de 25 25 100% 7% 7%
Acueducto y Alcantarillado.
Cumplimiento SubTotal => 56%
Cumplimiento Total Promedio => 45%

5.2.2 PROCESOS TECNICOS Y MANTENIMIENTO

Esta oficina es la encargada del mantenimiento y cuidado de todos los elementos electrénicos
y mecanicos utilizados en los puntos de produccién de la empresa para el desarrollo de las
actividades diarias tanto en los pozos como en las oficinas. Esta area presenta un

cumplimiento consolidado de actividades de 75%.

" Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resuitado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Realizar mantenimiento preventivo de
Plan de mantenimiento equipos potabilizacién y suministro de 360 270 75% 50% 38%
agua
Realizar mantenimientos preventivos de & o o
Plan de mantenimiento equipos tratamiento de aguas residuales 72 54 75% 50% 38%
Cumplimiento Total => 75%

5.2.3 LABORATORIO DE AGUAS

Esta drea es quien realiza la toma y analisis fisico-quimico y microbiolégico de muestras de
agua cruda, tratada y residual bajo la implementacién de las directrices de la norma ISO
IECE 17025 de 2005 y los protocolos de las normas de analisis de agua potable y aguas
residuales. En el tercer trimestre de vigencia 2024 presenté un avance acumulado de 66%.
El area modifica la meta programada de la actividad No. 4, ya que la ejecucion superé lo

proyectado.
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Resultado
ponderado
B e B i T Lt MR R
mxjeosr;:sydlnlé;l;s;?;a{:srio Toma de muestras de agua potable 2700 1739 64% 18% 12%
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) Resultado
A Pi
Proyecto ccién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Toma de muestras de agua residual 52 42 81% 18% 15%
Toma de muestras en Relleno Sanitario
Cascajar 85 85 100% 18% 18%
Toma de muestras de fuentes superficiales y
subterrdneas 72 60 83% 18% 15%
Cumplimiento de requisitos de norma ISO/
Proyecto auditoria IEC 17025:2017 Hel 20 90% L 7%
laboratorio - acreditacién
de laboratorio Validacién de Parametros 13 0 0% 8% 0%
Cumplimiento Total => 66%

5.2.4 RIESGOS, CONTINGENCIA Y CAMBIO CLIMATICO

Esta oficina tiene como propésito propender por el bienestar integral en la EAAAY, a través
de la gestion de los riesgos a que esta expuesto el negocio y que se describen en los planes
de emergencias y contingencias. En el tercer trimestre de vigencia 2024 presenté un avance
acumulado de 45%.

L e Faiad Resultado
Proyecto Accién Programada Meta | Cumplii Ponderacién ponderado
Revision y actualizacién del Plan de
emergencias, debe incluir el analisis 2 1 50% 8% 4,0%
amenazas y de vulnerabilidad
Socializacion Plan de Emergencias a a
e 2 0 0% 6% 0.0%
Conformacion de la Brigada de . 5 5
Efergancia 1 1 100% 6% 6.0%
Realizar protocolo o procedimiento para
inspecciones del sistema y de puntos 2 2 100% 6% 6.0%
critico
programa de preparacion y Simulacro de Evacuacién 3 1 33% 6% 2.0%
atencion de emergencias en
las diferentes areas i d f d
administrativas y operativas Realizar proce lrEn[;t:Ento;:‘: y formatos de 1 0 0% 8% 0.0%
del sistema de acueducto y M VA
alcantarillado de la eaaay -
Validar e implementar estrategias de
formacién para Gestién del Riesgo de
Desastres para el personal de la EAAAY, 2 2 100% 4% 4.0%
en coordinacion con las entidades que
conocen del Riesgo.
Implementar e lnspecciunar programa de 10 7 70% 205 1.4%
extintores
Implementar e inspeccionar programa de 10 7 70% 200 1.4%
Botiquines
Realizar seguimiento a los convenios de
ayuda mutua suscrito con los Bomberos 2 1 50% 6% 3.0%
Voluntario y otras entidades
Elaborar procedimiento o protocolo para
la gestién del Riesgo y las emergencias 3 0 0% 6% 0.0%
en la EAAAY
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Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Iniciar con la elaboracién de la estrategia
y el mecanismo para el modelamiento de 1 1 100% 6% 6.0%
escenarios de riesgo.
Disefiar estrategias y procedimientos para
las alertas tempranas en los sistemas de 1 0 0% 6% 0.0%
la EAAAY
Realizar las inspecciones y revisiones
técnicas en prevencion de incendios y
seguridad humana de las edificaciones
publicas y privadas y particularmente en 3 2 67% 7% 4.7%
los establecimientos publicos de comercio
e industriales por parte del organismo
competente.
Capacitar y certificar al personal en
trabajo en alturas, espacios confinados y
proceso de excavacién, como 1 0 0% 7% 0.0%
implementacion del programa de tareas
de alto riesgo.
Realizar programa de sefializacion de 1 1 100% 704 7.0%
seguridad en la EAAAY ] cdii
Procedimientos establecidos de control
operacional para el Cumplimiento del 1 0 0% 7% 0.0%
SGA.(Sistema Globalmente Armonizado).
Cumplimiento Total => 45%

5.3 DIRECCION DE ASEO

La direcciéon de aseo es la encargada de planear, dirigir y controlar estratégicamente los
procesos que integra, garantizando la prestacién eficiente a toda la poblacion con

continuidad, calidad

y cobertura.

Para el tercer trimestre la direccién e aseo realiza accion de mejora presentando la
planificacion en el formato actualizado versiéon 6; adicionalmente reporta la informacién
completa de los tres trimestres del 2024. El promedio acumulado del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccién de aseo fue de 40% el cual se detalla en el

siguiente grafico:

50%
40%

Direccion Aseo

30%

OPERACION ASEO

DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS SOLIDOS
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Unidad encargada de garantizar oportunamente el éptimo funcionamiento de la operacion
del servicio de aseo en los componentes de recoleccién, transporte, barrido y limpieza de
vias y areas publicas del area urbana y rural, ademas del servicio de corte de césped, poda

de arboles y lavado de dreas publicas en el Municipio de Yopal.

Para cumplir con el 43% del plan de accién del afio en vigencia, se realizaron las siguientes
acciones programadas:

Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
ponderado

Realizar el cubrimiento del 100% de
barrido y limpieza de vias y dreas publicas 76,200 57,150 75% 15% 11%
a barrer por la EAAAY EICE ESP
Realizar la recoleccion de los residuos
generados por efecto del barrido vy 1,500 991.01 66% 20% 13%
limpieza de via

Operacion c:\):et;nua servicio Adquisicion de vehiculo compactador = 0 0% 30% 0%
Optimizacién de la infraestructura en la a e
actual base de operaciones // ampliacion t 0 0% 5% 0%
Rehabilitacion de cajas estacionarias y
contenedores pldsticos para recoleccién de a - 5
los residuos sdlidos productores 2 Y 0% 5% 0%
multiusuarios
Apoyo de brigadas de aseo en el municipio 24 20 83% 10% 8%
de yopal

Servicio al ciudadano

Restauracion de puntos criticos 24 22 92% 10% 9%

Seguimiento y evaluacién del | Realizar cargue al sistema Unico de . 5

desempefio institucional informacién S.U.T a3 s L2 228 L

Cumplimiento Total => 43%

5.3.2 UNIDAD DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

La unidad de relleno sanitario, es la encargada de garantizar el éptimo funcionamiento de la
operacion del servicio de aseo en el componente de disposicion final dispuesto para tal fin.

Para cumplir con el 38% del plan de accién del afio en vigencia, se realizaron las siguientes
acciones programadas:
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La informacion reportada fue presentada en un formato desactualizado. Se recomienda que
ajusten la proyeccion de actividades segun el plan de trabajo y diagnostico presentado por

la SSPD.
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
ponderado
Realizar la calibracion semestral de equipo
de pesaje, que incluya mantenimientos 2 1.0 50% 20% 10%
preventivo y correctivo
Seguimiento y monitoreo de gases, 5 &
lixiviados y demds pasivos ambientales 60 40.0 67% 25% 14
Manejo de pasivos ambientales permitan
iz mitigar la presencia de vectores y 4 4 o

Operacién relleno sanitario aumento ‘de olores en la operacién diaria 12 0.00 0% 30% 0%
del relleno sanitario
Adecuacion y conformacion de los residuos
sdlidos y manejo de pasivos ambientales % 3
de la operacion y funcionamiento del z 1.0 100% 10% 10%
relleno sanitario
Disefio de un sistema de tratamiento de > 5 o
lixiviado 1 0 0% 5% 0%
Cumplimiento de primera etapa de
compensacion de 10 ha ante corporinoquia

Operacion relleno sanitario a través del fortalecimiento del vivero 10 1.0 10% 10% 1%
ecolégico que se encuentra en el relleno
sanitario el cascajar
Cumplimiento Total => 38%
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» Como consolidado del segundo trimestre de la vigencia 2024, se obtuvo un cumplimiento
promedio por parte de las direcciones de la EAAAY EICE ESP del 34% gracias al trabajo
integrado de todas las direcciones y oficinas de la empresa, basados en proyectos y
acciones para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios ofrecidos por la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

Avance 1trim Avance 2trim  Avance 3trim
CONCEPTO 2024 2024 2024
1 |Gerencia 15% 38% 54%
2 | Dep. Administrativo 5% 46% 61%
3 | Dep. Financiero 8% 25% 81%
Subgerer_lcia de asuntos 5%
4 | corporativos 12% 23%

5 | Subgerencia de servicios putblicos 14% 41% 53%

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

4 81%
90" .
B 61% ':EI 9%
70% 54% . -I 53% —
60% 46% 45%
a B 3 41% d
500 38% ; 4- q T 34%
40% - i Fs 259, 23% ] ‘ﬂ ! ] r :
30 15% [ ks 5 12% g 1% 11% [
20% X 5% 8% N L i
0
Gerencia Dep Dep. Financiero Subgerencia de Subgerencia de PROMEDIO
Administrativo asuntos servicios publicos
corporativas
M Avance ltrim 2024 H Avance 2trim 2024 u Avance 3trim 2024

» Es indispensable que cada director de proceso realice seguimiento al avance en el
cumplimiento de las metas escritas en su plan de accién, para lograr un desarrollo eficiente
del mismo y obtener los resultados esperados para asi implementar acciones de mejora,
se invita a generar compromisos tangibles y registrarlos en un documento que debera ser
remitido a esta oficina y asi poder realizar seguimiento al cumplimiento.
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* Se recomienda a cada una de las direcciones de la empresa realizar un analisis mas
detallado y claro de las actividades realizadas durante cada trimestre del afio, ya que
muchas oficinas presentan informacion corta y sin analisis del objetivo alcanzado en las
actividades descritas acumuladas del plan de accién 2024. Aun cuando algunas areas ya
han realizado una mejor explicacion de la ejecucién, alin hay oportunidades de mejora
para aclarar los conceptos.

» Se recomienda que cada director realice comités de trabajo con los lideres de proceso para
analizar los resultados de las metas de cada trimestre con el fin de buscar planes
estratégicos y de mejoramiento para el cumplimiento de las metas programadas.
Adicionalmente, se solicita que la evidencia de la reunidn realizada y los compromisos
adquiridos sea remitida a la unidad de planeacion.

*Se recomienda no alterar las formulas ni el formato destinado para diligenciar la
informacion correspondiente al plan de accién, ya que al manipularlos se puede incurrir
en errores en la verificacién y andlisis de porcentaje de avance logrado. Se recuerda que
cualquier modificacion de informacion registrada se debe pedir autorizacion.

» Es necesario que las diferentes areas revisen sus planes de accién y lo ajusten teniendo
en cuenta el esquema de soluciéon derivado del diagndstico realizado por los asesores
transversales de la SSPD, esto para lograr una mejor articulacion.

» Es necesario dar mayor atencién a los proyectos orientados a la disminucién del agua no
contabilizada, y ejecucion del PSMV ya que tiene porcentajes bajos y son importantes para
mejor gestion empresarial y la sostenibilidad ambiental y financiera de la entidad.

¢ E|l drea de Control Interno Disciplinario, aun no presenta sus proyecciones respecto de
planeacién estratégica, plan de accién, indicadores, mapa de riesgos, y politicas.

Sin otro particular,

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Asesora de Planeacion (encargo Resolucion No. 0766.24)

Elaboré: Adriana Cristina Rosas V. // Asesora de Planeacién (encargo Resolucién No. 0766.24)
Anexo. Fichas plan de accién por dreas () folios
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