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DIRECTORES
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PROFESIONALES DE APOYO
EAAAY EICE ESP

Referencia: Seguimiento a requerimientos y peticiones con corte a 9 de enero
de 2024
Asunto: Estado seguimiento a requerimientos y peticiones con corte a 9 de

enero de 2024- Recomendaciones con enfoque concomitante y
preventivo.

Reciban un cordial saludo:

En primera medida quiero desearles en este afio que inicia éxitos vy
prosperidad para ustedes y sus familias; en segundo lugar, manifestarles que
la Oficina de Control Interno de Gestién continuara acompafiando y apoyando
a través de la generacion de ALERTAS TEMPRANAS INTERNAS con
caracter preventivo y concomitante, realizadas en el tablero de control,
comunicaciones internas y/o mesas de trabajo, con la Unica finalidad de
subsanar, corregir, mejorar o prevenir.

A continuacioén, se relaciona el primer tablero de la vigencia 2024, en donde
se encuentran el estado de requerimientos abiertos por fuera de términos,
con corte a 9 de enero de 2024, agrupados por dependencias:

1. Direccion Operativa de Acueducto y Alcantarillado.

RADICADO AREA FUNCIONAL

(Recibido ASUNTO ENTIDAD RESPONSABLE FECHA DE ESTADO
REMITENTE RESPUESTA
EAAAY) RESPUESTA
Entrega de evidencias cumplimiento { Contraloria .
plan de mejoramiento - Actuacién | General de la Jhon ifrancnsco Flechas 15/12/2023 | ABIERTO
2023166318 - - — = . > i Avella-Director  Operativo FUERA de
especial de fiscalizacién a la inversién | Reptblica. Acueducto y Alcantarillado - | 30/06/2024 |términos
de recursos de regalias Departamento Y

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116

www.eaaay.qgov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov,.co




by

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EILCE-ESP

COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS

Fecha de Elaboracién

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién

Cédigo: 51.29.01.01

2011-04-07 2023-12-16
NI 444000 7554 Versién 07
de Casanare- Contraloria General de 1a | Oficina Control | Supervisién.
Republica. Interno de
Gestién del
2023167289 municipio  de
Yopal. :
Carlos Alirio Espitia
Solicitud informe final de ejecucién- s p Cardenas-  Subgerente de
. . . A ecretaria de | Servicios Pablicos.
Convenio interadministrativo No. Planeacién- 23/11/2023 ABIERTO
2023166525 | 1732-2020- Informes Supervision e . . FUERA de
interventoria- Liquidacién- Catastro Municipio  de|Jhon  Francisco Flechas términos
‘ Multipropésito Yopal Avella-Director  Operativo
' Acueducto y Alcantarillado -
Supervision.
Responder confirmando o
reprogramando mesa de trabajo - -
programada por el Ministerio Publico gg:ldo:nas- AS“:t(J)g erenfesplgz
para el miércoles 13 de diciembre de ‘ Servicios Piblicos
2023. Resolver la situacion | Personeria : ABIERTO
2023167235 | urbanizaciéon Salome II. Hace mas | Municipal de . 11/12/2023 | FUERA de
de_un _mes sin servicio_del_agua, | Yopal. i\r:/%?la-Df::&g?CO op‘:s:gsg términos.
como consecuencia de una falla en el Acueducto y Alcantarillado -
tubo afectando a 65 familias. Supervisién
Representante de Ila Comunidad '
Margin Santos Velandia.
El 22 de noviembre se realiza
requerimiento relacionado con
solicitud de informacién indagacion
preliminar No. 004-2023. Contrato
No. 142 del 1 de septiembre de 2022-
2023166827 Convenio interadminist.rativo No. 25/11/2023
2752 del 10 de_noviembre de Inmediato
2021. Se solicito Carlos Alirio Espitia
extemporaneamente mediante Cérdenas- Subgerente de
radicado interno No. 32954.23 Servicios Publicos.
ampliacion del plazo para entregar
informacidén por 15 dias més.
Advierte que dicha informacion se . Jhon  Francisco  Flechas
requiere con urgencia, que es de vital gzn:ratlaor::nt al Avella-Director  Operativo :3:2';1'0 de
importancia dentro de la investigacion de %asanare Acueducto y Alcantarillado - términos
que se adelanta. Se amplia el plazo Supervisién *
hasta el miércoles 10 de enero de
2024. Advierte que desde Ia Agustin Pinto-Apoyo a la
radicaciéon del requerimiento ha Supervisién.
transcurrido mas de 1 mes. El Ente
2023167528 de Control advierte que de no 10/01/2024
suministrarse la informacion dentro
del plazo concedido se incurrird en las
sanciones previstas en el articulo 83
del Decreto 403/2020, ademds de
poderse constituir en una falta
disciplinaria para el servidor ptblico
responsable.
Reiteracion solicitud por sexta vez
de informacién radicada 7 de
diciembre de 2023, liquidacién Carlos Alirio Espitia
Convenio  No._ 2752 de 2021 Cardenas- Subgerente de
(mejoramiento de las condiciones | Secretaria de | Servicios Publicos. ABIERTO
técnicas operativas en la prestacién de | Infraestructura
2023167236 los servicios de acueducto, | Municipal de|Jhon Francisco Flechas 24/10/2023 :u ER.A de
alcantarillado en la zona rural y dreas | Yopal. Avella-Director  Operativo erminos
especiales). Requieren: Certificado Acueducto y Alcantarillado -
de rendimientos financieros, Supervisién.
reintegro de los rendimientos
financieros, cierre de la cuenta
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Bancaria, acta de recibo final,
informe de supervisién y acta de
liquidacion.

Solicitud de informacion requerida
mediante 5 comunicaciones oficiales:
1.) 1 de diciembre de 2022-
2022271345, 2.) 27 de enero de
2023- 2023203750, 3.) 28 de julio
2023- 2023236350, 4.) 29 de agosto
2023-2023246029, 5.) 2 de octubre
de 2023- 2023253709.

Requerimiento No. 2023EE0223351 de
la Contraloria Genera! de la Republica

Jhon  Francisco Flechas
Avella-Director  Operativo
Acueducto y Alcantarillado-

de fecha 20 de diciembre, en relacién | Contraloria Supervisor. ABIERTO
2023167447 | con el contrato de obra No. 202-2020 | General de la 22/12/2023 |FUERA de
derivado del proyecto de inversién No. | Repdblica Rosoly Chaparro Vargas- términos.
2019005850044 financiado con Lider 1 de proyectos- Apoyo
recursos de regalias. a la Supervision.
Jhon  Francisco Flechas
. - Avella - Director Operativo
Prevgrtu:/,a dSuBmlnlstrvq dYe elzg:g P duri Acueducto y Alcantarillado ABIERTO
2023167558 | Potable g gre a Buena Vista Yopal- J"c’l.c".ralr ItIma Inmediato |FUERA  de
(cjc;n;g:laa no cuenta con suministro | Judicia Camilo Castillo Pineda- Lider términos.
: de infraestructura y
perdidas.
La autoridad ambiental NO
concedié ampliacién _de términos
para la entrega de analisis derivados
de las siguientes Resoluciones No.
500.36.18.0763, 500.41.16.1286,
500.36.21.1051, 50041.15.1648,
T e ) Avella - Director Operativo
La Autoridad ambiental advierte: Acueducto y Alcantarillado. ABIERTO
2023167520 Corporinoquia PR - Inmediato }FUERA de
Que han sido requeridos Jscésn?aRlcarcigabgeaﬂnno H\(/e;:e;z; términos.
reiteradamente y que obedecen a Rodriguez 9

obligaciones previas a la actual
vigencia.

En el préximo control y seguimiento se
determinard el cumplimiento de las
obligaciones, so pena de estar
inmersos en procesos sancionatorios.
Recomienda surtir los andlisis vy
reportarlos a la Corporacion.

Dentro de la verificacion realizada a esa dependencia, se identificaron 9

requerimientos que se encuentran abiertos, fuera de términos. Esta

situacion arroja que la Direcciéon Técnica de acueducto y alcantarillado
presenta el mayor numero de informacién por reportar, con vencimientos
desde el mes de octubre de 2023. Se destaca puntualmente los siguientes
aspectos susceptibles de mejora:

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.qgov.co * E-mail eaaa

€3aay.qov.co




O

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
ELCE-ESP

COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién
2023-12-16

Cédigo: 51.29.01.01

HIT. 844 000 7554 Versién 07

v’ Se advierte que no se ha realizado seguimiento y verificacién a las
peticiones relacionadas con la_obligacion de controlar y vigilar la
correcta ejecucion del(os) objeto(s) contratado(s), que implica, un
conjunto de funciones o actividades interdisciplinarias necesarias para
verificar el cumplimiento de los aspectos no sélo técnicos y

administrativos; si no también financieros, contables y juridicos
en las etapas de ejecucion y terminacién del contrato y en cualquier otro
momento en el cual la vigilancia sea necesaria. Concretamente las
peticiones sin resolver versan sobre los siguientes contratos y/o
convenios:

e Convenio interadministrativo No. 1732-2020.

e Convenio interadministrativo No. 2752 de noviembre 10 de 2021.
e Contrato No. 142 de septiembre 1 de 2022

o Contrato de obra No. 202 de septiembre 29 2020.

Se recuerda que los supervisores e interventores tienen la funcién

general de ejercer el control y vigilancia, y como consecuencia de
ello son responsables de mantener informada a la entidad

contratante. En ese contexto los supervisores e interventores deben
entregar sus informes por escrito a través del formato de informe de
supervision implementado por la Empresa y publicar oportunamente en
el Sistema Electrénico para la Contratacién Pablica SECOP.

Se advierte incumplimiento a la Circular No. 222 del 17 de noviembre de
2023, por medio de la cual se imparten politicas de operacidn interna de
obligatorio cumplimiento.

Se identifica 1 requerimiento REITERADO en 6 oportunidades. La
trazabilidad se encuentra en los documentos adjuntos del comunicado
con radicado de recibido No. 2023167236.

Se advierte que no se esta llevando correctamente el proceso de
indexacién de las respuestas generadas en la dependencia. Por lo tanto,
se insiste en remitir a la Oficina de Archivo la comunicacion
creada como respuesta, indicando en la misma comunicacién el
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nimero de radicado interno de recibido de la Empresa para
asociarlo correctamente al requerimiento, peticion y/o queja.

2. Departamento Financiero.
AREA
RADICADO
s ENTIDAD FUNCIONAL FECHA DE
(Recibido ASUNTO REMITENTE | RESPONSABLE |RESPUESTA| ESTADO
EAAAY) RESPUESTA
Verificacion aplicacién metodologia
tarifaria. Se otorga un plazo de 15 dias. Se
prorroga 10 dias mas. Se brinda respuesta Superintendencia
1/11/2023. Respecto a las inconsistencias p - . - . . ABIERTO
2023165668 | presentadas en los reportes de informacion, ggb“cosServlcws E_:)nrlrléz_/\ndres 32';_? Ilr{ rlnlé 5?:;23) FUERA de
relacionada con la Provisién de cierre, domiciliarios Tesoreria términos
clausura y posclausura del relleno el * )
cascajar, no se ha reportado la informacién
SUIL.
Requerimiento cumplimiento obligacién de
reportar al SUI, la informacién
correspondiente a los recursos girados al
municipio, por concepto del Incentivo al | Superintendencia | Emilio Andrés Iélc;/is ABIERTO
Aprovechamiento y Tratamiento de|de Servicios | Torres- ider .
2023166747 Residuos Sélidos - IAT a que hace referencia | Pablicos Tesoreria. Inmediato :grfnkiﬁos de
el Decreto 802 de mayo 16 de 2022.|Domiciliarios.
Formulario “'56. Giro de recursos del
incentivo al aprovechamiento y
tratamiento de residuos sélidos”,
Solicitud realizar e! trdmite que se requiere
para las deducciones y no dejar pendientes
(2:4',1',::{)2023 de la vigencia 2023. La Empresa de 13/12/2023
electrénico) Acueducto y Alcantarillado de Yopal
presenta deducciones del mes agosto y
septiembre del 2023 SGR.
Reiteracién reportar soporte de la
consignacion realizada al Sistema General
de Regalias. Se requiere el soporte de la
consignacion realizada el 31-05-2022 No.
RxC 227122 por la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Yopal por valor de Emilio Andrés Alvis
$44,956.256, el cual se desconoce a qué | Secretaria de | Torres- Lider
corresponde este valor consignado. Hacienda Tesoreria.
municipal-
“(..) En la primera hoja estin las Mdnica Viviana :3;&';70 de
consignaciones de las cuales no se conoce | William Mora | Carrillo Gil- Lider términos
14/12/2023 la entidad que realizé la consignacion. | Herrera Contador | Presupuesto.
Sobre estas, solicitamos que_por _este | SGR- Ministerio .
(Correo ; ‘. A . Inmediato
electrénico) medio envien lo__antes_ posible _el|de Hacienda. Rosoly  Chaparro
soporte, para proceder a asignarla a la Vargas - Lider
entidad y puedan aplicarla en el SPGR. proyectos.

En la segunda hoja se encuentran las
consignaciones que estan asignadas y la
entidad no los ha aplicado en el SPGR.
Sobre estas consignaciones, es
responsabilidad __de cada ___entidad
inqgresar al SPGR y aplicarlas.

Es importante recordar, que para que
estos_recursos puedan ser utilizados,
deben aplicar los respectivos

€a3aa

.dov.co
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reinteqros antes del 31 de diciembre de
2023. Por lo anterior se solicita
coordinar _con el _drea_de_ paqgaduria
para realizar este proceso en el término
mencionado. (...)"”

2023165668

Verificacién aplicacién metodologia
tarifaria. Se otorga un plazo de 15 dias. Se
prorroga 10 dias mas. Se brinda respuesta

. : .__ | Superintendencia
1/11/2023. Respecto a las inconsistencias | o Servicios | Emilio Andrés Alvis| 1/11/2023 |ABIERTO
presentadas en los reportes de informacion, Pablicos Torres- Lider | Inmediato FUERA
relacionada con la Provisién de cierre, domiciliarios Tesoreria términos

clausura y posclausura del relleno el
cascajar, no se ha reportado la informacién
SUl.

de

Dentro de la verificacion realizada a esa dependencia se identific6 5

requerimientos que se encuentran_ abiertos, fuera de términos. Se

destaca puntualmente los siguientes aspectos susceptibles de mejora:

v’ Se advierte que se encuentran requerimientos sin ser atendidos. Como

consecuencia se evidencia incumplimiento a la Circular No. 222 del 17
de noviembre de 2023, por medio de la cual se imparten politicas de
operacion interna de obligatorio cumplimiento.

v’ Se requiere con caracter urgente, que el drea funcional de Tesoreria

reporte correctamente al SUI la informacién, relacionada con la
Provision de cierre, clausura y posclausura del relleno el
cascajar. Se advierte REITERACION del requerimiento por parte
de la SSPD.

v’ Se requiere con caracter urgente, que el drea funcional de Tesoreria

adelante las gestiones necesarias para consolidar, revisar, verificar,

validar la informacion, diligenciar los datos y llevar a cabo el
cargue exitoso de los documentos que soportan toda la
informacién conforme a lo ordenado en la resolucidn No. SSPD-

20201000014555 de 2020 que establece la obligacién de reportar al
SUI, la informacién correspondiente a los recursos girados al municipio,
por concepto del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de
Residuos Solidos - IAT a que hace referencia el Decreto 802 de mayo 16
de 2022. La informacién se debe reportar como lo dispone el formulario
"56. Giro de recursos del incentivo al aprovechamiento y
tratamiento de residuos sélidos”.
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v Se identifica 1 requerimiento REITERADO por el Ministerio de
Hacienda que se encuentra abierto, fuera de términos, referente
al Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias — SPGR.

3. Direccion Operativa de Aseo.
RADICADO AREA FUNCIONAL
(Recibido ASUNTO REMITORTE RESPONSABLE R':EESCP'L‘ngA ESTADO
EAAAY) RESPUESTA
Remisibn por competencia vy Carlos Alirio Espitia
solicitud informe detallado. Cardenas- Subgerente de
Seguimiento Organos de Control. Defensoria del Servicios Publicos. ABIERTO

2023167268 | Solicitud recoleccién urgente de Pueblo 14/12/2023 | DENTRO de
residuos sdlidos de 4 veredas del Natalia Garces Gerena- Lider términos.
Morro (vega, Guamalera, centro Relleno Sanitario.
poblado y Marroquin).

Requerimiento: Se solicita

pronunciamiento claro, de fondo y

que verse sobre cada uno de los

hechos denunciados. Se solicita

remision de las evidencias que :

soporten la respuesta. La Carlos Alirio Espitia

Superintendencia advierte que hard . .| Cardenas- Subgerente de

seguimiento y verificara la respuesta g:p e"ntg:g\zzict;z Servicios Publicos. ABIERTO FUERA
2023167352 | oportuna. Plblicos . . 21/12/2023 de términos

Domiciliarios Natalia Garces Gerena- Lider *

Reiteracion radicados SSPD No. * Relleno Sanitario.

20234373568101 del 21 de

septiembre y 20234374031701

del 20 de octubre de 2023, los

cuales, una vez verificado el

sistema, a la fecha no han sido

contestados por la Empresa. 4

Se solicita remitir informe respecto

de cada uno de los hechos

denunciados que se narran en la

nota periodistica, se debe anexar

material probatorio  pertinente,

eficaz y util que sustente los Carlos Alirio Espitia

argumentos de la respuesta. El Cérdenas- Subgerente de

reporte debe contener como minimo | Superintendencia Servicios Pabli 9 ABIERTO

los siguientes datos: 1. Acreditar|de Servicios | 2€MVicios Fublicos.

2023167399 b . 27/12/2023 {DENTRO de
cumplimiento de rutas, | Pablicos Natalia Garces Gerena- Lider términos.
frecuencia Yy horario de | Domiciliarios. Relleno Sanitario )
recoleccion. 2. Descripcién :
detallada de los vehiculos. 3.

Cronograma de mantenimiento

preventivo de Ila flota de

vehiculos. 4. Cronograma de

mantenimiento correctivo de la

flota de vehiculos.

Derecho de peticién. Se solicita Carlos Alirio Espitia

resolver las siguientes situaciones: Cardenas- Subgerente de

Partido un tubo, desperdicio de|Usuaria Olga | Servicios Puablicos. ABIERTO FUERA

2023167354 agua, no hay recoleccidén de basura, | Beatriz Paez V. 9/01/2024 de términos.
ni barrido en la carrera 9 No. 8-85. Natalia Garces Gerena- Lider

Relleno Sanitario.
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Observacién: La respuesta a la
peticion de la wusuaria es
incompleta.

Dentro de la verificacidn realizada a esa dependencia se identificé 4 requerimientos

que se encuentran abiertos, fuera de términos. Se destaca puntualmente los
siguientes aspectos susceptibles de mejora:

v

v

Se advierte incumplimiento por reportar informacion incompleta,
puntualmente en la respuesta brindada mediante comunicacion oficial
No. 841.16.01.34539.23 de diciembre 29, a la usuaria Olga Beatriz Paez
V, no fueron contestados los numerales 2 y 3 de la peticién relacionados
con el barrido, limpieza y recoleccion de basuras.

Se advierte incumplimiento por omisidén al no reportar informacién
a todos los Entes de Control, respecto a la peticién realizada por las

comunidades de las veredas del Corregimiento del Morro (vega,
Guamalera, centro poblado y Marroquin). En el caso especifico no se
reportd informe a la Defensoria del Pueblo, respecto a la respuesta
brindada a la comunidad, toda vez que la Defensoria estd realizando
seguimiento a la solicitud que fue remitida por diferentes 6rganos de
control.

Se advierte incumplimiento a la Circular No. 222 del 17 de noviembre de
2023, por medio de la cual se imparten politicas de operacién interna de
obligatorio cumplimiento.

Se identifica 1 requerimiento REITERADO por la SSPD. la
trazabilidad se encuentra en el comunicado con radicado de recibido No.
2023167352.

Se advierte que no se estd llevando correctamente el proceso de
indexacién de las respuestas generadas en la dependencia. Por lo tanto,
se insiste en remitir a la Oficina de Archivo la comunicacién creada como
respuesta, indicando en la misma comunicacion el nimero de radicado
interno de recibido de la Empresa para asociarlo correctamente al
requerimiento, peticidon y/o queja.
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4. Subgerencia de Asuntos Corporativos.
RADICADO AREA FUNCIONAL FECHA DE
(Recibido ASUNTO ENTIDAD REMITENTE RESPONSABLE RESPUESTA ESTADO
EAAAY) RESPUESTA
Derecho de peticién usuario Ernesto J?el Lépez 'Ca?margo-
o Lider Juridico -
Chaparro Fuentes. Solicita suspender . ABIERTO
. R Usuario Ernesto | Asuntos
2023167282 | servicio de agua a invasores ilegales en . 3/01/2024 | FUERA de
. < . Chaparro Fuentes. Corporativos.
predio de propiedad privada del . . términos
ticionario. Orden judicial desalojo Cecilia Rodriguez
peticionario. Ju Io- Farfan- Lider Cartera.
Tania Beatriz
Devolucién para corregir o aclarar. No se | Superintendencia de [ Bohérquez  Rojas- ABIERTO
2023167271 | presentan anexos con el tema relacionado | Servicios Piblicos | Profesional  oficina | 22/12/2023 | FUERA de
del asunto, ni entiende la solicitud. Domiciliarios. de fidelizacién. términos
Tania Beatriz
Devolucién de expediente incompleto. | Superintendencia de [ Bohérquez  Rojas- ABIERTO
2023167486 | Incorporar los documentos faltantes al | Servicios Publicos | Profesional  oficina | 22/12/2023 | FUERA de
expediente de la Sefiora Martha Lili Torres. | Domiciliarios. de fidelizacién. términos
: Tania Beatriz
Devolucién para corregir o aclarar. No se | Superintendencia de [ Bohérquez  Rojas- ABIERTO
2023167272 | presentan anexos con el tema relacionado | Servicios Publicos | Profesional  oficina | 22/12/2023 | FUERA de
del asunto, ni entiende la solicitud. Domiciliarios. de fidelizacién. términos
Tania Beatriz
Traslado por competencia peticién de Superintendencia de | Bohérquez  Rojas- ABIERTO
2023167270 usuaria YENNIFER ROMERO ASCANIO. Servn.cu.o's ] Publicos Profesnc_mal” oficina | 2/01/2024 |FUERA de
Domiciliarios. de fidelizacién. términos

Dentro de la verificacidn realizada a esa dependencia se identificaron 5

requerimientos que se encuentran_abiertos, fuera de términos. Se

destaca puntualmente los siguientes aspectos susceptibles de mejora:

v No se indexa en el archivo de gestién documental la respuesta junto con
sus anexos para consulta en la plataforma QF DOCUMENT, como
tampoco se reporta a la Oficina de Control Interno de Gestion, para
realizar el debido seguimiento. Por lo tanto, se insiste en remitir a la
Oficina de Archivo la comunicacién creada como respuesta, indicando en
la misma comunicacién el nimero de radicado interno de recibido
de la Empresa para asociarlo correctamente al requerimiento, peticion
y/0 queja, para facilitar la consulta.

Se advierte incumplimiento a la Circular No. 222 del 17 de noviembre de

2023, por medio de la cual se imparten politicas de operacion interna de
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obligatorio cumplimiento relacionadas con el deber de adelantar las
gestiones necesarias y suficientes, para resolver las peticiones, quejas,
reclamos, requerimientos y en general cualquier solicitud radicada en la

Empresa.

5. Oficina Asesora Juridica.

AREA
RADICADO
. ENTIDAD FUNCIONAL FECHA DE
(Recibldo ASUNTO REMITENTE RESPONSABLE |RESPUESTA| ESTADO
AAAY) RESPUESTA
Solicitud pago incidente de . . .o | Harold Jests
liquidacién Condena Judicial Medio eggggfgdowdlclal Vargas Medina- ABIERTO
2023167219 1de control: Reparacién directa- Albarracin Lépez Y Oficina Asesora | 28/12/2023 JFUERA de
Juzgado Segundo Administrativo de Juridica. términos
Casanare. OTROS

Dentro de la verificacion realizada a esa dependencia se identifico 1
requerimiento que se encuentran abierto, fuera de términos. Se

destaca puntualmente los siguientes aspectos susceptibles de mejora:

v Se advierte que no se estd llevando correctamente el proceso de
indexacidn de las respuestas generadas en la dependencia. Por lo tanto,
se insiste en remitir a la Oficina de Archivo la comunicacién creada como
respuesta, indicando en la misma comunicacion el nimero de radicado
interno de recibido de la Empresa para asociarlo correctamente al
requerimiento, peticién y/o queja y de esta manera facilitar la consulta
en la plataforma QF DOCUMENT.

Conclusiones.

A pesar de las recomendaciones permanentes que se realizan desde la oficina
de control interno de Gestidn con el objetivo que los responsables adelanten
las gestiones y tramites, necesarios y suficientes para consolidar, revisar,
verificar, validar la informacion y llevar a cabo el reporte completo de

los _documentos que soportan toda la informacién, se continlda
evidenciando respuestas extempordneas, peticiones sin ser atendidos o
respuestas incompletas. No se reflejan acciones de mejoramiento que
evidencien el reporte de informaciéon integra conforme a los términos
requeridos por los entes de control, autoridades administrativas y usuarios.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.qov.co * E-mail eaaa

eaaay.gov.co




(/( 0 )? | COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS
E . o d/’i Tipo de Documento: FORMATO
mpresa ae Acueducto,
ST | gt | e s ot [
NIT, 844 000 7554 Versién 07

Es importante recordar que el tablero de control esta dirigido a los
funcionarios publicos responsables de la gestion del tramite de la respectiva
peticion, como _apoyo para asumir la obligacién legal de reportar con
calidad y oportunidad la_informacion publica _en las condiciones
requeridas. Durante la semana se esta dando a conocer el registro diario del
estado del tablero de control como apoyo a la gestiéon de cada dependencia.

En este ejercicio se evidencia incumplimiento al derecho de acceso a la
informacion piblica y falta de correlatividad frente al deber de

reportar con calidad y oportunidad la informacidén publica.

En concordancia con lo dicho, se advierte nuevamente que la informacion
reportada a los 6rganos de control, autoridades, usuarios y comunidad en

general es oficial y valida para todos los efectos de planeacidn,
reqgulacién, vigilancia y control; por lo tanto, se tiene la obligacién de
revisar, verificar y validar la informacién previamente para garantizar
respuestas y reportes que cumplan con los atributos de calidad y

oportunidad. En consecuencia, se recuerda nuevamente que los servidores
publicos son responsables por las faltas que cometan en el ejercicio de sus
funciones, ya sea por sus actuaciones, omisiones; por consiguiente, son
responsable de los efectos negativos que a nivel comportamental tenga el
tramite deficiente asignado.

Por ultimo, se hace un afanoso llamado para que se finalice cuanto antes
los tramites y gestiones pendientes que se advierten en el tablero de
control y hacer el envio correspondiente, dando cumplimiento a los atributos
de oportunidad, veracidad, claridad, completitud, integridad, coherencia,
relevancia, confiabilidad, exactitud, pertinencia y organizacion de Ia
informacién que se debe brindar, criterios con los cuales se esta asegurando
la calidad de la informacion.

Se insiste que toda respuesta brindada a los 6rganos de control debe ser
parte del archivo de gestién documental que administra la Oficina de Archivo
de la Empresa junto con sus anexos, para consulta en la plataforma QF
DOCUMENT, por lo tanto, se requiere remitir a la Oficina de Archivo la

comunicacion creada como respuesta, indicando en la__misma
comunicacion el nimero de radicado interno de recibido de la

Empresa para asociarlo correctamente al requerimiento, peticién v/o
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queja y de esta manera facilitar la consulta en la plataforma QF

DOCUMENT.

A continuacidn, se relaciona los requerimientos abiertos que se encuentran

dentro de términos con cort

e 9 de enero de 2024, depurados con base

en la informacion suministrada a la Oficina de Control Interno de Gestién:

AREA FUNCIONAL

RADICADO ENTIDAD FECHA DE
. ASUNTO RESPONSABLE ESTADO
(Recibido EAAAY) REMITENTE RESPUESTA RESPUESTA
Entrega de evidencias Carlos Alirio Espitia Cardenas-
cumplimiento plan de Subgerente de  Servicios
mejoramiento- Publicos.
Auditoria Financiera y de
Gestibn a la vigencia Jhon Francisco Flechas Avella-
2022- Contraloria Director Operativo Acueducto
Departamental de y Alcantarillado -Supervisién.
Casanare.
Sonia Isabel Vargas
Cada dependencia Rodriguez- Lider Gestién
responsable debe Ambiental.
organizar Ia Natalia Garces Gerena-
informacién por Lider Relleno Sanitario.
hallazgo, con el fin de
facilitar la consulta y el Harold Jestis Vargas Medina-
reporte al Ente de Control. Oficina Asesora Juridica.
La comunicacién que .
813.16.03.05107.23 | consolida__el _reporte | CONtraloria Emilio Andrés Alvis Torres- ABIERTO
debe comprender toda 3e%artamental Lider Tesoreria. l;pr DZNTBO de
a_informacién, estar | ©¢ “-asanare. Ménica Viviana Carrillo Gil- <oniirmar terminos.
debidamente __firmada Lider Presupuesto.
por los responsables y Jorge Alejandro Rodriguez
coincidir directamente Reina- Lider Contabilidad.
con_ la informacién
reportada en la carpeta Cecilia Rodriguez Farfan-
compartida y el niimero Lider Cartera.
de folios.
Cesar Augusto Barrera
Nota: Se  solicitd Rivero- Lider Tics.
prorroga.
Piedad Consuelo Prieto
Castillo- Almacenista.
Hernan Bolivar  Vargas-
Profesional Planeacidn.
Pronunciarse respecto a la
solicitud de disponibilidad
para conexion del servicio
de alcantarillado sanitario .
en el proyecto urbanistico | Secretario de s:?gg; Dilberto  Chaparro ABIERTO
2023167549 Prados de Valverde que|Infraestructura | "o . Flechas Avella| 19/01/2024 | DENTRO de
cuenta con 320 unidades | Municipio de |~ Direct Operati térmi
habitacionales Yopal irector perativo érminos.

construidas y habitadas
(capacidad, cobertura de
redes y cotas del sistema
construido) en el marco

Acueducto y Alcantarillado
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del contrato de obra No.
202 del 09-29-2020-
Construccion emisario
final alcantarillado
sanitario y de PTAR
Centro poblado la
Guafilla.

2023167574

Remisién por competencia
poda de arboles- Barrio
Centro. Se anexa
concepto técnico forestal
donde se recomienda la
poda.

Indev

Carlos Alirio Espitia Cardenas-
Subgerente de  Servicios
Publicos.

Natalia Garces Gerena- Lider
Relleno Sanitario.

19/01/2024

ABIERTO
DENTRO de
términos.

20241600002

Solicitud de certificacion
de aguas residuales-
Vertimiento en el sistema
de alcantarillado publico -
Parque Cementerio de
Yopal, en el marco del
auto No. 500-6-23-2542
de 21 de septiembre de
2023.

Secretaria de
Gobierno
Municipal

Fredy Alberto Vargas Urbano

23/01/2024

ABIERTO
DENTRO de
términos.

20241600015

Queja usuaria Laura Sofia
Ortiz Gomez.
Inconformidad
relacionada
incremento
del servicio

con
facturacion

Superintendencia
de Servicios
Pablicos
Domiciliarios.

Tania Beatriz  Bohdrquez
Rojas- Profesional oficina de
fidelizacion.

23/01/2024

ABIERTO
DENTRO de
términos.

20241600016

autorizacion

electronica.
Remitir informacién
firmada por el
representante legal:

Tramite
notificacion

Nombre del representante
legal.
Correo
autorizando
expresamente a la
Direccion Territorial
Suroriente para
notificacion electrdnica de
los actos administrativos
de la vigencia 2024.
Teléfono de contacto.
Nombre de la Empresa.
En el asunto se debe
indicar: “Notificacion
personal  por  correo
electrénico de la Empresa
de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Yopal EAAAY EICE ESPD”
Se debe relacionar el
niimero de radicado de la
SSPD.

electrénico

Superintendencia
de Servicios
Pablicos
Domiciliarios.

Adriana Cristina Rosas R.
Lider Planeacidn.

23/01/2024

ABIERTO
DENTRO de
términos.

20241600013

Derecho de peticion:
Solicitud informe estado
de cuenta contrato No.
0140.23. Solicitud de
certificacion de
actividades para
judicatura.

Contratista
Mariana Sofia
Gonzalez Barrera

Harold Jesus Vargas Medina-
Jefe Oficina Asesora Juridica.

Supervisor del Contrato.

24/01/2024

ABIERTO
DENTRO de
términos.

eaaay.qgov.co
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Solicitud limpieza donde

va a funcionar la|Registraduria ; T ABIERTO
20241600040 Registraduria Especial de | Nacional en | fofalia Sarces Gerena Lider| 56/01/2024 | DENTRO de

Yopal, ubicada en la|Casanare ' términos.

carrera 18 No. 26-76

Solicitud verificacién y

validacion de  pagos| .. . Cecilia Rodriguez Farfan-

efectuados.  Adjuntan Z':ca'l': ﬁg:f;:_' Lider Cartera. Joel Lopez ABIERTO
20241600044 facturas y soportes de Seccional Camargo- Lider Juridico -] 29/01/2024 | DENTRO de

pago, con el objetivo Casanare Asuntos Corporativos. términos.

depurar deuda y aplicar

correctamente los pagos.

Se cita a mesa Carlos Alirio Espitia Cardenas- 13/8(1)/ ;2124 ABIERTO
20241600066 programatica para | Secretaria de |Subgerente de  Servicios Césa de I.a DENTRO de

construccién de plan de{Planeaci6n Publicos. Mujer términos

desarrollo municipal. '

Zggcc',gn rﬂzzx;adzgonﬂ gounéi'::: o ddeel Harold Jesls Vargas Medina- ABIERTO
20241600070 Empresa y los hallazgos | Yopal- Felipe Jefe Oficina Asesora Juridica. | 29/01/2024 &lil:;li':gs de

encontrados por la SSPD. | Becerra. -

En consonancia con lo expresado hago explicita mi voluntad de trabajo para
generar valor agregado y contribuir desde la Oficina de Control Interno de
Gestidn a mejorar el accionar administrativo hacia la consecucion de los fines
estatales, de primera mano de la realidad y contextos de las situaciones que
demanda la prestacidn de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Atentamente,

LIDA ZARET GAMBOA GONZALEZ
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

ea3aay.
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Yopal, enero 9 de 2024

Sefiores

DIRECTORES

JEFES DE OFICINA
LIDERES

PROFESIONALES DE APOYO
EAAAY EICE ESP

Referencia: Seguimiento a requerimientos y peticiones con corte a 9 de enero
de 2024
Asunto: Estado seguimiento a requerimientos y peticiones con corte a 9 de

enero de 2024- Recomendaciones con enfoque concomitante y
preventivo.

Reciban un cordial saludo:

En primera medida quiero desearles en este afio que inicia éxitos y
prosperidad para ustedes y sus familias; en segundo lugar, manifestariles que
la Oficina de Control Interno de Gestion continuara acompafiando y apoyando
a través de la generacion de ALERTAS TEMPRANAS INTERNAS con
caracter preventivo y concomitante, realizadas en el tablero de control,
comunicaciones internas y/o mesas de trabajo, con la Unica finalidad de
subsanar, corregir, mejorar o prevenir.

A continuacidn, se relaciona el primer tablero de la vigencia 2024, en donde
se encuentran el estado de requerimientos abiertos por fuera de términos,
con corte a 9 de enero de 2024, agrupados por dependencias:

1. Direccion Operativa de Acueducto y Alcantarillado.

RADICADO AREA FUNCIONAL
(Recibido ASUNTO REI:aTIITll)sﬁ?E RESPONSABLE RFEESCP*:]AE;’TEA ESTADO
EAAAY) RESPUESTA

Entrega de evidencias cumplimiento | Contraloria Jhon  Francisco  Flechas | 15/12/2023 | ABIERTO
plan de mejoramiento - Actuacién | General de la . X

2023166318 - - Y A o P Avella-Director = Operativo FUERA de
especial de fiscalizacion a la inversién | Reptblica. Acueducto y Alcantarillado - | 30/06/2024 |términos
de recursos de regalias Departamento Y
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de Casanare- Contraloria General de la | Oficina Control | Supervision.
Republica. Interno de
2023167289 Gestlbn  del
municipio de
Yopal.
Carlos Alirio Espitia
Solicitud informe final de ejecucién- Secretaria de gg:si?::;ﬁ;?g;gserente de
Convenio interadministrativo No. Planeacién- ' 23/11/2023 ABIERTO
2023166525 | 1732-2020- Informes Supervisiéon e < s . FUERA de
interventoria- Liquidacién- Catastro Municipio  de|Jhon Francisco  Flechas términos
Multipropdsito Yopal Avella-Director  Operativo
' Acueducto y Alcantarillado -
Supervisidn.
Responder confirmando 0
reprogramando mesa de trabajo - .
programada por el Ministerio Publico gellrlos Alirio Espitia
i o ardenas- Subgerente de
para el miércoles 13 de diciembre de Servicios Pblicos
2023. Resolver la situacién|Personeria ' ABIERTO
2023167235 urbamzacmn'Salome_ I_I. Hace mas | Municipal de Jhon  Francisco  Flechas 11/12/2023 }FUERA de
de_un _mes sin _servicio del aqua, | Yopal. ) h términos.
como consecuencia de una falla en el Avella-Director  Qperativo
o Acueducto y Alcantarillado -
tubo afectando a 65 familias. Supervision
Representante de la Comunidad '
Margin Santos Velandia.
El 22 de noviembre se realiza
requerimiento relacionado con
solicitud de informacién indagacién
preliminar No. 004-2023. Contrato
No. 142 del 1 de septiembre de 2022-
2023166827 Convenio interadministrativo No. 29/11/2023
2752 del 10 de noviembre de Inmediato
2021. Se solicito Carlos Alirio Espitia
extemporaneamente mediante Cardenas- Subgerente de
radicado interno No. 32954.23 Servicios Publicos.
ampliacion del plazo para entregar
informacidén por 15 dias mas.
Advierte que dicha informacion se . Jhon  Francisco  Flechas
requiere con urgencia, que es de vital gontralorua Avella-Director ~ Operativo ABIERTO
) s epartamental . FUERA de
importancia dentro de la investigacién de Casanare Acueducto y Alcantarillado - términos
que se adelanta. Se amplia el plazo Supervision .
hasta el miércoles 10 de enero de
2024. Advierte que desde Ia Agustin Pinto-Apoyo a la
radicacion_del_requerimiento ha Supervision.
transcurrido mas de_1_mes. El Ente
2023167528 de Control advierte que de no 10/01/2024
suministrarse la informacién dentro
del plazo concedido se incurrira en las
sanciones previstas en el articulo 83
del Decreto 403/2020, ademdas de
poderse constituir en wuna falta
disciplinaria para el servidor publico
responsable.
Reiteracion solicitud por sexta vez
de informacién radicada 7 de
diciembre de 2023, liquidacién Carlos Alirio Espitia
Convenio No. 2752 de 2021 Cardenas- Subgerente de
(mejoramiento de las condiciones|Secretaria de | Servicios PUblicos. ABIERTO
técnicas operativas en la prestacién de | Infraestructura
2023167236 los servicios de acueducto, | Municipal de |Jhon  Francisco  Flechas 24/10/2023 :grEnRiﬁos de
alcantarillado en la zona rural y areas | Yopal. Avella-Director  Operativo

especiales). Requieren: Certificado
de rendimientos financieros,

reintegro de los rendimientos

financieros, cierre de la cuenta

Acueducto y Alcantarillado -
Supervisidn.
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Bancaria, acta de recibo final,
informe de supervisién y acta de
liquidacién.

Solicitud de informacién requerida
mediante 5 comunicaciones oficiales:
1.) 1 de diciembre de 2022-
2022271345, 2.) 27 de enero de
2023- 2023203750, 3.) 28 de julio
2023- 2023236350, 4.) 29 de agosto
2023-2023246029, 5.) 2 de octubre
de 2023- 2023253709.

Requerimiento No. 2023EE0223351 de
la Contraloria General de la Republica

Jhon  Francisco Flechas
Avella-Director  Operativo
Acueducto y Alcantarillado-

de fecha 20 de diciembre, en relacién | Contraloria Supervisor. ABIERTO
2023167447 | con el contrato de obra No. 202-2020 | General de la 22/12/2023 [FUERA de
derivado del proyecto de inversion No. | Repablica Rosoly Chaparro Vargas- términos.
2019005850044 financiado con Lider 1 de proyectos- Apoyo
recursos de regalias. a la Supervision.
Jhon  Francisco  Flechas
Preventiva- Suministro de agua Avella - Director Operativo
2023167558 potable Vereda Buena Vista Yopal- La | Procuraduria Acueducto y Alcantarillado Inmediato :325&1-0 de
gomunidad no cuenta con suministro | Judicial II Camilo Castillo Pineda- Lider términos.
€ agua. de infraestructura Yy
perdidas.
La autoridad ambiental NO
concedié_ampliacién de términos
para la entrega de andlisis derivados
de las siguientes Resoluciones No.
500.36.18.0763, 500.41.16.1286,
500.36.21.1051, 50041.15.1648,
500.36.20.088S, 300.41.17.2198 .
! Jhon  Francisco  Flechas
500.41.13.0908 y 200.15.04.0492. Avella - Director Operativo
La Autoridad ambiental advierte: Acueducto y Alcantarillado. ABIERTO
2023167520 Corporinoquia ‘i i Inmediato |FUERA de
Que han sido requeridos Josg Ricardo Marifio Herrera términos.
reiteradamente y que obedecen a Sonla' Isabel Vargas
Rodriguez.

obligaciones previas a la actual
vigencia.

En el préximo control y seguimiento se
determinara el cumplimiento de las
obligaciones, so pena de estar
inmersos en procesos sancionatorios.
Recomienda surtir los analisis vy
reportarlos a la Corporacién.

Dentro de la verificacion realizada a esa dependencia, se identificaron 9
requerimientos que se encuentran abiertos, fuera de términos. Esta
situacion arroja que la Direccion Técnica de acueducto y alcantarillado
presenta el mayor nimero de informacién por reportar, con vencimientos
desde el mes de octubre de 2023. Se destaca puntualmente los siguientes
aspectos susceptibles de mejora:
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v Se advierte que no se ha realizado seguimiento y verificacion a las
peticiones relacionadas con la obligacion de controlar y vigilar la

correcta ejecucidén del(os) objeto(s) contratado(s), que implica, un

conjunto de funciones o actividades interdisciplinarias necesarias para
verificar el cumplimiento de los aspectos no sélo técnicos y
administrativos: si no también financieros, contables y juridicos
en las etapas de ejecucion y terminacion del contrato y en cualquier otro
momento en el cual la vigilancia sea necesaria. Concretamente las
peticiones sin resolver versan sobre los siguientes contratos y/o
convenios:

e Convenio interadministrativo No. 1732-2020.

e Convenio interadministrativo No. 2752 de noviembre 10 de 2021.
e Contrato No. 142 de septiembre 1 de 2022

e Contrato de obra No. 202 de septiembre 29 2020.

Se recuerda que los supervisores e interventores tienen la funcién
general de ejercer el control y vigilancia, y como consecuencia de
ello son responsables de mantener informada a la entidad
contratante. En ese contexto los supervisores e interventores deben
entregar sus informes por escrito a través del formato de informe de
supervisién implementado por la Empresa y publicar oportunamente en
el Sistema Electronico para la Contratacion Publica SECOP.

v' Se advierte incumplimiento a la Circular No. 222 del 17 de noviembre de
2023, por medio de la cual se imparten politicas de operacidn interna de
obligatorio cumplimiento.

v Se identifica 1 requerimiento REITERADO en 6 oportunidades. La
trazabilidad se encuentra en los documentos adjuntos del comunicado
con radicado de recibido No. 2023167236.

v Se advierte que no se esta llevando correctamente el proceso de
indexacion de las respuestas generadas en la dependencia. Por lo tanto,
se insiste en remitir a la Oficina de Archivo la comunicacion
creada como respuesta, indicando en la misma comunicacion el
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niamero de radicado interno de recibido de la Empresa para
asociarlo correctamente al requerimiento, peticion y/o queja.

2. Departamento Financiero.
AREA
RADICADO
ENTIDAD FUNCIONAL FECHA DE
(ng::,"f ASUNTO REMITENTE | RESPONSABLE |RESPUESTA| ESTAPO
RESPUESTA
Verificacion aplicacion metodologia
tarifaria. Se otorga un plazo de 15 dias. Se
prorroga 10 dias mas. Se brinda respuesta Suberintendenci
1/11/2023. Respecto a las inconsistencias perintencencia - . . ABIERTO
2023165668 | presentadas en los reportes de informacion, g? . Servicios | Emilio Andrés A,IV'S 1/11/ 2923 FUERA de
- . - ublicos Torres- Lider | Inmediato
relacionada con la Provisiéon de cierre, domiciliarios Tesoreria términos
clausura y posclausura del relleno el ‘ :
cascajar, no se ha reportado Ia informacién
SULI.
Requerimiento cumplimiento obligacién de
reportar al  SUI, la informacion
correspondiente a los recursos girados al
municipio, por concepto del Incentivo al|{Superintendencia | Emilio Andrés Alvis ABIERTO
Aprovechamiento y Tratamiento de|de Servicios | Torres- Lider .
2023166747 Residuos Sdlidos - IAT a que hace referencia | Pablicos Tesoreria. Inmediato sgri\Riﬁo s de
el Decreto 802 de mayo 16 de 2022.| Domiciliarios.
Formulario “56. Giro de recursos del ,
incentivo al aprovechamiento y
tratamiento de residuos sélidos”.
Solicitud realizar el tramite que se requiere
para las deducciones y no dejar pendientes
%34;222023 de la vigencia 2023. la Empresa de 13/12/2023
electrénico) Acueducto y Alcantarillado de Yopal
presenta deducciones del mes agosto y
septiembre del 2023 SGR.
Reiteracion reportar soporte de la
consignacion realizada al Sistema General
de Regalias. Se requiere el soporte de la
consignacion realizada el 31-05-2022 No.
RxC 227122 por la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Yopal por valor de Emilio Andrés Alvis
$44.956.256, el cual se desconoce a qué | Secretaria de | Torres- Lider
corresponde este valor consignado. Hacienda Tesoreria.
municipal-
“(..) En la primera hoja estdn las Ménica Viviana :géi:TO de
consignaciones de las cuales no se conoce | William Mora | Carrillo Gil- Lider términos
14/12/2023 la entidad que realizé la consignacion. | Herrera Contador | Presupuesto.
(Correo Sobr@ estas,’solicitamos que _por este | SGR- Ministerio Inmediato
electrénico) medio envien lo__antes_ posible _el|de Hacienda. Rosoly Chapgrro
soporte, para proceder a asignarla a la Vargas - Lider
entidad y puedan aplicarla en el SPGR. proyectos.

En la segunda hoja se encuentran las
consignaciones que estan asignadas y la
entidad no los ha aplicado en el SPGR.
Sobre __estas _consignaciones, __es
responsabilidad _de cada___entidad
ingresar al SPGR y aplicarlas.

Es importante recordar, que_para_que
estos recursos puedan ser utilizados,
deben aplicar los respectivos
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reintegros antes del 31 de diciembre de
2023. Por_lo__anterior se solicita
coordinar_con_el_drea_de pagaduria
para realizar este proceso en el término
mencionado. (...)"”

2023165668

Verificacion aplicacion metodologia
tarifaria. Se otorga un plazo de 15 dias. Se

prorroga 10 dias mas. Se brinda respuesta Superintendencia

1/1172023. Respecto a las inconsistenclas | 4o Servicios | Emilio Andrés Alvis| 1/11/2023 |ABIERTO
presentadas en los reportes de informacion, Plblicos Torres- Lider | Tnmediato FUERA
relacionada con la Provision de cierre, domiciliarios Tesoreria términos

clausura y posclausura del relleno el
cascajar, no se ha reportado la informacién
SUL

de

Dentro de la verificaciéon realizada a esa dependencia se identific6 5

requerimientos que se encuentran abiertos, fuera de términos. Se
destaca puntualmente los siguientes aspectos susceptibles de mejora:

v Se advierte que se encuentran requerimientos sin ser atendidos. Como

consecuencia se evidencia incumplimiento a la Circular No. 222 del 17
de noviembre de 2023, por medio de la cual se imparten politicas de
operacion interna de obligatorio cumplimiento.

v Se requiere con caracter urgente, que el area funcional de Tesoreria

reporte correctamente al SUI la informacién, relacionada con la
Provision de cierre, clausura y posclausura del relleno el
cascajar. Se advierte REITERACION del requerimiento por parte
de la SSPD.

v Se requiere con caracter urgente, que el area funcional de Tesoreria

adelante las gestiones necesarias para consolidar, revisar, verificar,
validar _la_informacion, diligenciar los datos y llevar a cabo el
cargue exitoso de los documentos que soportan toda la
informacién conforme a lo ordenado en la resolucion No. SSPD-
20201000014555 de 2020 que establece la obligacién de reportar al
SUI, la informacién correspondiente a los recursos girados al municipio,
por concepto del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de
Residuos Soélidos - IAT a que hace referencia el Decreto 802 de mayo 16
de 2022. La informacién se debe reportar como lo dispone el formulario
“"56. Giro de recursos del incentivo al aprovechamiento y
tratamiento de residuos sdélidos”.
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v Se identifica 1 requerimiento REITERADO por el Ministerio de
Hacienda que se encuentra abierto, fuera de términos, referente
al Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias — SPGR.

3. Direccion Operativa de Aseo.
RADICADO AREA FUNCIONAL
(Recibido ASUNTO RN E RESPONSABLE R':sEsCPI:JI:ang ESTADO
EAAAY) RESPUESTA
Remisiébn por competencia vy Carlos Alirio Espitia
solicitud informe detallado. Cardenas- Subgerente de
Seguimiento Organos de Control. Defensoria del Servicios Publicos. ABIERTO

2023167268 | Solicitud recoleccién urgente de Pueblo 14/12/2023 | DENTRO de
residuos sdlidos de 4 veredas del Natalia Garces Gerena- Lider términos.
Morro (vega, Guamalera, centro Relleno Sanitario.
poblado y Marroquin).

Requerimiento: Se solicita

pronunciamiento claro, de fondo y

que verse sobre cada uno de los

hechos denunciados. Se solicita

remisidn de las evidencias que

soporten la respuesta. La Carlos Alirio Espitia
Superintendencia advierte que hara . .| Cardenas- Subgerente de
seguimiento y verificara la respuesta gupermtende_nf:la Servicios Puiblicos.

e Servicios ABIERTO FUERA
2023167352 | oportuna. Pablicos 21/12/2023 de términos
e et o Natalia Garces Gerena- Lider '
. oz . Domiciliarios. .
Reiteracion radicados SSPD No. Relleno Sanitario.
20234373568101 del 21 de
septiembre y 20234374031701
del 20 de octubre de 2023, los
cuales, una vez verificado el
sistema, a la fecha no han sido
contestados por la Empresa.
Se solicita remitir informe respecto
de cada uno de los hechos
denunciados que se narran en la
nota periodistica, se debe anexar
material probatorio pertinente,
eficaz y util que sustente los Carlos Alirio Espitia
argumentos de la respuesta. El Cardenas- Subgerente de
reporte debe contener como minimo | Superintendencia Servicios Pabli cog ABIERTO
los siguientes datos: 1. Acreditar|de Servicios '

2023167399 cumplimiento de rutas, | Piblicos . ; 27/12/2023 | DENTRO de
frecuencia Y horario de | Domiciliarios. 22;2‘;2:;??;361’8%' Lider términos.
recoleccion. 2. Descripcion :
detallada de los vehiculos. 3.

Cronograma de mantenimiento

preventivo de Ila flota de

vehiculos. 4. Cronograma de

mantenimiento correctivo de la

flota de vehiculos.

Derecho de peticion. Se solicita Carlos Alirio Espitia

resolver las siguientes situaciones: Cérdenas- Subgerente de

Partido un tubo, desperdicio de|Usuaria Olga | Servicios Pablicos. ABIERTO FUERA

2023167354 agua, no hay recoleccién de basura, | Beatriz Paez V. 9/01/2024 de términos.
ni barrido en la carrera 9 No. 8-85. Natalia Garces Gerena- Lider

Relleno Sanitario.
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Observacién: La respuesta a la
peticion de Ila usuaria es
incompleta.

Dentro de la verificacion realizada a esa dependencia se identific 4 requerimientos
que se encuentran_abiertos, fuera de términos. Se destaca puntualmente los
siguientes aspectos susceptibles de mejora:

v

v

Se advierte incumplimiento por reportar informacién incompleta,
puntualmente en la respuesta brindada mediante comunicacion oficial
No. 841.16.01.34539.23 de diciembre 29, a la usuaria Olga Beatriz Pdez
V, no fueron contestados los numerales 2 y 3 de la peticion relacionados
con el barrido, limpieza y recolecciéon de basuras.

Se advierte incumplimiento por omisién al no reportar informacion
a todos los Entes de Control, respecto a la peticidon realizada por las

comunidades de las veredas del Corregimiento del Morro (vega,
Guamalera, centro poblado y Marroquin). En el caso especifico no se
reporté informe a la Defensoria del Pueblo, respecto a la respuesta
brindada a la comunidad, toda vez que la Defensoria estd realizando
seguimiento a la solicitud que fue remitida por diferentes érganos de
control.

Se advierte incumplimiento a la Circular No. 222 del 17 de noviembre de
2023, por medio de la cual se imparten politicas de operacion interna de
obligatorio cumplimiento.

Se identifica 1 requerimiento REITERADO por la SSPD. la
trazabilidad se encuentra en el comunicado con radicado de recibido No.
2023167352.

Se advierte que no se estd llevando correctamente el proceso de
indexacion de las respuestas generadas en la dependencia. Por lo tanto,
se insiste en remitir a la Oficina de Archivo la comunicacion creada como
respuesta, indicando en la misma comunicacioén el nimero de radicado
interno de recibido de la Empresa para asociarlo correctamente al
requerimiento, peticién y/o queja.
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4. Subgerencia de Asuntos Corporativos.
RADICADO AREA FUNCIONAL FECHA DE
(Recibido ASUNTO ENTIDAD REMITENTE RESPONSABLE RESPUESTA ESTADO
EAAAY) RESPUESTA
Derecho de peticién usuario Ernesto icf)::rLépzrg;gargo_-
Chaparro Fuentes. Solicita suspender Usuario Ernesto | Asuntos ABIERTO
2023167282 |servicio de agua a invasores ilegales en . 3/01/2024 | FUERA de
. R . Chaparro Fuentes. Corporativos. .
predio de propiedad privada del i . términos
eticionario. Orden judicial desalojo Cecilia Rodriguez
P ) Farfan- Lider Cartera.
Tania Beatriz
Devolucién para corregir o aclarar. No se | Superintendencia de | Bohérquez  Rojas- ABIERTO
2023167271 | presentan anexos con el tema relacionado | Servicios Piblicos | Profesional  oficina | 22/12/2023 | FUERA de
del asunto, ni entiende la solicitud. Domiciliarios. de fidelizacién. términos
Tania Beatriz
Devolucién de expediente incompleto. | Superintendencia de | Bohérquez  Rojas- ABIERTO
2023167486 | Incorporar los documentos faltantes al | Servicios Publicos | Profesional  oficina | 22/12/2023 { FUERA de
expediente de la Sefiora Martha Lili Torres. | Domiciliarios. de fidelizacién. términos
Tania Beatriz
Devolucién para corregir o aclarar. No se | Superintendencia de | Bohérquez Rojas- ABIERTO
2023167272 | presentan anexos con el tema relacionado | Servicios piblicos | Profesional  oficina | 22/12/2023 | FUERA de
del asunto, ni entiende la solicitud. Domiciliarios. de fidelizacién. términos
Tania Beatriz
Traslado por competencia peticién de Superintendencia de | Bohérquez  Rojas- ABIERTO
2023167270 usuaria YENNIFER ROMERO ASCANIO. Seer'cn.o‘s ) Publicos Profesnc?nal' oficina | 2/01/2024 | FUERA de
Domiciliarios. de fidelizacién. términos

Dentro de la verificacidén realizada a esa dependencia se identificaron 5

requerimientos que se encuentran_abiertos, fuera de términos. Se
destaca puntualmente los siguientes aspectos susceptibles de mejora:

v No se indexa en el archivo de gestién documental la respuesta junto con
sus anexos para consulta en la plataforma QF DOCUMENT, como
tampoco se reporta a la Oficina de Control Interno de Gestidn, para
realizar el debido seguimiento. Por lo tanto, se insiste en remitir a la
Oficina de Archivo la comunicacion creada como respuesta, indicando en
la misma comunicacion el nimero de radicado interno de recibido
de la Empresa para asociarlo correctamente al requerimiento, peticion
y/o queja, para facilitar la consulta.

Se advierte incumplimiento a la Circular No. 222 del 17 de noviembre de

2023, por medio de la cual se imparten politicas de operacion interna de
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obligatorio cumplimiento relacionadas con el deber de adelantar las
gestiones necesarias y suficientes, para resolver las peticiones, quejas,
reclamos, requerimientos y en general cualquier solicitud radicada en la

Empresa.

5. Oficina Asesora Juridica.

AREA
RADICADO
ENTIDAD FUNCIONAL FECHA DE
(g:f\i:;df ASUNTO REMITENTE RESPONSABLE |RESPUESTA| ESTADO
RESPUESTA

Solicitud pago incidente - .. .o | Harold Jests

liquidacién Condena Judicial Medio éf:;:::dojumc'a' Vargas Medina- ABIERTO
2023167219 |de control: Reparacién directa- Albarracin Lépez Y Oficina Asesora| 28/12/2023 [ FUERA de

Juzgado Segundo Administrativo de P Juridica. términos

Casanare. OTROS

Dentro de la verificacion realizada a esa dependencia se identificé 1

requerimiento que se encuentran abierto, fuera de términos. Se

destaca puntualmente los siguientes aspectos susceptibles de mejora:

v Se advierte que no se estd llevando correctamente el proceso de
indexacion de las respuestas generadas en la dependencia. Por lo tanto,
se insiste en remitir a la Oficina de Archivo la comunicacién creada como
respuesta, indicando en la misma comunicacion el nimero de radicado
interno de recibido de la Empresa para asociarlo correctamente al
requerimiento, peticién y/o queja y de esta manera facilitar la consulta
en la plataforma QF DOCUMENT.

Conclusiones.

A pesar de las recomendaciones permanentes que se realizan desde la oficina
de control interno de Gestioén con el objetivo que los responsables adelanten
las gestiones y tramites, necesarios y suficientes para consolidar, revisar,
verificar, validar la informacidn y llevar a cabo el reporte completo de

los _documentos que_soportan toda la informacién, se continua
evidenciando respuestas extemporaneas, peticiones sin ser atendidos o

respuestas incompletas. No se reflejan acciones de mejoramiento que
evidencien el reporte de informacion integra conforme a los términos
requeridos por los entes de control, autoridades administrativas y usuarios.
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Es importante recordar que el tablero de control estd dirigido a los
funcionarios publicos responsables de la gestién del tramite de la respectiva
peticion, como apoyo para asumir la obligacion legal de reportar con
calidad y oportunidad la _informacion publica en las condiciones
requeridas. Durante la semana se esta dando a conocer el registro diario del
estado del tablero de control como apoyo a la gestidén de cada dependencia.
En este ejercicio se evidencia incumplimiento al derecho de acceso a la
informacién publica y falta de correlatividad frente al deber de

reportar con calidad y oportunidad la informaciéon publica.

En concordancia con lo dicho, se advierte nuevamente que la informacién
reportada a los 6rganos de control, autoridades, usuarios y comunidad en
general es oficial y valida para todos los efectos de planeacién,
requlacién, vigilancia y control; por lo tanto, se tiene la obligacién de
revisar, verificar y validar la informacion previamente para garantizar

respuestas y reportes que cumplan _con los atributos de calidad y
oportunidad. En consecuencia, se recuerda nuevamente que los servidores

publicos son responsables por las faltas que cometan en el ejercicio de sus
funciones, ya sea por sus actuaciones, omisiones; por consiguiente, son
responsable de los efectos negativos que a nivel comportamental tenga el
tramite deficiente asignado.

Por Gltimo, se hace un afanoso llamado para que se finalice cuanto antes
los tramites y gestiones pendientes que se advierten en el tablero de
control y hacer el envio correspondiente, dando cumplimiento a los atributos
de oportunidad, veracidad, claridad, completitud, integridad, coherencia,
relevancia, confiabilidad, exactitud, pertinencia y organizacion de la
informacién que se debe brindar, criterios con los cuales se estd asegurando
la calidad de la informacion.

Se insiste que toda respuesta brindada a los érganos de control debe ser
parte del archivo de gestién documental que administra la Oficina de Archivo
de la Empresa junto con sus anexos, para consulta en la plataforma QF
DOCUMENT, por lo tanto, se requiere remitir a la Oficina de Archivo la
comunicacion _creada como_respuesta, indicando_en la misma
comunicaciéon el nimero_de radicado interno de recibido de la

Empresa para asociarlo correctamente al requerimiento, peticion y/o
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queja y de

DOCUMENT.

esta_manera facilitar la consulta en la plataforma QF

A continuacidn, se relaciona los requerimientos abiertos que se encuentran
dentro de términos con corte 9 de enero de 2024, depurados con base
en la informacién suministrada a la Oficina de Control Interno de Gestion:

AREA FUNCIONAL

RADICADO ENTIDAD FECHA DE
" ASUNTO RESPONSABLE ESTADO
(Recibido EAAAY) REMITENTE RESPUESTA RESPUESTA
Entrega de evidencias Carlos Alirio Espitia Cardenas-
cumplimiento _plan de Subgerente de  Servicios
meijoramiento- Pdblicos.
Auditoria Financiera y de
Gestion a la vigencia Jhon Francisco Flechas Avella-
2022- Contraloria Director Operativo Acueducto
Departamental de y Alcantarillado -Supervision.
Casanare.
Sonia Isabel Vargas
Cada dependencia Rodriguez- Lider Gestién
responsable debe Ambiental.
organizar la Natalia Garces Gerena-
informacién por Lider Relleno Sanitario.
hallazgo, con el fin de
facilitar la consulta y el Harold Jestis Vargas Medina-
reporte al Ente de Control. Oficina Asesora Juridica.
La_comunicacién que .
813.16.03.05107.23 | consolida__el _reporte | COntraloria Emilio Andrés Alvis Torres- ABIERTO
debe _comprender toda Departamental Lider Tesoreria. F;_or D!§NTI}O de
la__informacién, estar de Casanare. Ménica Viviana Carrillo Gil-{ ceniirmar terminos.
debidamente firmada Lider Presupuesto.
por los responsables y Jorge Alejandro Rodriguez
coincidir _directamente Reina- Lider Contabilidad.
con__la__ informacién
reportada en la carpeta Cecilia Rodriguez  Farfan-
compatrtida v el nimero Lider Cartera.
de folios.
Cesar Augusto Barrera
Nota: Se solicitd Rivero- Lider Tics.
prorroga.
Piedad Consuelo Prieto
’ Castillo- Almacenista.
Hernan Bolivar  Vargas-
Profesional Planeacién.
Pronunciarse respecto a la
solicitud de disponibilidad
para conexion del servicio
de alcantarillado sanitario .
en el proyecto urbanistico | Secretario de sgfgl.‘; Dilberto  Chaparro ABIERTO
Prados de Valverde que | Infraestructura .
2023167549 cuenta con 320 unidades | Municipio de Jhon Flr)qnasco Flechas Avglla 19/01/2024 D’EN'I_'RO de
e - irector Operativo términos.
habitacionales Yopal

construidas y habitadas
(capacidad, cobertura de
redes y cotas del sistema
construido) en el marco

Acueducto y Alcantarillado
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del contrato de obra No.
202 del 09-29-2020-
Construccion emisario
final alcantarillado
sanitario y de PTAR
Centro poblado la
Guafilla.

2023167574

Remisién por competencia
poda de arboles- Barrio
Centro. Se anexa
concepto técnico forestal
donde se recomienda Ila
poda.

Indev

Carlos Alirio Espitia Cardenas-
Subgerente de  Servicios
Pablicos. 19/01/2024
Natalia Garces Gerena- Lider
Relleno Sanitario.

ABIERTO
DENTRO de
términos.

20241600002

Solicitud de certificacién
de aguas residuales-
Vertimiento en el sistema
de alcantarillado publico -
Parque Cementerio de
Yopal, en el marco del
auto No. 500-6-23-2542
de 21 de septiembre de
2023.

Secretaria de
Gobierno
Municipal

Fredy Alberto Vargas Urbano | 23/01/2024

ABIERTO
DENTRO de
términos.

20241600015

Queja usuaria Laura Sofia
Ortiz Goémeaz.
Inconformidad
relacionada
incremento
del servicio

con
facturacion

Superintendencia
de Servicios
Pablicos
Domiciliarios.

Tania Beatriz  Bohdrquez
Rojas- Profesional oficina de

fidelizacion. 23/01/2024

ABIERTO
DENTRO de
términos.

20241600016

autorizacion
notificacion  electronica.
Remitir informacion
firmada por el
representante legal:

Tramite

Nombre del representante
legal.
Correo
autorizando
expresamente a la
Direccién Territorial
Suroriente para
notificacién electrénica de
los actos administrativos
de la vigencia 2024.
Teléfono de contacto.
Nombre de la Empresa.
En el asunto se debe
indicar: “Notificacion
personal  por  correo
electrénico de la Empresa
de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Yopal EAAAY EICE ESPD”
Se debe relacionar el
nimero de radicado de la
SSPD.

electronico

Superintendencia
de Servicios
Pablicos
Domiciliarios.

Adriana Cristina Rosas R.

Lider Planeacion. 23/01/2024

ABIERTO
DENTRO de
términos.

20241600013

Derecho de peticion:
Solicitud informe estado
de cuenta contrato No.
0140.23. Solicitud de
certificacion de
actividades para
judicatura.

Contratista
Mariana Sofia
Gonzalez Barrera

Harold Jesus Vargas Medina-

Jefe Oficina Asesora Juridica. 24/01/2024

Supervisor del Contrato.

ABIERTO
DENTRO de
términos.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116

www.eaaay.qov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




C O)Z

Empresa de Acueducto,

COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS

Fecha de Elaboracién

Fecha Ultima Modificacién

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.01.01

Alcantarliadoy fseo de Yopal 2011-04-07 2023-12-16
T 148 0007554 Versién 07
Solicitud limpieza donde
va a funcionar la|Registraduria : Y ABIERTO
20241600040 Registraduria Especial de | Nacional en ggﬁi‘;& g:;?éiigerena Lider 26/01/2024 | DENTRO de
Yopal, ubicada en I|a|Casanare : términos.
carrera 18 No. 26-76
Solicitud verificaciéon y
validacion de  pagos| .. , Cecilia Rodriguez Farfan-
efectuados. Adjuntan zlescalllaa gzzﬁ’::! Lider Cartera. Joel Lépez ABIERTO
20241600044 facturas y soportes de Seccional Camargo- Lider Juridico -| 29/01/2024 | DENTRO de
pago, con el objetivo Casanare Asuntos Corporativos. términos.
depurar deuda y aplicar
correctamente los pagos.
Se cita a mesa Carlos Alirio Espitia Cardenas- 12{8(1)/;2]24 ABIERTO
programatica para | Secretaria de |Subgerente de  Servicios : '
20241600066 construccién de plan de|Planeacién Publicos. Cal\sdau_dei la ?;':;:gs de
desarrollo municipal. ) *
Peticidn relacionada con el | Concejal del . .
20241600070 estado actual de la|municipio  de|JEOE IS Veroes MOl 29/01/2024 DENTRO. de
Empresa y los hallazgos | Yopal- Felipe ' términos
encontrados por la SSPD. | Becerra. *

En consonancia con lo expresado hago explicita mi voluntad de trabajo para
generar valor agregado y contribuir desde la Oficina de Control Interno de
Gestion a mejorar el accionar administrativo hacia la consecucion de los fines
estatales, de primera mano de la realidad y contextos de las situaciones que
demanda la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

) §
Jefp Oficina de Control Int

!

rentamente

D

AMBOA GONZALEZ
o de Gestion
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