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En el presente documento se relacionan los items establecidos para presentacion de
informe para reunién de monitoreo, tal y como lo indica la circular externa SSPD No.
20161000000034.

1. ASPECTOS FINANCIEROS
Este capitulo se remitird de forma extemporanea, debido a que, en el proceso de

implementacién del nuevo ERP se han presentado algunos ajustes y actividades que han
retrasado el proceso de reporte de informacion.

II. ASPECTOS JURIDICOS
1. PROCEDIMIENTO GESTIéN CONTRACTUAL.

Durante los meses de marzo y abril de la presente vigencia 2024 se suscribieron DIEZ (10)
CONTRATOS, discriminados en las siguientes modalidades de contratacion:

1. MODALIDAD DE | CANTIDAD VALOR CONTRATADO
CONTRATACION
CONTRATACION DIRECTA 9 $1.110.433.319,69
PRIVADA 1 $ 1.006.106.333,00
TOTAL 10 $ 2.116.539.652,69

Sobre estas modalidades, se procede a discriminar segun su tipologia:

MODALIDAD DE EVENTO CANT VALOR CONTRATADO NUM. DE
CONTRATACION CONTRATOS
SUSCRITOS /
FUENTE DE
FINANCIACION

CONTRATACION OPS 1 $33.030.138 OPS 023A / RECURSOS
DIRECTA PROPIOS

EN RAZON A LA 7 $ 489.667.811,69 PRESTACION DE
CUANTIA: SERVICIOS 00022.24 /
RECURSOS PROPIOS
SUMINISTRO
023.24/RECURSOS
PROPIOS
PRESTACION DE
SERVICIOS
024.24/RECURSOS
PROPIOS
PRESTACION DE
SERVICIOS
024.24/RECURSOS
PROPIOS
SUMINISTRO
0026.24/RECURSOS
PROPIOS

0027.24 SUMINISTRO
/RECURSOS PROPIOS
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SUMINISTRO E
INSTALACION
0028.24/RECURSOS
PROPIOS
SEGUROS 1 $ 587.735.370 SEGUROS 029.24 /
RECURSOS PROPIOS
CONTRATACION PRESTACION DE 1 $ 1.006.106.333 0021.24/ RECURSOS
PRIVADA SERVICIOS PROPIOS
TOTAL 10 $2.116.539.652,69

2. DEFENSA JUDICIAL

De manera atenta, me permito dar respuesta al informe bimestral intervenidas del periodo
de MARZO A ABRIL de 2024 de procesos judiciales.

Los apoderados remiten sus provisiones contables conforme parametrizacion (circular
externa 0023 del 11 de diciembre, sistema Unico de informacion Normativa).

Por tanto, la informacion se clasifico en un solo informe de la siguiente manera:
I. PROCESOS JUDICIALES

La oficina juridica a través del apoderado externo lleva en curso en lo corrido MARZO Y ABRIL
DE 2024, un total de ochenta y nueve (89) procesos judiciales, los cuales veintisiete (27)
corresponden a procesos ante la jurisdiccion laboral, quince (15) procesos a la jurisdiccidon
contenciosa administrativa, veintiocho (28) acciones constitucionales, y diez (10) procesos
donde es demandante la EAAAY, ocho (08) procesos penales, y un (01) proceso coactivo
ambiental.

Los procesos se clasifican de la siguiente manera:
1. Laborales

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS VALOR INFORME DE
ENTREGA

Ordinario Laboral 27 $3.292.438.012

Total procesos judiciales 27 $3.292.438.012

2. Contencioso Administrativo

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS VALOR POR REGISTRAR
CONTABLEMENTE

Ejecutivo 1 $2.849.190.436.54

Contractual 3 $2.549.087.399,57

Nulidad 2 $0

Nulidad y restablecimiento | 4 $260.756.271,23

de derecho

Reparacion directa 4 $377.640.000
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Reparacion directa (accién in | 1 $0
reverso)
Total, procesos judiciales | 15 $6.036.674.107,34

2. Acciones Constitucionales

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS

VALOR PARA REGISTRAR

CONTABLEMENTE

Accion de Grupo 1 0

Accién Popular 27 0

Total procesos judiciales 28 0

3. Interpuestas por la EAAAY

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS VALOR INFORME DE
ENTREGA

Laboral

Ordinario Laboral | 2 o

Contencioso administrativo

Accién contractual 3 0

Nulidad y restablecimiento | 2 0

del derecho

Accion de repeticion 1 0

Ejecutivo 2 0

Total procesos judiciales 10 0

4. Cobro coactivo ambiental

Acto administrativo que | Calificacion Valor a registrar
Demandante Objeto de Incumplimiento Libra Mandamiento de del riesgo contabler?nente
Pago Procesal
Coporinoquia | Que mediante resolucién No. 200.41-15.0875 | Auto No. 400.57-16-2996 ALTO $ 1.457.339.845
de fecha 12 de junio de 2015, profiere un fallo || del 08 de noviembre de
dentro de un proceso sancionatorio ambiental, || 2017. Por medio del cual se
en el cual declaro ambiental responsable a la || libra mandamiento de pago
EAAAY EICE ESP, de los cargos primero, |y se adoptan otras
COBRO segundo y tercero formulados mediante acto || disposiciones dentro del
COACTIVO | administrativo No. 200.57.11.0955 del 09 de | expediente de referencia.
diciembre de 2011, en el que se impuso a la
misma la sancion una multa consistente en el
pago de $1.161.211.854 M/cte.
1 TOTAL $ 1.457.339.845

De la defensa judicial y coactivo, se tiene como resultados los siguientes:
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CLASIFICACION TOTAL PROCESOS VALOR CONTIGENCIAS
Laboral 27 $3.292.438.012
Contencioso Administrativo 15 $6.036.674.107,34
Acciones Constitucionales 28 $0

Interpuestos por la EAAAY 10 $0

Cobro Coactivo - Ambiental 1 $1.457.339.845

Totales 85 $10.786.451.964.34

Se relaciona las obligaciones pendientes por pagar:

CONDENAS
Reparacion directa

Tipo de Proceso

Juzgado Juzgado segundo laboral del circuito de Yopal Casanare

No. Proceso 2017-00328 ejecutivo laboral 2022-00202

José del Carmen Martinez

Demandante

Fecha ejecutoria fallo | 28 de julio de 2022
$130.475.279
$ 188.262.878 indexado a 30 nov de 2023

~ | Fecha acuerdo de| Verificacion de pagos para acuerdo de transaccion.
| pago

Valor condena

La demandante tenia fuero de estabilidad laboral por
Estudio accion de |salud al momento de terminacidn del contrato, es decir
repeticion-Analisis que le ampararon el fuero, ordenando el reintegro sin
de caso. interrupciéon de continuidad.

Se encuentra en estudio de andlisis de repeticién.

Se realizo acuerdo de pago, en cuatro cuotas pagaderos
a los 22 dias por un valor de $54.887.963, ya se cancelo
la primera cuota.

TOTALES $219.551.852

Acuerdo de pago

Tipo de | Reparacion directa
Proceso
Juzgado Juzgado Administrativo

No. Proceso

2018-00055

Demandante | Municipio de Yopal
Fecha 06 de octubre de 2022
ejecutoria

fallo
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acuerdo de
pago

Valor $238.704.258,87
condena

$96.811.828.97 Indexacion.
Fecha (14 de agosto de 2023)

Estudio
accion de
repeticion-
Analisis de
caso.

El municipio de Yopal negd el reconocimiento de la deuda con la
EAAAY EICE ESP; por ende la EAAAY profirid el mandamiento de
pago No. 811.11.00.0187.17 del 27 de octubre de 2017, en el cual
indico que el titulo ejecutivo que la habilita para adelantar el cobro
coactivo es la cuenta de cobro No.011 de 2017, por lo que ordeno
al Municipio de Yopal pagar $1.350.050.253,28. Por consiguiente, el
Municipio de Yopal realizo la respectiva accion de nulidad y
restablecimiento de derecho de conformidad al acto administrativo
proferido por la EAAAY EICE ESP.

Fecha

de
Acuerdo de 4 cuotas orden Valc_)r cuota | Intereses | Valor
pago de capital causados |Pagado

pago
Fecha No se ha
primera 25/09/2023 $83.256.686.74

cancelado
cuota
Fecha No se ha
segunda 25/10/2023 $83.671.576.89 cancelado
cuota
Fecha No se ha
tercera 25/11/2023 $84.086.467.03 cancelado
cuota
Fecha cuarta |, .5 5023 $84.501.357.18 BT
cuota cancelado
TOTALES $335.516.087.84
Tipo de Reparacioén directa
Proceso
Juzgado cuarto administrativo del circuito de Yopal Casanare segun

Juzgado

estado N31 de fecha de 11 de agosto de 2023

No. Proceso

2017-0155

Demandante |Juan Carlos Achagua y otros
F_echa . Ocho (08) de junio de 2023 fecha de la correccion de la ultima
ejecutoria X
sentencia.
fallo
$602.075.161 sin indexacion
Valor
condena Los intereses causados desde el 13 de julio de 2022 hasta el 13 de julio

de 2023 por valor de $64.201.661, junto con los generados entre el 14
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de julio hasta el 19 de agosto de 2023, se pagaran con la primera cuota,
a partir de la segunda cuota los intereses se liquidaran conforme al
saldo de capital.

Fecha Acta de comité de conciliacion No 016 del 02 de agosto de 2023 vy
acuerdo de|aprobado el 11 de agosto de 2023, mediante correo electronico por el
| pago apoderado Jorge Armando Alvarez Marifio.
Fecha de No
CcDP
Fecha del 07 de
ago septiembre |No. Orden de pago 821.01.34.0774.23
pag de 2023
05 de
Fecha de RP |septiembre |No. 2023000493
de 2023
13 de
zzcr:;ito de septiembre | No de egreso 2023001198
P de 2023
Es una reparacidn directa debido a un accidente ocurrido en la calle 40
Estudio entre carrera 6 y 7, cuando un ciudadano es impactado por una esquirla
accién de | U le ocasiona danos a nivel de glébulo ocular y rostro.
repeticién- Pago de la primera cuota mas intereses segun fallo de primer y segunda
Analisis de instancia del expediente No 85001-33-33-001-2017-00155-01 emitido
caso por el juzgado administrativo de circuito de Yopal - Casanare. La EAAAY

EICE ESP, reconoce una obligacion y ordena su pago mediante
resolucién No 01364.23

Fecha de
Acuerdo de 9 cuotas orden de Valc_)r cuota | Intereses Valor
pago capital causados Pagado
pago
Fecha $
primera 20/08/2023 $ 66.897.240 $83.992.709 150.880.949
cuota
Fecha $
segunda 20/09/2023 | 3/10/2023 |$ 66.897.240 $5.897.661 22.794.901
cuota
Fecha No se ha
tercera 20/10/2023 $ 66.897.240 cancelado
cuota
Fecha cuartal,, ;5053 $ 66.897.240 i
cuota cancelado
Fech int No se ha
echa quinta .,/ 5 /5053 $ 66.897.240 cancelado
cuota
Fecha sexta|,; 1/2024 $ 66.897.240 i
cuota cancelado
Fecha No se ha
séptima 20/02/2024 $ 66.897.240 cancelado
cuota
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Fechaoctava |, 35024 $ 66.897.240 i
cuota cancelado
Fecha No se ha
novena 20/04/2024 $ 66.897.240 cancelado
cuota

TOTALES $602.075.161

Resumen de todas las obligaciones por pagar:

OBLIGACIONES POR PAGAR PARA REGISTRO CONTABLE DERIVADAS DE CONDENAS JUDICIALES
i Valor
Ite | Juzg No Proceso Tipo Demandante Acuerdo de |Pgad | total sin | Estado
m | ado pago as cuotas | de pago
pagas
Esta en
Ly $ reliquidac
1 3811;; Re&fgﬁig’” Juan C";‘,”gtsr OAsChagua Si(9cuotas) | 2 |602,0751| iény
61.00 proceso
de pago
2017- Pegaceros o
00328 Ordinario José del Carmen primeros 22 $ se le
2 acumulado , - 1 219,551,8 | cancelo
Laboral Martinez dias
2022- . 52.00 una cuota
00202 Si (04)
($54.887.963)
El pago
se
$ encuentra
3 ggg_g; Re&fgﬁig’” Municipio de Yopal | Si (04 cuotas) | 0 33&5;2,0 20333:32
' ala
intervenci
on.
Fecha
desvinculacion:
2 850013105 . . . 31de $
4 |labora | 002-2020- | QCnaro \‘?::;1:;:2::; diciembrede | 0 | 176,952,1
I 00093-00 2019. Salario 80.30
$2.015.452.
Cargo auxiliar.
Fecha de
desvinculacion:
16 de octubre
de 2019.
2 850013105 N . ; $
s | | o02-2020- | Qrero | PaciaFolceme | e | o | sapra
I 00094-00 Pl 99.28
Cargo:
Tecndloga -
Talento
Humano.
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OBLIGACIONES POR PAGAR PARA REGISTRO CONTABLE DERIVADAS DE CONDENAS JUDICIALES

Valor
ite Juzg . Acuerdo de |Pgad | total sin | Estado
s No Proceso Tipo Demandante pago = cuotas | de pago
pagas
) 85001- $
6 | labora 3105-002- Ordinario Carlos erturo 0 68,193,56
| 2022- Laboral Mejia 3.53
00001-00 )
Se
2 s B $ encuentra
2015- Reparacion Graciela
7 |labora | 99262 Directa Albarracin No 0 ]620640,00 en
I 0.00 proceso
de pago
2 L . Fecha de $
8 | labora 33335 Ol_r:t';c‘)ar;'lo "'"bga"::g;’:rde ejecutoria 24 217,212,7
I de abril 2024 82.00
TOTAL $
1,864,589,125.95

COMPENSACIONES AMBIENTALES IMPUESTAS POR LA AUTORIDAD AMBIENTAL -

TOTAL

AMBIENTALES
. . . . $
1 Compensaciones ambientales (318,5 hectareas y 855 arboles) 8,441,819,655.12
2 Saldo cobro persuasivo factura No. 209-289/2021 por concepto de $
tasa uso de agua. 107,311.00
$

8,441,926,966.12

$
JUDICIALES 1,647,376,343.95
$
AMBIENTALES 8,441,926,966.12
$
TOTAL 10,089,303,310.0
7

Se permite relacionar los procesos judiciales que presenta la EAAAY EICE ESP:

PROCESOS CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS
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Accion judicial
No. . . Radicado . (Contencioso | Estado actual
Procesos Ezmenn Iz el Completo lzdlip izl administrativo - | del proceso
ordinaria)
SE ENCUENTRA
PENDIENTE DE
FALLO DE
. 850012331000- . CONTENCIOSO
1 Consejo de Estado REPARACION DIRECTA SEGUNDA
20100011001 ADMINISTRATIVO INSTANCIA DEL
CONSEJO DE
ESTADO.
PENDIENTE
Juzgado segundo 85001-3333-002- . CONTENCIOSO PAGO DE
g administrativo de Casanare | 2015-00262-00 | (EPARACION DIRECTA 1 \nyiNISTRATIVO | LIQUIDACION
DE CONDENA
ACTUALMENTE
SE ENCUENTRA
Juzgado tercero 85001-3333-001- . CONTENCIOSO PEDIENTE
E administrativo 2016-00101-00 | REPARACIONDIRECTA | \nyINISTRATIVO |  CERRAR LA
ETAPA
PROBATORIA
SE EMITIO
FALLO EL 14 DE
MARZO DE
4 Juzgado segundo 85001-33-33-002- | .. NDAD Y | conTencioso | 2024 EN
administrativo de Casanare 2016-00399-00 DERECHO ADMINISTRATIVO CONFIRMO
FALLO DE
PRIMERA
INSTANCIA.
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No.

Procesos Despacho Judicial

Radicado
Completo

Medio de control

Accion judicial
(Contencioso
administrativo -
ordinaria)

Estado actual
del proceso

Tribunal Administrativo de
Casanare

85001-2333-000-
2017-00115-00

CONTROVERSIA
CONTRACTUAL

CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

SE ENCUENTRA
PENDIENTE DE
FALLO DE
SEGUNDA
INSTANCIA EN
EL CONSEJO DE
ESTADO.

Juzgado Cuarto
Administrativo de Casanare

85001-3333-001-
2018-00422-00

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DE
DERECHO

CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

El 12 de febrero
de 2024 se llevd
a cabo
audiencia de
conciliacion, se
presentd
formula de
conciliacion,
que no fue
aceptada, sin
embargo existe
animo
conciliatorio por
parte de la
demandante. Se
decretaron
pruebas y se
fijo fecha para
el 24 de
septiembre a
las 8:30 a.m.

Tribunal administrativo de
Casanare

85001-2333-000-
2019-00109-00
acumulado 2021-
00055

EJECUTIVO

CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

el jueves, 18 de
enero de 2024
fue REMITIDO
AL HONORABLE
CONSEJO DE
ESTADO con el
fin de resolver
el recurso de
apelacion
interpuesto
contra la
SENTENCIA
proferida por el
Tribunal
Administrativo.
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No.
Procesos

Despacho Judicial

Radicado
Completo

Medio de control

Accion judicial
(Contencioso
administrativo -
ordinaria)

Estado actual
del proceso

Juzgado primero
administrativo de Casanare

85001-3333-001-
2019-00329-00

CONTROVERSIA
CONTRACTUAL

CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

A LA FECHA NO
SE HA EMITIDO
FALLO DE
PRIMERA
INSTANCIA.

Juzgado primero
administrativo de Casanare

85001-3333-001-
2019-00409-00

SE INSTAURO COMO:
REPARACION DIRECTA -
ACTIO IN REM VERSO -
MEDIANTE AUTO DEL 21
DE OCTUBRE DE 2021,

SE ADECUO A
CONTROVERCIAS
CONTRACTUALES.

CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

A LA FECHA NO
SE HA EMITIDO
FALLO DE
PRIMERA
INSTANCIA.

10

Tribunal administrativo de
Casanare

85001-2333-000-
2020-00682-00

CONTROVERSIA
CONTRACTUAL

CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

el 28 de marzo
de 2023 fue
REMITIDO AL
HONORABLE
CONSEJO DE
ESTADO con el
fin de resolver
el recurso de
apelacion
interpuesto
contra la
SENTENCIA
proferida por el
Tribunal
Administrativo.

11

Juzgado Cuarto
Administrativo de Casanare

85001-3333-001-
2021-00016-00

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DE
DERECHO

CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

EL 16 DE
FEBRERO DE
2024, SALIO

FALLO EN
DONDE SE
DECLARABA
PROBA LA
EXCEPCION DE
INEPTA
DEMANDA Y SE
DECLARO
TERMINAR EL
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Accion judicial
No. . . Radicado . (Contencioso | Estado actual
Procesos Ezmenn Iz el Completo lzdlip izl administrativo - | del proceso
ordinaria)
PROCESO Y
ARCHIVARSE.
Juzgado primero
- . - 85001-3333-001- CONTENCIOSO
12 administrativo del circuito 2022-00214-00 NULIDAD SIMPLE ADMINISTRATIVO
de Yopal
Nulidad de la
) L . NULIDAD Y sancién
Tribunal administrativo de | 85001-2333-000- CONTENCIOSO S
13 Casanare 2023-00044-00 | RCOTABLECIMIENTO DE 1\ pviiNisTRaTIVO | - disCciPlinaria
DERECHO impuesta al
actor.
ESTA
PENDIENTE DE
Juzgado Primero 85001-3333-001- . CONTENCIOSO NOTIFICACION
14 Administrativo 2023-00074-00 | REPARACION DIRECTA | spyvinisTRATIVO Yo
CONTESTACION
DE DEMANDA.
ACTUALMENTE
SE ENCUENTRA
Juzgado Segundo 850013333002~ CONTENCIOSO PEDIENTE
15 | Administrativo de Casanare | 2023-00156-00 NULIDAD SIMPLE | \DMINISTRATIVO PARA
AUDIENCIA
INICIAL.

- Acciones constitucionales:

No. - Radicado G
Procesos Despacho Judicial Completo Demandante de Estado actual del proceso
control
ESTA PENDIENTE INFORME DE

MARILUZ GOMEZ . CUMLIMIENTO DE FALLOS JUDICIALES

1 JUZGADO PRIMERO | 85001-3331-001- CRISTIANO Y ACCION | EN PRIMERA'Y SEGUNDA INSTANCIAS,

ADMINISTRATIVO 2006-00412-00 ALVARO F. ROJAS | POPULAR | CONSISTENTES EN REUBICACION DE

MANJARRES LOS RESIDENTES DE LOS BARRIOS
VILLA RITA Y CIMARRON.
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. Medio
Pr ol\:::'s oS Despacho Judicial g:::;f;g Demandante de Estado actual del proceso
control
ESTA PENDIENTE AUDIENCIA DE
VERIFICACION PARA EL DiA 12 DE
ABRIL A LAS 2:00PM DE FALLOS
JUDICIALES EN PRIMERA Y SEGUNDA
INSTANCIAS, CONSISTENTES EN CON
EL FIN DE COMPROBAR AVANCES
JUZGADO PRIMERO | 85001-3333-001- | ANAMILENA 1 pceroy REALIZADOS EN EL ANO 2023
2 vl I RINCON SR | (PERMISOS ANTE CORPORINOQUIA DE
ALBARRACIN VERTIMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
AL RfO CHARTE), EL ESTADO ACTUAL
DE COSAS Y LAS DECISIONES DE
CUMPLIMIENTO QUE SE PLANTEARA
POR PARTE DE LA NUEVA
ADMINISTRACION Y NUEVO PERIODO
DE GOBIERNO 2024-2027
EL 11 DE MARZO DE 2024, EL
JUZGADO | EXPEDIENTE PASO A DESPACHO PARA
3 oo 85001-3333-002- | ARGEMIRO SILVA | ACCION LA VERIFICACION DE INFORME
DM o | 2008-00068-00 | GAONAY OTROS | POPULAR PRESENTADO POR PARTE DEL
MUNICPIO DE YOPAL RELACIONADO
CON EL CUMPLIMEINT DE SENTENCIA.
) ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EN
PROCURADURIA !
TRIBUNAL 850012333001 | 23JUDICIALII | AccrdN |  COMITE DE VERIFICACION DEL
a ADMINISTRATIVO | Sp0012333000 | 23 JUDICIAL 1L ACETON | CUMPLIMIENTO DEL FALLO, Y SE
DE CASANARE oy ESTAN LLEVANDO A CABO MESAS DE
TRABAJO.
PROCURADURTA
s ADMEEIIELTJQQ#NO 85001-2333-000- | 23 JUDICIALII | ACCION
T AnaRy | 20140006800 | AMBIENTALY | POPULAR
AGRARIA
JUZGADO PRIMERO | 85001-3333-001- ACCION | LA ALTUMAACTUACION QUE SE
6 o et | B0 o300 | ALDEMAR GARCIA | A0 REGISTRA ES, RENUNCIA DEL
APODERADO DE LA EAAA.Y
) EL 9 DE NOVIEMBRE DE 2022, SE
TRIBUNAL 65001.2333-000- PZFEOJ‘LUD%?:LRIIIA ACCION | REQUIRIO AL MUNIICPIO DE YOPAL
8 ADMINISTRATIVO | 850002333000 | 23 JUDICIAL 1L | ACCTON. | PARA QUE ALLEGARAN SOPORTES DE
DE CASANARE REPARACIONES DE LA PTAR DEL
AGRARIA
MORRO.
, EL 14 DE MARZO DE 2024, SALIO
PROCURADURIA | AUTO EN DONDE SE RESOLVIO FIJAR
o | JUZGADO PRIMERO | 85001-3333-001- | 23 JUDICIALII | ACCION EL 10 DE MAYO ALAS 8:00 AM,
ADMINISTRATIVO | 2015-00252-00 | AMBIENTALY | POPULAR | INSPECCION DE VERIFICACION DE
AGRARIA CUMPLIMIENTO DE LOS FALLOS
JUDICIALES
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. Medio
Pr ol\:::'s oS Despacho Judicial g:::;f;g Demandante de Estado actual del proceso
control
EL 9 DE FEBRERO DE 2024, SALIO
AUTO EN DONDE SE REQUIRIO AL
ALCALDE DEL MUNICIPIO DE YOPAL
PARA QUE EN EL TERMINO DE VEINTE
(20) DIAS PROCEDA A REALIZAR LAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS
DEFENSORIA DEL
JUZGADO PRIMERO | 85001-3333-001- PUEBLO Accion | NECESARIAS INCLUYENDO RUTA DE
10| "ADMINISTRATIVO | 2016-00108-00 | REGIONALDE | POPULAR | ,CUMPLIMIENTO LEGAL, TECNICA Y
o ONARE JURIDICA CON FECHAS EN PARALELO
: A LAS ORDENES DADAS Y
RESPONSABLES DENTRO DE LA
ENTIDAD. SE LE OTORGO EL TERMINO
MAXIMO DEL DIA VEINTITRES (23) DE
MARZO DE 2024 PARA ALLEGAR
INFORME DE CUMPLIMIENTO.
EL 1 DE NOVIEMBRE DE 2023, EL
APODERADO DE LA SOCIEDAD DE
ACTIVOS ESPECIALES PRESENTO
RECURSO DE APELACION ENCONTTRA
JUZGADO PRIMERG | 85001.3333.001. | CESARGUEVARA | , -« | DEL FALLO DE PRIMERA INSTANCIA,
11 "ADMINISTRATIVO | 2017-00415-00 | CALDERONY fpopyap | SIN EMBARGO, A LA FECHA EL
OTROS JUZGADO NO SE HA PRONUNCIADO,
EL 13 DE FEBRERO DE 2024 LA
SOCIEDAD DE ATIVOS ESPECIALES
ALLEGO AL JUZGADO INFORME DE
CUMPLIMIENTO.
1 Leearnd 850013333002~ | MOoN A P ANA | ACCION | SE ARCHIVO POR CUMPLIMIENTO DE
ADMaeoD o | 2017-0058100 Al | POPULAR | SENTENCIA EL 28 DE MARZO DE 2023.
EL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
TRIBUNAL | CASANARE, EL 5 DE MARZO DE 2024,
13 | ADMINISTRATIVO | B5001-2333-000- | CARLOS ANDRES | ACCION | SE REALIZO AUDIENCIA DE PACTO DE
S ANARE | 2018-00071-00 | POLANIA TOVAR |POPULAR | CUMPLIMIENTO EN DONDE SE FLIO EL
1 DE OCTUBRE A LAS 8:00 am
AUDIENCIA DE PRUEBAS
14 ADM-EEIIIZEIJ'QQ'II:IVO 2018-00118 GuiIIermo Gaviria Accion | El proceso no se encueptra di.gitalizado,
DE CASANARE Giraldo Popular | pues se envio el expediente fisco al C.E
, EL 27 DE FEBRERO SE REALIZO
15 | JUZGADO PRIMERO | 85001-3333-001- | HENRY OSWALDO | ACCION |  AUDIENCIA DE INSPECCION DE
ADMINISTRATIVO | 2018-00393-00 | GAMBOA VARGAS | POPULAR | VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
SENTENCIAS.
oA DEFENSOR{A DEL | SE ENCUENTRA PENDIENTE DE FALLO
16 | AoMicoravo | 850013333002- PUEBLO ACCION DE SEGUNDA INSTANCIA DEL
A et o2 | 20190026300 REGIONAL | POPULAR |  TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
L CASANARE CASANARE.
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) Medio
No. . . Radicado
Procesos Despacho Judicial Completo Demandante de Estado actual del proceso
control
EL 29 DE FEBRERO SE REALIZO
DEFENSORIA DEL | AUDIENCIA DE INSPECION JUDICIAL,
17 | IUZGADO PRIMERO | 85001-3333-002- PUEBLO ACCION | EN DONDE SE REQUIRIERON ANEXOS
ADMINISTRATIVO | 2019-00354-00 REGIONAL | POPULAR | A ALGUNAS PRUEBAS, ACTUALMENTE
CASANARE SE ESTA A LA ESPERA DEL FALLO DE
PRIMERA INSTANCIA.
EL 29 DE ENERO DE 2024, EL
JUZGADO DEFENSORIA DEL | 3UZGADO SEGUNDO AD, EMITIO AUTO
18 e 85001-3333-002- PUEBLO ACCION | EN DONDE REQUIRIO AL COITE DE
AOMIMISIRATIVG | 2019-00428-00 REGIONAL | POPULAR | VERIFICACION PARA QUE DENTRO DE
CASANARE 6 MESES PRESENTEN INFORME SOBRE
EL CUMPLIMIENTO DE LA SENTENCIA.
EL 8 DE NOVIEBRE DE 2023, EL
DEFENSORIA DEL  EL
JUZGADO TERCERO | 85001-3333-003- PUEBLO ACCION | JUZGADO REQUIRIO INFORMEACION A
19 | ADMINISTRATIVO | 2021-00136-00 REGIONAL | POPULAR | LA EAAAY LA CUAL FUE ALLEGADA EL
CrCANARE DIA 27 DE NOVIEMBRE DE 2023, SIN
PRONUNCIOAMIENTO DEL JUZGADO.
SE FIJO FECHA DE AUDIENCIA PARA
EL DfA 21 DE MARZO A LAS 8 AM
20 ;géﬁﬁgg 85001-3333-002- CIRNI% SARTINEZ | ACCION PARA LA REANUDACION DE
ADMINISIRAITVG | 2022-00070-00 A POPULAR |  AUDIENCIA DE PRUEBAS PARA
PRACTICAR LOS TESTIMONIOS
SOLICITADOS POR SAYOP.
BENEFICIARIOS
5y | JUZGADO CUARTO | 85001-3333-003- | oEPROYECTO | ACCION | EL 15 DE MARZO SE EMITIO FALLO DE
ADMINISTRATIVO | 2022-00159-00 | . POPULAR PRIMERA INSTANCIA.
LOTE VIS, VIP Y
VIPA”
SE LLEVO A CABO AUDIENCIA DE
JUZGADO TERCERO , PRUEBAS EL 4 DE NOVIEMBRE DE
55 | ADMINISTRATIVO | 85001333300320- | RENE LEONARDO | ACCION | 2023, Y SE ESTA A LA ESPERA DE QUE
DEL CIRCUITO DE 220021100 | PUENTES VARGAS | POPULAR | POR AUTO SE CORRA TRASLADO DE
YOPAL. UNA PRUEBA DOCUMENTAL
PENDIENTE.
SE DECRETO MEDIDA CAUTELAR DE
;géﬁﬁg% , SUSPENSION INMEDIATA DEL
23 ADMIISIRATVG | 850013333002+ | René Leonardo | ACCION CONTRATO 147 DE 2022, POR
A ReU o b | 20220021900 | Puentes Suarez. |POPULAR |  SOLICITUD DE LA EAAAY, Y SE
OPAL REPROGRAMO LA AUDIENCIA DE
: PRUEBAS.
SE EVIDENCIA EN LA PLATAFORMA DE
SAMAI QUE EL 22 DE OCTUBRE DE
JUZGADO PRIMEROG | 85001-3333-001. | JOSEALFONSO | ) e\ | 2023, SE PRESENTO UN MEMORIAL
20 | e e | O aaaeeo SUARIQUE | A=UBM | DEL SENOR HUMBERTO RODRIGUEZ,
ANTIPARA TAMBIEN SE OBSERVA QUE EL
DESPACHO NO SE HA PRONUNCIADO
FRENTE SI SE SUBSANO EL PROCESO.
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. Medio
No. - Radicado
Procesos Despacho Judicial Completo Demandante de Estado actual del proceso
control
JUZGADO PRIMERO Defensoria del . SE LLEVO A CABO AUDIENCIA DE
25 ADMINISTRATIVO | 85001333300120- Pueblo Regional ACCION | PACTO EL 15 DE NOVIEMBRE DE 2023,
DEL CIRCUITO DE 220025900 Casanagre POPULAR Y SE ESTA A LA ESPERA DE LA
YOPAL. AUDIENCIA DE PRUEBAS.
JUZGADO
SEGUNDO _ OROMAIRO . SE ESTA A LA ESPERA DE QUE SE FIJE
26 ADMINISTRATIVO gggglgggggoozo AVELLA }%:EJLOA\IR FECHA PARA AUDIENCIA DE PRIMERA
DEL CIRCUITO DE BALLESTEROS INSTANCIA.

YOPAL.

Juzgado Cuarto

Se allegd la prueba solicitada por el
despacho en audiencia del 24 de enero.

27 Administrativo de 850013333004- | JORGE LEONARDO | Accidén El dia 02 de abril de2024 se llevd a
C 2023-00010-00 INFANTE TOVAR popular cabo audiencia de pruebas, se corrid
asanare
traslado para alegar. Se presentaron
alegatos de conclusién.
JUZGADO CUARO R ADRIA ,
28 ADMINISTRATIVO 850013333004~ PARA ASUNTOS ACCION LA DEMANDA FUE RECHAZADA POR
DEL CIRCUITO DE 20230008000 POPULAR AGOTAMIENTO DE JURISDICCION.
YOPAL AMBIENTALES Y
’ AGRARIOS
- Laborales
No. Despacho Radicado Medio de
Procesos | Judicial Completo Demandante Control Estado actual del proceso
JUZGADO ] . Mediante estado de fecha 09 de febrero
1 SEGUNDO 85-001-31-05- ROSSI NATALIA | Ordinario | de 2024 se fija fecha para audiencia de
002-2016-00631 | GARCES GERENA | Laboral pruebas y juzgamiento para el 19 de
LABORAL R '
junio a las 8:00 a.m.
Septiembre 22 de 2023 concede recurso
JUZGADO 850013105002- MONICA JULIETH Ordinario de casacion ante la corte. Sin que se
2 SEGUNDO 2020-00097-00 CRUZ boral registre reparto a magistrado para
LABORAL RODRIGUEZ Labora 9 parto a mag P
conocimiento.
El 22 de septiembre de 2023 fue
JUZGADO ; ; concedido el recurso de Casacion. El 09
3 SEGUNDO szzgg{.ggggsg?ozt; Mﬁgggéxﬁgﬁo Ordinario de mayo de 2024 la Corte Suprema de
LABORAL Laboral Justicia Sala Laboral concede Recurso
de Casacion.
JUZGADO LEIDY MARCELA ; ; Se encuentra en el tribunal surtiéndose
4 SEGUNDO szgggj.'g;ggsg?oz(; PINEROS Ordinario el recurso de apelacién presentado por
LABORAL SANCHEZ Laboral la EAAAY.
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No. Despacho Radicado Medio de
Procesos | Judicial Completo Demandante Control Estado actual del proceso
JUZGADO : : Se encuentra pendiente en el tribunal
5 SEGUNDO szf)ggj-ggggg?ozo NINIJXIIQ';CHA Ordinario decidir sobre el recurso de casacién
LABORAL Laboral presentado por la demandada.
Noviembre 3 de 2023, el tribunal
JUZGADO ; : confirma sentencia. Se encuentra
6 SEGUNDO szf)gg{-g;:gg?oz(; CRI\l;IJiDIVéERIZYS OLI‘ dtl)naI’IIO pendiente de ser devuelto para el
LABORAL abora juzgado de conocimiento y liquidar
costas.
JUZGADO _ ; : | se encuentra en el tribunal pendiente de
7 SEGUNDO szf)ggj-g;ggg?ozo MIREE’ELJJ{I_NIIAENEZ Ordinario resolver la procedencia o no del recurso
LABORAL Laboral extraordinario de casacion.
se encuentra en el tribunal pendiente de
8 ;géﬁﬁ%g 850013105002- PSAA%'NR?ESA Ordinario | devolver el expediente al juzgado. La
LABORAL 2020-00204-00 CUBILLOS Laboral | demandante fue reintegrada a partir del
02 de enero de 2024.
El dia 23 de febrero de 2024 se notifica
9 ;géﬁﬁgg 850013105002- ng:';‘éms Ordinario | auto que ordena obedecer y cumplir lo
LABORAL 2020-00205-00 GUTIERREZ Laboral dispuesto por el tribunal. Pasa para
liquidar costas.
La Corte mediante auto del 21 de
febrero de 2024 acepta el desistimiento
JUZGADO _ HILBERT ; : del recurso de casacion sin costas y
10 SEGUNDO szggg{-g(}ggg?ozo LAVERDE Ordinario reconoce personeria para actuar. El 19
LABORAL CARDOZO Laboral de abril se aprueba la liquidacion de
costas. Se recomienda reintegrar al
demandante.
JUZGADO ; ; El 29 de noviembre de 2023 el Tribunal
11 SEGUNDO szzgg{.g;gfg?oz(; HERNIGE(I?SEVEGA Ordinario concede recurso extraordinario de
LABORAL Laboral Casacion.
El Tribunal Superior confirmo la
sentencia, notificando el dia 01 de
JUZGADO Ordinari
12 SEGUNDO 850013105002- ELVIS ARANDA rdinario | febrero de ;024, cqndenando en costas
LABORAL 2020-00216-00 DAVILA Laboral |de segunda instancia en 1 SMLMV. El 08
de marzo de 2024 el Juzgado Ordena
cumplir lo decidido por el Superior.
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No. Despacho Radicado Medio de
Procesos | Judicial Completo Demandante Control Estado actual del proceso
JUZGADO ; : Mediante auto de fecha diciembre 07 de
85001-3105002- | LEIDY KARINA | Ordinario \
13 SEGUNDO N 3 2023 fija fecha para el 21 de mayo a las
LABORAL 2021-00078-00 | BECERRA AMARIS | | aboral 8:00 a.m.
Se encuentra al despacho del juez de
JUZGADO _ JAVIER A conocimiento para resolver el recurso
14 PRIMERO 82?)22}332352?010 ALEXANDER Ordinario de reposicion presentado por el
LABORAL ALARCON Laboral | apoderado de la demandada frente a la
reforma de la demanda.
JUZGADO _ LUIS FELIPE ; : Se encuentra para celebrar audiencia de
15 PRIMERO szgggfggggg?olo pRAGAUTA | Ordinario | = ion y tramite el 21 de mayo
LABORAL ACEVEDO Laboral las 9:30 a.m.
o ;géﬁﬁg‘é 850013105002- PEDP'XAECSITOESBAN Ordinario El Tribunal Superior confirmé la
LABORAL 2021-00252-00 ALVARADO Laboral sentencia el dia 12 de abril de 2024.
Auto notificado el 16 de febrero de 2024
JUZGADO 850013105002- LUIS HAROLD Ordinario ordena obedfecer y cumplir lo d|§puesto
17 SEGUNDO 2021-00255-00 | CAMPO ULBARRI por el tribunal que confirmd la
LABORAL Laboral |  centencia. El 12 de abril de 2024 el
juzgado liquida y aprueba costas.
El 29 de abril de 2024 El tribunal
confirmd la sentencia del juzgado
JUZGADO _ CHISTIAM ; : proferida el 11 de mayo de 2023, que
18 SEGUNDO ggggfgggosgf’ozo MODESTO praz | Ordinario | o6 e reintegro a partir del 31 de
LABORAL GONZALEZ Laboral dicimbre de 2021. Se recomienda
reintegrar al demandante con el fin de
deterner los salarios y prestaciones.
JUZGADO ROBINSON ; : CONCILIADO EN AUDIENCIA EL 19 DE
19 SEGUNDO | SSD91310500 | MANUEL ROJAS Ordinario | zeri bE 2024 POR SIETE MILLONES
LABORAL OCHOA Laboral DE PESOS.
Se encuentra al despacho para resolver
JUZGADO _ | CARMEN HELENA inar sobre el recurso de reposicion
20 PRIMERO szggg}gggosg?olo GARCIA Ordinario presentado por el apoderado de la
LABORAL PALACIOS Laboral demandada frente al auto que tuvo por
no contestada la demanda.
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No. Despacho Radicado Medio de
Procesos Judicial Completo Demandante Control Estado actual del proceso
JUZGADO _ ; : Se encuentra al despacho para resolver
21 PRIMERO szggg{-g(}ggg?olo TOOMR?lIESE 'ESIZQALI‘\'IE) Ordinario recurso de reposicion frente al auto que
LABORAL Laboral admite la reforma de la demanda.
JUZGADO ] . El 23 de febrero de 2023 acepta la
22 PRIMERO 850013105001- RONAL ARVEY Ordinario | contestacion de la demanda por parte
LABORAL 2023-00072-00 OCHICA PENA Laboral de EAAAY. Corre traslado al
demandante.
JUZGADO _ . inar El 12 de diciembre se fij6 fecha para
23 SEGUNDO 825002031_0301007520_33 %QE%XS Ordinario llevar a cabo audiencia el dia 20 de
LABORAL Laboral mayo de 2024 a las 8:00 a.m.
oy ;géﬁﬁgg 85001305002- | MARIA ANTONIA | Ordinario | Se encuentra para primera audiendia el
LABORAL 2023-00073-00 MOLANO Laboral 20 de mayo de 2024.
JUZGADO | g5401-3105-001- CARLOS Ordinario | Se encuentra al despacho, para notificar
25 PRIMERO | “>023-00073-00 |, SANTIAGO a la Agente Especial
LABORAL MORENO VARGAs | Laboral 9 pecial.
JUZGADO . . | Agosto 4 de 2023 se radica contestacion
26 PRIMERO 85001-3105001- SINTRAOFICOL Ordinario | de demanda por parte de la EAAAY. Se
LABORAL 2023-00083-00 Laboral encuentra al despacho para fijar fecha
de audiencia.
JUZGADO EUCLIDES ; ; Por estado del dia 12 de diciembre de
27 SEGUNDO 825002031_;)301:5500_%3- CORREA Ordinario 2023 se fija fecha para audiencia para
LABORAL CASTILLO Laboral el 20 de mayo a las 10:00 a.m.
- Interpuestas por la EAAAY
No. Despacho Radicado Medio de Estado actual del
Procesos Judicial Completo L S control proceso
El 26 de julio del
2023, se aprueba
liquidacién de
crédito a fecha 26
Juzaado Seaundo 85001-3333- de junio de 2023 Ia
1 Agministragﬁvo 002-2013- EAAAY Ejecutivo suma de
00116-00 ($2,500,890,149,25)
y se le reconoce
personeria Juridica
a Pedro Camilo
Vidales. Se
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Radicado
Completo

Medio de
control

Estado actual del
proceso

No. Despacho

Procesos Judicial LR

Demandante

encuentra en
Segunda instancia

EL 11 DE MARZO SE
EMITIO AUTO EN
DONDE SE
CONCEDIA EL
RECURSO DE
APELACION
INTERPUESTO POR
LA ASEGURADORA.

EMPRESA DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEO DE YOPAL
-EILCE.

JUZGADO
2 SEGUNDO
ADMINISTRATIVO

CONTROVERSIA
CONTRACTUAL
EAAAY

850013333002-
2015-0012800

EL 1 DE DICIEMBRE
DE 2023, SE
EMITIO FALLO EN
DONDE SE ORDENO
ARCHIVAR EL
PRESENTE
PROCESO AL NO
EXISTIR COSTAS

EMPRESA DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEO DE YOPAL
-EILCE.

JUZGADO
3 TERCERO
ADMINISTRATIVO

CONTROVERSIA
CONTRACTUAL
EAAAY

850013333002-
2016-0005300

EMPRESA DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEO DE YOPAL
-EILCE.

JUZGADO
4 PRIMERO
ADMINISTRATIVO

CONTROVERSIA
CONTRACTUAL
EAAAY

SE ENCUENTRA EN
EL DESPACHO PARA
FALLO

850013333001-
2016-0011400

850014105001~
2016-00501-00

Ordinario
Laboral

Juzgado Primero

~ EAAAY EICE ESP
Pequenas causas.

ARCHIVADO

El 14 de noviembre
de 2023 se realiza
acta de
contradiccion
dictamen decretado
a solicitud de parte
donde se declara
cerrada la etapa
probatoria. El 23 de
noviembre de 2023
la DIAN allega
alegatos.

85001-2333-
000-2019-
00138-00

Tribunal
6 Administrativo de
Casanare

Nulidad y
restablecimiento
del derecho

E.AAAY DIAN

Mediante auto del
19 de octubre de
2023, se requiere al
Superintendente de
SSPPDD Dagoberto
Quiroga Collazos,
para que dentro de
los 10 dias
siguientes a la
comunicacion de
esta providencia,
informe a este
despacho los datos
de notificacion
electrénica y/o fisica

DANIEL
HERNANDO
POSADA SUAREZ
Y FREDDY
MORENO GUIO

85001-3333-
001-2019-
00362

Accion de
repeticion

Juzgado Primero

Administrativo EAAAY
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No. Desp_af:ho Radicado Demandante Demandado Medio de Estado actual del
Procesos Judicial Completo control proceso
que repose en los
archivos de esa
entidad, del sefior
DANIEL HERNANDO
POSADA SUAREZ
el 07 de noviembre
del 2023 se libra
Tribunal 85001-2333- mandamiento de
8 Administrativo de 000-2023- E.AAAY Ejecutivo pago y se libran
Casanare 00077-00 oficios de embargos
a entidades
bancarias.
Se encuentra al
) despacho para
9 Juzgado Primero 85020012331%50901 EAAAY EICE ESP Ordinario decidir sobre
Laboral 00101-00 Laboral contestacion de la
demanda por parte
de los demandados.
Tribunal .
L - 850012333000- nulidad y .
10 Admémstratlvo de 2016-00218-01 E.AAAY CORPORINOQUIA restablecimiento Pendiente fallo
asanare
ACTUACIONES.

A través de los apoderados judiciales se remiten con destino a los procesos judiciales,
distintas actuaciones como contestaciones, recursos, memoriales e informes los cuales dan
impulso a los distintos procesos en los que la EAAAY EICE ESP es parte; se encuentra a
disposicién de la oficina juridica los links directos a los expedientes, en el que reposan las
actuaciones, adelantadas en representacion de la EAAAY por los apoderados judiciales.

Se asiste igualmente al 100% de las audiencias programadas por los distintos despachos
judiciales.

II. PROCESOS PENALES

Segun lo reportado por el profesional a cargo en lo transcurrido de la vigencia del afio 2023,
se encuentra Nueve (09) procesos penales en curso por la Oficina Juridica, los cuales se
encuentran en el siguiente estado procesal:

a. Radicado: 850016001188-2022-00519
Imputado: RODRGIDO ANDRES SANCHEZ GIRALDO
DELITO: HURTO CALIFICADO.
FISCAL: FISCAL 10 LOCAL
ACTUACIONES: El dia 18 de abril de 2023, se realiz6 la correspondiente audiencia
concentrada ante el juzgado primero penal municipal de Yopal, en el que se
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concerto con la defensa v la fiscalia, en Acta Concentrada — Preclusién al no ser una
afectacion econdmica a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

Se realizé la denuncia en contra de personas indeterminadas por el presunto punible
de acuerdo con la comunicacion oficial No. 810.16.01.12844.23 de fecha 10 de
mayo de 2023, con el fin de poner en conocimiento de la autoridad competente
sobre cualquier hecho constitutivo del presunto punible del cédigo procedimiento
penal (ley 906 de 2004), y con el fin de que se desplieguen todas las actuaciones
necesarias para el esclarecimiento de las circunstancias de tiempo, modo y lugar,
asi como para la determinacién de responsabilidades de los autores o participes en
la comisién del ilicito.

b. DENUNCIA EN CONTRA DE PERSONAS DETERMINADAS E INDETERMINADAS
POR LOS DELITOS DE INJURIA, CALUMNIA INDIRECTA, EN CONCURRENCIA
DE LA CIRCUNSTANCIA ESPECIAL DE GRADUACION DE LA PENA.
RADICADO EN LA FISCALIA: 20212800018412 DEL 02-07-2021
ESTADO: SIN RESPUESTA DE LA FISCALIA
MOTIVO: SOLICITUD DE RETRACTACION E/O ACLARACION PRO DIFUSION
DE INFORMACION FALSA, ERRONEA O INEXACTA.

c. DENUNCIA EN CONTRA DE PERSONA INDETERMINADAS POR EL PRESUNTO
DELITO DE HURTO CALIFICADO Y DANO EN BIEN AJENO AGRAVADO.
RADICADO EN LA FISCALIA: 20222800019932 DE 06-07-2022
ESTADO: SIN RESPUESTA DE LA FISCALIA.

MOTIVO: MATERIALES ELECTRICOS HURTADOS Y AVERIADOS QUE HACIAN PARTE
DE LOS COMPONENTES INTEGRALES DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES “EBAR” DE VILLA LUCIA

d. DENUNCIA EN CONTRA DE PERSONA INDETERMINADAS POR LA PRESUNTA
COMISION DEL DELITO DE HURTO CALIFICADO Y AGRAVADO
RADICADO EN LA FISCALIA: 20212800016732 DEL 15-06-2021
NOTICIA CRIMINAL: 850016001172202151569
ESTADO: SIN RESPUESTA DE LA FISCALIA.
MOTIVO: BIENES MUEBLES SUSTRAIDOS DE LA PTAP LA BENDICION

e. DENUNCIA EN CONTRA DE PERSONA INDETERMINADAS POR LA PRESUNTA
COMISION DEL DELITO DE HURTO CALIFICADO
RADICADO EN LA FISCALIA: 20222800018102 DEL 17-06-2022
ESTADO: SIN RESPUESTA DE LA FISCALIA.
MOTIVO: MATERIALES ELECTRICOS HURTADOS QUE REALIZAN EL SUMINISTRO DE
ENERGIA A LA PTAP Y AL POZO PROFUNDO DEL ESTADIO SANTIAGO DE LAS
ATALAYAS.

f. PROCESO PENAL POR EL DELITO HURTO CALIFICADO.
RADICADO: 850016001169-2020007760
JUZGADO: SEGUNDO PENAL MUNICIPAL DE YOPAL
PROCESADOS: ANDRES CONDE RUEDA, FERNANDO ALFONSO VIANCHA
CORREDOR, WILMER DAVID HERNANDEZ CAMACHO.
ESTADO: Se asistid a la mediacion a solicitud del apoderado de los procesados en
presencia de la Fiscalia 10 local de Yopal, con el fin de presentarla ante el juez de

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




INFORMES

Empresa de Acueducto, -z - . Lo
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion

EICE-ESP 2011-04-07 2023-12-16 Cédigo: 51.29.06.27
NIT. 844.000.755-4 versién 07

Tipo de Documento: FORMATO

813.25.01.00283.24 Pagina 24 de 136

conocimiento, antes del 28 de agosto de 2022, fecha en la que esta prevista llevarse
a cabo la correspondiente audiencia concentrada, de acuerdo a la decisién tomada
por LOS MIEMBROS DEL COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL DE LA
EAAAY EICE ESP, emiten de manera unanime su voto favorable de CON ANIMO
CONCILIATORIO, en el sentido de aceptar el titulo de resarcimiento de los
perjuicios y dafios causados con la conducta por la suma de $1.000.000 de pesos
m/cte, ademas solicita las disculpas publicas y respecto a los trabajos de beneficio
para la comunidad, sugiere que se realice actividades de pintura, limpieza, guadafiar
y/o las que se requiera en el parque la iguana por un término de 3 meses, quienes
deberan contar con sus herramientas y equipo de proteccién, y quienes contaran
con una supervision de un funcionario de la Empresa de la ejecucion de las
actividades. De igual manera, se deja salvedad que los trabajos de beneficio para la
comunidad, no tiene ninguna vinculacion laboral o contractual con la Empresa y los
riesgos de salud, accidente o similares, no sera responsabilidad de la EAAAY EICE
ESP

MOTIVO: hurto de tres electrobombas sumergibles que se encontraban en estado
inservibles en el municipio de Yopal, departamento de Casanare, especificamente en
la Estacién de Agua Residual del corregimiento de Tilodiran, el dia 30 de noviembre
de 2020, los cuales fueron capturados con los elementos que trasportaban en una
camioneta.

Nota: el valor de $1.000.000 no se provisiona contablemente, pues es un dinero
que es a favor de la EAAAY EICE ESP

g. PROCESO PENAL POR EL DELITO HURTO CALIFICADO.
RADICADO: 850016001188-2022-00519
JUZGADO: PRIMERO PENAL MUNICIPAL DE YOPAL
PROCESADOS: RODRIGO ANDRES SANCHEZ GIRALDO
ESTADO ACTUAL: EL DIA 18 DE ABRIL DE 2023, SE REALIZO LA RESPECTIVA
AUDICIENCIA, EN EL CUAL SE CONCERTO CON LA FISCALIA PARA LA APLICACION
DE LA FIGURA JURIDICA DE PRECLUSION, EN EL QUE EL CORRESPONDIENTE JUEZ
DECRETO.

h. PROCESO PENAL POR EL DELITO CONTRATO SIN CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS LEGALES Y OTROS
RADICADO: 85001-60-01172-2013-01359-00
JUZGADO: PRIMERO PENAL MUNICIPAL DE YOPAL
PROCESADOS: WILLIAM ENRIQUE CELEMIN CACERES, EDWUIN MIRANDA PLAZAS,
BLADIMIR CASTRO AVELLANEDA, OMAR ALEXANDER SALCEDO GORRAIZ, CARLOS
ALFONSO ANDRADES ORTIZ.
ESTADO ACTUAL: Se asiste a la audiencia preparatoria el dia JUEVES SIETE (7)
DE DICIEMBRE DE 2023 a las 8:00 am.

III. PROCESOS POLICIVOS
Segun lo reportado por el profesional a cargo que para lo transcurrido de la vigencia del afio

2023 se encuentran TRES (03) procesos policivos en curso por la Oficina Juridica, los cuales
se encuentran en el siguiente estado procesal:
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No.| mao. | BeovAcO | QUERELLAN JQUERELIAD|  NECHS | pmocie | EsTADO PRocESAL
1 |[2023- CORREGIDURI | EAAAY JOSE perturbaci Mediante
001 A EL MORRO EICE ESP MIGUEL |6n ala proceso resolucion No. 004
CHIRIVI | servidumbr | policivo de 2023, por la
HERNAND | e cual la corregidora
EZ del morro, emitid
el fallo en el cual
SOFIA ampara de manera
SIABATO especial el derecho
GONZALE de la servidumbre
Z invocada por el
apoderado Judicial
de la EAAAY ECIE
ESP
2 [1170.17 | INSPECCION EAAAY DESCONO | perturbaci | proceso por resolucion no.
9.5.002 |SEGUNDA DE |EICEESP |CIDOSE |[é6nala policivo 1170.202.002 de
POLICIA INDETER | posesidn 01 de agosto de
MINADOS 2022, se concede
el amparo policivo
a EAAAY EICE ESP,
se encuentra
pendiente verificar
en el predio el
cumplimiento de
fallo de primera
instancia.
3 | CONCILI | CASA DE ARRECIFE | EAAAY perturbaci | proceso el dia 25 de julio
ACION JUSTICIA BIENES EICE ESP |d6n ala policivo de 2022, se
RAICES posesion rednen las partes
S.A.S en la casa de
justicia del
municipio de Yopal
y se eleva
constancia de no
acuerdo.

LOGROS A DESTACAR:

Por parte de la OAJ de la EAAAY EICE ESP, se obtuvo mediante resolucién No. 004 DE 2023,
por la cual la corregidora del morro, ratifico en el articulo primero del resuelve, en AMPARAR
DE MANERA ESPECIAL el derecho de servidumbre invocada por el Apoderado judicial Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-ESP - NIT.844.000.755-4. Para poder
realizar seguimiento, control y mantenimiento a las tuberias de 16 y 18 pulgadas, asi como
se debera permitir el ingreso de los funcionarios para el mantenimiento de estos, de
conformidad con la ley sobre el predio esta ubicado en la vereda la Guamalera, via Yopal del
corregimiento el morro. Asi mismo, declararon parcialmente probados los actos
perturbatorios realizados por los sefiores indeterminados.
IV. Procesos sancionatorios de caracter ambiental.

En cuanto a los procesos sancionatorios que se adelanta en CORPORINOQUIA, se ha
implementado la correspondiente notificacion de los diferentes actos administrativos, que
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se presentan en las diferentes etapas procesales (APERTURA DEL PROCESO

SANCIONATORIO, FORMULACION DE CARGOS, PRACTICAS PRUEBAS, ALEGATOS DE
CONCLUSION Y ACTO QUE DEFINE DE FONDO).Por consiguiente, se ha consolidado una base
datos para el control y seguimiento de los procesos sancionatorios de caracter ambiental y

asi mismo reorganizar una bases de informacion de

los expedientes.

No. De | Despac No. de Objeto de Acto Acto Actos Acto Acto Estado Actual
proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivode los | que define de
apertura del | formulacién practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusién | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
1 Secreta | 200.38.13.2 PRESUNTA auto No. auto No. Mediante Auto No. Por definirse A la espera
ria 10 CONTAMINA | 200.57.14- 200-6-18- auto No. 200-6- de la decision
Genera CION DEL RIO 1676 de 0676 de 200.6- 23.0906 de de fondo por
| CHARTE, fecha24 de | fecha06de | 21.0119 del fecha 16 parte de
DEBIDO A septiembre marzo de 20 de enero de mayo Corporinoqui
LAS AGUAS del afio 2018. Por de 2021, la de 2023, a de acuerdo
NEGRAS DE 2014. Por medio de la | correspondie | por medio al escrito de
YOPALY medio del cual se nte del cual se alegatos de
SENALAN LA cual se formulan secretaria da traslado conclusién
AFECTACION dispone la cargos general abrid para presentado
DEL apertura de | dentro de un una etapa alegatos por la EAAAY
CORREGIMIE una proceso probatoria. de
NTO DE investigacion | sancionatori conclusion.
MORICHAL | administrativ | o ambiental.
a de caracter
ambiental y
se toman
otras
determinacio
nes.
2 Secreta | 200.38.16.1 | Concesién de | Auto 200.57- Auto No. Auto No. Auto No. Por definirse A ESPERA
ria 24 aguas 16-2323 de 200-6-18- 200.6- 200-6- DEL AUTO DE
Genera subterraneas | fecha 26 de 2383 de 19.3881 con 20.0427 DECISION DE
| otorgadaala | septiembre fecha fechadel 26 | con fecha FONDO.
EAAAY EICE del afio 01/08/2018. | de diciembre | del 12 de
ESP para 2016. Por Por medio de 2019. Por abril de
abastecer el medio del del cual se medio del 2020. Por
acueducto cual se formulan cual se abre | medio del
ubicado en el dispone la cargos etapa cual se da
corregimient | apertura de dentro de probatoria. traslado
ode una proceso para
Morichal en | investigaciéon | sancionatori alegatos
Jurisdiccion | administrativ | o ambiental de
del municipio | a de caracter | ysetoman conclusion.
de Yopal. ambiental. otras
determinacio
nes.
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No. De | Despac No. de Objeto de Acto Acto Actos Acto Acto Estado Actual
proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusion | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
3 Secreta | 200.38.17.1 | Producto de Auto No. Auto No. Auto No. Alaespera | AuUn no estd A espera del
ria 40 queja 200.57.-17- 200-6-18- 200.6- dela en etapa acto
Genera presentada 4744 con 1603 con 20.1553 de | expedicién procesal administrativ
| por la fecha del 26 | fechadel 18 | fecha 23 de del acto 0 que corre
comunidad | de diciembre | de mayode | diciembre de | administra traslado del
de la Vereda | de 2017. Por 2018. Por 2020. Por tivo por escrito de
la Niata en medio del medio del medio del parte de la alegatos de
jurisdiccion cual se cual se cual se abre | autoridad conclusién
del Municipio | dispone la formulan una etapa ambiental parala
de Yopal, apertura de cargos probatoria. presentacién
presunto una dentro de un por parte de
manejo investigacion proceso la EAAAY.
inadecuado | administrativ | sancionatori
delrelleno | ade caracter | o ambiental.
sanitario ambiental.
"Cascajar"
ubicado en
esa zona.
4 Secreta | 200.32.7.18. Plan de Auto No. Auto No. Auto No. Alaespera | AuUn no esta A espera del
ria 418 Saneamiento 200.6- 200.6- 200.6-22- dela en etapa acto
Genera y Manejode | 19.1339 del 20.1229 de 1950 de expedicién procesal administrativ
| Vertimientos | 26 de junio fecha 10 de | fecha 14 de del acto 0 que corre
PSMV del de 2019. Por | noviembre julio de administra traslado del
Municipio de medio del de 2020. Por 2022. Por tivo por escrito de
Yopal cual se medio del medio del parte de la alegatos de
dispone la cual se cual se autoridad conclusién
apertura de formulan decretan ambiental parala
una cargos pruebas presentacion
investigacion | dentro de un | dentro de un por parte de
administrativ proceso procedimient la EAAAY.
a de caracter | sancionatori o
ambiental. o ambiental. | administrativ
o
sancionatori
o de caracter
ambiental.
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No. De | Despac No. de Objeto de Acto Acto Actos Acto Acto Estado Actual
proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusion | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
5 Secreta | 200.32.7.19. Hallazgos Auto No. Auto No. Auto No. Alaespera | AuUn no estd A espera del
ria 082 sobre el rio 200.6 19- 200.6- 200.6-22- dela en etapa acto
Genera Cravo sur, 0590 del 28 | 20.0419 con 1419 con expedicion procesal administrativ
| sobre el cafio | de marzo de | fechadel 12 | fechadel 17 del acto 0 que corre
usivar, cafio 2019. Por de abril de de juniode | administra traslado del
secoy el medio del 2020. Por 2022. por tivo por escrito de
cafio cual se medio del medio del parte de la alegatos de
upamena, en dispone la cual se cual se abre | autoridad conclusién
los tramos de | apertura de formulan una etapa ambiental parala
los diferentes una cargos probatoria. presentacién
canalesy investigacion | dentro de un por parte de
vertederos | administrativ proceso la EAAAY.
finales sobre | a de caracter | sancionatori
las cuatro ambiental en | o ambiental.
fuentes contra de la
superficiales empresa
en mencion EAAAY
como control
Y
seguimiento
de los
permisos
otorgados a
la EAAAY
EICE ESP.
6 Secreta | 200.32.7.19. | Concesién de Auto No. Auto No. A la espera Aln no AUn no esta A la espera
ria 295 Aguas 200.6- 200.6-22- dela estd en en etapa del acto
Genera subterraneas | 19.3193 de 1104 del 27 expedicidon etapa procesal administrativ
| a la EAAAY fecha19de | de mayo de del acto procesal o que
EICE ESP, noviembre 2022. Por administrativ practicay
captarde un | de 2019. Por medio del 0 por parte decretan
pozo medio de la cual se dela pruebas.
profundo cual se formulan autoridad
ubicado por dispone la cargos ambiental
el ColegioLuiz | apertura de | dentro de un
Carlos Galan, una proceso
para investigaciéon | sancionatori
beneficio de | administrativ | o ambiental.
la comunidad | a de caracter
del centro ambiental.
poblado de la
chaparrera
del Municipio
de Yopal -
Caudal 16.59
L/seg.
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proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusion | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
7 Secreta | 200.38.13.1 Queja - Auto No. Auto No. AUTO No. Serealizo | Alaesperade | Alaespera
ria 95 Corregimient | 200.57- 14- 200.6-21- 200.6-22- el escrito la expedicién del acto
Genera ola 0124 de 0589 de 0355 de de del acto administrativ
| Chaparrera fecha de fecha 03 de fecha 09 de alegatos | administrativo | o que define
sobre enerode 21 | juniode 21 marzo de de por parte de la | de fondo el
captacién de de enero de 2021, Por 2022 conclusién autoridad proceso
agua de la 2014, Por medio del (por ambiental sancionatorio
tuberia del medio del cual se confirmar)
acueducto cual se dispone la
dispone la apertura de
apertura de una
una investigacion
investigacion | administrativ
administrativ | a de caracter
a de caracter | ambientaly
ambientaly | se formulan
se formulan cargos.
cargos.
8 Secreta | 200.38.17.2 | Permisos de Auto No. Auto No. AUTO No. AUTO Alaesperade | Alaespera
ria 25 exploracion 200-6-18- 200.6-21- 200.6-21- No0.200-6- | la expedicion del acto
Genera de aguas 3351 de 0919 de 2682 de 23.0424 de del acto administrativ
| subterraneas | fechalOde | fecha23de | fecha 16 de fecha31 | administrativo | o que define
parala octubre de | julio de 2021 | diciembre de | de marzo | por parte dela | de fondo del
construccion 2018 -Por - Por medio 2021 (Auto de 2023, autoridad proceso
de pozos medio del del cual se No. 200.6- por medio ambiental sancionatorio
profundos cual se formulan 22-3523 de | decual se
parael dispone la cargos fecha 30 de | datraslado
abastecimien | aperturade | dentrodeun | noviembre para
to del una proceso de 2022), por | alegatos
sistema de | investigacion | sancionatori medio de de
acueducto | administrativ | o ambiental. cual se conclusion.
del Municipio | a de caracter resuelve un
de Yopal. ambiental. recurso de
reposicion y
se dictan
otras
disposiciones
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proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusion | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
9 Secreta | 200.38.15.3 | Solicitud por Auto No. Auto Auto No. Auto Alaesperade | Alaespera
ria 40 parte de la 200-6-18- No.200.6- 200.6-22- No0.200-6- | la expedicion del acto
Genera Procuraduria 2781 de 19.2311 de 3520 de 23.0676, del acto administrativ
| 23 Judicial Il fecha 11 de fecha 23 de fecha30de | por medio | administrativo | o que define
Ambiental y septiembre agosto de noviembre del cual se | por partedela | de fondo del
Agraria de de 2018, por 2019, por de 2022, por | da traslado autoridad proceso
evaluacion - medio del medio del medio del para ambiental sancionatorio
imposicion cual se cual se cual alegatos
de medida dispone la formulan decretan de
preventiva apertura de cargos unas pruebas | conclusion.
relleno una dentro de un | dentro de un
sanitario: investigacion proceso procedimient
Informe administrativ | sancionatori o
Técnico No. | ade cardcter | o ambiental. | administrativ
500.10.1.15- ambiental. o
1275 de sancionatori
fecha 24 de o de caracter
noviembre ambiental
de 2015,
visita de
verificacion a
la operacién
del relleno
sanitario
macondo.
10 Secreta | 200.38.15.2 Licencia AUTO No. AUTO No. AUTO No. AUTO No. AUTO No. A la espera
ria 79 ambiental 200.57-15- 200.57-16- 200.57-17- 200.6- 200.36.22.154 dela
Genera parala 2346 de 1490 de 0507 de 20.1539 de | 1 de fecha 20 expedicidon
| construccion | fecha 20 de fecha 15 de fecha 06 de fecha 23 de octubre de del acto
y operacién noviembre julio de marzo de de 2022, por administrativ
del relleno de 2015, por 2016, por 2017, por diciembre medio de la o que
sanitario medio del medio del medio del de 2020, | cual se decide rechaza
Macondo del cual se cual se cual se abre | por medio | defondo un recurso de
Municipio de dispone la formulan etapa del cual se proceso reposicion
Yopal. apertura de cargos probatoria. | datraslado | sancionatorio | interpuesto
una dentro de un para ambiental, en | por la EAAAY
investigacion proceso alegatos elquela
administrativ | sancionatori de secretaria
a de caracter | o ambiental. conclusion. general de
ambiental. Corporinoquia
resuelve:
ARTICULO
PRIMERO. -
DECLARAR
AMBIENTALM
ENTE
RESPONSABLE
A LA EAAAY,
DE LOS
CARGOS
FORMULADOS
A TRAVES DEL
ACTO
ADMINISTRATI
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proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusion | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
VO No.
200.57.16.149
0 de fecha 15
de julio de
2015, segun
las razones
descritas en la
parte
considerativa
de la presente
resolucion.
ARTICULO
SEGUNDO. -
IMPONER
COMO
SANCION
MULTA A LA
EAAAY, Y EN
FAVOR DE
CORPORINOQ
UIA,
CONSISTENTE
EN EL PAGO
DE SETENTAY
SIETE
MILLONES
NOVENCIENT
(0N
VENTICINCO
MIL
NOVECIENTOS
TREINTAY
OCHO PESOS
M/CTE
($77.925.938)
11 Secreta | 200.32.7.23. | Queja - tala AUTO No. A la espera AUn no esta Aln no AUn no esta A la espera
ria 067 de arboles en 200-6- dela en etapa esta en en etapa dela
Genera la carrera 1ra | 23.0247 de expedicion procesal etapa procesal expedicion
| con calle 33 fecha 22 de del acto procesal del acto
barrio los marzo de administrativ administrativ
ocobos se 2023, por o que o que
estan talando | medio del formula los formula los
los arboles cual se cargos de la cargos de la
en el parque dispone la presunta presunta
apertura de infraccion. infraccién.
una
investigacion
administrativ
a de caracter
ambiental.
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proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusion | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
12 Secreta | 200.38.16.2 | Concesion de Auto No. Auto No. A la espera Auln no Aln no esta A la espera
ria 18 aguas 200.57-16- 200.6- del acto estd en en etapa del acto
Genera superficiales 2346 con 19.3553 de | administrativ etapa procesal administrativ
| y permiso de | fechadel 26 | fecha 11 de 0 que corre procesal 0 que corre
vertimientos de diciembre de | traslado para traslado para
para el septiembre 2019 la practica de la practica de
proyecto de | de 2016. Por pruebas. pruebas.
la planta medio del
modular cual se
otorgado a la dispone la
EAAAY en la apertura de
vereda una
Guayaquito | investigacion
administrativ
a de caracter
ambiental.
13 Secreta | 200.32.7.18. | Incumplimien Auto No. Auto No. Auto No. Auto No. | alaesperadel | alaespera
ria 052 to del 200-6-18- 200.6-22- 200.6-22- 200-6- acto del acto
Genera permiso de 2366 de 1151 con 3163 de 23.0917 | administrativo | administrativ
| ocupacion de | fechadel31 | fechadel 27 | fechadel01 | confecha | que definede | o que define
cauce por de julio de de mayo de 16 de fondo el de fondo el
parte de la 2018. Por 2022. Por noviembre mayo de proceso proceso
Autoridad medio del medio del de 2022. Por 2023 sancionatorio | sancionatorio
ambiental cual se cual se medio del
impone una dispone la formulan cual se abre
medida de apertura de cargos etapa
compensacio una dentro de un | probatoriay
n. investigacion proceso se dictan
administrativ | sancionatori otras
a de caracter | o ambiental. | disposiciones
ambiental. .
14 Secreta | 200.38.16.2 | Incumplimien Auto No. Auto No. Se cumplié la | se cumplié Resolucion Por parte de
ria 09 to de unos 200.57-17- 200.57-17- etapa de laetapade | No.200.36- | Corporinoqui
Genera requerimient 0038 de 4023 de decretar alegatos 19-0021 de a declaro
| 0s con fecha 18 de fecha 10 pruebas fecha 10 de ambientalme
respecto de enero de noviembre enero de nte
los permisos 2017, por 2017, por 2019, por responsable
ambientales | medio del se medio del medio de la a la EAAAY
ala EAAAY dispone la cual se cual se del cargo
EICE ESP para | apertura de formulan profiere una unico
el desarrollo una cargos decision de formulado
del proyecto | investigacion | dentro de un fondo de un mediante
de administrativ proceso proceso acto
construccion | a de caracter | sancionatori sancionatorio | administrativ
del emisario ambiental. o ambiental. ambiental. o No.
final del 200.57.17.40
sistema de 23 del 10 de
tratamiento noviembre
de aguas de 2017.
residuales del Impuso como
municipio. sancion una
multa
consistente
en el pago a
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proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusion | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
favor de
CORPORINO
QUIA de
73.899.213,
MAS LA
COMISION
BANCARIA-
Por parte de
juridica se
observo que
no se dio
contestacion
de las
actuaciones
procesales
dentro del
proceso de
manera que
se realizé un
acuerdo de
pago con la
entidad.
15 Secreta | 200.32.7.20. Queja de Auto Auto No. Auto No. Auto No. | Alaesperadel | Alaespera
ria 250 inadecuado No.200.6- 200.6.21- 200.6-22- 200-6-23- acto del acto
Genera manejoy 20.1750 del 1730 de 1084 con 1515 del 6 | administrativo | administrativ
| disposicion 31de fecha 4 de fechadel 27 | dejuliode | que define de | o que define
final de diciembre de | octubre de de mayo de 2023. Por fondo el de fondo el
residuos 2020. Por 2021. Por 2022. Por medio del proceso proceso
solido en el medio del medio del medio del cual se da | sancionatorio. | sancionatorio
punto de cual se cual se cual se traslado
entrega del dispone la formulan decretan para
alcantarillado | apertura de cargos unas pruebas | alegatos
pluvial al una dentro de un | y se adoptan de
afluente investigacion proceso otras conclusion.
"Cafio Seco" | administrativ | sancionatori | determinacio
del municipio | a de cardcter | o ambiental. nes.
de Yopal. ambiental.
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proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusion | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
16 Secreta | 200.38.11.2 | Aguas negras Auto No. Auto No. Auto No. Corrid Resolucion Auto No.
ria 99 del 200.57.12- 200.57-14- 200.57- traslado de | No. 200.36- 200.6-
Genera corregimient 1541 de 0105 de 15.1105 de los 19.0036 de 20.0028 de
| o del fecha 20 julio fecha 21 fecha 17 de alegatos. fecha 10 de fecha 17 de
morichal, de 2012, por enero de junio de enero de febrero de
suspendieron medio del 2014. Por 2015, por 2019, por 2020, por
el bombeo cual se medio del medio del medio de la medio del
del tubo a los ordena la cual cual se abre cual se cual se
tanques de apertura de formulan la etapa profiere un dispone el
tratamientoy una cargos ala probatoria fallo dentro de | archivo de un
las aguas investigacion | EAAAY EICE un proceso expediente
negras se ambiental. ESP sancionatorio
estan ambiental.
rebozando
por las bocas
de la tuberia
contaminand
o cafios,
aguas para el
ganado y los
mas graves
los aljibes
para el
consumo.
17 Secreta | 200.38.12.0 | Vertimiento Auto No. Auto No. Auto No. Corrid Resolucién Auto No.
ria 01 alcantarillado | 200.57.12- 200.57-16- 200.57- traslado de | No.200.3-19- 200.6-22-
Genera de aguas 0396 de 2981 de 15.1105 de los 1394 de fecha 2200 de
| lluvias y fecha02de | fecha04de | fecha 17 de alegatos. 06 agosto de fecha 19 de
colapso marzo de noviembre junio de 2019, por julio de 2022,
aguas negras 2012, por de 2016, por 2015, por medio de la por medio
de los barrios | medio del medio del medio del cual se decide del cual se
Nor - cual se cual se cual se abre de fondo un archiva un
Orientales, ordena la formulan la etapa proceso expediente
Sector apertura de cargos probatoria. sancionatorio | sancionatorio
Colegio una dentro de un ambiental. de caracter
Braulio investigacion proceso ambiental.
Gonzales, del ambiental. sancionatori
Municipio de o ambiental.
Yopal.
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proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusion | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
18 Secreta | 200.32.7.18. | Incumplimien Auto No. Auto No. A la espera Auln no Aln no esta A la espera
ria 349 to ambiental 200.6-18- 200.6- del acto esta en en etapa del acto
Genera 4139 de 20.0382 de | administrativ etapa procesal administrativ
| fecha 26 fecha 12 de oque procesal 0 que corre
diciembre abril de practicay traslado para
2018, "Por 2020, "Por decreta la practica de
medio del medio del pruebas pruebas.
cual se cual se
dispone la formulan
apertura de cargos
una dentro de un
investigacion proceso
administrativ | sancionatori
a de caracter o
ambiental" ambiental".
19 Secreta | 200.32.7.20. No haber Auto No. Auto No. A la espera Aln no AUn no esta A la espera
ria 124 ejecutado la | 200.6.20.093 200.6-22- del acto estd en en etapa del acto
Genera medida de |9 defecha 15 1954 de administrativ etapa procesal administrativ
| compensacioé de fecha 14 de o que procesal 0 que corre
n consistente | septiembre julio de practicay traslado para
enla de 2020, se 2022, por decreta la practica de
reforestacion dispone la medio del pruebas pruebas.
de 15 apertura de cual se
hectareas de una formulan
arboles investigacion cargos
nativos administrativ | dentro de un
siguiendo los | a de caracter proceso
lineamientos | ambiental en | sancionatori
dispuestos contradela | oambiental.
por la EAAAY
Corporacion;
incumplimien
to con los
actos
administrativ
os expedidos
por la
autoridad
ambiental
competente
V. Procesos de cobro coactivo.

Por medio de la oficina de juridica de la EAAAY EICE ESP, se implementd la verificacion
de los procesos de cobro coactivo que estan vigentes, para el cumplimiento de su etapa
procesal.

a. Ejecutado: LUIS ISRAEL AVENDANO
C.C.: 17.585.513
Direccidon: Carrera 9b No. 21-05
Cuantia: 1.242.174
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Titulo Ejecutivo: Sentencia Judicial

No. Expediente: 2021-003

Estado del proceso: Se efectué el Auto de Mandamiento de pago No.

811.11.00.0534.21, en el que se determind en el resuelve lo siguiente:

“PRIMERO: Librar Mandamiento Ejecutivo a favor de la Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, en contra del ejecutado LUIS ISRAEL

AVENDARNO identificado con numero C.C. 17.585.513, POR SUMA DE UN LLON

DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE

($1.242.174), mas los intereses moratorios y corrientes que se generen, desde

cuando se hizo exigibles la obligacion y hasta cuando se cancelen conforme lo

dispone los articulo 634, 635 y 871-1 del Estatuto Tributario, ademas de las costas.
b. Ejecutado: BLADIMIR CASTRO AVELLANEDA

C.C. 7.169.837

Direccion: -

Cuantia: $44.001.710

Titulo Ejecutivo: Fallo Disciplinario

No. Expediente:2021-002

Estado del proceso: Se efectud mandamiento que libra mandamiento de pago No.

811.11.00.0421.21 de fecha 09 de septiembre de 2021; Resolucion embargo, por

el cual se ordena el embargo de bienes por el no pago de obligacién contenida en

el fallo de primera instancia proferido por la oficina de control disciplinario interno

de la EAAAY EICE ESP de fecha 27 de enero de 2021 dentro del radicado No. 2016-

002.

Es de suma relevancia enfatizar, aclarar y resaltar que la informacién reportada fue
suministrada por los apoderados externos y profesionales encargados del area.

Asimismo, aludir que el profesional que llevaba los procesos ambientales, policivos, coactivos
y penales, se le termino el contrato No 102.23 el dia 13 de noviembre de 2023 y desde la
fecha no ha habido una persona dedicada o asignada a ellos.
3. JURISDICCION COACTIVA Y RECUPERACION DE CARTERA
Reportar las operaciones y resultados de la unidad de cobro coactivo de la EAAAY EICE ESP
entre el 1° de marzo al 30 de abril de 2024 para mejorar la recuperacién de deudas y la
sostenibilidad financiera.

a. Analisis de apertura y/o gestion de procesos de cobros coactivos activos.

Durante marzo y abril de 2024, se llevaron a cabo aperturas de procesos de cobro coactivo.

Se presenta el cuadro resumen con los datos sobre los cobros coactivos activos desarrollados
entre el 1 de marzo y 30 de abril de 2024:
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2024-026 ACTIVO 1461240 15 $ 614,760 22/04/2024
2024-027 ACTIVO 1139566 8 $ 1,144,940 18/04/2024
2024-028 ACTIVO 1141427 14 $ 500,010 31/03/2024
2024-029 ACTIVO 3399981 68 $1,939,420 31/03/2024
2024-030 ACTIVO 3399974 26 $1,652,610 31/03/2024
2024-031 ACTIVO 3492726 13 $ 339,090 31/03/2024
2024-032 ACTIVO 1461208 13 $ 602,660 31/03/2024
2024-033 ACTIVO 1461288 13 $381,410 31/03/2024
2024-034 ACTIVO 1461310 13 $ 333,650 31/03/2024
2024-035 ACTIVO 1188579 11 $1,750,510 31/03/2024
2024-036 ACTIVO 1171178 25 $ 797,890 31/03/2024
2024-037 ACTIVO 1148278 23 $2,068,170 31/03/2024
2024-038 ACTIVO 3493448 12 $304,170 31/03/2024
2024-039 ACTIVO 3493455 12 $350,770 31/03/2024
2024-040 ACTIVO 3493471 12 $ 338,070 31/03/2024
2024-041 ACTIVO 3493487 12 $419,130 31/03/2024
2024-042 ACTIVO 3493430 12 $ 294,760 31/03/2024
2024-043 ACTIVO 1087854 17 $ 1,086,160 31/03/2024
2024-044 ACTIVO 1079647 19 $1,134,934 31/03/2024
2024-045 ACTIVO 1082341 7 $1,174,146 31/03/2024
2024-046 ACTIVO 2333766 25 $ 2,595,670 31/03/2024
2024-047 ACTIVO 1078048 13 $1,234,741 31/03/2024
2024-048 ACTIVO 1013386 8 $1,498,110 31/03/2024
2024-049 ACTIVO 1057566 12 $316,510 31/03/2024
2024-050 ACTIVO 1097855 17 $ 324,700 31/03/2024
2024-051 ACTIVO 1079380 9 $291,380 31/03/2024
2024-052 ACTIVO 1095574 7 $ 854,880 23/04/2024
2024-053 ACTIVO 1372575 8 $ 533,750 31/03/2024
2024-054 ACTIVO 1325470 8 $994,430 31/03/2024
2024-055 ACTIVO 1027672 17 $925,270 31/03/2024
2024-056 ACTIVO 1058369 23 $ 748,350 31/03/2024
2024-057 ACTIVO 1061158 7 $ 434,580 31/03/2024
2024-058 ACTIVO 1347415 12 $ 325,890 31/03/2024
2024-059 ACTIVO 1066842 7 $717,240 24/04/2024
2024-060 ACTIVO 1066857 12 $ 1,581,150 07/05/2024
2024-061 ACTIVO 1070303 9 $1,749,340 31/03/2024
2024-062 ACTIVO 1076206 7 $ 655,880 18/04/2024
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2024-063 ACTIVO 1095158 9 $671,470 08/04/2024
2024-064 ACTIVO 2427575 8 $ 1,646,100 08/04/2024
2024-065 ACTIVO 1081973 30 $512,730 08/04/2024
2024-066 ACTIVO 1081483 19 $ 680,880 08/04/2024
2024-067 ACTIVO 1055631 9 $493,620 08/04/2024
2024-068 ACTIVO 1071315 17 $ 708,450 08/04/2024
2024-069 ACTIVO 1480196 17 $458,510 08/04/2024
2024-070 ACTIVO 1039867 16 $ 746,814 08/04/2024
2024-071 ACTIVO 1458363 16 $458,671 08/04/2024
2024-072 ACTIVO 1102994 16 $1,774,232 26/04/2024
2024-073 ACTIVO 2344538 14 $ 662,645 26/04/2024
2024-074 ACTIVO 1118086 16 $1,507,349 26/04/2024
2024-075 ACTIVO 1121341 10 $ 546,417 26/04/2024
2024-076 ACTIVO 1124972 9 $ 496,657 26/04/2024
2024-077 ACTIVO 1125406 16 $2,000,414 26/04/2024
2024-078 ACTIVO 1125484 16 $1,290,836 26/04/2024
2024-079 ACTIVO 1143263 11 $1,984,485 26/04/2024
2024-080 ACTIVO 1103556 9 $ 766,559 26/04/2024
2024-081 ACTIVO 1104207 16 $1,371,557 26/04/2024
2024-082 ACTIVO 1109461 11 $610,812 26/04/2024
2024-083 ACTIVO 1109487 16 $702,331 26/04/2024
2024-084 ACTIVO 1110362 15 $974,335 26/04/2024
2024-085 ACTIVO 1120976 16 $3,675,198 26/04/2024
2024-086 ACTIVO 1133258 8 $ 644,022 26/04/2024
2024-087 ACTIVO 1142700 11 $2,027,900 26/04/2024
2024-088 ACTIVO 1146740 15 $620,293 26/04/2024

TOTAL DEUDA INICIAL $61,042,418
No. DE PROCESOS 63

La deuda se estima a partir de la verificacion de los expedientes ante la ausencia del mddulo de cobros coactivos
en el sistema de informacién comercial existente.

Se ejecutaron las siguientes actividades en cada expediente segun correspondiera:

. Inicio de nuevos procesos coactivos.

o Emisidon de mandamientos de pago con medidas cautelares.
o Notificacién de oficios para embargos a entidades bancarias.
o Incorporacion de deudores solidarios a los procesos.

b. Analisis de procesos de cobros coactivos terminados.
En el transcurso de 1 de marzo y 30 de abril de 2024, se emitieron resoluciones de conclusion
de procedimientos debido al cumplimiento total de los acuerdos de pago o al pago completo
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de la obligacidon pendiente. Se enviaron las correspondientes notificaciones para los
expedientes que se detallan a continuacion:

2015-063 TERMINADO 1241617 16 0 $1,371,350 15/04/2024
2016-011 TERMINADO 1063965 72 0 $ 2,362,590 05/04/2024
2016-198 TERMINADO 1327887 78 0 $979,890 13/03/2024
2017-136 TERMINADO 2332333 14 0 $ 59,450 22/04/2024
2020-054 TERMINADO 1254090 9 0 $ 4,708,990 15/04/2024
2021-065 TERMINADO 1054903 9 0 $ 760,660 02/04/2024
2021-067 TERMINADO 1107014 15 0 $732,170 15/04/2024
2021-134 TERMINADO 1092528 37 0 $996,670 22/04/2024
2021-136 TERMINADO 1139848 33 0 12.917.680 02/04/2024
2021-266 TERMINADO 1211882 34 0 $ 1,403,249 15/04/2024
2021-328 TERMINADO 1039880 7 0 $ 1,387,260 02/04/2024
2021-366 TERMINADO 1055524 7 0 $ 1,098,300 15/04/2024
2021-370 TERMINADO 1048126 10 0 $ 505,280 15/04/2024
2021-401 TERMINADO 1225162 50 0 $ 800,490 22/04/2024
2021-411 TERMINADO 1327827 19 0 $507,710 15/04/2024
2021-448 TERMINADO 1007625 21 0 $ 564,250 22/04/2024
2021-462 TERMINADO 1028823 11 0 $ 403,380 16/04/2024
2021-476 TERMINADO 1012204 12 0 $243,010 01/03/2024
2021-485 TERMINADO 1072201 20 0 $ 1,654,490 16/04/2024
2022-009 TERMINADO 2332206 8 0 $ 396,840 16/04/2024
2022-094 TERMINADO 1191374 16 0 $ 486,740 23/04/2024
2022-151 TERMINADO 1314512 10 0 $ 1,049,280 23/04/2024
2022-261 TERMINADO 1311278 31 0 $579,030 24/04/2024
2022-308 TERMINADO 1213271 11 0 $297,250 16/04/2024
2022-313 TERMINADO 1304012 11 0 $1,225,330 30/04/2024
2022-317 TERMINADO 1194209 25 0 $904,310 25/04/2024
2022-335 TERMINADO 4436641 25 0 $1,297,760 16/04/2024
2022-337 TERMINADO 4340651 24 0 $ 1,175,300 16/04/2024
2022-370 TERMINADO 1028865 29 0 $ 665,540 16/04/2024
2023-007 TERMINADO 1206805 6 0 $ 323,900 03/04/2024
2023-008 TERMINADO 1214880 9 0 $ 220,860 03/04/2024
2023-061 TERMINADO 1423606 20 0 $271,880 19/03/2024
2023-215 TERMINADO 1442320 14 0 $ 344,330 16/04/2024
2023-219 TERMINADO 1441780 21 0 $ 495,490 16/04/2024
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2023-347 TERMINADO 1140807 8 0 $273,770 03/04/2024
2023-352 TERMINADO 3326557 12 0 $419,830 16/04/2024
2023-362 TERMINADO 1145325 12 0 $ 855,010 03/04/2024
2023-364 TERMINADO 1220345 10 0 $ 688,790 03/04/2024
2023-370 TERMINADO 1196267 9 0 $371,020 16/04/2024
2023-389 TERMINADO 1064209 8 0 $ 670,000 16/04/2024
2023-404 TERMINADO 2403043 24 0 $ 288,690 16/04/2024
2023-429 TERMINADO 1194209 33 0 2.069.954 20/03/2024
2023-435 TERMINADO 1003283 67 0 $ 504,190 16/04/2024
2023-441 TERMINADO 1337775 11 0 $ 324,420 16/04/2024
2023-446 terminado 1076333 47 0 $2,208,750 22/04/2024
2024-002 TERMINADO 5418250 14 0 $ 557,400 16/04/2024
2024-014 TERMINADO 1461228 14 0 $ 538,800 15/03/2024
2024-019 TERMINADO 5372224 10 0 $839,710 26/04/2024
2024-026 TERMINADO 1461240 15 0 $614,760 22/04/2024
2024-052 TERMINADO 1095574 7 0 $ 854,880 23/04/2024
2024-059 TERMINADO 1066842 7 0 $717,240 24/04/2024
2024-062 TERMINADO 1076206 7 0 $ 655,880 18/04/2024
TOTAL VALOR ESTIMADO RECUPERADO $ 41,656,169
No. DE PROCESOS 52

La deuda se estima a partir de la verificacion de los expedientes ante la ausencia del mddulo de cobros
coactivos en el sistema de informacion comercial existente.

c. Analisis de procesos de cobros coactivos suspendidos - reanudados

A lo largo de los meses de 1 de marzo y 30 de abril de 2024, se formalizaron resoluciones
de suspension de procedimientos debido a la suscripcion de acuerdos de pago y se
formalizaron resoluciones de reanudacion en consonancia con la cldusula cuarta del acuerdo
de pago si el deudor, incumple el acuerdo de pago en dos (2) cuotas de financiacion
continuas, se extinguira el plazo inicialmente pactado, se consolidara la obligacién y se pasara
al proceso de cobro coactivo en la etapa procesal que corresponda. Las notificaciones
correspondientes a dichas suspensiones y reanudaciones se distribuyeron para los
expedientes detallados a continuacion:

2016-147 SUSPENDIDO 1260689 62 $ 1,548,040 $ 645,017 15/04/2024

2017-134 SUSPENDIDO 1124078 34 $ 1,005,170 $ 316,525 12/04/2024
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2018-061 REANUDADO 1017211 4 $ 240,320 $522,210 19/04/2024
2020-065 SUSPENDIDO 1044791 29 $ 3,136,360 $ 1,898,987 12/04/2024
2021-037 SUSPENDIDO 1017265 16 $ 2,359,770 $ 3,130,700 12/04/2024
2021-077 SUSPENDIDO 1250529 19 $ 1,568,690 $2,127,625 12/04/2024
2021-175 SUSPENDIDO 1157610 16 $ 1,143,790 $ 3,005,340 12/04/2024
2021-180 SUSPENDIDO 1177823 20 $1,807,930 $ 209,090 12/04/2024
2021-196 SUSPENDIDO 1257134 13 $ 1,645,050 $ 4,884,160 12/04/2024
2021-249 REANUDADO 1033284 17 $ 702,640 $479,290 19/04/2024
2021-253 SUSPENDIDO 1087947 31 $2,904,100 $ 3,366,280 12/04/2024
2021-284 REANUDADO 6369717 18 $ 403,140 $392,120 19/04/2024
2021-398 REANUDADO 1350129 40 $ 689,130 $581,440 19/04/2024
2021-426 SUSPENDIDO 1015584 19 $ 564,860 $ 1,413,900 12/04/2024
2021-435 REANUDADO 1065743 19 $ 1,980,550 $1,219,490 19/04/2024
2021-442 REANUDADO 1383349 17 $ 285,240 $ 397,960 19/04/2024
2021-463 SUSPENDIDO 1023259 20 $ 1,103,350 $ 1,000,000 12/04/2024
2021-475 SUSPENDIDO 1011162 21 $712,620 $ 40,000 12/04/2024
2022-075 REANUDADO 1149718 25 $ 2,943,960 $2,029,030 19/04/2024
2022-097 SUSPENDIDO 3403730 26 $271,510 $501,780 12/04/2024
2022-124 SUSPENDIDO 1071690 40 $ 460,300 $ 1,353,580 12/04/2024
2022-132 SUSPENDIDO 1416638 24 $ 1,346,780 $611,563 15/04/2024
2022-135 SUSPENDIDO 1128536 25 $ 2,880,830 $ 1,880,830 12/04/2024
2022-188 REANUDADO 1053803 8 $ 840,000 $420,311 19/04/2024
2022-189 REANUDADO 3399412 45 $1,614,330 $1,054,920 19/04/2024
2022-190 REANUDADO 1244721 7 $ 6,397,250 $ 1,960,040 19/04/2024
2022-228 SUSPENDIDO 1016068 15 $ 1,695,620 $997,080 15/04/2024
2022-238 REANUDADO 1132644 12 $ 3,360,240 $ 3,095,030 13/03/2024
2022-244 SUSPENDIDO 1005487 6 $ 831,420 $ 465,120 12/04/2024
2022-360 REANUDADO 1083777 51 $2,766,920 $2,184,290 15/03/2024
2023-281 SUSPENDIDO 1435421 29 $ 444,730 $517,550 12/04/2024
2023-348 SUSPENDIDO 1155681 17 $792,310 $ 246,155 12/04/2024
2023-377 SUSPENDIDO 1045135 19 $1,195,910 $ 1,288,550 12/04/2024
2023-383 SUSPENDIDO 1482099 7 $527,990 $ 280,000 12/04/2024
2023-391 SUSPENDIDO 1091758 9 $ 360,330 $ 105,165 12/04/2024
2023-414 SUSPENDIDO 1128561 11 $ 759,110 $ 366,221 15/04/2024
2023-438 SUSPENDIDO 1042661 9 $ 725,200 $512,820 12/04/2024
2023-444 SUSPENDIDO 1345759 20 $ 357,780 $434,340 12/04/2024

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* Linea de Atencidn al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




QD

INFORMES

Empresa de:Acueducto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién T B ooy P
Alcantariado y Aseo de Yopal 3011-00.05 2023.12-16 Cédigo: 51.29.06.27
N 0440007554 Versién 07

813.25.01.00283.24 Pagina 42 de 136
2023-452 SUSPENDIDO 1105518 43 $2,588,710 $ 1,806,065 12/04/2024
2023-453 SUSPENDIDO 1260006 79 $ 6,064,920 $2,772,220 12/04/2024
2023-454 SUSPENDIDO 1295308 3 $1,521,340 $110,033 12/04/2024
2023-455 SUSPENDIDO 5431578 30 $559,970 $ 608,540 16/04/2024
2023-456 SUSPENDIDO 4333080 37 $ 5,118,980 $ 5,372,240 12/04/2024
2024-006 SUSPENDIDO 1206327 14 $1,123,480 $1,161,920 01/04/2024
2024-010 SUSPENDIDO 4351883 31 $1,231,530 $1,419,190 12/04/2024
2024-027 SUSPENDIDO 1139566 8 $1,144,940 $1,144,940 18/04/2024

TOTAL DEUDA ESTIMADA $73,727,140

TOTAL DEUDA ESTIMADA PROCESOS SUSPENDIDOS $51,503,420

TOTAL DEUDA ESTIMADA PROCESOS REANUDADOS $22,223,720

No. DE PROCESOS 46

La deuda se estima a partir de la verificacion de los expedientes ante la ausencia del modulo de cobros

coactivos en el sistema de informacidon comercial existente.

d. Total valor recaudado por acuerdos de pago en Procesos Administrativos

Coactivos - 2024 - SUSPENDIDOS Y TERMINADOS.

Recaudado por acuerdos de pago marzo 2024 Recaudado por acuerdos de pago abril 2024
2014-038 SUSPENDIDO $165,390 | 1292567 2014-038 | SUSPENDIDO $165,390 | 1292567
2015-291 SUSPENDIDO $88,823 | 1314574 2015-291 | SUSPENDIDO $88,823 | 1314574
2016-035 SUSPENDIDO $61,120 | 1118595 2016-011 TERMINADO $3,451,780 | 1063965
2016-147 SUSPENDIDO $129,003 | 1260689 2016-035 | SUSPENDIDO $61,120 | 1118595
2017-012 SUSPENDIDO $100,976 | 1179268 2016-147 | SUSPENDIDO $129,003 | 1260689
2017-036 SUSPENDIDO $215,400 | 1147943 2016-349 SUSPENDER $400,000 | 1315143
2017-109 SUSPENDIDO $42,201 | 1272653 2017-012 | SUSPENDIDO $100,976 | 1179268
2017-134 | SUSPENDIDO $63,305 | 1124078 2017-036 | SUSPENDIDO $215,400 | 1147943
2017-136 TERMINADO $120,350 | 2332333 2017-109 SUSPENDIDO $42,201 | 1272653
2018-124 SUSPENDIDO $99,256 | 5328724 2017-134 | SUSPENDIDO $63,305 | 1124078
2018-137 SUSPENDIDO $99,653 | 1320489 2017-136 TERMINADO $120,350 | 2332333
2018-191 SUSPENDIDO $95,810 | 1278689 2018-124 | SUSPENDIDO $99,256 | 5328724
2019-006 SUSPENDIDO $189,218 | 1044107 2018-137 | SUSPENDIDO $99,653 | 1320489
2019-137 SUSPENDIDO $157,027 | 1271040 2018-191 | SUSPENDIDO $95,810 | 1278689
2020-023 SUSPENDIDO $44,602 | 6391059 2019-006 | SUSPENDIDO $189,218 | 1044107
2020-025 SUSPENDIDO $36,911 | 6401082 2019-137 | SUSPENDIDO $157,027 | 1271040
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Recaudado por acuerdos de pago marzo 2024 Recaudado por acuerdos de pago abril 2024
2020-050 SUSPENDIDO $71,769 | 1092346 2020-023 | SUSPENDIDO $44,602 | 6391059
2020-052 SUSPENDIDO $100,357 | 1275697 2020-025 | SUSPENDIDO $36,911 | 6401082
2020-053 SUSPENDIDO $109,747 | 1273221 2020-050 | SUSPENDIDO $71,769 | 1092346
2020-054 TERMINADO $222,784 | 1254090 2020-052 | SUSPENDIDO $100,357 | 1275697
2020-059 SUSPENDIDO $126,502 | 1204690 2020-053 | SUSPENDIDO $109,747 | 1273221
2020-065 | SUSPENDIDO $118,687 | 1044791 2020-054 | TERMINADO $222,784 | 1254090
2020-067 | SUSPENDIDO $55,588 | 1268977 2020-059 | SUSPENDIDO $126,502 | 1204690
2020-081 | SUSPENDIDO $55,238 | 1118750 2020-065 | SUSPENDIDO $118,687 | 1044791
2020-092 | SUSPENDIDO $216,864 | 1239838 2020-067 | SUSPENDIDO $55,588 | 1268977
2020-098 SUSPENDIDO $218,831 | 1271844 2020-081 | SUSPENDIDO $55,238 | 1118750
2021-008 SUSPENDIDO $48,193 | 1154172 2020-092 | SUSPENDIDO $216,864 | 1239838
2021-015 SUSPENDIDO $94,314 | 1022101 2020-098 | SUSPENDIDO $218,831 | 1271844
2021-023 TERMINAR $100,000 | 1023259 2021-008 | SUSPENDIDO $48,193 | 1154172
2021-035 | SUSPENDIDO $44,750 | 1163346 2021-015 | SUSPENDIDO $94,314 | 1022101
2021-037 | SUSPENDIDO $960,000 | 1017265 2021-023 TERMINAR $100,000 | 1023259
2021-038 SUSPENDIDO $80,269 | 1093569 2021-035 | SUSPENDIDO $44,750 | 1163346
2021-039 SUSPENDIDO $46,379 | 1216156 2021-037 | SUSPENDIDO $695,270 | 1017265
2021-043 SUSPENDIDO $44,300 | 1163502 2021-038 | SUSPENDIDO $180,269 | 1093569
2021-055 SUSPENDIDO $422,000| 1195161 2021-039 | SUSPENDIDO $46,379 | 1216156
2021-077 | SUSPENDIDO $141,842 | 1250529 2021-043 | SUSPENDIDO $44,300 | 1163502
2021-078 SUSPENDIDO $84,327 | 1054070 2021-055 | SUSPENDIDO $72,321| 1195161
2021-084 SUSPENDIDO $106,461 | 1124497 2021-077 | SUSPENDIDO $141,842 | 1250529
2021-085 SUSPENDIDO $125,422 | 1191919 2021-078 | SUSPENDIDO $84,327 | 1054070
2021-096 SUSPENDIDO $52,522 | 1247350 2021-084 | SUSPENDIDO $106,461 | 1124497
2021-098 SUSPENDIDO $45,799 | 1183588 2021-085 | SUSPENDIDO $125,422 | 1191919
2021-111 SUSPENDIDO $133,803 | 1157948 2021-096 | SUSPENDIDO $52,522 | 1247350
2021-112 SUSPENDIDO $74,217 | 1211214 2021-098 | SUSPENDIDO $45,799 | 1183588
2021-116 ACTIVO $65173 | 1033086 2021-111 | SUSPENDIDO $133,803 | 1157948
2021-130 SUSPENDIDO $60,580 | 1024299 2021-112 | SUSPENDIDO $74,217 | 1211214
2021-132 SUSPENDIDO $100,000 | 1099106 2021-116 ACTIVO $187,910 | 1033086
2021-138 SUSPENDIDO $183,252 | 3333779 2021-130 | SUSPENDIDO $60,580 | 1024299
2021-140 SUSPENDIDO $107,227 | 1259694 2021-132 | SUSPENDIDO $100,000 | 1099106
2021-141 SUSPENDIDO $248,659 | 1292911 2021-138 | SUSPENDIDO $183,252 | 3333779
2021-148 SUSPENDIDO $115,147 | 1115447 2021-140 | SUSPENDIDO $107,227 | 1259694
2021-151 SUSPENDIDO $50,000 | 1120933 2021-141 | SUSPENDIDO $248,659 | 1292911
2021-159 SUSPENDIDO $410,000 | 1122347 2021-148 | SUSPENDIDO $115,147 | 1115447
2021-163 | SUSPENDIDO $65,165| 1042736 2021-151 | SUSPENDIDO $50,000 | 1120933
2021-175 | SUSPENDIDO $150,272 | 1157610 2021-159 | SUSPENDIDO $410,000 | 1122347

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* Linea de Atencidn al Cliente 116




QD

INFORMES

Tipo de Documento: FORMATO

e Il R g el W
NIT. 844.000.7554 Version 07
813.25.01.00283.24 Pagina 44 de 136
Recaudado por acuerdos de pago marzo 2024 Recaudado por acuerdos de pago abril 2024
2021-178 | SUSPENDIDO $84,637 | 1119679 2021-163 | SUSPENDIDO $65,165 | 1042736
2021-180 | SUSPENDIDO $209,090 | 1177823 2021-175 | SUSPENDIDO $150,272 | 1157610
2021-184 | SUSPENDIDO $137,956 | 1275664 2021-178 | SUSPENDIDO $84,637 | 1119679
2021-197 | SUSPENDIDO $41,271| 5414416 2021-180 | SUSPENDIDO $209,090 | 1177823
2021-216 SUSPENDIDO $37,876 | 1233609 2021-184 | SUSPENDIDO $137,956 | 1275664
2021-252 | SUSPENDIDO $66,467 | 1288458 2021-197 | SUSPENDIDO $41,271 | 5414416
2021-253 | SUSPENDIDO $116,894 | 1087947 2021-216 | SUSPENDIDO $37,876 | 1233609
2021-266 TERMINADO $980,900 | 1211882 2021-252 | SUSPENDIDO $66,467 | 1288458
2021-281 SUSPENDIDO $36,547 | 1060939 2021-253 | SUSPENDIDO $116,894 | 1087947
2021-309 SUSPENDIDO $71,671| 1033100 2021-281 | SUSPENDIDO $36,547 | 1060939
2021-327 SUSPENDIDO $102,740 | 1040290 2021-309 | SUSPENDIDO $71,671| 1033100
2021-369 SUSPENDIDO $39,172| 1047630 2021-327 | SUSPENDIDO $102,740 | 1040290
2021-370 TERMINADO $30,230 | 1048126 2021-369 | SUSPENDIDO $39,172 | 1047630
2021-411 TERMINADO $85,650 | 1327827 2021-370 | TERMINADO $30,230 | 1048126
2021-417 SUSPENDIDO $380,000 | 1376641 2021-417 | SUSPENDIDO $68,149 | 1376641
2021-426 | SUSPENDIDO $727,280 | 1015584 2021-426 | SUSPENDIDO $85,714 | 1015584
2021-446 SUSPENDIDO $31,335| 1021178 2021-446 | SUSPENDIDO $31,335 | 1021178
2021-461 TERMINADO $105,743 | 1043749 2021-461 | TERMINADO $105,743 | 1043749
2021-463 | SUSPENDIDO $100,000 | 1023259 2021-463 | SUSPENDIDO $100,000 | 1023259
2021-464 | SUSPENDIDO $120,019 | 1234258 2021-464 | SUSPENDIDO $120,019 | 1234258
2021-475 | SUSPENDIDO $50,000 | 1011162 2021-475 | SUSPENDIDO $50,000 | 1011162
2021-476 TERMINADO $370,360 | 1012204 2021-488 | SUSPENDIDO $115,147 | 1115447
2021-488 | SUSPENDIDO $115,147 | 1115447 2022-005 | SUSPENDIDO $100,000 | 1191188
2022-005 SUSPENDIDO $100,000 | 1191188 2022-018 | SUSPENDIDO $42,834 | 1134446
2022-018 SUSPENDIDO $225,790 | 1134446 2022-022 SUSPENDER $62,102 | 1175743
2022-022 SUSPENDER $325,000 | 1175743 2022-055 | SUSPENDIDO $26,843 | 1125923
2022-055 | SUSPENDIDO $26,843 | 1125923 2022-061 | SUSPENDIDO $52,777 | 3380921
2022-097 | SUSPENDIDO $801,780 | 3403730 2022-097 | SUSPENDIDO $53,313 | 3403730
2022-108 | SUSPENDIDO $104,555 | 3415749 2022-108 | SUSPENDIDO $104,555 | 3415749
2022-128 | SUSPENDIDO $21,950 | 1295102 2022-128 | SUSPENDIDO $21,950 | 1295102
2022-132 SUSPENDIDO $47,043 | 1416638 2022-132 | SUSPENDIDO $47,043 | 1416638
2022-135 | SUSPENDIDO $78,368 | 1128536 2022-135 | SUSPENDIDO $78,368 | 1128536
2022-141 | SUSPENDIDO $42,986 | 1436350 2022-141 | SUSPENDIDO $42,986 | 1436350
2022-157 SUSPENDIDO $106,746 | 1137262 2022-157 | SUSPENDIDO $106,746 | 1137262
2022-166 | SUSPENDIDO $65977 | 1179728 2022-166 | SUSPENDIDO $65,977 | 1179728
2022-184 | SUSPENDIDO $33,493 | 4345351 2022-184 | SUSPENDIDO $33,493 | 4345351
2022-185 | SUSPENDIDO $31,585 | 4345321 2022-185 | SUSPENDIDO $31,585 | 4345321
2022-191 | SUSPENDIDO $39,316 | 1230925 2022-191 | SUSPENDIDO $39,316 | 1230925
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2022-228 | SUSPENDIDO $41,545| 1016068 2022-228 | SUSPENDIDO $41,545| 1016068
2022-244 | SUSPENDIDO $155,040 | 1005487 2022-244 | SUSPENDIDO $155,040 | 1005487
2022-254 | SUSPENDIDO $333,333 | 1064065 2022-254 | SUSPENDIDO $333,333 | 1064065
2022-284 | SUSPENDIDO $60,269 | 1223996 2022-284 | SUSPENDIDO $60,269 | 1223996
2022-289 | SUSPENDIDO $48,884 | 1101580 2022-289 | SUSPENDIDO $48,884 | 1101580
2022-290 | SUSPENDIDO $87,433 | 1125194 2022-290 | SUSPENDIDO $87,433 | 1125194
2022-296 | SUSPENDIDO $42,978 | 1116972 2022-296 | SUSPENDIDO $42,978 | 1116972
2022-303 SUSPENDIDO $59,696 | 4419837 2022-303 | SUSPENDIDO $59,696 | 4419837
2022-306 | SUSPENDIDO $194,415 | 1136029 2022-306 | SUSPENDIDO $194,415 | 1136029
2022-366 | SUSPENDIDO $66,208 | 6405780 2022-366 | SUSPENDIDO $66,208 | 6405780
2022-367 | SUSPENDIDO $76,088 | 1052718 2022-367 | SUSPENDIDO $76,088 | 1052718
2023-017 | SUSPENDIDO $90,987 | 1164062 2022-369 TERMINAR $1,266,930 | 1100990
2023-021 | SUSPENDIDO $32,391| 1208307 2023-017 | SUSPENDIDO $90,987 | 1164062
2023-037 TERMINAR $48,761 | 1416566 2023-021 | SUSPENDIDO $32,391| 1208307
2023-078 TERMINAR $27,624 | 1423842 2023-037 TERMINAR $48,761 | 1416566
2023-082 TERMINAR $51,511| 1205686 2023-078 TERMINAR $27,624 | 1423842
2023-133 TERMINAR $57,948 | 1424485 2023-082 TERMINAR $51,511 | 1205686
2023-147 | SUSPENDIDO $200,287 | 1095096 2023-133 TERMINAR $57,948 | 1424485
2023-154 | SUSPENDIDO $23,607 | 1443676 2023-147 | SUSPENDIDO $200,287 | 1095096
2023-181 | SUSPENDIDO $30,332 | 1434279 2023-154 | SUSPENDIDO $23,607 | 1443676
2023-188 | SUSPENDIDO $22,462 | 1432603 2023-181 | SUSPENDIDO $30,332 | 1434279
2023-200 TERMINAR $22,173 | 1445894 2023-188 | SUSPENDIDO $22,462 | 1432603
2023-218 TERMINAR $24,390 | 1432829 2023-200 TERMINAR $22,173 | 1445894
2023-223 | SUSPENDIDO $30,782 | 1433157 2023-218 TERMINAR $24,390 | 1432829
2023-339 SUSPENDIDO $97,133 | 1141675 2023-223 | SUSPENDIDO $30,782 | 1433157
2023-341 SUSPENDIDO $100,000 | 1135460 2023-281 | SUSPENDIDO $300,000 | 1435421
2023-348 | SUSPENDIDO $49,231| 1155681 2023-336 | SUSPENDIDO $150,000 | 1180137
2023-351 SUSPENDIDO $66,209 | 1158652 2023-339 | SUSPENDIDO $97,133 | 1141675
2023-372 SUSPENDIDO $108,660 | 1189608 2023-341 | SUSPENDIDO $100,000 | 1135460
2023-377 | SUSPENDIDO $50,994 | 1045135 2023-348 | SUSPENDIDO $49,231| 1155681
2023-379 SUSPENDIDO $36,078 | 1047327 2023-351 | SUSPENDIDO $66,209 | 1158652
2023-391 | SUSPENDIDO $35,055| 1091758 2023-372 | SUSPENDIDO $108,660 | 1189608
2023-393 SUSPENDIDO $66,216 | 1039630 2023-377 | SUSPENDIDO $50,994 | 1045135
2023-394 SUSPENDIDO $54,861 | 1135748 2023-379 | SUSPENDIDO $36,078 | 1047327
2023-396 SUSPENDIDO $36,515| 1142976 2023-391 | SUSPENDIDO $35,055 | 1091758
2023-402 SUSPENDIDO $117,613 | 1046755 2023-393 | SUSPENDIDO $66,216 | 1039630
2023-413 TERMINAR $4,759,500 | 1162623 2023-394 | SUSPENDIDO $54,861 | 1135748
2023-414 SUSPENDIDO $113,005 | 1128561 2023-396 | SUSPENDIDO $36,515 | 1142976
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Recaudado por acuerdos de pago marzo 2024 Recaudado por acuerdos de pago abril 2024
2023-421 SUSPENDIDO $75,865| 3398453 2023-402 | SUSPENDIDO $117,613 | 1046755
2023-425 SUSPENDIDO $31,692 | 1151733 2023-414 | SUSPENDIDO $113,005 | 1128561
2023-438 | SUSPENDIDO $128,205 | 1042661 2023-421 | SUSPENDIDO $75,865 | 3398453
2023-444 | SUSPENDIDO $571,140 | 1345759 2023-425 | SUSPENDIDO $31,692 | 1151733
2023-451 SUSPENDIDO $60,811 | 1149780 2023-438 | SUSPENDIDO $128,205 | 1042661
2023-452 | SUSPENDIDO $78,525| 1105518 2023-444 | SUSPENDIDO $47,390 | 1345759
2023-453 | SUSPENDIDO $115,509 | 1260006 2023-451 | SUSPENDIDO $60,811 | 1149780
2023-454 | SUSPENDIDO $46,723 | 1295308 2023-452 | SUSPENDIDO $78,525| 1105518
2023-456 | SUSPENDIDO $163,177 | 4333080 2023-453 | SUSPENDIDO $115,509 | 1260006
2023-467 SUSPENDIDO $200,000 | 1309786 2023-454 | SUSPENDIDO $46,723 | 1295308
2024-004 TERMINAR $2,235120 | 1200461 2023-456 | SUSPENDIDO $163,177 | 4333080
2024-006 | SUSPENDIDO $93,653 | 1206327 2023-467 | SUSPENDIDO $200,000 | 1309786
2024-010 | SUSPENDIDO $183,838 | 4351883 2024-006 | SUSPENDIDO $93,653 | 1206327
2024-014 TERMINADO $614,390 | 1461228 2024-010 | SUSPENDIDO $183,838 | 4351883

2024-019 | TERMINADO $1,312,686 | 5372224
2024-027 | SUSPENDIDO $400,000 | 1139566
2024-052 | TERMINADO $1,342,520 | 1095574
2024-059 | TERMINADO $994,173 | 1066842
2024-060 | SUSPENDIDO $1825,000 | 1066857
2024-062 | TERMINADO $1,083,000 | 1076206

TOTAL VALOR ESTIMADO $ 25,376,758 TOTAL VALOR ESTIMADO $ 24,746,545
RECUPERADO RECUPERADO
No. DE PROCESOS 144 No. DE PROCESOS 150

Nota. El valor recuperado se estima a partir de la verificacién de los expedientes ante la ausencia del médulo
de cobros coactivos en el sistema de informacidn comercial existente.

e. Tramite de Acuerdos de Pago sobre Expedientes Activos (2012-2024): Marzo
- Abril 2024

En el periodo de marzo a abril de 2024, se han tramitado 46 expedientes con acuerdo de

pago.

Estos acuerdos no se limitan Unicamente a expedientes abiertos en el ano 2024, sino que
son parte de una gestidén continuada de la cartera de cobros coactivos. El valor promedio de
la cuota acordada es de $79,025, y en promedio, estos acuerdos de pago estan estructurados

en 15 cuotas.

Esto refleja un esfuerzo sostenido por llegar a soluciones negociadas y facilitar el
cumplimiento de las obligaciones financieras a través de plazos razonables y montos

acordados.
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NGmero Promedio Valor
de Recaudo por Valor saldo de promedio
Mes do p de cuotas cuota
acuerdo cuota inicial Fi s . del d
de pago inanciacion e acuerdo
acuerdo de pago
Marzo 17 $ 17,479,000 $ 14,581,925 17 $ 62,297
Abril 29 $ 22,809,630 $ 19,257,151 13 $ 95,753

Calculos propios estimados a partir de la verificacién de los expedientes ante la ausencia del mddulo de cobros
coactivos en el sistema de informacion comercial existente

Conclusiones.

En marzo se suscribieron 17 acuerdos de pago con cuota inicial cancelada que ascendié a la
suma de $17,479,000 pesos moneda corriente y un valor total financiado de $ 14,581,925
pesos moneda corriente.

En el mes de abril se suscribieron 29 acuerdos de pago con cuota inicial cancelada que
ascendié a la suma de $ 22,809,630 pesos moneda corriente y un valor total financiado de
$ 19,257,151 pesos moneda corriente.

Del Mecanismo de Cobro:

El mecanismo de cobro coactivo ha demostrado ser efectivo en la gestidon de recuperacion de
cartera. La utilizacion de acuerdos de pago como estrategia de negociacidn ha facilitado el
cumplimiento de las obligaciones financieras, permitiendo a los deudores estructurar sus
pagos de manera mas sostenible y manejable a lo largo del tiempo aprovechando los alivios
ofrecidos por la empresa.

Esos alivios también se ven reflejados en la oportunidad que han tenido los usuarios de
cancelar su obligacion total permitiendo la terminacién de los procesos y es por eso que entre
los meses de marzo y abril se dio por terminado 52 procesos.

Evidenciar el Resultado de Esta Gestion:

Los resultados de la gestion reflejan un total estimado de recuperacion de $41,656,169 pesos
moneda corriente de procesos terminados y procesos suspendidos el valor de $51,503,420
pesos moneda corriente, evidenciando un impacto significativo en la mejora de la liquidez y
la salud financiera de la entidad. Ademas, la correcta administracién y seguimiento de los
expedientes ha permitido mantener al minimo la prescripcién de los procesos.

Gestion coactiva frente a los compromisos tributarios y financieros:
La presentacion de expedientes al Comité de Cartera tiene un impacto positivo en lo tributario

y financiero para la EAAAY EICE ESP contribuyendo al saneamiento contable lo cual sera parte
de la gestion en el futuro inmediato desde la Subgerencia de Asuntos Corporativos.

III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

1. Informe de personal

a. Contratos laborales vigentes- personal operativo y administrativo
durante el mes de Marzo de 2024.
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NOMINA MARZO 2024

CORPORATIVOS

(COMERCIAL)

NOMINA TERMINO FIJO
RUBRO CONCEPTOS ASISTENCIALES | TECNICOS/TECNO | TOTAL TERMINO PLANTA  |TOTAL GENERAL
LOGOS FIIO
30101020020001| 30101020040001
2.1.1.01.01.001.01 SUELDO $ 29,827,391 |6 129,468,309 | $ 159,295,700 | 812,336,714 | $ 971,632,414
2.1.1.01.01.001.02 HORAS EXTRAS $ 17,930,763 [ § 17,930,763 62,848,808 | $ 80,779,571
2.1.1.01.01.001.04 SUBSIDIO DE ALIMENTACION $ 447,721 | $ 6,165,136 | $ 6,612,857 21,909,144 | $ 28,522,001
2.1.1.01.01.001.05 AUXILIO DE TRANSPORTE $ 10,152,000 [ $ 10,152,000 21,043,800 | $ 31,195,800
BONIFICACION POR SERVICIOS 16,853,208
2.1.1.01.01.001.07 PRESTADOS $  1,708616 | S 2,899,399 | $ 4,608,015 $ 21,461,223
2.1.1.01.02.001 APORTES A PENSION S 4139000 $ 19,177,200 [ § 23,316,200 113,828,873 [ 137,145,073
2.1.1.01.02.002 APROTES A SALUD $ - 816,000 | $ 816,000
2.1.1.01.02.003 APORTES A CESANTIAS S 3,052,692 14,537,764 [ § 17,590,456 83,056,946 | $ 100,647,402
APORTES A CAJA DE COMPENSACION
2.1.1.01.02.004 FAMILIAR $ 1,397,100 | § 6,814,900 | $ 8,212,000 39,356,700 | $ 47,568,700
2.1.1.01.02.005 APORTES A ARL $ 435,200 | $ 3,372,168 | $ 3,807,368 14,868,732 [ S 18,676,100
TOTALES 41,007,720.00 | $ 210,517,639.00 | $ 251,525,359.00 | 1,186,918,925 | $ 1,438,444,284
MARZO 2024
DISTRIBUCION POR CATEGORIAS
CARGO CANTIDAD DISTRIBUCION POR CATEGORIAS
GERENTE 0
DIRECTOR 6 254
PERIODO FIJO 1
ASESOR 1
PROFESIONAL 28 : = 7 g
TECNICO/TECNOLOGO 47 — = 1 1
ASISTENCIAL 254 ‘{\@ S Q\\o § & @v
APRENDIZ SENA 0 0‘8& &Q/ 000 v"‘v y é\o \,& 4@ 0&7
TOTAL 337 & & § @ Q@
& v
PERSONAL POR DIRECCIONES PERSONAL POR DIRECCIONES
DEPENDENCIA CANTIDAD
GERENCIA GENERAL 13 250 1
SECRETARIA GENERAL 36 200
SUB GERENCIA DE ASUNTOS i
CORPORATIVOS (COMERCIAL) 76 100 "5
SUB GERENCIA DE ASUNTOS 50 13 . j
PUBLICOS (ASEO - TECNICA) 212 i f— D |
TOTAL 337 GERENCIA GENERAL SECRETARIA GENERAL  SUB GERENCIA DE ASUNTOS SUB GERENCIA DE ASUNTOS

PUBLICOS (ASEO - TECNICA)
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ROTACION DE PERSONAL
TIPO DE CONTRATO CANTIDAD ROTACIONDEPERSONAL
LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION 3
TERMINO INDEFINIDO 25 y -
TERMINO FIIO 78 P : g
PASANTE UNIVERSITARIO 1 :
A A
TOTAL 337 s fF F §
INFORMACION DE SINDICATOS
SINDICATOS CANTIDAD DE FUNCIONARIOS
SINTRAEMSDES 62
SINTRAOFICOL 29
NINGUN SINDICATO 246
TOTAL 337

b. Contratos laborales vigentes- personal operativo y administrativo
durante el mes de Abril de 2024.

NOMINA ABRIL
ITEM CONCEPTOS TOTAL GENERAL
1 SUELDO S 984,673,195
2 HORAS EXTRAS S 112,825,707
3 SUBSIDIO DE ALIMENTACION S 34,972,883
4 AUXILIO DE TRANSPORTE S 31,498,200
BONIFICACION POR SERVICIOS

5 PRESTADOS S 14,445,043
APORTES A PENSION S 176,975,520
7 APROTES A SALUD S 2,613,800

APORTES A CAJA DE COMPENSACION
8 FAMILIAR S 59,067,900
9 APORTES SENA S 574,800
10 ICBF S 862,100
11 APORTES A ARL S 25,277,200
12 BONO CUMPLEANOS SINDICATO S 8,969,931
13 INCAPACIDADES A CARGO DE LA EAAAY S 9,448,937
TOTAL COSTO NOMINA EAAAY 1,462,205,216
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ABRIL2024
DISTRIBUCION POR CATEGORIAS
CARGO CANTIDAD DISTRIBUCION POR CATEGORIAS
GERENTE 0
DIRECTOR 5 . 1
PERIODO FIIO | ‘ i
ASESOR 1 |
PROFESIONAL 30 = = ;
TECNICO/TECNOLOGO 48 0 S 1 1 {
ASISTENCIAL 251
PASANTE UNIVERSITARIO 1 @& & S @"o@ 3 0 § S
$ N & v & ¢ f Qvsv
0 g
TOTAL 337 & & e\é’ @
‘v(’
A
ERSONALPOR DIRECCIONES PERSONAL POR DIRECCIONES
DEPENDENCIA CANTIDAD
GERENCIA GENERAL 15 250 710
SECRETARIA GENERAL 37 5
SUB GERENCIA DE ASUNTOS 1
CORPORATIVOS (COMERCIAL) 75 100 75
37
SUB GERENCIA DE ASUNTOS 50 15
PUBLICOS (ASEO - TECNICA) 210 0 oo D Ij
TOTAL 337 GERENCIA GENERAL SECRETARIA GENERAL  SUB GERENCIA DE ASUNTOS SUB GERENCIA DE ASUNTOS
CORPORATIVOS PUBLICOS (ASEO - TECNICA)
(COMERCIAL)
ROTACION DE PERSONAL
TIPO DE CONTRATO CANTIDAD ROTACION DE PERSONAL
TTBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION 14
TERMINO INDEFINIDO 45 -
TERMINO FII0 n ’ 1 N o 4
PASANTE UNIVERSITARIO 1 . : ; :
TOTAL 337 § £ 4§ &g
INFORMACION DE SINDICATOS
SINDICATOS CANTIDAD DE FUNCIONARIOS
SINTRAEMSDES 204
SINTRAOFICOL 39
NINGUN SINDICATO 94
TOTAL 337
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c. Bono De Cumpleaios:

Cabe resaltar que para el mes de abril de 2024, se implemeto el beneficio de cumpleafios de
la convencion colectiva sintraemsdes ARTICULO 51: BENEFICIO DE CUMPLEANOS: La
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, reconocera a los
trabajadores afiliados y convencionados a SINTRAEMSDES SUBDIRECTIVA YOPAL tres (3)
dias de salario minimo mensual legal vigente por motivo de cumpleafios, esto equivale a $
129.000 ( CIENTO VEINTINUEVE MIL PESOS MCTE).

d. Afiliaciones A Sindicatos

Para el mes de abril de 2024 se efectuaron nuevas afiliaciones de personal de termino
indefinido a los sindicatos SINTRAEMSDES SUBDIRECTIVA YOPAL Y SINTRAOFICOL
SUBDIRECTIVA YOPAL.

e. Incapacidades Aio 2024
Para la vigencia del afo 2024, el tramite de incapacidades ha sido oportuno y veraz como se

detalla a continuacion.

INCAPACIDADES RADICADAS ACUMULADAS DE MARZO A ABRIL POR
FUNCIONARIOS A LA OFICINA DE TALENTO HUMANO

EPS INCAPACIDADES
RADICADAS A LA EAAAY
SANITAS 29
CAPRESOCA 12
NUEVA EPS 12
POSITIVA ARL 6
COOSALUD 1
FAMISANAR 1
TOTAL 61

Total de incapacidades acumuladas radicadas en la Oficina de Talento Humano
asumidas por la EAAAY:

MARZO A ABRIL:

EPS INCAPACIDADES ASUMIDAS
POR LA EAAAY
SANITAS 12
CAPRESOCA 3
NUEVA EPS 3
POSITIVA ARL 4
TOTAL 22

INCAPACIDADES ACUMULADAS RADICADAS PARA REALIZAR EL RECOBRO EN SUS
RESPECTIVAS EPS:
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MARZO A ABRIL:
EPS INCAPACIDADES
RADICADAS

SANITAS 17

CAPRESOCA 9

NUEVA EPS 9

POSITIVA ARL 2

COOSALUD 1

FAMISANAR 1

TOTAL 39

TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS POR CLASE:

ENFERMEDAD GENERAL
ACCIDENTE DE TRANSITO
LICENCIA DE PATERNIDAD
LABORAL

YV VYV

TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS DE MARZO A ABRIL:

CLASES DE INCAPACIDADES
EPS ENFERMEDAD ACCII?:NTE LICENCIA DE | ACCIDENTE
GENERAL TRANSITO | PATERNIDAD LABORAL

SANITAS 29 5 - -
CAPRESOCA 8 3 1 .
NUEVA EPS 12 5 5 .
POSITIVA ARL 3 - - 3
COOSALUD 1 - - -
FAMISANAR 1 5 - -
TOTAL 54 3 1 3

TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS PAGADAS POR EPS:

INCAPACIDADES ACUMULADAS DE MARZO A ABRIL:

EPS INCAPACIDADES PAGADAS
SANITAS -
CAPRESOCA -
NUEVA EPS 1
POSITIVA ARL -
TOTAL 1

TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS PENDIENTES DE PAGO POR EPS:

INCAPACIDADES ACUMULADAS DE MARZO A ABRIL:

EPS INCAPACIDADES
PENDIENTES DE PAGO
SANITAS 17
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EPS INCAPACIDADES
PENDIENTES DE PAGO
CAPRESOCA 9
NUEVA EPS 8
POSITIVA ARL 2
COOSALUD 1
FAMISANAR 1
TOTAL 38

VALORES GIRADOS A LA EAAAY POR CONCEPTO DE INCAPACIDADES:

VALORES ACUMULADOS PAGADOS INCAPACIDADES DE MARZO A ABRIL:

EPS VALORES PAGADOS
SANITAS -
CAPRESOCA -
NUEVA EPS $ 116.248
POSITIVA ARL -
COOSALUD -
TOTAL $116.248

VALORES LIQUIDADOS PENDIENTES DE PAGO POR CONCEPTO DE
INCAPACIDADES:
VALORES PENDIENTES DE PAGO POR CONCEPTO DE INCAPACIDADES DE MARZO A ABRIL:

EPS VALORES PAGADOS
SANITAS $ 2.843.675
CAPRESOCA -
NUEVA EPS -
POSITIVA ARL -
COOSALUD -
FAMISANAR -
TOTAL $ 2.843.675

2. Estado del sistema de Control Interno:
Esta informacion se remitird de forma extemporanea.
3. Informe de organismos de control fiscal:
Esta informacién se remitird de forma extemporanea.
4. Informe cargues de SUI:
En el anexo “SUI” se adjunta el informe No. 813.25.01.0261.24, en el cual la oficina de

control interno presenta el seguimiento del cumplimiento al reporte de informacion SUI de la
entidad con corte a 8 de mayo de 2024.
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Respecto de las comunicaciones presentadas solicitando mesa de trabajo, reversién de
formatos y eliminacion de formatos aun no han sido conceptuadas por el grupo SUI de la
SSPD.

IV. ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS

A. SERVICIO DE ACUEDUCTO

La Unidad de Potabilizacién y Suministro de Agua esta a cargo de la operacion de los sistemas
de tratamiento, el cual comprende de los sistemas de captacion (Bocatoma), plantas de
tratamiento y pozos profundos; con el fin de garantizar las condiciones de calidad,
continuidad y presién en el servicio de acueducto de la ciudad de Yopal.

La Unidad de Potabilizacién opera y supervisa; dos (2) sistemas de captacion superficial
denominadas La Tablona y Cravo Sur, tres (3) plantas de tratamiento denominadas Planta
Definitiva, Planta Alterna y Planta Conciliada, y doce (12) pozos profundos denominados
Nucleo Urbano II, Manga de Coleo, Central de Abastos II, Villa David, Villa Maria II, Bendicidn,
Raudal Américas, Triada, Materno Infantil, Villa Maria I, Braulio Centro y Megacolegio.

El suministro de agua potable a la ciudad de Yopal en el mes marzo y abril del afio 2024 fue
desde la Planta Tratamiento Definitiva con un caudal promedio de 445 I/s en el mes de marzo
y 443,6 I/s en el mes de abril; para los sectores hidraulicos 1A - 1B- 1C- 1D - 1E- 1F - 2 -
3-3A-3B-4A-4B-5A-5B-5C-6-6A-7A-7B-8-8A-8B-9A-9B - 11. Los pozos
profundos Nucleo Urbano II y Bendicion operaron como apoyo en el sector hidraulico 10 y
sector Ciudadela La Bendicidon; con el fin de garantizar las condiciones de presion. El pozo
profundo Manga de Coleo con 12 horas de operacion como apoyo al sector hidraulico 5B y
5C.

1. CAPTACION
1.1 LA TABLONA

La bocatoma antigua tiene como fuente de captacién la quebrada denominada La Tablona.
Esta estructura es de captacidén superficial con rejilla de fondo, comprende de tanques de des
arenacion como proceso de pre tratamiento, y dos lineas de salida (aduccion) de 16” y 18"
el cual es dirigida a la Planta Alterna y Planta Conciliada a una distancia de 7 km.

La operacion de la Bocatoma La Tablona en el mes de marzo y abril fue de 24 horas diarias
con flujo de agua minima en las lineas de conduccién de 16” y 18”; con el fin de conservar
las conductos y estructuras hidraulicas, y realizar las labores de mantenimiento.

1.2 CRAVO SUR

La bocatoma nueva tiene como fuente de captacidon el Rio Cravo Sur. Esta estructura es de
captacidn superficial lateral, comprende de canal de entrada, canal de trampa de sélidos con
dos secciones de rejillas de retencion de sélidos y un equipo de extraccion de arenas (cuchara
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bivalba), y finalmente linea de aduccion de 36” el cual es dirigida a la Planta Definitiva al
proceso de desarenacion.

El sistema de captacion es vulnerable a las condiciones climaticas de altas precipitaciones
debido a que el aumento de caudal genera el transporte/arrastre de material sélido (ramas,
troncos, piedras, arenas, animales) generando la sedimentacidn y la acumulacion en el canal
de entrada y bocatoma; afectando el flujo hidraulico libre en la estructura de captacion hacia
la linea de aduccion.

La operacion en el mes de marzo y abril fue de 24 horas diarias, y no se presenté evento de
emergencia. Sin embargo, se presentaron altas turbiedades y aumento del nivel del rio por
presencia de lluvias en el sector y zona alta de la cuenca del rio Cravo Sur.

A continuacion, se presenta evidencia fotografica del aumento del nivel del rio y altas
turbiedades. La muestra para el parametro de turbiedad se realizd con dilucion al 10%.

5070 NTU 7800 NTU

Ilustracion 1 Altas turbiedades en el mes de Marzo/2024
2720 NTU 3350 NTU
v e e ]

llustracion 2 Altas precipitaciones en el mes de Abril/2024
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En condiciones climaticas de altas y bajas precipitaciones es importante contar con el apoyo
de una maquina retroexcavadora debido a que el afluente es susceptible a modificaciones de
cauce y niveles del Rio; en niveles altos se presenta gran acumulacién de material lo cual es
necesario extraer el material sedimentado y en niveles bajos se debe garantizar la derivacion,
el encauzamiento del flujo de agua hacia la estructura de captacién.

2. SISTEMAS DE POTABILIZACION

El suministro/abastecimiento de agua potable a la ciudad de Yopal se realiza con la operacién
de la Planta Definitiva, el cual inicio operacion el dia 26 de Marzo/2022. La Planta Alterna y
Planta Conciliada son moddulos alternos de tratamiento el cual hacen parte del Plan de
Contigencia en eventos de suspensién y/o de emergencia de la PTAP Definitiva.

En el mes de marzo y abril no se presentaron eventos de emergencia.
2.1 PLANTA DEFINITIVA

La Planta Definitiva es una planta de tratamiento convencional con caudal de disefio de 780
I/s el cual comprende de las siguientes estructuras de tratamiento y de operacion; dos (2)
tanques de desarenacion, sistema de re bombeo de agua cruda con tres (3) bombas de
impulsién (cada una de 100 hp / 75Kw), tres (3) canaletas parshall (proceso de coagulacién),
cuatro (4) estructuras de floculacidon, cuatro (4) estructuras de sedimentacion, ocho (8)
estructuras de filtracion, un (1) tanque de retorno, dos (2) tanques de almacenamiento de
agua potable cada uno de 8000 m3, un (1) tanque de servicio de 1000 m3, 56 celdas para el
tratamiento de lodo, 56 celdas para el secado de arenas, edificio de cloracion, area de bombas
de dosificacion de quimico, edificio administrativo y area de laboratorio.

En el mes de marzo y abril la operacién de la PTAP Definitiva fue de 24 horas diarias con un
caudal de produccién promedio de 445 |/s y 443.6 |/s, respectivamente. La operacién estuvo
a cargo de un operador y un operario auxiliar con turnos rotativos de cada 12 horas.

Los insumos quimicos usados en el proceso de potabilizacion de la Planta Definitiva fue

Coagulante PAC (Quiminfloc 1.325) y Cloro Gaseoso (CL2). A continuacién, se presenta el
consumo de los insumos quimicos.

Tabla 1 Consumo de los insumos quimicos

INSUMO QUiMIco
MES COAGULANTE CLORO
PAC GASEOSO CL2
KG KG
ENERO 16.515 2.976
FEBRERO 16.398 2.784
MARZO 18.693 2.918
ABRIL 35.367 2.941
TOTAL 86.973 11.619
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CONSUMO DE LOS INSUMOS QUIMICOS

40,000
35,000
30,000
25,000
20,000

15,000
10,000
5,000
0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

KG

B COAGULANTE PACKG m CLORO GASEOSO CL2 KG

llustracion 3 Consumo de los insumos quimicos

Como se puede observar en la Grafica, en el mes de ABRIL se presentd mayor consumo de
coagulante respecto a los meses anteriores. Este incremento se origind debido a las altas
turbiedades y el aumento de los niveles del rio (inicio de las precipitaciones). La ciudad de
Yopal tiene un régimen de lluvias Unimodal, el cual, el inicio de las precipitaciones se presenta
en los meses de abril y mayo.

El consumo de cloro gaseoso se mantuvo debido a la dosis promedio de 4 kg/h a 450 Ips de
produccion.

A continuacidn, se presenta graficamente la relacién entre de turbiedad de entrada y el
consumo de Coagulante PAC para el mes de marzo y abril.

PARAMETROS DE OPERACION - MARZO/2024
2500.00
2000.00
1500.00
1000.00

500.00 _ - /\/\__
0.00 ~—

1234567 8910111213141516171819202122232425262728293031
DIA

——TURBIEDAD (NTU) ——COAGULANTE (kg)

[lustracion 4 Turbiedad de entrada vs consumo de coagulante — Mes de marzo/2024

Como se puede observar en la Grafica, los picos maximos de alta turbiedad se presentaron
en los dias 19, 25 y 28, con valores promedios de turbiedad de 186.8 NTU, 962.6 NTU y
332.1 NTU, respectivamente. Debido a las precipitaciones en la cuenca hidrografica del rio
Cravo Sur. Estos picos de turbiedad generaron un mayor consumo de coagulante; los dias de
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mayor consumo se presentaron en los dias 26 y 28, con cantidades de 2065 kg-dia y 1245
kg-dia, respectivamente.

PARAMETROS DE OPERACION - ABRIL/2024
2500.00

2000.00
1500.00
1000.00
0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
DIA

e TURBIEDAD NTU ~ emmmmme COAGULANTE (KG)

llustracion 5 Turbiedad de entrada vs consumo de coagulante — Mes de abril/2024

Como se puede observar en la Grafica 3, los picos maximos de alta turbiedad se presentaron
en los dias 06, 18, 22, 26, 29 y 30, con valores promedios de turbiedad de 709.48 NTU,
481.17 NTU, 450.94 NTU, 533.78 NTU, 418.50 y 427.80 NTU, respectivamente. Debido a las
precipitaciones en la cuenca hidrografica del rio Cravo Sur.

Los picos de turbiedad se presentaron con mayor frecuencia en el mes de abril respecto a los
meses anteriores (Ver Grafica 5), lo cual representé un aumento en el consumo de
coagulante.

TURBIEDAD DE AGUA CRUDA - NTU
1200.00
1000.00
800.00

600.00

NTU

400.00 AN

200.00

0.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
DIiA

ENERO FEBRERO

MARZO == «= «ABRIL

llustracion 6 Turbiedad de agua cruda
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DOSIS DE CONSUMO COAGULANTE
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llustracion 7 Turbiedad de entrada vs consumo de coagulante — Mes de marzo/2024
Los dias que se presentaron mayor dosificacién (por altas turbiedades) fueron los dias 25
y 26, con 54.2 mg/l - 74.2 I/h y 45.7 mg/| - 65.2 I/h, respectivamente. El promedio de
dosificacion en el mes de marzo fue de 15.6 mg/l y 19.9 I/h.
El dia 9 y 25 no se operd las 24 horas, debido a lavado de tanques de desarenacion (6,5
horas) y suspension por altas turbiedades (8 horas). El total de horas de operacién en el
mes de marzo/2024 fue de 729,5.
llustracion 8 Turbiedad de entrada vs consumo de coagulante — Mes de abril/2024
DOSIS DE CONSUMO COAGULANTE
80 800.00
60 /\ 600.00
40 ‘q° : 400.00 P
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Los dias que se presentaron mayor dosificaciéon (por altas turbiedades) fueron los dias 6,
20, 22, 26, 27, 29 y 30, con 41 mg/l - 58.1 I/h, 40 mg/Il - 51.8 I/h, 42 mg/I - 51.0 I/h,
53 mg/l - 63.9 I/h, 43 mg/l - 57.8 I/h, 53 mg/l - 69.7 I/h y 48 mg/l - 60.5 I/h,
respectivamente. El promedio de dosificacion en el mes de ABRIL fue de 30 mg/l y 38

I/h.

El dia 5, 8, 9, 29 y 30 no se opero las 24 horas, debido a la suspension de operacién por
altas turbiedades. El total de horas de operacion en el mes de abril fue de 706.

A continuacion, se presenta los parametros de calidad del mes de marzo y abril del afio

2024.

Tabla 2 Parametros de calidad mes de marzo/2024

PLANTA DEFINITIVA

VALOR MAXIMO

PARAMETROS DE ENTRADA SALIDA ACEPTABLE

CALIDAD ;

MARZO ABRIL MARZO ABRIL RESO"UCZI(?O";HH DE

TURBIEDAD (UNT) 79,96 165,44 0,05 0,14 2

pH 7,57 7,59 7,45 7,52 6,5-9,0
CLORO RESIDUAL

CISRE (ma/) - 1,55 1,7 0,3-2,0

Los parametros de calidad del agua tratada (salida) del mes de marzo y abril cumplen
con los valores maximos permisibles de la resolucion 2115 de 2007.

A continuacion, se relaciona el volumen y caudal promedio suministrado durante el mes
de enero, febrero, marzo y abril.

Tabla 3 Volumen y caudal suministrado por la Planta Definitiva.

VOLUMEN SUMINISTRADO CAUDAL PROMEDIO
MES
(m3/mes) (1/s)
ENERO 1.186.104,3 442,8
FEBERERO 1.113.903,7 445,8
MARZO 1.191.839,9 444,9
ABRIL 1.149.738,7 443,6

2.2

PLANTA ALTERNA

La planta alterna - moédulo 1 cuenta con cuatro (4) hidrociclones de homogenizacién
(sistema de microfloculacion), cinco (5) unidades de clarificacion (cada una con cono de
mezcla, floculador de flujo ascendente y un sedimentador de alta tasa tipo colmena), un
(1) tanque de equilibrio y dos (2) trenes de filtracidon (cada uno con tres unidades que
operan con flujo descendente a presion), a la salida de los filtros se cuenta con un

macromedidor que

registra el

volumen de agua tratada.

Finalmente,

para el
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almacenamiento de agua el mddulo 1 cuenta con cuatro (4) tanques con capacidad de
500 m3 cada uno.

La Planta Alterna fue disefada para suministrar un caudal minimo de 150L/s de agua
potable. Su operacion inicié el dia 16 de septiembre del afio 2017.

En el mes de marzo y abril no se operé la planta de alterna debido a que no se presentaron
eventos de emergencia.

2.3 PLANTA CONCILIADA

La Planta Conciliada - médulo 2 cuenta con un proceso convencional de tratamiento,
compuesta por unidades de clarificacion (proceso de homogenizacion de insumos
mediante un vertedero triangular), coagulacién, floculacion, sedimentacion, filtracion (6
unidades) y desinfeccion. A diferencia del mddulo 1, el moédulo 2 opera a presidon
atmosférica y no cuenta con la posibilidad de tratar y enviar agua de entrada directo a
filtracion cuando los parametros son bajos. La planta conciliada no cuenta con tanques
de almacenamiento propios; sin embargo, se conecta con los tanques de almacenamiento
del médulo 1.

El caudal de disefio es de 300 I/s, sin embargo, las dos lineas de conducciéon de 16” y 18"
no permiten el flujo hidraulico total, por lo tanto, el caudal de produccidon maximo es de
180 I/s. El inicio operacion fue el dia 28 de agosto del afio 2018.

En el mes de marzo y abril no se operd la planta de conciliada debido a que no se
presentaron eventos de emergencia.

2.4 POZOS PROFUNDOS

En el mes de marzo y abril se operaron los pozos profundos Manga de Coleo (50 Ips / 12
horas), Nucleo Urbano II (50 Ips / 24 horas), Braulio Campestre (5 Ips / 12 horas) y
Bendicion (25 Ips / 17 horas).

Los pozos profundos Nucleo Urbano II y Bendicion se operaron con el fin de garantizar
las condiciones de calidad, continuidad y presién en el sector hidraulico 10 + Ciudadela
La Bendicion.

El Pozo Profundo Manga de Coleo operd 12 horas diarias (6am a 6pm) en el mes de marzo
y abril con el fin de garantizar las condiciones de calidad, continuidad y presién en el
sector hidraulico 5B y 5C durante el dia (alto consumo).

Los pozos profundos Central de Abastos II, Villa Maria I y II y Villa David no operaron en
el mes de marzo y abril, debido a que se encuentran suspendidos por altas presiones en
la red y hacen parte del Plan de Contingencia para eventos de emergencia de la Planta
Definitiva.

El Pozo Braulio Campestre operd durante el dia (6am a 6pm) para el cargue de
carrotanques los cuales se encuentran en convenio con la EAAAY.
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A continuacion, se relaciona el volumen suministrado por pozos profundos a la red de
distribucién.

Tabla 4 Volumen suministrado por Pozos Profundos

VOLUMEN SUMINISTRADO
MES
(m3/mes)
ENERO 186.332,4
FEBRERO 134.154,0
MARZO 188.334,0
ABRIL 186.221,8

Los insumos quimicos de uso en el proceso de potabilizacion en los Pozos Profundos son;
Cloro Granulado x 45 kg y Cloro Gaseoso x 68kg. El cloro gaseoso x 68 kg para el pozo
profundo Nucleo Urbano II. El Cloro Granulado x 45 kg los pozos profundos Manga de
Coleo y Braulio Campestre.

El dia 22 de marzo la bomba dosificadora de solucién de cloro (agua + cloro granulado)
del pozo profundo Manga de Coleo dejoé de funcionar debido a que perdid la fuerza de
impulsién. Por tal motivo, se trasladd una bomba dosificadora de la planta conciliada para
su instalacion y funcionamiento en el proceso de desinfeccion.

El dia 25 y 26 del mes de marzo se operd mas de 12 horas el pozo profundo Manga de
Coleo debido a la suspension de la operacidon de la Planta Definitiva (altas turbiedades) y
bajas presiones en la red de distribucion.

El dia 5, 26, 27, 28 y 29 del mes de abril se operé mas de 12 horas el pozo profundo
Manga de Coleo debido a la suspension de la operacion de la Planta Definitiva (altas
turbiedades) y bajas presiones en la red de distribucion.

2.5 VOLUMEN DE AGUA POTABLE SUMINISTRADO

A continuacion, se presenta el volumen de agua potable suministrado por plantas de
tratamiento y pozos profundos.

Tabla 5 Volumen de agua potable suministrado por los sistemas de potabilizacion.
PLANTAS DE POZOS
MES/2023 | TRATAMIENTO | PROFUNDOS TOTAL / MES
(m3/mes) (m3/mes)

ENERO 1.186.104,30 186.332,40 1.372.436,70

FEBRERO 1.113.902,70 134.154,00 1.248.056,70

MARZO 1.191.839,90 188.334,00 1.380.173,90

ABRIL 1.149.738,70 186.221,80 1.335.960,50
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TRATAMIENTO PROFUNDOS TOTAL / MES
(m3/mes) (m3/mes)
®ENERO 1,186,104.30 186,332.40 1,372,436.70
m FEBRERO 1,113,902.70 134,154.00 1,248,056.70
MARZO 1,191,839.90 188,334.00 1,380,173.90
ABRIL 1,149,738.70 186,221.80 1,335,960.50

1lustracion 9 Volumen de agua potable suministrado por los sistemas de potabilizacion
A continuacion, se relaciona los sectores hidraulicos de la ciudad de Yopal que son
suministrados de acuerdos a los sistemas de tratamiento de agua potable.

Tabla 6 Sectores Hidraulicos

SISTEMAS DE
TRATAMIENTO

SECTORES HIDRAULICOS

1A-1B-1C-1D-1E-1F-2-3-3A
PTAP Definitiva -3B-4A-4B-5A-5B-5C-6-6A -
7A-7B-8-8A-8B-9A-9B-11

Manga de Coleo 5B - 5C

Nucleo Urbano II y

Bendicidn 10

2.6 ACTIVIDADES REALIZADAS

Teniendo en cuenta la temporada de inicio de mas lluvia y de las condiciones de operacion
intensas que se puedan presentar se realizé un lavado, limpieza y desinfeccion de los
componentes mas relevantes del sistema de tratamiento de agua potable de la PTAP-
Definitiva:

e Tanques de almacenamiento e Filtros

e Floculadores e Tanques de Aguas Claras
e Sedimentadores
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PROCESO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
PLANTA DEFINITIVA

PROCESD DE LIMPIEZD
5@ realiza lavado y
limpieza del B0% de las
estructhuras gua
componen el ssbema de
la PTAP,

LIMPIEZA CON
PEROXIDO DE
HIDROGENO
Se realiza proceso de
limipiez can perbxddo al
5% para inicio de asepsia
de la infrasstructura

PROCESO DE DESINFECCION
CON SOLUCION DE
HIPOCLORITO DE CALCIO
Se realiza proceso de
desinfeccion por masde 26
horas a cada uno de los
COMmpanentes con una
solucibn dal 30 de
concentracabn del HTH

UNIDAD DE POTABILIZACION Y SUMINISTRO-2024

2.7 CALIDAD DEL AGUA SUMINISTRADA

El agua suministrada en el mes de enero, febero y marzo por los sistemas de tratamiento
(Planta Definitiva y Pozos Profundos) cumplié con las caracteristicas fisicas, quimica y
microbiolégicas de la norma 2115/2007 segun reportes de la plataforma SIVICAP
(Sistema de Informacion para Vigilancia de la Calidad del Agua Potable), para lo cual el
IRCA (Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano) obtuvo como
resultado SIN RIESGO; es decir, el agua suministrada en los meses de reporte cumplid
con la condiciones de calidad apta para consumo humano.
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n{\j‘-‘-{‘:‘["?! . Consolidado IRCA mensual por Persona
ANACTONAL BDE
®oup Prestadora (Decreto 1575/2007)

2844000755-EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP

Mes Numero de Irca Consolidado  Mivel de Riesgo
Muestras de Mensual
Vighancia
EMERD 4.0 Sin Riesgo
FEBRERO 26 10,2059 Sin Riesgo
MARZC 18 0,202 Sin Riasgo
ABRIL 27 02083 Sin Riesgo

1lustracion 10 IRCA mensual aiio 2023 — Plataforma SIVICAP.
Fuente: https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/Account/Login?ReturnUrl=%2FSIVICAP%2F

Es importante resaltar el cumplimiento de la normatividad de la calidad de agua potable,
y el éptimo manejo en la operacion y los procesos de potabilizacién de los sistemas de
tratamiento (Planta Definitiva y Pozos Profundos).

3. REDES DE DISTRIBUCION

3.1 Continuidad de prestacion de servicio de acueducto

Continuidad de prestacion de servicio de acueducto

CONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTO
30.00 3397

23.96
25.00 23.97 23.98

20.00
15.00
10.00

5.00 0.00  0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00
ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24  jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24  dic-24

Ilustracién 11 Indice de Continuidad marzo — abril 2024 (hora/dia)
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% CONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTO

99.91%
120.00% -ggg1% o

0,
100.00% 2992%  99.92%

80.00%
60.00%
40.00%

20.00% 0.00% 0.00%

0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%
ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24  jul-24  ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

Ilustracion 12 Indice de Continuidad marzo — abril 2024 (%)

La operacion para los meses de marzo y abril del afio 2024 del sistema de acueducto,
donde se cuenta con tres fuentes de abastecimiento, actualmente la principal fuente
superficial de abastecimiento es el Rio Cravo Sur, y como fuentes secundarias superficial
de la Quebrada la Tablona y Fuente Subterrdnea de los pozos profundos de gran y bajo
caudal, se ha logrado garantizar |la prestacién del servicio de acueducto con Continuidad,
teniendo un promedio en el porcentaje total para el afio en curso de 99.89%, que
equivale a una prestacién de 23.97 horas diarias.

NOTA: Los datos del mes de ABRIL se trabajaron con los datos del informe de sectores
hidraulicos por ruta y suscriptores del mes de marzo, segun informacién verbal que
presentd el Doctor HERMAN ADOLFO GOYES OCAMPO Subgerente Asuntos Corporativos
como respuesta a la solicitud realizada por medio de la comunicacién interna con radicado
No. 841.16.03.01252.24. “Debido a que la Subgerencia de Asuntos Corporativos
presenta inconsistencias con la informacién del mes de abril por problemas con la
implementacion del software nuevo”.

HISTORICO DEL INDICADOR CONTINUIDAD ACUEDUCTO

120.00%
98.00% 98.86% 98.89% 98.87% 99.61% 99.89%

100.00% D 85.00% 87.00% 90-25%
. (s]
80.00% 72.00%
60.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ilustracion 13 Historico continuidad acueducto
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Redes de Distribucion

En el siguiente cuadro se describen longitudes, diametros de las redes de distribucion de
acueducto de la ciudad de Yopal.

Tabla 7 longitudes, diametros de las redes de distribucion 2023

RED DE DISTRIBUCION ACUEDUCTO YOPAL
2023
No DIAMETRO LONGITUD %
EN (IN) (m)
2 2" 24391.07 5.75
3 3" 278366.29 65.68
4 4n 34597.17 8.16
5 6" 45727.90 10.79
6 8" 20890.91 4.93
7 10" 6186.52 1.46
8 12" 13684.87 3.23
TOTAL 423844.73  100.00
RED DE CONDUCCION ACUEDUCTO YOPAL
2023
No DIAMETRO  LONGITUD %
EN (IN) (m)
2 16" 12722.52 44.22
3 18" 12691.75 44.12
4 24" 1285.68 4.47
5 36" 2069.00 7.19
TOTAL 28768.95 | 100.00

3.2 Presiones de prestacion de servicio de acueducto

Las presiones de servicio en la red de distribucion se monitorean a través de 58
manometros instalados en la red de distribucidon localizada equidistantemente, dichas
presiones se han mantenido constantes y con servicio continuo, teniendo en cuenta que
ha entrado en operacion la PTAP DEFINITIVA. A continuacion, se presenta la grafica que
describe el comportamiento de las presiones promedio del afio en curso en los sectores
hidraulicos.

PROMEDIO DE PRESIONES POR SECTORES HIDRAULICOS 2024

20.00 T
14.9915.04 —
15.00 12.24 12.15 115y 1265
1014 10.86 10.74 : 1027
10.00 7.70-7.85-8:00 538 791 763 8.29 Cas
5.88 ° 5.39
5.00
1.41
0.00 =
1B 1D 6A 3B 3A 4A 4B SA 5B 5C 6 7A 7B 8A 9B 10 11 1F O9A

@ PRESIONES PROMEDIO (m.c.a)

llustracion 14 promedio presiones por sector hidraulicos del aiio 2024

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




> INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion -
EJCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Codigo: 51.29.02.01

NIT. 844.000.755-4

Version 07

813.25.01.00283.24 Pagina 68 de 136

La baja presion en el municipio de Yopal se debe a la falta de la linea de conduccidn
completa ya que el disefo inicial era la linea de conduccidon de 36" hasta la calle 5, para
asi poder tener buena presién las 24 horas del dia, teniendo en cuenta que en la mayoria
de los sectores se presentan presiones altas en horas de la noche y la madrugada.

Teniendo en cuenta el disefio inicial se realizaron reformulaciones en algunos
componentes que fueron desfinanciados, uno de ellos fue la linea de conduccién, las
razones por las cuales dicho componente no se ejecutd en un 100% fue la de realizar
unas obras de estabilizacion de unos puntos criticos a lo largo del trazado de la linea,
afectaciones realizadas por socavacién del rio Cravo Sur.

En el sector 1F no se presenta toma de lectura del mandmetro debido a que en el mes
de marzo se averid, por ello en los otros meses debido a que este mandmetro ha
presentado fallas se ve afectada la toma de lectura de presién de este sector.

NOTA: La toma de lectura de presiones se ha visto afectada por la disponibilidad de las
motocicletas por falta de mantenimiento y tecno-mecanica, por ello no se ha podido
realizar los recorridos de forma eficaz lo cual esta afectando los promedios de las lecturas
de presion de cada sector.

3.3 Gestion de Pérdidas

Las fugas en acometidas reportadas en el sistema, se deben por el cumplimiento de la
vida util del material y por la instalacidon deficiente de las acometidas construidas por
usuarios. Por otro lado, las fugas reportadas de red principal son generadas por
intervencion de terceros en la red, cumplimiento de la vida atil del material y por
deficiencia en los procesos de empalme (pegue) de las tuberias.

FUGAS REPARADAS 2024
95

80 71

60 49 >>

CANTIDAD
\
o

15

20 13 11

1 -
FUGA EN ACOMETIDA FUGA RED PRINCIPAL
m ENERO 49 13

FEBRERO 55 15

MARZO 71 11

ABRIL 95 4

llustracion 15 Reparacion de fugas aiio 2024
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25 de febrero: se realiz6 cierre de valvula que suministraba agua potable a la Estacion
de policia via Sirivana con Direccion. Calle 14 N°34-180 Via Sirivana por medio de un
tubo de 4” que anteriormente abastecia del pozo de la policia hacia la red de distribucidn
cuando se estaba en contingencia, ya que no se esta utilizando se decide cerrar la valvula
porque el agua potable suministrada por la PTAP DEFINITIVA estaba ingresando por esta
tuberia sin generar ningun pago.

25 de febrero: se realiza cierre de valvula que suministraba agua potable por tuberia de
3” a la zona industrial de la calle 40 con 5, los cuales no estaban generando ningun pago

a la empresa.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.

* [inea de Atencién al Cliente 116

ov.co




«C ‘)ﬁ*

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién
EICE-ES.P

2011-04-07

NIT. 844.000.755-4

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

Cédigo: 51.29.02.01

Version 07

813.25.01.00283.24

Pagina 70 de 136

27 de febrero: se realizo suspension de tubo de polietileno de 3” que suministraba agua
potable abastecida por la PTAP DEFINITIVA, en el sector de la planta antigua de agua
potable en la vereda Buena Vista baja, que era utilizada para usos pecuarios y agricolas
por la comunidad sin generar ningln pago.

15 de marzo: se realiza suspension del tubo de 3” que ingresaba a los conjuntos de
apartamentos cerrado “Comfacasanare de la 40", el cual estaba abasteciendo sin generar

ningun pago.

En abril, la Unidad de Acueducto presto el apoyo en la limpieza y mantenimiento de las
estructuras de tratamiento de la Planta Definitiva.
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También como procedimiento periddico del mantenimiento de las redes de acueducto se
realizaron purgas en cada uno de los sectores hidraulicos.

3.4 Infraestructura y pérdidas

e GENERALIDADES
En procura de alcanzar las metas propuestas por el sistema evaluativo AquaRating, la
unidad de Infraestructura y Pérdidas de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Yopal presenta informe ejecutivo que describe los balances de suministro y consumo
de agua de Yopal.

Es decir, el documento presentara el balance hidrico obtenido al integrar los valores de
voliumenes de entrada al sistema, consumos facturados, purgas, conexiones domésticas,
usuarios suscritos al sistema, nimero de acometidas, longitud de las redes de distribucion
de agua, presion promedio diaria, entre otros.
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El Balance Hidrico se basa en la aplicacién del principio de conservaciéon de masas de
agua y busca el equilibrio entre todos los recursos hidricos que entran en un sistema y
los que salen del mismo en un intervalo de tiempo determinado. Para la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, este balance consiste en comparar la
produccion de las fuentes de abastecimiento contra la demanda de la poblacién atendida.

« DETERMINACION DEL BALANCE HIDRICO MES DE FEBRERO DE 2024.

Haciendo uso de la herramienta WB-EasyCalc se determind el balance hidrico mostrado
en la (Tabla 1). Este balance se realizé para todo el municipio de Yopal, y sobre el volumen
de agua entregado y facturado para el mes de febrero de 2024.

En el presente informe no se relaciona informacién correspondiente a los meses de marzo
y de abril ante la inconsistencia presentada con los insumos de informacién que integran
el balance hidrico. Dicho lo anterior, se efectuara una reunién con la Direccién Operativa
y la Direccion Comercial teniendo como objetivo la estandarizacién de la informacion
suministrada para estos meses.

Tabla 8 Balance hidrico febrero 2024 - IWA — EAAAY

Volumen de entrada al
1.248.055 m3

Margen de error [+/-]
4,8%

Consumo autorizado

Consumo autorizado
facturado

597.066 m3

Consumo facturado medido
545.963 m3

Consumo facturado no medido
51.103 m3

Agua facturada

597.066 m3

597.710 m3

Margen de error [+/-]
0,0%

Consumo autorizado no
facturado

644 m3

Margen de error [+/-]
0,0%

Consumo no facturado medido
644 m3

Consumo no facturado no medido
0m3
Margen de error [+/-] 0,0%

Pérdidas de agua
650.345 m3
Margen de error [+/-]

Pérdidas aparentes
(comerciales)
145.049 m3

Margen de error [+/-]
12,4%

Consumo no autorizado
39.417 m3
Margen de error [+/-] 19,5%

Inexactitud de la micromedicion y errores en el
manejo de los datos de lectura
105.632 m3
Margen de error [+/-] 15,5%

9,3%

Pérdidas reales (fisicas)
505.296 m3

Agua no facturada
650.989 m3
Margen de error [+/-]
9,3%

Margen de error [+/-] 12,5%

e RESULTADOS

El propdsito del calculo del Balance Hidrico por la metodologia IWA es reducir el
porcentaje de agua no facturada, y empezar a contabilizar y facturar todo lo que sea
autorizado. Es decir, pasar la mayor cantidad de consumo posible de las casillas moradas
a las casillas azules y reducir al maximo las pérdidas de agua.
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De acuerdo a los resultados obtenidos para el mes de febrero, el porcentaje de Agua
No Contabilizada para este mes es de 52,16%. Se estima que en el sistema existen
650.989 M3 de pérdidas de agua correspondientes a un 52.16% con relacion al total de
agua que entra al sistema, dentro de los cuales se encuentran las pérdidas reales
(77,69%) vy las pérdidas aparentes (22,30%).

e CATASTRO DE REDES

La Unidad de Catastro de Redes se permite informar las actividades efectuadas para los
meses de febrero, marzo y abril del afio en curso, asi mismo es importante recalcar en
aquellas con mas relevancia dentro del proceso.

Disponibilidades De Acueducto Y Alcantarillado Sanitario

Las visitas realizadas por la Unidad de Catastro de Redes determinan la disponibilidad en
terreno de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado sanitario para cada
solicitante del registro y venta de matricula domiciliaria. Dicho lo anterior, para el mes de
febrero se dio atencidn a 88 solicitudes de matriculas, para el mes de marzo se visitaron
63 viviendas y finalmente 74 atenciones para el mes de abril, de esta manera se
determind la disponibilidad o no disponibilidad para cada usuario solicitante.

Tabla 9 Solicitudes atendidas mes de febrero.

INSPECCIONES COMUNICACIONES COMITES
1. Disponibilidades 88 1. Enviadas 32 1. Reuniones 12
2. Pavimentaciones 0 2. Internas 3 2. Visitas a campo 15
88 3. Informes 1 27
4. Correos
5. Certificaciones 5
48
Tabla 10 Solicitudes atendidas mes de marzo.
INSPECCIONES COMUNICACIONES COMITES
1. Disponibilidades 63 1. Enviadas 15 1. Reuniones 25
2. Pavimentaciones 0 2. Internas 1 2. Visitas a campo 17
63 3. Informes 1 42
4. Correos
5. Certificaciones 7
30
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Tabla 11 Solicitudes atendidas mes de abril.
INSPECCIONES COMUNICACIONES COMITES
1. Disponibilidades 74 1. Enviadas 40 1. Reuniones 22
2. Pavimentaciones 0 2. Intemas 1 2. Visitas a campo 22
74 3. Informes 1 44
4., Correos 8
5. Certificaciones 20
70

Actualizacion De Catastro De Redes

Las longitudes, didmetros y ubicaciones de las redes instaladas para acueducto y
alcantarillado sanitario se detallan a continuacion.

Acueducto
Tabla 12 Actualizacion catastro acueducto mes febrero
Se realizaron las siguientes actualizaciones en el catastro de redes de acueducto existente:
Kms
Redes instaladas 3" pvc Santa Marta 0,270 km
Tabla 13 Actualizacion catastro acueducto mes marzo
Se realizaron las siguientes actualizaciones en el catastro de redes de acueducto existente:
Kms
INSTALACION TUBERIA DE 3" PVC URBANIZACION SAN JERONIMO III 0,805  km
Alcantarillado
Para el mes de febrero no se presentd instalacién alguna de redes de alcantarillado sanitario.
Tabla 14 Actualizacion catastro alcantarillado mes marzo
Se realizaron las siguientes actualizaciones en el catastro de redes de acueducto existente: Kms Actualizados
INSTALACION DE RED DE 8" PVC URBANIZACION SAN JERONIMO III 0,386 kms
INSTALACION DE RED DE 10" PVC URBANIZACION SAN JERONIMO III 0,119 kms
INSTALACION DE RED DE 12" PVC URBANIZACION SAN JERONIMO III 0,309 kms

Durante el mes de abril no se registré6 novedad correspondiente a la construcciéon/instalacion de
redes de acueducto o alcantarillado sanitario.

e MACROMEDICION

En cuanto a la macromedicion del sector piloto 73, Los contratistas no han realizado la
entrega de la infraestructura contratada incumpliendo con el cronograma enviado el cual
estimaba la entrega el 29 de diciembre de 2023, asi las cosas sin estos macromedidores
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no se pueden desarrollar las actividades del plan de reduccién de pérdidas propuesto para
este sector.

B. CONTROL DE CALIDAD DE AGUA
1. Monitoreos De Control De Calidad De Agua Potable

La EAAAY asegura la calidad del agua potable mediante analisis fisicoquimicos y
microbioldgicos de muestras tomadas en la red de distribucién y en la salida de las Plantas
de Tratamiento de Agua Potable (PTAPs). De acuerdo con la Resoluciéon 2115 y el Decreto
1575 de 2007, la EAAAY a través de su laboratorio de aguas toma y analiza muestras de
control para garantizar la calidad del agua suministrada por cada uno de los sistemas.
Adicionalmente, la Secretaria de Salud del municipio de Yopal toma muestras que son
analizadas por el Laboratorio de Salud Publica de la Secretaria de Salud de Casanare y
finalmente publicadas en la plataforma SIVICAP del Instituto Nacional de Salud (INS),
estas muestras hacen parte del sistema de vigilancia de calidad de agua potable.

1.1. MONITOREOS DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE

Los monitoreos de control son muestreos y analisis realizados por la EAAAY a través de
su Laboratorio de Aguas. Tienen como fin asegurar que la calidad de agua en la red de
distribucién cumpla con la normativa aplicable.

1.1.1. MARZO 2024

Durante este mes se tomaron y analizaron 84 muestras de agua potable, de ellas, 2
fueron tomadas a la salida de los diferentes sistemas de tratamiento y 82 fueron tomadas
en la red de distribucién para realizar los diferentes analisis de control que establece la
resolucion 2115 de 2007, para el control que se debe tener en cada sistema de
tratamiento que suministra agua a la comunidad; el IRCA de control obtenido
correspondiente a todos los monitoreos de control en red fue de 1.44% nivel Sin Riesgo.

De las muestras de red analizadas 73 son procedentes de la PTAP definitiva, 2
procedentes del Pozo de Gran Produccion de Nucleo urbano II (PGP NU) y 7 procedentes
del Pozo de Gran Produccion de Manga de Coleo (PGP MC).

Tabla 15 Estadisticas de monitoreos de control de agua potable en red de distribucion EAAAY marzo 2024.

SISTEMA DE MUESTRAS NO

TRATAMIENTO F Q B SUMATORIA  N. MUESTRAS CONFORMES % IRCA NIVEL DE RIESGO
RED DEFINITIVA 73 0 73 85.16 73 4 1.167 SIN RIESGO
RED PGP N U 2 0 2 3.88 2 0 1.94 SIN RIESGO
RED PGP MC 7 0 7 29.03 7 1 4.15 SIN RIESGO
TOTAL 82 0 82 118.07 82 4 1.44 SIN RIESGO
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Durante el mes de marzo se presentaron 5 muestras No Conformes. Esto se debid a que
en una medicién de cloro residual libre en pozo Manga de coleo y en 4 mediciones del
pozo Nucleo Urbano2, la concentracién fue menor a 0.3 mg/L.

En el mes de marzo de los 596 parametros medidos, 14 parametros fueron No Conformes.
Hubo 8 mediciones No Conformes de pH (en pozos), 5 de cloro residual libre (en pozos y
rio Cravo Sur), 1 de color en lugares abastecidos por rio Cravo Sur o mezcla con pozo
Manga de Coleo.

Se evidencia que los IRCAs mensuales estuvieron siempre por debajo de 5%, lo que
permite concluir que el agua suministrada no represento riesgo en la salud de los usuarios
de acuerdo con la Resolucion 2115 de 2007.

1.1.2, ABRIL 2024

Durante este mes se tomaron y analizaron 81 muestras de agua potable, de ellas 3 fueron
tomadas a la salida de los diferentes sistemas de tratamiento y 78 fueron tomadas en la
red de distribucién, para realizar los diferentes andlisis de control que establece la
resolucién 2115 de 2007 para el control que se debe tener en cada sistema de tratamiento
gue suministra agua a la comunidad; el IRCA de control obtenido correspondiente a la
totalidad de los monitoreos de control en red, fue de 0.15% nivel Sin Riesgo.

De las muestras de red analizadas 70 son procedentes de la PTAP definitiva, 1
procedentes del Pozo de Gran Produccion de Nucleo urbano II (PGP NU) y 7 procedentes
del Pozo de Gran Produccién de Manga de Coleo (PGP MC).

Tabla 16. Estadisticas de monitoreos de control de agua potable en red de distribucién EAAAY abril 2024.

SISTEMA DE MUESTRAS NO
TRATAMIENTO F Q B SUMATORIA  N. MUESTRAS CONFORMES % IRCA NIVEL DE RIESGO
RED DEFINITIVA 70 2 68 0 68 0 0 SIN RIESGO
RED PGP N U 1 0 1 1.94 1 0 1.94 SIN RIESGO
RED PGP MC 7 0 7 9.68 7 0 1.38 SIN RIESGO
TOTAL 78 2 76 11.62 76 0 0.15 SIN RIESGO

Durante este mes no se presentaron muestras No Conformes. Se evidencia que los IRCAs
mensuales estuvieron siempre por debajo de 5%, lo que permite concluir que el agua
suministrada no representé riesgo en la salud de los usuarios de acuerdo con la Resolucion
2115 de 2007.
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1.1.3. HISTORICO IRCA % ANUAL DE CONTROL DE AGUA POTABLE EN
RED DE DISTRIBUCION

A continuacién, se presenta una grafica comparativa de los IRCAs anuales parciales de
control de agua potable en red de distribucion.
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lustracion 16 IRCA (%) anual de control de agua potable en red de distribucion (2019-ABRIL 2024)

1.1.4. CONSOLIDADO DE IRCA MENSUAL DE CONTROL 2024

A continuacion, se muestra el comportamiento del IRCA mensual para los primeros cuatro
meses del afio 2024, se resalta que ninguno supera el 2%.
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Ilustracion 17 Consolidado De IRCA Mensual De Control 2024
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1.2 MONITOREOS DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA DE CALIDAD DE AGUA
POTABLE (REPORTES DE SECRETARIA DE SALUD - SIVICAP)

A continuacién, se registran el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA reportado
por la Secretaria de Salud Municipal - SSM y el obtenido en las contra-muestras realizadas
por el Laboratorio de Aguas de la EAAAY, reportando el nivel de riesgo obtenido para
ambos casos.

1.2.1 MARZO 2024

Se realizaron 18 muestreos de vigilancia para el calculo del IRCA, con un valor consolidado
de 0.24%, nivel SIN RIESGO. En cuanto a los analisis de las contra-muestras tomadas
por el laboratorio de aguas de la EAAAY arrojaron un IRCA de 0.22%, nivel SIN RIESGO.

Tabla 17. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de marzo 2024

PERIODO VIGILANCIA 2024
# Muestras | IRCA SSM | IRCA EAAAY
MARZO 18 0.24 0.222

1.2.2 ABRIL 2024

Se realizaron 27 muestreos de vigilancia para el calculo del IRCA, con un valor consolidado
de 0.21%, nivel SIN RIESGO. En cuanto a los analisis de las contra-muestras tomadas
por el laboratorio de aguas de la EAAAY arrojaron un IRCA de 0.22%, nivel SIN RIESGO.

Tabla 18 Porcentaje IRCA de vigilancia mes de marzo 2024

PERIODO VIGILANCIA 2024
# Muestras IRCA SSM IRCA EAAAY
ABRIL 27 0.21 0.22

1.2.3 HISTORICO IRCA % ANUAL DE VIGILANCIA DE AGUA POTABLE

Finalmente, a modo de comparacion. A continuacidon, se presenta una figura que
demuestra cdmo ha mejorado la calidad de agua en los Gltimos afios.
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llustracion 18v Comportamiento IRCA% de vigilancia anual 2019-marzo 2024

1.2.4 COMPORTAMIENTO DEL IRCA MENSUAL DE VIGILANCIA 2024 (%)
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[lustracion 19 Comportamiento Del IRCA Mensual De Vigilancia 2024 (%)

Similar al comportamiento en los Ultimos afnos de los IRCA de control de agua potable en
red de distribucion, como es natural, el IRCA de vigilancia reportado por Secretaria de
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Salud Municipal sigue mejorando y tiende a bajar alin mas. Esto permite concluir que, de
acuerdo con la normativa actual, el agua suministrada por la EAAAY es apta para consumo
humano, su nivel de riesgo es SIN RIESGO.

1.3 PROGRAMA PICCAP

El laboratorio de aguas, se encuentra inscrito en el Programa Interlaboratorio para Control
de Calidad de Agua Potable (PICCAP), actualmente se surtido el tramite para la
autorizacién de pago por parte del area financiera de la empresa. Se esta en la espera
del envio de las matrices de prueba por parte del INS.

1.4 ANALISIS ESPECIALES

El dia 29 de febrero se tomaron analisis especiales y no obligatorios con laboratorio
externo acreditado. A la fecha el laboratorio no ha entregado en su totalidad los resultados
de informes. Cuando estén disponibles, seran reportados en el siguiente informe y a
través de la plataforma SUI.

C. SERVICIO DE ALCANTARILLADO

1. GESTION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS Y DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL

La planta actualmente puede tratar en su totalidad las aguas residuales que se generan
en la zona urbana del municipio de Yopal, el cual en condiciones normales se encuentra
alrededor de los 290.81 LPS, no obstante, cuando se presentan excesos de caudal por
aguas lluvias es necesario utilizar la estructura de aliviadero (canaleta Parshall 36”). A
continuacion, nos permitimos informarle sobre los avances e inconvenientes técnicos
presentados en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Yopal:

a) TRATAMIENTO PRELIMINAR:
Avances:

Se viene adelantando la limpieza y retiro periddico de los sélidos y sobrenadantes en el
cribado y desarenadores mediante el equipo de Succién - Presién, mejorando asi el
aspecto visual y evitando el flujo de grasas y solidos gruesos hacia el tratamiento
bioldgico.

Inconvenientes:

Uno de los sistemas de cribado autolimpiante esta presentando fallas mecanicas en sus
rodamientos, ya se procedid a solicitar evaluacidon y cotizacién de las piezas a cambiar,
esta pendiente la solicitud de los accesorios mediante contrato de ferreteria. Cabe aclarar
que las piezas son cambiadas por el mismo personal operativo de la PTAR, no se requiere
contratacion.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




> INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantargﬁdc?Ey_AsTgf)Pde Yopal Fech;odlelil)a‘:)_%r;cmn Fecha l;‘(t)ljl:‘;E:OMz(i(;_lélcaCIon Cédigo: 51.29.02.01
NIT. 844.000.755-4
Version 07
813.25.01.00283.24 Pagina 81 de 136

b) LAGUNAS DE OXIDACION:
Avances:

Actualmente, las lagunas de oxidacion contindan presentando un alto grado de
colmatacién, en especial las lagunas facultativas; debido a esto la EAAAY EICE ESP ha
venido reforzado la aplicacién del proceso de Biorremediacién con el fin mejorar la calidad
del vertimiento. En estudios realizados en el mes de abril del afio 2023 por la empresa
NATIONAL TECHNOLOGIES se determind que la principal causa de la fluctuacion en
especial del parametro de DQO por encima de los limites permisibles de la Resolucion
631/2015 es precisamente los procesos bioquimicos que se ocasionan en las lagunas
facultativas dado el exceso de lodo. De acuerdo con este resultado se calcularon dosis de
aplicacion de biorremediacion para neutralizar los lodos en las lagunas, reduciéndolos
progresivamente de forma bioldgica sin generar impactos negativos en el medio ambiente
del sector.

Para el afio 2024, la EAAAY EICE ESP contraté el proceso de “BIORREMEDIACION
MEDIANTE LA REDUCCION ESCALONADA DE CARGAS ORGANICAS PRESENTES EN EL
VERTIMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS DEL CASCO URBANO DEL
MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE, UTILIZANDO SISTEMA
ESTRATEGICO DE APLICACION DE MICROORGANISMOS BENEFICOS EN LOS PROCESOS
UNITARIOS DE TRATAMIENTO” mediante contrato de prestacion de servicios No
812.14.01.00010.24 del 20 de febrero de 2024. Con este proceso se ha logrado reducir
significativamente:

v Niveles de DBO y DQO en el vertimiento

v' Trasformacion de solidos organicos presentes en las lagunas de oxidacion en
CO2 y H20. Este proceso es lento, pero ralentiza la colmatacién de dichas
lagunas.

v" Reduccion de Olores ofensivos y vectores.

v Mejoramiento de la eficiencia de los filtros percoladores en la generacion de
biopelicula degradadora de materia organica y aumento de oxigeno disuelto
en el agua.

Adicionalmente, con la asesoria de la empresa contratista del proceso de Biorremediacion,
se implementd un piloto de inyeccién mecéanica de oxigeno en la Laguna Facultativa No 2
para aumentar el oxigeno disuelto en dicha laguna y fortalecer la degradacién orgdanica
mediante microorganismos aerobios. Los resultados de los monitoreos compuestos y
simples de Corporinoquia han salido satisfactorios en lo concerniente al cumplimiento
normativo.

Inconvenientes:

Por supuesto hay que aclarar que el proceso de Biorremediacion no corrige al 100% los
inconvenientes técnicos que ocasiona la colmatacion excesiva de las lagunas de oxidacion,
pero mitiga y controla sus efectos negativos mejorando la calidad del vertimiento. Para
efectuar la extraccién de lodos de las lagunas de oxidacion se requiere de un proyecto
mas complejo y costoso que en el mes de diciembre del 2023 la EAAAY EICE ESP sustentd
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en la Secretaria Departamental de Casanare la viabilidad de un proyecto gestionado por
ACUATODOS cuyo objeto es; “OPTIMIZACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE”, a la fecha el
proyecto continua en evaluacion.

c) FILTROS PERCOLADORES:
Avances:

El sistema de bombeo de los filtros percoladores estd siendo optimizado mediante
contrato de suministro No 811.14.01.0187.23 del 20 de diciembre de 2023, con el cual
se busca aumentar capacidad de bombeo a las cuatro unidades de filtracion y el cambio
del sistema de control. Adicionalmente, se esta realizando estudio previo para contratar
la optimizacién y puesta en marcha del filtro No 4, el cual se encuentra fuera de servicio
por dano grave en su sistema de rotacion y aspersidén, se estima que el proceso de
contratacion finalice en el mes de mayo del afo en curso.

Inconvenientes:

El dafio del filtro percolador No 4 ha generado que operativamente la capacidad de
tratamiento en el sistema de filtracién se reduzca un 25% aproximadamente. El avance
en la ejecucion del proceso de contratacidén para la readecuacion del filtro No 4 ha sido
lenta debido a que el dafio en su sistema de rotacidn y aspersién solo se podia cuantificar
desarmandolo completamente, esta actividad es compleja y se acaba de finalizar,
actualmente se esta procediendo a calcular los costos unitarios para determinar el valor
total del proyecto.

d) CUMPLIMIENTO DE CALIDAD DEL VERTIMIENTO:

Desde el afio 2023 la PTAR de Yopal ha generado remociones de cargas contaminantes
muy buenas, llegando a cumplir la norma de vertimientos en la mayoria de los
monitoreos de calidad, esto gracias a la aplicacion del proceso de
Biorremediacion. Recientemente CORPORINOQUIA efectué monitoreos compuestos
y simples de calidad del vertimiento para este afio 2024, los cuales arrojaron resultados
satisfactorios, afirmando la continuidad en el cumplimiento normativo en calidad de
vertimiento de la Resolucion 631 de 2015, esto afirma la calidad y eficiencia del personal
operativo de la PTAR de Yopal.

1.1 Gestion de proyectos para su ejecucién en aifio 2024 para optimizar
eficiencias operativas de los procesos unitarios de tratamiento de aguas
residuales

A continuacion, se exponen los proyectos que el suscrito solicitd para gestidén de recursos
por parte de la EAAAY EICE ESP con el propdsito de mejorar la eficiencia operativa en
procesos unitarios de tratamiento de alta importancia inmediata y que inciden en el
control a corto plazo del impacto ambiental negativo de la colmatacién de las Lagunas
facultativas:
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Tabla 19 Gestion de Proyectos PTAR

Proyecto y/o Actividad Corto Fuente de Costo aproximado Avance / Observaciones
plazo Financiacion

Mantenimiento electromecanico de X Recursos Propios $ 125.000.000,00 Este proyecto ya esta en su etapa FINAL de
Filtros Percoladores ejecucion.
Biorremediacion = Mediante la X Recursos Propios $50,78/m3 Este proyecto es de ejecucion obligatoria
Reduccion Escalonada de Cargas anual y estd inmerso en el Plan Anual de
Organicas Presentes en el Adquisiciones (PAAA). Los costos de este
Vertimiento de Aguas Residuales proyecto ya estdn adheridos en la tarifa de
Domesticas de Yopal Utilizando alcantarillado desde el mes de septiembre
Sistema Estratégico de Aplicacion del afio 2023 por tanto cuenta con los
de Microorganismos Benéficos en recursos propios para su ejecucion.
los Procesos Unitarios de
Tratamiento Este proyecto ya estd en ejecucion.

1.2 Gestion de proyectos para su ejecucion a mediano y largo plazo para
optimizar eficiencias operativas de los procesos unitarios de tratamiento
de aguas residuales

Tabla 20 Gestion proyectos PTAR

Meta Proyecto y/o Actividad Inversion Fuente de Costo Avance / Observaciones
anual Financiacion | aproximado

Optimizacion 1 Gobernacion de Entre $ 5000 La Empresa Departamental de
dela ) Casanare - MILLONES A Servicios publicos del Casanare
Eficiencia AQUATODOS $26000 AQUATODOS adelanté un proyecto
Operativa del MILLONES (EI que fue radicado en la Gobernacion
Actual OTRO valor depende de Casanare con Radicado No
Proceso de de los alcances 20230909-62375 para ejecucion con
Tratamiento especificos del recursos disponibles de Regalias,
de Aguas proyecto) actualmente continua en evaluacion
residuales de por el DEPARTAMENTO
Yopal ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

de la GOBERNACION DE CASANARE
para identificar alternativa mas
optima de acuerdo con
disponibilidad de recursos y
requerimientos técnicos. Las dos
alternativas buscan la recuperacion
de la capacidad de tratamiento y el
mejoramiento de la calidad del
vertimiento.

El pasado 22 de marzo de 2024 se
envié comunicacion oficial de
consecutivo No 841.16.01.05526.24
a al DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE PLANEACION
de la GOBERNACION DE CASANARE,
solicitando informacién sobre el
estado del proyecto, estamos
esperando la respuesta.

Mantenimiento de Sistema de X Recursos $22.000.000,00 | Este proyecto es de ejecucién
tratamiento preliminar de Propios obligatoria anual y estd inmerso en el
tratamiento Plan Anual de Adquisiciones (PAAA).

Es necesario para mantener el
funcionamiento 24/7 del sistema
autolimpiante y cribado de la PTAR.
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1.3Programa de mantenimiento operativo de la Unidad de Alcantarillado en
la PTAR Yopal

A continuacién, se enuncian las actividades operativas adelantadas en el periodo del
informe con las frecuencias establecidas. Se mencionan algunas observaciones de interés.

Tabla 21 Actividades operativas
Estado - Ejecucion
Estructura/Area (Bueno- Manter}nmnento Frecuencia de la Observacion
Malo- realizado Ay
actividad
Regular)
Engrase de cadenas S No se efectud retiro de arenas
) . emanal SI . -
cribado mecanico sedimentadas en zona de cribado
Retiro de arenas Semestral SI porque se requiere Retroexcavadora y
Engrase general Trimestral o1 la EAAAY EICE ESP no aprobd recursos
Sistema de compuertas para el alquiler de este equipo por dos
Pretratamiento Bueno Retiro de Residuos (2) dias.
Sdlidos y Diario SI
sobrenadantes.
Retiro de Grasas con .
Equipo Succién Presidn Quincenal Sl
Retiro de Vegetacion y Estas actividades se realizan con el
corte de barreras Quincenal SI personal operativo de la EAAAY vy el
bioldgicas. apoyo del Equipo de Succién - Presion
L bi Limpieza de de la EAAAY, dada la complejidad por
agunas Anaerobias Bueno Geomembrana y espejo Diario SI la extension de las lagunas.
de agua
Engrase general Trimestral SI
compuertas
Retiro de sobrenadante Desde el mes de octubre de 2023, solo
compuerta tanque de Diario SI estan funcionando dos de las cuatro
bombeo. unidades de filtracion, esto debido al
Limpieza orificios Diario ST dafio severo en las bombas
brazos distribuidores. sumergibles. El sistema de bombeo de
Desmontaje y Montaje los filtros percoladores quedd solo con
cabezote (cambio de Semestral SI dos bombas disponibles, idealmente se
rodamientos) debe contar con minimo ocho (8)
. i i bombas para garantizar el sistema
Filtros Percoladores Malo FLi1ase 200amic G neers = redundante y que las cuatro unidades
funcionen correctamente.
Limpieza Tanque de Este inconveniente afecté
Bombeo con Equipo Quincenal SI directamente el cumplimiento
Succidon Presién normativo en los parametros de
DBO y DQO principalmente.
Retiro de Vegetacion. Quincenal SI Ambas lagunas contindan con un
alto nivel de colmatacién, superior
al 80% de su volumen y
capacidad, lo que indica que el
Tiempo de Retencion Hidraulica
ha disminuido, es necesario que
se haga el retiro de lodo de ambas
unidades o se efectiien mejoras
en el proceso biolégico porque
Lagunas Facultativas Malo Limpieza de debido a su coltpatacién, estan
Geomembrana Semanal SI ge_n?ran.do detnmer.rfo en la
eficiencia de remocion de cargas
organicas y aumento de malos
olores.
Esta actividad demanda de
recursos externos y actividades
con equipos que no tiene
disponibles la Unidad de
Alcantarillado.
Las camaras de los lechos se emplean
para secar los lodos provenientes de
Volteo de lodos vy o los mantenimientgs _de la Red dg
Lechos de Secado Regular aplicacién de cal Diario SI Alcantarillado Sanitario o PTAR. Asi
mismo se realiza el secado de los
residuos soélidos retirados mediante el
cribado. Esta actividad se realiza de
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Estado - -z
i (Bueno- Mantenimiento Ejecucion .
Estructura/Area M - Frecuencia de la Observacion
alo- realizado g
actividad
Regular)
forma manual con mano de obra de la
PTAR.
Se efectia lectura de caudal con
Medicién de Caudales frecuencia diaria, minimo tres veces
afluentes y efluentes Diario sl por turno operativo para llevar
trazabilidad del flujo de agua residual
en la PTAR.
Canaletas Parshall de En eventos de altas precipitaciones de
entrada y salida PTAR Bueno Control de excesos de Diario en a1 aguas lluvias se controla el exceso de
Caudal Afluente invierno caudal_ afluente al sistema de
tratamiento separando las aguas
lluvias de las aguas residuales para
Distribucion estratégica mantener las condiciones fisico
de caudales en trenes Diario SI quimicas del agua en el proceso para
de lagunas anaerdbicas no estropear el tratamiento.
Esta actividad es la mas intensiva dada
el area verde (9.2 HA) que tiene la
Zonas verdes / . PTAR y los 1206.38 metl:os lineales de
Barreras Biolégicas _ Guadafado de prados Diario en SI Swinglea (barrera biolégica) de las
! Poda de Swinglea invierno lagunas de oxidacién. Se efectla
(Swinglea) o~
guadafiado de prados y corte de
Swinglea con mayor intensidad en la
época de invierno.

2. GESTION DE ACTIVIDADES PARA LA OPERACION Y OPTIMIZACION DEL
SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO

2.1 Programa de operaciéon y mantenimiento del sistema de alcantarillado
sanitario

Sin importar la temporada o estacidn, la Unidad de Alcantarillado procura ejecutar un
programa de frecuencia diaria de operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado
enfocandose en las zonas o sectores que tienen alcantarillado antiguo y que presentan
mayor deterioro y presencia de taponamientos e incrustaciones en época de invierno, los
sectores identificados en la zona centro y zonas de influencia de las carreras 19, 23 y 29
y calles 24 y 40. Las actividades que se realizan se mencionan en el siguiente recuadro.

ACTIVIDADES PRINCIFALES DE MANTEMIMIENTO ¥ CPERACION REDES SANITARIAS ¥OMAL

L L] ACTIVIDAD BSDALIDAD DE EIECUCIGN

o o |Plan rutinanin o slencion de qusjas y el g ose sjeodan de
Mantenimisntos coactivas ¥ praventivas |

- warrrea manual o mediante sl ous del Fauips de Swechim - Presidn
Alcantacdllade sanitaric v P IAR de Yopal

segdn determine &l grads de complsfidad del prablema.

Heposkcidn do tapas de pozos de Inspoocidn delPorbodicidad monsual do cambio de tapas basculantes on zonas

Alcantarillado sanltario |identificadas de trafico constante
Perrodicidsd mensusf en poordicecidn cor Unided  de
Maontenimiente  preventive  y  comective  de  fas Ea , e ) ,
5 & & z 5 . Flestnommscanica. b sleciimn lnpisss g cambin de iy
Estacipnes de Bombes de Aguss residusles de Yopasl :
ranneeains alactroms
-1 Inzpecciones  de  disponibilidad  del  seevicio de Plan ratineria en inacion con la Unidad de catastro de |a

Adziaril waillade: —mritarin, FAALY v pwricndiviclud elisnia.

v Programa de Mantenimientos correctivos y preventivos Alcantarillado
sanitario de Yopal

Mediante la modalidad de plan rutinario se efectué mantenimiento preventivo y correctivo
(Lavado interno de redes a presion o insercion de sondas mecdanicas) de sectores que
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presentan alta colmatacidn e incrustaciones que han generado constantes reboses. Cabe
resaltar que los Planes Rutinarios de mantenimiento se suelen intensificar en la época de
verano, limpiando de impurezas el sistema de alcantarillado en zonas criticas para mitigar
la generacién de emergencias sanitarias por reboses ocasionados en los meses de
invierno, temporada donde las quejas y reclamos de los usuarios incrementan y
generalmente son debido a las siguientes causas que a continuacidon se enumeran en
orden porcentual:

a)

b)

c)

Reboses del sistema de alcantarillado pluvial de Yopal: Esta es la queja mas
comuUn cuando se presentan fuertes lluvias en Yopal, suceden a causa de que el

sistema de alcantarillado pluvial de Yopal requiere de limpieza de sumideros
trasversales y de ventana en la mayoria de las vias principales de la ciudad. La
comunidad de Yopal suele confundir los dos sistemas de alcantarillado y suele
manifestar su queja a la EAAAY pensando que el alcantarillado pluvial de Yopal estd a
cargo de esta entidad. Hay que aclarar que, para el caso de Yopal, la EAAAY EICE ESP
no es responsable del mantenimiento, operacién y expansion del alcantarillado pluvial
de la ciudad, la entidad competente es la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA del
municipio de Yopal. En este caso, la EAAAY EICE ESP procede a remitir las quejas de
los usuarios a la entidad competente, sin embargo, en las veces en que por conexiones
erradas el alcantarillado sanitario es afectado por el alcantarillado pluvial, se procede
a intervenir los colectores sanitarios mediante Equipo de succion-presion.

Reboses del sistema de alcantarillado sanitario de Yopal por mala disposicién
de grasas: Este tipo de reboses son frecuentes en zonas especificas de la ciudad, en

especial en las zonas comerciales donde se conglomeran restaurantes convencionales,
de frituras y comidas rapidas, que en la mayoria de los casos no cuentan con sistema
de tratamiento de grasas o no le hacen el debido mantenimiento periddico a dichas
estructuras, algo que por norma deben ejecutar antes de verter sus aguas al
alcantarillado sanitario por tratarse de usuarios especiales. En estos casos se procede
a hacer limpieza mediante sonda de insercién mecanica cuando el taponamiento es
en la acometida del establecimiento o mediante el Equipo de succion-presion cuando
el taponamiento es originado en el colector por acumulacién de grasas. Cuando el
problema es reincidente, hacemos jornadas de inspeccion sanitaria en coordinacién
con la secretaria de salud a los establecimientos comerciales para identificar si
cumplen con los requisitos sanitarios, si se encuentran irregularidades la Secretaria
de Salud Municipal ordena el cierre del establecimiento hasta que se hagan las
correcciones del caso.

Reboses del sistema de alcantarillado sanitario de Yopal por acumulacion de
solidos gruesos: Este tipo de reboses es habitual en las zonas residenciales en

especial en conjuntos cerrados, se presenta atascamientos y reboses originados por
acumulacién de solidos gruesos como panitos hiumedos, preservativos, retazos de
trapos y hebras de cabello. Esta es una mala cultura de la comunidad que en este afio
2024 se pretende controlar mediante campafias informativas sobre el buen uso del
alcantarillado sanitario y la correcta disposicién de los residuos sélidos gruesos. La
atencion de estos reboses se hace mediante sonda de insercién mecanica y el Equipo
de succién-presion.
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Esta actividad se hace con cuadrilla y/o con el EQUIPO DE SUCCION - PRESION, a
continuacion, se enuncian las zonas atendidas en el periodo de informe:

Tabla 22 Programa O Plan Rutinario De Mantenimiento Preventivo Alcantarillado Sanitario

ZONA DE ATENCION PROBLEMATICA METODO DE INTERVENCION
PLAN RUTINARIO BARRIO Constantes reboses de agua residual, por Insercién de Rotosonda mecanica e
20 DE JULIO solidos gruesos que afectan los diametros de inspeccién manual.

tuberia muy pequefios.
Constantes reboses de agua residual,
incrustaciones, grasas y sedimentos
originados por establecimientos comerciales
Constantes reboses de agua residual,

PLAN RUTINARIO BARRIO
LA CAMPINA

Lavado a Presion mediante EQUIPO
DE SUCCION-PRESION e Insercién
de Rotosonda mecanica
Lavado a Presion mediante EQUIPO

PLAN RUTINARIO BARRIO

VILLA DAVID incrustaciones, grasas y sedimentos DE SUCCION-PRESION
originados por establecimientos comerciales
PTAR de YOPAL Limpieza de sobrenadantes en Mediante MAQUINARIA, EQUIPO

pretratamiento, lagunas de oxidacién y DE SUCCION-PRESION
tanque de bombeo filtros percoladores

Limpieza de sistema de pretratamiento y
Mantenimiento de sistema de bombeo

Mantenimiento de sistema de bombeo

EBAR VILLA DAVID Lavado a Presion mediante EQUIPO
DE SUCCION-PRESION - Cuadrilla
Succion y Lavado mediante EQUIPO

DE SUCCION-PRESION - Cuadrilla

EBAR VILLA LUCIA

v Programa de Operacion y mantenimiento las cinco (5) Estaciones de
Bombeo de Aguas residuales de Yopal.

Esta labor es de alta importancia ya que se busca mitigar y controlar las emergencias
por rebose de aguas residuales en los barrios La esmeralda, Raudal — Américas, Villa
Lucia, Ciudad Berlin y villa David. Cabe aclarar que a todas las estaciones de bombeo
se les efectia monitoreo los siete dias de la semana como minimo en los horarios
estipulados a continuacion:

Tabla 23 Programa de Operacion y mantenimiento las cinco (5) Estaciones de Bombeo de Aguas residuales de Yopal

DIA DE LA SEMANA HORA INICIO HORA FINAL ACTIVIDAD TOTAL,
HORAS
Lunes a viernes Jornada 07:00:00 a. m. | 5:00:00 p. m. Inspeccién y 8
Laboral Diurna operacion estaciones
Lunes a viernes Horas Extras 07:00:00 p. m. | 09:00:00 p. m. | de bombeo de aguas 2
nocturnas residuales de Villa
Sébados, Domingo y festivos | 07:00:00 a. m. | 10:00:00 a. m. Lucia, esmeralda, 6
Horas Extras diurnas 02:00:00 p. m. | 05:00:00 p. m. | Raudal-Américas,
Sébados, Domingo y festivos | 07:00:00 p. m. | 09:00:00 p. m. | Ciudad Berlin, Villa 2
Horas Extras nocturnas David, con
motocicleta KIM 59F

2.2 Gestion de proyectos para su ejecucion en el afio 2024 para optimizar
eficiencias operativas de los procesos unitarios de tratamiento de

aguas residuales

A continuacion, se exponen los proyectos que el suscrito solicitd para gestidén de recursos
por parte de la EAAAY EICE ESP con el propédsito de mejorar la eficiencia operativa de
las redes de alcantarillado sanitario:
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AQUATECH B-10

. Corto Fuente de . .
Proyecto y/o Actividad ) . Costo aproximado Avance / Observaciones
plazo Financiacién
Suministro de Tapas metalicas
basculantes en hierro ductil ASTM
A536 con alta resistencia a la
corrosion, trafico pesado, diametro . L. .
. . La ejecucion de este proyecto es de vital
efectivo 600 mm, capacidad de carga importancia para la reposicion de tapas
puntual de 400 KN, con bloqueo de P P P . - P
seauridad en un dneulo mavor a 90° basculantes en pozos de inspeccién por
.g R 8 X v ’ X Recursos Propios $170.100.000,00 averia o robo.
dimensiones (apertura libre 60 cm,
exterior 78,5 cm y altura 10 cm), -
. . Este proyecto esta en su etapa inicial de
marco octogonal, bisagra cautiva, . ‘s
. L ejecucion
superficie antideslizante, apertura
hasta 120°, empaque de polietileno
de alta densidad: anti-ruido y anti-
vibraciones.
El Equipo de succidn-presion de la EAAAY es la
herramienta principal para la limpieza de las
redes sanitarias de Yopal, requiere de
mantenimiento especializado con frecuencia
- - de una (1) vez al afio para evitar fallas graves
Mantenimiento  especializado  del on sus( )sistema ptraumatismos En ol
equipo de succion —  presion X Recursos Propios $ 220.000.000,00 v

mantenimiento de las redes.

Este proyecto actualmente esta en proceso
de elaboraciéon de estudios previos. Ya se
ejecuté la revision para identificar
herramientas y accesorios a cambiar.

D. GESTION DE PROYECTOS

Se ha desarrollado actividades tendientes a la liquidacién de convenio de vigencias
anteriores, asi:

CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS ALCALDIA DE YOPAL - EAAAY EICE ESP

N° CONVENIO DESCRIPCION

VALOR

N°
ESTADO CONTRATOS
DERIVADOS

CON

TERMINADOS S LIQUIDACION

ABRIL MAYO

ITRATOS |LIQUIDADO | %AVANCE

©n
b4

52|53|54|S5|56(S7|58)|S9

LIQUIDACION PROYECTADO (MES)

JUNIO

$10[{S11

S12|

AUNAR ESFUERZOS PARA EL
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES
TECNICAS Y OPERATIVAS EN LA PRESTACION
2752 DE2021 DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y $
ALCANTARILLADO EN LAZONA RURAL Y
AREAS ESPECIALES DEL MUNICIPIO DE
YOPAL

1.456.619.155,00

TERMINADO 50

50 49 98%

AUNAR ESFUERZOS EN EL DESARROLLO DE
ACCIONES PARA LA OPTIMIZACION Y
SOSTENIBILIDAD DE LA PRESTACION DEL
2727 DE2022 SERVICIO DE ACUEDUCTO Y $
ALCANTARILLADO EN EL AREARURAL Y
CENTROS POBLADOS DEL MUNICIPIO DE
YOPAL

1.604.167.826,00

TERMINADO 37

32 32 86%

Debido a demoras en la matricula de los contadores de los sistemas de los Aceites y la
Reserva en el marco del contrato 142 de 2022, el proceso de recibo y liquidacién del
contrato derivado se ha postergado, asi mismo, el proceso de liquidacién del convenio.
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No obstante, se ha avanzado en recopilacién de informacién, preparacion de informes y
acta borrador del convenio en cuestion.

E. GESTION AMBIENTAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

EL 10 de abril de 2024 la empresa se notific6 en Corporinoquia de las siguientes
resoluciones:

Resolucion No. 500.36.23.2142 de fecha 29 de diciembre de 2023 “Por la cual se otorga
una concesién de aguas subterraneas y se toman otras determinaciones”

Resolucion No. 500.36.23.2143 de fecha 29 de diciembre de 2023 “Por la cual se renueva
una concesién de aguas subterraneas y se toman otras determinaciones”

La empresa interpuso recurso a estas resoluciones objetando la elevada medida de
compensacién impuesta.

F. PROCESOS TECNICOS Y DE MANTENIMIENTO

La unidad de procesos técnicos y mantenimiento adscrita al departamento técnico de
la EAAAY, es la responsable de la operatividad de todos los equipos eléctricos y mecanicos,
instrumentacién y control en los 37 puntos de operacion diferentes de la EAAAY,
garantizando la operatividad diaria, se permite presentar informe de las diferentes
actividades de mantenimiento predictivo, preventivo, correctivo y monitoreo de los
diferentes pozos profundos, plantas de tratamiento de agua potable, estaciones de
bombeo de agua residual, planta de tratamiento de agua residual, relleno sanitario
(macondo y cascajar), sede principal de la empresa de acueducto alcantarillado y aseo
del municipio de Yopal.

Es una unidad trasversal que apoya a todas las unidades de la EAAAY como son las
siguientes.

< PTAP - Planta alterna y conciliada, Definitiva, pozos de baja y gran produccion de
tratamiento de agua potable.

Acueducto - Bocatoma la tablona.

Alcantarillado - EBAR y PTAR (Planta de tratamiento de agua residual).

Catastro - Macro medidores.

Aseo - Relleno macondo, cascajar, base de operaciones en la PTAR y siniestros
ocasionados por carros compactadores en acometidas aéreas.

Base uno (empresa de acueducto) - apoyo en la operatividad y funcionamiento de
los equipos electromecanicos, eléctricos y de calefaccion.

X3

%

X3

%

®,
0.0

X3

%

®,
0.0

Tabla 25 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO REALIZADOS POR LA UNIDAD PROCESOS TECNICOS — MARZO —
ABRIL 2024

ACTIVIDAD EJECUTADA Marzo abril

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES 8 13
ACONDICIONADOS
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPO Y 10 10

MAQUINARIA

PRUEBA AISLAMIENTO MOTORES 1 2

MONITOREOS POZOS 3 3

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE RECUPERACION 1 0

DE ACOMETIDAS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LUMINARIAS Y 4 10

ALUMBRADO PERIMETRAL
MONITOREOS RESIDUAL 6 6
MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS
DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE CONTROL E INSTRUMENTACION,
ELECTROMECANICO, ELECTRICO, ELECTRONICO, MECANICO,
HIDRAULICO.

TOTAL, ACTIVIDADES EJECUTADAS POR LA UNIDAD
PROCESOS TECNICOS

30 30

137

MANTENIMIENTOS REALIZADOS PLANTA DEFINITIVA.

Mantenimiento preventivo al sistema de
barrelodos

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Tableros De Instrumentacion Y Control

Se realiza mantenimiento preventivo en
gabinete de control de sedimentadores

MANTENIMIENTOS REALIZADOS PLANTA ALTERNA Y CONCILIADA, POZOS DE BAJA Y
GRAN PRODUCCION, EBAR, PTAR, SEDE PRINCIPAL, RELLENO SANITARIO MACONDO Y
CASCAJAR
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PTAR

Se realiza montaje provisional para
operar las electrobombas mientras se
ensambla Nuevo gabinete.

G. PLANES DE CONTINGENCIA
1. Componente de ejecuciéon para la respuesta a emergencia.
Protocolo y procedimientos para el manejo de la respuesta ante la emergencia.

El conocimiento del riesgo de desastres para tomar medidas correctivas y prospectivas
de reduccién del riesgo y fortalece el proceso de manejo de desastres, esto en el caso de
las inspecciones que se realizan a los derechos de via donde se encuentra las lineas del
sistema de acueducto, dandose prioridad a los puntos de la linea para la proteccion de la
infraestructura como son los PASOS ELEVADOS, en especial a lo sucedido en el proceso
de socavacion lateral desde la bocatoma del rio Cravo sur hasta la PTAP DEFINITVA, lo
gue conllevo a la declaracion de la CALAMIDAD PUBLICA de acuerdo al Decreto 032 de
2024, emitido por la alcaldia Municipal, para abordar este tema y poder minimizar el
impacto con las crecientes subitas o avenidas torrenciales que pueden generarse en época
de mas lluvia que se puede presentar en este afio (2024).

Apoyo con personal para definir las ALERTAS TEMPRANAS, para informar oportunamente
las crecientes que se puedan presentar en el punto la cabafia, y con ello activar las
alarmas para las maquinas que se encuentran trabajando en el punto de la PTAP
DEFINITVA, donde se esta realizando el proceso de mitigacion del rio en el costado de las
infraestructuras de Acueducto.
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2. Componente de preparacion para la respuesta a emergencias
Equipo de respuesta del plan de emergencia y contingencia
¢ Valoracion del riesgo.

Equipamiento: la entidad relacionada como responsable de aplicar el PGRDEPP del
presente capitulo, debe contar con herramientas, equipos, accesorios, sistema de alerta
temprana de sus propios procesos, para garantizar de manera oportuna la primera
respuesta, para esto se realizd inspeccion de equipos, como son botiquines, camillas y
extintores.
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INSPECCION DE EQUIPOS

Analisis del riesgo: consiste en la determinacion de consecuencias y probabilidades del
riesgo, permitiendo su reconocimiento y comprension y el detalle de las amenazas, los
elementos expuestos y el riesgo.

Con afectaciones consideradas a lo largo de la infraestructura del sistema de acueducto
como es la bocatoma, linea de aduccién, PTAP Definitiva, aproximadamente con una
afectacion de 1250 m, de los cuales solo se encuentra en proteccion de poliedros 320 m
y de estos 320 m, se encuentran afectados alrededor de 150 m por colapso de la
infraestructura como se observa en los registros anteriores, de igual manera no se cuenta
con ningun tipo de proteccién desde la bocatoma hasta el paso elevado el viejo, lo que
implicaria que el rio Cravo sur, con sus condiciones de velocidad y capacidad de arrastre
pueda ingresar por un costado de la infraestructura de la bocatoma y conminar a que
esta estructura pueda quedar aislada y con afectaciones de la linea de aduccion, se solicitd
en CMGRD- Consejo Municipal para la Gestion de Riesgos y Desastres

Ahora bien, manifestamos nuestra preocupacion tal como se habld en la sesidén de concejo
I Sesion Ordinaria Presencial del Consejo de gestidén del riesgo de desastres YOPAL del
ano 2024, en el desarrollo del orden del dia en el punto 8. Informacién del estado de
ejecucion del plan de accién especifico aprobado por el CMGRD en el marco de la
declaratoria de calamidad publica, manifestamos las preocupaciones en el punto del
sector El Viejo hasta la bocatoma del sistema de tratamiento, ya que hasta el momento
no se ha realizado ningun tipo de proteccion, tal como se observa en el siguiente registro
fotografico:
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Llustracion 20 Desde el paso elevado el viejo hasta la Bocatoma

Obteniéndose como resultado la DECLARACION DE LA CALAMIDAD PUBLICA N° 032,
la cual fue firmada el dia 23 de febrero de 2024, esperando a organizar el PAE (Plan de
Accion Especifica)., se aprobo el PAE, y con ello la ejecucién de las actividades con el fin
de mitigar el riesgo en la zona de las infraestructuras de acueducto.

F. SERVICIO DE ASEO

A continuacion se presenta informe sobre la prestacion del servicio publico domiciliario
de aseo y en cada uno de sus componentes:

1. Recoleccion y Transporte de residuos Solidos

En el componente de recolecciéon y transporte continuamos en esquema de libre
competencia del servicio, la situacién operativa continda siendo dispendiosa por la falta
de equipo para la recoleccién de residuos en buenas condiciones.

Con corte a 29 de abril de 2024 la situacién para la recoleccién y el transporte de residuos
solidos en la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo es “CRITICA”. Los
inconvenientes con el equipo automotor se aumentaron sufriendo fallas mecanicas
graves y siniestro de vehiculos, asi como se relaciona a continuacién:
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Tabla 26 Parque Automotor Aseo
ILE PLACA TIPO MARCA CAP‘I‘JCIDA Mog EL ESTADO
1 (;ESE COMPARCTADO FREIGRT LINE 55 yarRDAS 2012 OPERATIVO
SINIESTRADO- ACCIDENTE
2 8§5E COMPARCTADO FOTON 32 YARDAS = 2022 ViA AL RELLENO 27 DE
ABRIL DE 2024
MANTENIMIENTO
OSE  COMPACTADO CORRECTIVO FALLA EN EL
3 941 R FOTON  25YARDAS = 2022 g15TEMA DE EMBRGUE DE
LA CAJA DE TRANSMISION
4 055599 CAMIONETA JAC 1000 KG 2023 OPERATIVO SATELITALES
5 Osggg CAMIONETA JAC 1000 KG 2023  OPERATIVO SATELITALES
OSE74
6 3 VOLQUETA  CHEVROLET 14 M3 2013 INOPERATIVO
CARRO QUE HABIA SALIDO
DE MANTENIMIENTO POR
7 05597 COMPARCTADO CHEVROLET = 10 YARDAS 2018 MALA OPERACION DE
CONDUCTOR, FALLA EN
MOTOR GRAVE
OSE72
8 : CAMIONETA JAC 700 KG 2012 INOPERATIVO
9 05596 COMPARCTADO CHEVROLET = 25 YARDAS = 2018 INOPERATIVO
10 05574 COMPARCTADO FREIGRT LINE 55 yaRDAS 2012 INOPERATIVO

La Flota presenta diez (10) vehiculos de los cuales a corte de la entrega de este informe
TAN SOLO SE CUENTA CON UN (01) VEHICULO COMPACTADOR OPERATIVO Y DOS (02)
VEHICULOS TIPO SATELITE. Situacién de emergencia siete (07) vehiculos que se
encuentran en la flota del parque automotor actual estan inoperativos, un (01) vehiculo
en mantenimiento y un (01) UNICO COMPACTADOR OPERATIVO y 2 vehiculos tipo satélite
operativos. Con el niumero de vehiculos disponible se debe esforzar la flota 24/7 lo que
no permite el descanso de los vehiculos y se han presentado fallas recurrentes, con
ocasion de lo anterior se realizd de la manera mas inmediata la contratacién del alquiler
de dos (02) compactadores de 25 yardas de capacidad los cuales ya se encuentran en
operatividad.

Es decir, a corte de 15 de mayo de 2024 se presta el servicio de recoleccién con cuatro
(04) vehiculos operativos de 25 yardas de capacidad cada uno y dos (02) vehiculos tipo
satélite.

Se reitera la necesidad que fue radicada mediante comunicacién 840.16.01.004512.24
del 06 de marzo se radico ante la SSPD y se socializd una solicitud para un crédito a largo
plazo a fin de fortalecer el parque automotor de la EAAAY EICE ESP, se plantearon la
compara de TRES (03) VEHICULOS COMPACTADORES Y DOS (02) VOLQUETAS 12 M3, es
muy importante que se apoye esta solicitud, debido a que el servicio presenta
necesidades operativas constantes, los vehiculos con los que contamos se estan
esforzando mas de los normal, por lo que se hace necesario su pronto reemplazo o
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aumento de numero de equipos. Es muy necesario que se de solucién a la mejora
continua del parque automotor.

1.1 Registro de produccién area de prestacion de servicio

Atendiendo el area de prestacion de servicio, en lo que va corrido del primer semestre

del afio hemos evacuado los siguientes residuos:
Tabla 27 Registro En Toneladas

REGISTRO EN TONELADAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
EAAAY | 2272,38 2130,7 2.174,35 2.197,23
VEOLIA | 1330,04 1270,25 1.206,61 1.320,51

Fuente. Direccion Aseo EAAAY mayo -2024

Se viene atendiendo las rutas establecidas dentro de los horarios y frecuencias
establecidas. A la fecha de corte de abril de 2024 se atienden de 36.551 Aseo suscriptores
de la EAAAY-EICE-ESP y 11.598 usuarios Veolia S.A E.S.P.

La mayor parte de los usuarios del servicio de Aseo, continua con nosotros, se reconoce
una fortaleza para la Empresa, por lo que se debe fortalecer el equipo automotor y no
permitir que se adelanten acciones de comercializaciéon por parte del operador en
competencia.

1.2 Personal operativo necesario
El crecimiento poblacional de la ciudad de Yopal va incrementado lo que implica un
aumento la produccién de residuos sélidos domiciliarios; por lo que es necesario contar

con el personal suficiente para cubrir los diferentes servicios:

A continuacién, se refleja el personal vinculado al servicio de recoleccidén y transporte:

Tabla 28 Personal De Recoleccion EAAAY

2022 2023 2023 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
(primer (corte 2024 2024 DE DE
semestre) octubre) 2024 2024
TRIPULANTES 29 26 25 25 25 24 24
CONDUCTORES 12 11 9 8 8 9 9

* Es necesario contar con los 12 conductores y los 26 tripulantes para cubrir las
necesidades operativas del servicio. Actualmente se encuentran 21 tripulantes

activos ya que 5 de ellos estan con restricciones médicas / cumplen turno en base de
operaciones.

El personal operativo es fundamental para poder operar en el servicio, se deben tomar
decisiones frente a las personas que se encuentran incapacitadas.
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Con ocasioén de las situaciones por falta de vehiculos durante las jornadas en la que se ha
tenido que cubrir tan solo con un (1) vehiculos compactador, se activa plan inmediato
para apoyar el servicio de recoleccion y transporte, con fuerza humana, desplazando el
grupo de operarias de barrido a la zona centro de la ciudad y el grupo de operarios de
CLUS, a fin de evacuar las vias estrechas, y disminuir los giros del vehiculo compactador,
agilizando la evacuacién de los sectores, esto ocasiona traumatismo en los demas
componentes de servicio y diferencias en escalas salariales entre los operarios, por lo que
se sugiere hacer una nivelacién de cargos y que todos queden transversales a la
operacion.

1.3 Area de prestacion de servicio

Se continua atendiendo los sectores en CUATRO (04) MACRORUTAS y TRECE (13)
MICRORUTAS De las cuales diez (10) rutas se realizan en jornada diurna cubriendo los
sectores residenciales; nueve (9) con frecuencia de tres (3) veces a la semana, en horario
comprendido entre 6:00 am a las 2:00 pm vy una ruta con frecuencia de todos los dias
(2:00 pm - 10:00 pm) cubriendo los puntos especiales y las tres (03) rutas restantes
que corresponden al sector comercial se desarrollan en jornada nocturna (6:00pm -
2:00am) tres veces a la semana, excepto la ruta SN-03-B que se realiza todos los dias.

El servicio se ha venido prestando en las rutas y frecuencias establecidas, con algunos
contratiempos que no han superado las doce (12) horas. Se continla atendiendo la
divisién de rutas con el operador en competencia Veolia, quien hace intermitencia en las
frecuencias. Se sugiere continuar liderando la mayor cantidad de usuarios en el mercado
y haciendo presencia en toda el area de prestacion de servicio de aseo.

1.4 Acciones complementarias: mantenimientos preventivos y correctivos y
base de operaciones de servicio

A corte del mes de mayo se aproxima la apertura de proceso de contratacién del servicio
a todo costo de: PRESTAR EL SERVICIO A TODO COSTO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUYENDO EL SUMINISTRO DE ACCESORIOS,
REPUESTOS, FILTROS, LUBRICANTES, ADITIVOS, LLANTAS, MONTALLANTAS, EN SITIO Y
A DOMICILIO, EXPEDICION DE CERTIFICADO DE REVISION TECNICOMECANICA Y DE
EMISIONES CONTAMINANTES Y ELABORACION DE CONCEPTO TECNICO SOBRE EL
ESTADO Y VALORIZACION DE LOS VEHICULOS QUE HACEN PARTE DEL PARQUE
AUTOMOTOR DE LA EAAAY EICE ESP. Se proyecta concluir la etapa contractual a finales
del mes de mayo y contar con un taller especializado integral que permita mantener la
flota del parque automotor en buen estado.

Asi mismo se requiere continuar con el mejoramiento en las areas de la base de
operaciones donde se realizan labores de mantenimiento, como cambio de pernos,
mangueras, soldaduras menores, ajustes de ruedas, cambio de aceite, filtros, engrase en
general, cambio de bombilleria.

2. Barrido y limpieza de Vias

Se continua en este bimestre atendiendo 101 rutas en la actualidad

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




§(‘); INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
AIcanMrgFﬁdc?Ey.Aég?Pde Yopal Fech;odlelfga‘:%r;cwn Fecha l;lct)ljl-‘l;a-OMztz(;Iélcaclon Cédigo: 51.29.02.01
NIT. 844.000.755-4
Version 07
813.25.01.00283.24 Pagina 98 de 136

El barrido y limpieza en las zonas residenciales se efectuaran frecuencias de dos (2) veces
por semana, en la zona comercial siete (7) veces a la semana y en vias principales con
una frecuencia de tres (3) veces por semana. Lo anterior de conformidad a la
normatividad vigente y a la necesidad definida con los suscriptores de cada sector.

En el servicio de barrido actualmente se cuenta a con 38 operarias en labor que
realizan mensualmente 6.350 km/cuneta de via barridos. (para cubrir la necesidad
de los 6.350 km/cuneta se requiere contar con 45 operarios de barrido).

Se continua con el Acuerdo de Barrido con la Empresa Veolia como se muestra a
continuacion:

e Zona 1: a barrer por la EAAAY es desde la calle 30 a la calle 4 y desde la carrera 5
hasta la via matepantano.

e Zona 2: Desde la via marginal de la selva hasta la calle 65 c y desde la carrera 5 hasta
la carrera 8 oeste.

En las zonas que no cuentan con vias pavimentadas se realizar despapele.
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Fuente: Direccion Aseo 2024
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Para la atencién del servicio se distribuyen los operarios por las rutas ya establecidas las
cuales son dotadas con un carrito, rastrillo, bolsas. Se tiene la necesidad de realizar el
mantenimiento y reposicion de los carritos papeleros, asi como la adquisicion de una
volqueta para evacuar los residuos producto de esta labor.

3. Limpieza urbana "corte y poda de areas publicas”

El equipo de limpieza urbana cubre 787.343,47 km/ mensuales de areas publicas, con su
personal que incluye operadores de guadafias, motosierras y auxiliar de malla.

Se atienden el 70% de las areas publicas del servicio, de acuerdo con la divisién con el
operador en competencia. El equipo de CLUS realiza actividades de corte de césped y
poda de arboles en espacios publicos como son separadores viales y parques.

Nos encontramos a la espera de la actualizacién y adopcion del PGIRS por parte de la
administracion municipal de Yopal Casanare, ya que este instrumento es fundamental
dentro de la gestidén de residuos sdlidos y la atencion y prestacidén del servicio de aseo.

La programacion de CLUS, se encuentra establecida como se menciond en el informe
anterior.

4. Disposicion final - Relleno Sanitario el Cascajar.

A corte de 30 de abril de 2024 se reporta en el relleno sanitario el Cascajar contintan
disponiendo tres (03) Municipios del Departamento de Boyaca y diez (10) Municipios del
departamento de Casanare, ademas del Municipio de Yopal como se relacionan a
continuacion:

Tabla 29 Municipios que disponen en El Cascajar

MUNICIPIOS ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL
ALCALDIA DE LABRANZAGRANDE 27,42 14,73 13,01 20,14
MONTERREY S.A ESP 226,83 185,59 164,57 203,55
NUNCHIA S.A ESP 45,80 40,83 45,28 61,41
SABANALARGA 39,66 29,46 24,15 30,88
TAMARA S.A ESP 29,71 33,12 25,57 19,18
MANI 146,92 25,30 100,72 162,98
PAYA S.A E.S.P 3,72 5,01 2,22 4,63
RECETOR 3,29 3,40 2,96 4,41
AGUAZUL 485,67 431,70 501,27 498,23
SAN LUIS DE PALENQUE 50,16 42,38 46,93 58,11
TRINIDAD 125,39 111,87 102,37 126,71
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MUNICIPIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
PORE 113,73 93,19 91,58 112,71
PISBA BOYACA 3,49 8,80 2,61
TOTAL, TONELADAS 1.298,30 1.020,07 1.129,43 1.305,55

Fuente. Direccion aseo 2024

De acuerdo con los datos registrados al Ingreso del relleno Sanitario, el reporte de

toneladas dispuestos segln su origen es el siguiente:

a) Toneladas Dispuestas afio 2024 en el Relleno sanitario el Cascajar

Tabla 30. Total, toneladas dispuestas en el afio 2024

REGISTRO EN TONELADAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
MUNICIPIOS | 1.298,30 1.020,07 1.129,43 1.305,55
EAAAY | 2272,38 2130,7 2.174,35 2.197,23
VEOLIA | 1330,04 1270,25 1.206,61 1.320,51
EMPRESAS PRIVADAS | 142,07 382,74 242,16 181,61
TOTAL | 5.042,79 4.803,76 4.752,55 5.004,90

Fuente. Unidad de Relleno sanitario EAAAY

El promedio de disposicion en el mes de febrero en toneladas es de 160 toneladas

diarias de residuos que ingresan a celda, siendo compacta
actual de operacién.

4.1 Estado actual trinchera en operacion

das en debida forma en la celda

Se continla disponiendo sobre la trinchera # 10, ya nos encontramos sobre la cota final

de llenado, por lo que se hace dispendiosa la operatividad

de la celda. La celda o trinchera

10 del relleno sanitario el Cascajar, fue proyectada con una capacidad de 204.342,73m3

para un periodo de vida util comprendido entre el 20 de ju

lio de 2021 hasta el 26 de junio

del 2024, es decir aproximadamente se cuenta con cuarenta y dos (42) de operacién

remanente.
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Ilustracion 21 Celda 10

La conformacion de la parte superior de la celda 10 que se ubica por encima del nivel de
la cuneta perimetral en aproximadamente 2 metros de elevacion, requiere adelantar una
serie de actividades, tal que se logre confinar perimetralmente el material de RSD
dispuesto, con compactacién adecuada y controlando los lixiviados, evitando que migren
hacia el exterior del cuerpo de la celda.

Tabla 31 Caracteristicas Celda 10

COMPONENTE ene-24 feb-24 mar-24 abr-24
Capacidad Total T10 (m3) 204.342,73 204.342,73 204.342,73 204.342,73
Volumen total registrado a corte de 01
del mes en el afio 2024 (m3) 148.462,79 154.044,00 158.800,00 | 4¢3 804,90
Volumen disponible en celda 10 a corte
de 01 de enero de 2024 (m3) 3.042,79 | 1 624,00 15.380,00 | 20.384,90
Vqumen'totaI de toneladas dispuestas 168,09 328,22 486,64 653,47
en promedio (ton/mes)
Porcentaje de cobertura (20%) 6.535,45 1.969,31 2.919,82 3.920,80
Capacidad en dias 293,55 147,25 87,59 56,04
Fecha de lectura 01-01-2024 01-03-2024 01-04-2024 01-05-2024
Fecha de Fin 20-10-2024 26-07-2024 27-06-2024 26-06-2024

Se cuenta con una segunda trinchera disponible con las siguientes condiciones: Trinchera
11

La trinchera No. 11 fue terminada en su obra civil, se encuentra libre de residuos, tan
solo se proyecta usarla una vez culmine la capacidad de la trinchera No. 10; en la
actualidad la operacion del relleno salvaguarda la salida de agua lluvia de la misma, la
limpieza de cunetas perimetrales, roceria y demdas necesarias. A continuacion, se
presenta un registro fotografico de su estado actual:
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Tabla 32 TRINCHERA No. 11

Capacidad Total

(m3) Trinchera 142.338,85
11
Volumen
promedio 220 m3
proyectado

Capacidad en

dias 646

Reiteramos que es URGENTE tomar medidas para consequir que se amplie la
vida uatil en Cascajar, toda vez que estamos a portas de 2 anos de servicio en este
lugar, y se agotara el espacio que se encuentra construido. Existiendo la posibilidad de
dar uso en los lugares que se encuentran dentro del area licenciada, pero que estan
siendo destinados para otros usos tales como:

- Zona de Zodme que ya se encuentra libre
- Manejo de liquidos lixiviados de piscina 5, 6, 7 para habilitar estos espacios como celdas.
- Adquisicion de predios hacia la zona del cerro que colinda con el actual relleno.

La situacion de disposicion final es critica, las condiciones climaticas y la falta de un equipo
mecanizado constante que mejore los indicies de compactacién generan que se agote la
vida util de manera mas acelerada. En el mes de abril, los picos pluviométricos en la
regiéon aumentaron generando que se complicara la celda de operacidon, actualmente se
requiere agilizar un plan de trabajo que permita contar con mayor nimero de equipos
mecanizados para suplir las necesidades del servicio tales como:

- Disposicién dos (02) maquinas tipo retroexcavadora tipo orugada 320, dos (02)
magquinas tipo BULLDOZER, dos (02) maquinas tipo BULLDOZER, UN (01)

VIBROCOMPACTADOR con combustible y operador con 8 horas de trabajo diario de
lunes a sabado.

- Transporte a todo costo (incluye suministro de material y transporte 17,5 km)_de
material tipo crudo de rio para la conformacion de terraplén y vias internas en la
celda 10.

- Transporte a todo costo (incluye suministro de material y transporte 17,5 km) de
material tipo SUBASE GRANULAR DE 1/2" para la conformacidn vias internas en la
celda 10.

- Prestar los servicios de topografia.

- Prestar los servicios de dibujante para establecer calculos de volimenes existentes
en la celda 10 actualmente, traslado de datos de cartera y dibujo de planos y disefios

- Drenaje de lixiviado en zona perimetral critica (Dren francés en tuberia PVC @ 6"
perforado +bolo de piedra + geotextil NTC 1300.
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Con estas acciones se espera culminar debidamente el llenado de la celda 10, restando
las actividades de cobertura final, cierre progresivo y abandono. Lo anterior lo
recomendamos en virtud a que es una etapa muy sensible de la ocupacién y uso de la
celda, siendo indispensable que se cuenta con el equipo, material, mano de obra y la
direccidn idonea, Maxime si se tiene en cuenta que estamos en un periodo lluvioso lo cual
dificulta las actividades antes mencionadas.

Esperamos se superen debidamente las etapas de suministro, de equipo e insumos
principalmente, dado que la operacién de la celda 10 es permanente, es decir no da
tiempo de esperas u holguras en el inicio de las actividades; afortunadamente se cuenta
con la celda 11 la cual estad debidamente adecuada, tan solo restaria avisar a la autoridad
ambiental el inicio de su operacion, claro que es prudente tener debidamente conformada
la etapa ultima de la celda 10.

Estamos seguros que de seguir el plan anterior, corregiriamos cualquier demora o
desviacion que se presenta en el desarrollo de este tipo de actividades de obra civil,
reiterando que se recurre a métodos constructivos reconocidos, que la celda cuenta con
los disefios y permisos de ley, una desviacidén en un area pequeifia puede generar apariciéon
de lixiviado pero si se actla con celeridad se mitiga y/o corrige el impacto, es decir no se
puede descalificar la totalidad de la obra por un evento puntual, maxime que se exacerba
por la lluvias tan intensas de esta época.

Por ultimo, es importante anotar que actualmente se atiende el servicio de aseo en todos
sus componentes, cumpliendo con los indicadores establecidos; sin embargo, se tienen
muchas necesidades operativas que requieren de inversién para que se logre el objetivo
de una prestacién del servicio con eficiencia y calidad.

Tabla 33 Necesidades operativas

SISTEMA DE ASEO

1 Consultoria para la elaboracion de los estudios y disefios del programa
de aprovechamiento, tratamiento y disposicidn final de los residuos
sélidos Domiciliarios en el municipio de Yopal departamento de Casanare

2 Construccidén obras de Ampliacién relleno, adquisicion de terreno
(ampliacién fase I)+ Trinchera Terraza I+ Planta de lixiviados

3 Adquisicion Equipo pesado (amarilla): Buldozer+Cilindro compactador
tipo patacabra Retro oruga + retro s/llantas + minicargador

4 Adquisicidon de tres (03) vehiculos tipo compactador de 25 yardas cubicas y

dos (02) volquetas 12 m3 para el fortalecimiento del servicio publico
domiciliario de aseo a en el municipio de Yopal Casanare
5 Adquisicién de_Carro canasta p/poda

6 Equipamiento de infraestructura existente y dotacién de Herramientas y
equipos del taller en la base de operaciones del servicio de aseo.
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VI. ASPECTOS COMERCIALES

1. INFORME DE CARTERA:

Es pertinente anotar que se presenta un aumento la cartera debido al cierre de marzo
gue se realizd con el cierre contable, ocasionado por la implementaciéon del nuevo
software técnico-comercial ERP, ya que; el periodo de recaudo no se habia terminado.

A. GESTION DE CARTERA

Durante el periodo se implementaron y ejecutaron las siguientes actividades para la
gestién de la cartera:

v

AN

AN

AN

AV NI NI NN

Se realiza notificacion de cobros prejuridicos a usuarios con morosidad mayor a seis
(6) meses
Se llevan a cabo las inspecciones de campo de notificacidon en la etapa Prejuridica, a
suscriptores con morosidad mayor a seis (6) meses
Se hace entrega de notificaciones de cortes y suspensiones del servicio
Se realiza la verificacion de predios deshabitados, demolidos y abandonados
Se ejecuta la revisién de predios a los que les ha sido cortado el servicio por
morosidad, constatando que se mantengan sin servicio.
Se realizan verificacion del estado actual del servicio a usuarios en cobro coactivo
(buscando garantizar que se mantengan con el servicio cortado).
Suspensiones del servicio de acueducto con una factura vencida.
Se realizan reconexiones y reinstalaciones cuando el usuario efectiua el pago del
servicio.
Se realizan acuerdos de financiaciéon de deuda a los suscriptores y/o usuarios que lo
requieran sin excepcion alguna, formalizandolos por medio de acuerdos de pago.
Se realizan abonos a las deudas a quienes lo han solicitado.
Se realizan visitas de campo para detectar fraudes e ilegales.
Se realiza notificacidn a usuarios con defraudacion de fluidos.
Se realiza notificacidon a usuarios de cobros retroactivo por defraudaciéon de fluidos
Se comenzd la verificacion de los predios por sectores hidraulicos?, con el fin de
identificar los grandes consumidores tales como:

o Lavaderos
Hoteles
Restaurantes
Viveros
Piscinas
Una vez identificados los grandes consumidores, se realizara revisién nocturna y fines
de semana a lavaderos y hoteles con servicio 24 horas.
Se lleva a cabo la notificacidon de la terminacién del Contrato a usuarios que reinciden
en las reconexiones sin pago de la deuda.

O O O O

! Esta actividad estd planeada para ejecutarse a partir del mes de abril de 2024.
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v Se realiza notificacion para cortes del servicio en predios con medidores dentro de
rejas y medidores que tienen la caja con candado; en caso en que el usuario no se
presente, se procede a realizar la excavacion y el corte del servicio.

B. FINANCIACION

En el periodo comprendido entre febrero y marzo de 2024 se suscribieron 276 acuerdos
de pago por valor de 171,2 millones de pesos, de los cuales se logré un recaudo por cuota
inicial de 74,2 millones de pesos (un promedio de 43% del monto de los acuerdos
suscritos y 13 puntos por encima del limite establecido para las cuotas iniciales en el
Reglamento de Cartera). En la siguiente tabla se puede observar el detalle de la actividad
realizada en el periodo:

Tabla 34 FINANCIACION MEDIANTE ACUERDOS DE PAGO FERERO-MARZO 2024

Febrero 175 100,278,672 44,393,602 55,885,070 44%
Marzo 101 70,993,378 29,836,461 41,156,917 42%
Total 276 171,272,050 74,230,063 97,041,987 43%

Cuando se mira el comportamiento histoérico del recaudo, se encuentra por financiacion,
tiene su mayor valor en febrero (100,2 millones de pesos) y en marzo baja (71 millones
de pesos) por motivos de los dias festivos de semana santa.

Financiacion mediante acuerdos de pago 2024
120,000,000 100,278,672
100,000,000 88,648,180
80,000,000 65,043,920 70,993,378
60,000,000
40,000,000
20,000,000
0
Diciembre de 2023 Enero Febrero Marzo
Recaudo por cuota Inicial 2024
60,000,000
ot an 44,393,602
40,000,000 26,653,400 29,836,461
woee [ [—
0
Diciembre de 2023 Enero Febrero Marzo
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C. ABONOS.

Los abonos, son otro de los mecanismos que se tienen para disminuir la cartera vencida;
se generan a solicitud de los suscriptores o usuarios que se han visto afectados para
realizar el pago total de la factura y muestran interés de cancelar sus deudas efectuando
pagos parciales. En este caso, se logré hacer recaudo del orden de los 68.5 millones de
pesos (49%) en un total de 394 tramites de abono que permiten que los usuarios
continlen con el servicio y la cartera de la Empresa sea menor. A continuacién, se
presenta el detalle de los abonos realizados en el periodo en analisis.

Tabla 35 RECAUDOPOR ABONOS 2024

Febrero 220 73,275,290 36,212,999 37,062,291 49% 51%
Marzo 174 66,174,840 32,297,586 33,877,254 49% 51%
Total 394 139,450,130 | 68,510,585 70,939,545 49% 51%

Al revisar el acumulado, se encuentra que el valor recaudado para lo corrido del afio es
de 269,8 Millones de pesos con un total de 1.234 abonos efectuados.

D. RECUPERACION DE CARTERA

En este aparte se incluyen todas las actividades operativas que se llevan a cabo en el
proceso, tendientes a lograr que el usuario realice el pago de su deuda, o en su defecto,
se lleve a cabo la suspension/corte de su servicio; en total se hicieron 37.176 actividades
con un valor estimado del orden de los 48 millones de pesos.

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS VIGENCIA 2024
ENERO FEBRERO Variacién % MARZO Variacién % Total
en Participacion en .
ITE ° ° ) ° ) Participacion| ©

ACTIVIDADES EN CAMPO 3 5 3 5 Cantidad Total 3 5 Cantidad 3 5

M S 2 -1 2 = ° TotalMarzo-| 2 °

€ ° € ° Febrero- | Febrero- € ° Marzo - € °

© > ° > ° > Febrero ° >

© © Enero Enero © Febrero ©

3|CORTES 240( 1,559,642 138] 1,959,948 -102 16.14% 85| 1,720,435 -53 6.45% 463| 5,240,025
4|SUSPENSIONES 624|3,033,459| 1,033| 5,409,768 409 44.55% 958 14,607,748 -75 54.79%| 2,615| 23,050,975
5|[RECONEXIONES 77| 308,262 41 556,952 -36 4.59% 41 574,281 0 2.15% 159] 1,439,495
6 |REINSTALACIONES 384] 1,604,686 650| 2,944,869 266 24.25% 778| 8,903,331 128 33.39%| 1,812|13,452,886
7|FRAUDES E ILEGALES ENCONTRADOS 25]2,764,343 6| 1,271,542 -19 10.47% 21 857,271 15 3.22% 52| 4,893,156
8] AVISOS INVITACION DE PAGO 4,002 0 0 0 -4,002 0.00% 0 0 0 0.00%| 4,002 0
9| AVISOS DE SUSPENSION Y CORTE 2,304 0f 11,800 0 9,496 0.00%] 13,372 1,572 0.00%| 27,476 0
10|NOTIFICACIONES PERSUASIVO 0 0 0 0 0 0.00% 120 0 120 0.00% 120 0
11|ENTREGA PROCESOS ETAPA PERSUASIVA 0 0 0 0 0 0.00% 91 0 91 0.00% 91 0
12 |INSPECCION MATRICULAS NUEVAS 72 0 84 0 12 0.00% 76 -8 0.00% 232 0
13|SUSPENSION TEMPORAL 52 0 67 0 15 0.00% 35 -32 0.00% 154 0
TOTAL ACTIVIDADES 7,780 9,270,392 13,819 12,143,079 6,039 100.00%| 15,577 26,663,066 1,758 100.00%| 37,176 48,076,537
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E. COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA
e Cartera por edades de vencimiento

En el mes de febrero se incremento la cartera total, con relacién al mes de enero de 2024,
en la suma de 102.6 millones de pesos (3.09%); asi mismo, la mayor recuperacion se
dio en la cartera corriente con 190.7 millones de pesos (14.37%); mientras que, para la
cartera vencida, estuvo en el orden de los 88 millones de pesos (4,41%). El detalle del
comportamiento se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 36 CARTERA POR EDADES DE VENCIMIENTO ENERO - FEBRERO DE 2024

CARTERA CORRIENTE 1,327,033,380 1,136,300,823 -190,732,557 -14.37%
cartera de 1 a 30 dias 116,929,673 119,578,909 2,649,236 2.27%
cartera de 31 a 60 dias 77,161,647 62,873,417 -14,288,230 -18.52%
cartera de 61 a 90 dias 93,969,782 78,384,525 -15,585,257 -16.59%
cartera de 91 a 120 dias 69,079,141 91,808,049 22,728,908 32.90%
cartera de 121 a 150 dias 71,011,353 73,470,074 2,458,721 3.46%
cartera de 151 a 180 dias 60,810,755 81,811,937 21,001,182 34.54%
cartera del181 a 360 dias 182,373,113 213,076,591 30,703,478 16.84%
cartera mayor a 360 dias 1,324,836,867 1,363,216,572 38,379,705 2.90%
CARTERA VENCIDA 1,996,172,331 2,084,220,074 88,047,743 4.41%
TOTAL, CARTERA 3,323,205,711 3,220,520,897 -102,684,814 -3.09%

Debido al cambio del sistema de informacion técnico-comercial ERP se identificd que los
informes contables y de cartera se presentaban “desfasados” en el tiempo; esto es, la
informacion de la cartea reportada por contabilidad en un mes correspondia a la cartera
que la Unidad de cartera habia reportado para el mes inmediatamente anterior. En
consecuencia, para garantizar el manejo apropiado de la informacion y alinear los datos
reportados por ambas areas, se llegd a la conclusion, y se determind asi, de alinear la
informacion de la Unidad de Cartera con la informacion Contable; dando como resultado
que el reporte de la Unidad de Cartera para los meses de febrero y marzo sean iguales y
se presente una variacion de cero pesos en la cartera por edades. Es de anotar que esta
situacién no altera los estados financieros de la Empresa; asi mismo, no se altera el
indicador de eficiencia en el recaudo.

Tabla 37 CARTERA POR EDADES DE VENCIMIENTO FEBRERO - MARZO DE 2024

CARTERA CORRIENTE 1,136,300,823 1,136,300,823 0 0.00%
cartera de 1 a 30 dias 119,578,909 119,578,909 0 0.00%
cartera de 31 a 60 dias 62,873,417 62,873,417 0 0.00%
cartera de 61 a 90 dias 78,384,525 78,384,525 0 0.00%
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cartera de 91 a 120 dias 91,808,049 91,808,049 0 0.00%
cartera de 121 a 150 dias 73,470,074 73,470,074 0 0.00%
cartera de 151 a 180 dias 81,811,937 81,811,937 0 0.00%
cartera del181 a 360 dias 213,076,591 213,076,591 0 0.00%
cartera mayor a 360 dias 1,363,216,572 1,363,216,572 0 0.00%
CARTERA VENCIDA 2,084,220,074 2,084,220,074 0 0.00%
TOTAL, CARTERA 3,220,520,897 3,220,520,897 0 0.00%

e Cartera consolidada por Estrato

Al realizar el analisis de la cartera por estratos, tipos y usos, se present6 un incremento
significativo entre enero y febrero de 2024 el para el sector oficial (pas6 de 147.3 millones
a 205.2 millones de pesos); y el estrato dos disminuyd (4.8 millones). Al consolidar la
cartera, se presentd un aumento de 88 millones (equivalente al 4.41% de la cartera).

Tabla 38 CARTERA POR ESTRATO ENERO - FEBRERO DE 2024

UNO 398,704,912 408,396,732 9,691,820 2.43%
DOS 437,298,257 432,496,333 -4,801,924 -1.10%
TRES 425,708,217 436,122,583 10,414,366 2.45%
CUATRO 114,233,219 121,151,973 6,918,754 6.06%
CINCO 219,920 332,650 112,730 51.26%
OFICIAL 147,384,574 205,207,795 57,823,221 39.23%
COMERCIAL 472,623,232 480,512,008 7,888,776 1.67%
TOTAL 1,996,172,331 2,084,220,074 88,047,743 4.41%

Como se explicd en el analisis de cartera por edades, la variacion entre febrero y marzo
se presenta en ceros debido a la “igualacién” de los periodos reportados por la Unidad de
Cartera y el area contable de la Empresa.

Tabla 39 CARTERA POR ESTRATO FEBRERO - MARZO DE 2024

UNO 408,396,732 408,396,732 ) 0.00%
DOS 432,496,333 432,496,333 ) 0.00%
TRES 436,122,583 436,122,583 ) 0.00%
CUATRO 121,151,973 121,151,973 ) 0.00%
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CINCO 332,650 332,650 ) 0.00%
OFICIAL 205,207,795 205,207,795 [ 0.00%
COMERCIAL 480,512,008 480,512,008 ) 0.00%
TOTAL 2,084,220,074 2,084,220,074 ) 0.00%

F. EFICIENCIA DEL RECAUDO

Considerando un rango del indicador financiero de primer nivel de: 0.85>ER20,6. Se
registran los siguientes resultados para el periodo en analisis. En el consolidado de la
Empresa se logré superar la meta del indicador en 1.99 puntos para el mes de febrero
mas que el indicador de enero de 2024.

Tabla 40 Recaudado Corriente Comparado Enero — Febrero 2024

Acueducto 1,679,231,137 | 1,449,657,992 86.33% 1,581,037,492 | 1,398,089,007 88.43% 2.10%
La Bendicidn 40,574,761 23,767,500 58.58% 40,669,910 20,595,400 50.64% -7.94%
Total, Acueducto 1,719,805,898 | 1,473,425,492 85.67% 1,621,707,402 | 1,418,684,407 87.48% 1.81%
Alcantarillado 822,167,187 714,869,328 86.95% 751,400,779 671,330,807 89.34% 2.39%
Aseo Perimetro Urbano 774,517,051 677,044,420 87.42% 838,157,729 747,885,761 89.23% 1.81%
Aseo Perimetro Rural 15,832,659 8,380,770 52.93% 17,464,141 7,786,642 44.59% -8.35%
Disposicion Final 158,194,976 94,760,844 59.90% 153,861,572 98,309,935 63.90% 3.99%
Total, Aseo 948,544,686 780,186,034 82.25% 1,009,483,442 853,982,338 84.60% 2.35%
Total 3,490,517,771 | 2,968,480,854 85.04% 3,382,591,623 | 2,943,997,552 87.03% 1.99%

Tabla 41 Recaudado Corriente Comparado Febrero — Marzo 2024

Acueducto 1,581,037,492 | 1,398,089,007 88.43% | 1,581,037,492| 1,398,089,007 88.43% 0.00%
La Bendicion 40,669,910 20,595,400 50.64% 40,669,910 20,595,400 50.64% 0.00%
Total, Acueducto 1,621,707,402 | 1,418,684,407 | 87.48% | 1,621,707,402 | 1,418,684,407 | 87.48% 0.00%
Alcantarillado 751,400,779 671,330,807 | 89.34% 751,400,779 671,330,807 | 89.34% 0.00%
Aseo Perimetro Urbano 838,157,729 747,885,761 89.23% 838,157,729 747,885,761 89.23% 0.00%
Aseo Perimetro Rural 17,464,141 7,786,642 44.59% 17,464,141 7,786,642 44.59% 0.00%
Disposicion Final 153,861,572 98,309,935 63.90% 153,861,572 98,309,935 63.90% 0.00%
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Total, Aseo 1,009,483,442 853,982,338 | 84.60% | 1,009,483,442 853,982,338 | 84.60% 0.00%
Total 3,382,591,623 | 2,943,997,552 | 87.03% | 3,382,591,623 | 2,943,997,552 | 87.03% | 0.00%

Como se explicd en el analisis de cartera por edades, la variacion entre febrero y marzo
se presenta en ceros debido a la “igualacién” de los periodos reportados por la Unidad de
Cartera y el area contable de la Empresa.

¢ Recaudo de Cartera

El recaudo de cartera tuvo una disminucién de 1.65% en febrero con respecto a enero de

2024.

Tabla 42 Recaudado de Cartera comparado enero - febrero 2024

Acueducto 887,982,172 180,608,991 20.34% 886,962,640 165,454,693 18.65% -1.69%
La Bendicion 121,703,439 12,481,150 10.26% 125,883,290 9,361,980 7.44% -2.82%
Total, Acueducto 1,009,685,611 193,090,141 19.12% 1,012,845,930 174,816,673 17.26% -1.86%
Alcantarillado 445,009,606 105,986,625 23.82% 432,234,630 94,482,878 21.86% -1.96%
Aseo Perimetro Urbano 540,840,786 83,685,843 15.47% 539,386,753 68,034,970 12.61% -2.86%
Aseo Perimetro Rural 48,700,224 4,619,371 9.49% 54,299,784 4,003,992 7.37% -2.11%
Disposicion Final 144,132,867 51,741,946 35.90% 155,823,053 62,722,925 40.25% 4.35%
Total, Aseo 733,673,877 140,047,160 19.09% 749,509,590 134,761,887 17.98% -1.11%
Total 2,188,369,094 439,123,926 20.07% 2,194,590,150 404,061,438 18.41% -1.65%

*Servicio publico de Aseo en Yopal

Tabla 43 Recaudado de Cartera comparado febrero — marzo 2024

**Servicio de aseo en centro poblados rurales

***Disposicion final a terceros

Acueducto 886,962,640 165,454,693 18.65% 886,962,640 165,454,693 18.65% 0.00%
La Bendicion 125,883,290 9,361,980 7.44% 125,883,290 9,361,980 7.44% 0.00%
Total, Acueducto 1,012,845,930 174,816,673 | 17.26% | 1,012,845,930 | 174,816,673 | 17.26% 0.00%
Alcantarillado 432,234,630 94,482,878 | 21.86% 432,234,630 94,482,878 | 21.86% 0.00%
Aseo Perimetro Urbano 539,386,753 68,034,970 12.61% 539,386,753 68,034,970 12.61% 0.00%
Aseo Perimetro Rural 54,299,784 4,003,992 7.37% 54,299,784 4,003,992 7.37% 0.00%
Disposicion Final 155,823,053 62,722,925 40.25% 155,823,053 62,722,925 40.25% 0.00%
Total, Aseo 749,509,590 | 134,761,887 | 17.98% 749,509,590 | 134,761,887 | 17.98% 0.00%
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Total

2,194,590,150 | 404,061,438

18.41%

2,194,590,150 | 404,061,438

18.41%

0.00%

*Servicio publico de Aseo en Yopal

**Servicio de aseo en centro poblados rurales

***Disposicion final a terceros

Como se explicd en el analisis de cartera por edades, la variacion entre febrero y marzo
se presenta en ceros debido a la “igualacién” de los periodos reportados por la Unidad de
Cartera y el area contable de la Empresa.

¢ Recaudo Consolidado Corriente + Cartera

El recaudo consolidado (corriente + cartera) tuvo un incremento de 0.03% en febrero
con respecto a enero de 2024; sin embargo, para el servicio de acueducto presenta una
disminucidn de -0.57%, alcantarillado -0.08%, mientras que aseo aumentd 1.51%.

Tabla 44 Recaudado Corriente + Cartera comparado enero - febrero 2024

Acueducto 2,567,213,309 | 1,630,266,983 63.50% 2,468,000,132 | 1,563,543,700 63.35% -0.15%
La Bendicion 162,278,200 36,248,650 22.34% 166,553,200 29,957,380 17.99% -4.35%
Total, Acueducto 2,729,491,509 | 1,666,515,633 61.06% 2,634,553,332 | 1,593,501,080 60.48% -0.57%
Alcantarillado 1,267,176,793 820,855,953 64.78% 1,183,635,409 765,813,685 64.70% -0.08%
Aseo Perimetro Urbano 1,315,357,837 760,730,263 57.83% 1,377,544,482 815,920,731 59.23% 1.40%
Aseo Perimetro Rural 64,532,883 13,000,141 20.14% 71,763,925 11,790,634 16.43% -3.72%
Disposicion Final 302,327,843 146,502,790 48.46% 309,684,625 161,032,860 52.00% 3.54%
Total, Aseo 1,682,218,563 920,233,194 54.70% 1,758,993,032 988,744,225 56.21% 1.51%
Total 5,678,886,865 | 3,407,604,780 60.00% 5,577,181,773 | 3,348,058,990 60.03% 0.03%

Tabla 45 Recaudado Corriente + Cartera comparado febrero — marzo 2024

Acueducto 2,468,000,132 1,563,543,700 63.35% 2,468,000,132 1,563,543,700 63.35% 0.00%
La Bendicién 166,553,200 29,957,380 17.99% 166,553,200 29,957,380 17.99% 0.00%
Total, Acueducto 2,634,553,332 | 1,593,501,080 | 60.48% | 2,634,553,332 | 1,593,501,080 | 60.48% 0.00%
Alcantarillado 1,183,635,409 765,813,685 | 64.70% 1,183,635,409 765,813,685 | 64.70% 0.00%
Aseo Perimetro Urbano 1,377,544,482 815,920,731 59.23% 1,377,544,482 815,920,731 59.23% 0.00%
Aseo Perimetro Rural 71,763,925 11,790,634 16.43% 71,763,925 11,790,634 16.43% 0.00%
Disposicién Final 309,684,625 161,032,860 52.00% 309,684,625 161,032,860 52.00% 0.00%
Total, Aseo 1,758,993,032 988,744,225 | 56.21% | 1,758,993,032 988,744,225 | 56.21% | 0.00%
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Total 5,577,181,773 | 3,348,058,990 | 60.03% | 5,577,181,773 | 3,348,058,990 | 60.03% | 0.00%

Como se explicé en el analisis de cartera por edades, la variacion entre febrero y marzo
se presenta en ceros debido a la “igualacién” de los periodos reportados por la Unidad de
Cartera y el area contable de la Empresa.

2. MEDICION, CONSUMOS Y FACTURACION

Este documento presenta el informe de monitoreo bimensual correspondiente a los meses
de febrero y marzo de 2024, en cumplimiento de la Circular 00081.24 del 09 de mayo de
2024; el periodo incluye los meses antes descritos debido a que para el mes de abril de
2024 no fue posible generar informacion por razones de nuevos desarrollos en el mddulo
de informes por cambio de software.

Es de anotar que en el mes de marzo se realizd la facturacion con periodos de 25 dias
promedio, debido a la necesidad que se tenia de preparar y migrar la informacion al nuevo
sistema técnico-comercial ERP que entr6 en operacién a partir del 1 de abril de 2024. Lo
anterior influyd en el valor facturado para el periodo objeto de anélisis.

A. INFORME FACTURADO

Al realizar el analisis de lo facturado en el mes de marzo de 2024 se puede evidenciar
que:

e La facturacion corriente disminuyo en 51 millones de pesos (-2% con relacién a lo
facturado en el mes de febrero de 2024); la disminucion se debe a menos dias
facturados.

e La facturaciéon de la cartera aumenté en 27 millones de pesos (-1% del valor
facturado por cartera para el mes de febrero 2024), al igual que el facturado
corriente la causa de la disminucién se debe a menos dias facturados.

A continuacion, se presenta la informacion de facturacidon por servicio y por
estrato para cada uno de los servicios.
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» FACTURADO POR SERVICIO

Tabla 46 FACTURADO POR SERVICIO

Pagina 113 de 136

ACUEDUCTO 1,581,043,741 | 1,542,529,283 -38,514,458

ACUEDUCTO -

ESQUEMA

DII9ERENCI AL 40,669,910 44,044,090 3,374,180 8% 1%
BENDICION

ALCANTARILLADO 751,555,489 735,067,309 -16,488,180 2% 22%
ASEO EAAAY 838,157,729 847,515,668 9,357,939 1% 25%
ASEO RURALES 16,634,323 16,707,424 73,101 0% 1%
DISPOSICION FINAL 153,861,572 144,665,668 -9,195,904 -6% 4%
SUBTOTAL EAAAY | 3,381,922,764 | 3,330,529,442| -51,393,322 -2% 100%

ACUEDUCTO 886,963,696 863,964,713 -22,998,983 -3% 40%
ACUEDUCTO -

ESQUEMA

DII9ERENCIAL- 125,883,290 135,638,190 9,754,900 8% 6%
BENDICION

ALCANTARILLADO 432,234,630 409,062,793 -23,171,837 -5% 19%
ASEO EAAAY 544,783,945 555,133,301 10,349,356 2% 26%
ASEO RURALES 51,601,188 56,994,186 5,392,998 10% 3%
DISPOSICION FINAL 155,823,053 148,651,765 -7,171,288 -5% 7%

SUBTOTAL EAAAY

2,197,289,802

2,169,444,948

-27,844,854

-1%

100%

ACUEDUCTO 2,468,007,437 | 2,406,493,996 -61,513,441 -2% 44%
ACUEDUCTO -

ESQUEMA

DISERENCIAL_ 166,553,200 179,682,280 13,129,080 8% 3%
BENDICION

ALCANTARILLADO 1,183,790,119| 1,144,130,102 39,660,017 -3% 21%
ASEO EAAAY 1,382,941,674 | 1,402,648,969 19,707,295 1% 26%
ASEO RURALES 68,235,511 73,701,610 5,466,099 8% 1%
DISPOSICION FINAL 309,684,625 293,317,433 -16,367,192 -5% 5%
TOTAL EAAAY 5,579,212,566 | 5,499,974,390 | -79,238,176 -1% 100%

Fuente: reporte estadisticas de facturacion sistema de infrmacion comercial sysman

> FACTURADO POR ESTRATO

Tabla 47 Facturado Por Estrato

Uno 822,106,104 811,600,464 |- 10,505,640 -1% 15%
Dos 1,573,072,638 1,514,069,332 | - 59,003,306 -4% 28%
Tres 1,421,468,057 1,403,616,501 | - 17,851,556 -1% 26%
Cuatro 314,236,643 327,217,734 12,981,091 4% 6%
Cinco 1,564,374 1,613,295 48,921 3% 0%
Comercial 1,159,779,954 1,135,963,812 | - 23,816,142 -2% 21%
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Oficial 286,830,086 305,893,252 19,063,166 7% 6%
total 5,579,057,856 5,499,974,390 |- 79,083,466 -1% 100%

Fuente: reporte estadisticas de facturacion sistema de informacion comercial sysman

B. INFORME CONSUMO M3 FACTURADOS POR SERVICIO (ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO) Y ESTRATO

En el mes de marzo de 2024 se presentd una disminucion en la cantidad de consumo
facturado (M3) a los usuarios del orden de 6% en acueducto y del 7%, la disminucion se
debe a menos dias facturados. Adicionalmente, es importante recordar que las
diferencias también se pueden generar porque en la ciudad de Yopal existen sectores que
cuentan con su propio sistema de acueducto y hacen uso del sistema de alcantarillado.

Tabla 48 Consumos

uUno 118,938 107,561 | - 11,377 -10% 19%
Dos 215,192 203,683 | - 11,509 -5% 36%
Tres 147,830 137,106 | - 10,724 -7% 24%
Cuatro 31,915 32,865 950 3% 6%
Cinco 187 171 - 16 -9% 0%
Comercial 63,570 60,879 | - 2,691 -4% 11%
Oficial 19,270 20,098 828 4% 4%
SUBTOTAL 596i902 562i363 - 34i539 -6% 100%
Uno 113,272 102,041 -11,231 -10% 18%
Dos 214,852 204,269 -10,583 -5% 37%
Tres 153,448 140,851 -12,597 -8% 25%
Cuatro 29,898 25,801 -4,097 -14% 5%
Cinco 14 10 -4 -29% 0%
Comercial 58,838 55,422 -3,416 -6% 10%
Oficial 23,855 25,371 1,516 6% 5%
SUBTOTAL 594,177 553,765 -40,412 -7% 100%

Fuente: reporte SUI de facturacion sistema de informacion comercial sysman
C. SUSCRIPTORES FACTURADOS POR SERVCIO

El nimero de suscriptores facturados aument6 para el mes de marzo de 2024 en cada
uno de los servicios, tal y como se evidencia en el siguiente cuadro:

Tabla 49 Suscriptores Facturados Por Servicio

ACUEDUCTO 44,162 44,195 33 0.07%
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BENDICION ESQUEMA DIFERENCIAL 3,519 3,521 2 0.06%
ALCANTARILLADO 44,209 44,269 60 0.14%
ASEO 36,460 36,551 91 0.25%

Fuente: reporte SUI de facturacion sistema de informacion comercial sysman

D. INDICADORES DE GESTION

» COBERTURA COMERCIAL DE ACUEDUCTO EAAAY

Este indicador representa el cumplimiento de crecimiento relacionado con nuevas
cuentas facturadas en el periodo, establecidas en el plan estratégico de la Empresa.

En este sentido, el mes de marzo de 2024 se cerrdé con un cumplimiento 99.4%, lo
que refleja una variacion porcentual de 0,07%

Suscriptores (facturados) 47.681 47.716 35 0.07%

suscriptores proyectados

. . 47.877 47.994 117 0.24%
(Proyeccion de ingresos)
variacion del indicador 196 278 N/A N/A
Resultados (%) 99.6% | 99.4% N/A N/A

» COBERTURA COMERCIAL DE ALCANTARILLADO EAAAY

Este indicador representa el cumplimiento de crecimiento relacionado con nuevas
cuentas facturadas en el periodo, establecidas en el plan estratégico de la Empresa.
En este sentido, en ambos meses se presenté un faltante para el cumplimiento de la
meta.

Suscriptores (facturados)
44.209 | 44.269 60 0.14%
suscriptores proyectados (Proyeccion
de ingresos) 44.699 | 44.815 116 0.26%
variacion del indicador
490 546 N/A N/A
Resultados (%) 98.9% | 98.8%
N/A N/A
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» COBERTURA COMERCIAL DE ASEO EAAAY

Al igual que en el caso de acueducto y alcantarillado, este indicador representa el
cumplimiento de crecimiento relacionado con nuevas cuentas facturadas en el periodo,

establecidas en el plan estratégico de la Empresa. En este sentido, en ambos meses se
cumplié la meta.

SUSCRIPTORES (FACTURADOS) 36460 36551 91 0.25%
SUSCRIPTORES PROYECTADOS 36316 36440 124 0.34%
VARIACION DEL INDICADOR 144 111 N/A N/A
% CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR 100.4% 100.3% N/A N/A

> INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA

El indicador se define como las pérdidas técnicas y comerciales en el sistema de

acueducto, en el mes de marzo de 2024 presenta un aumento de 7.1%; la disminucion
se debe a menos dias facturados.

Volumen Suministrada Red Pozos o
- planta definitiva (Técnica) 1,248,056 1,380,173 132,117 10.59%
Volumen facturado (comercial) 596,902 562,363 34,539 -5.79%
Metros cubicos no facturados 651,154 817,810 N/A N/A
Resultados (%) 52.2% 59.3%%* N/A N/A

*Incremento de 7.1 % en el indicado del IANC x menos dias facturados/mes al promedio normal
» INDICE DE PERDIDA POR USUARIO FACTURADO IPUF

Al revisar el IPUF tuvo aumento en marzo con relacion al mes de febrero de 2024 (3.5).

En cuanto al acumulado aumentoé en un 1.0, con lo cual tiene relacion los dias facturados
del mes de marzo 2024.

Agua potable suministrada m3/mes 1,248,056 | 1,380,173 132,117 10.59%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




< INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
AIcanMrgFﬁdC?Ey.Aég?Pde Yopal Fech;odlelfga‘:%r;\cwn Fecha l;lct)lju:n;ajorgzcilélcacwn Cédigo: 51.29.02.01
NIT. 844.000.755-4
Version 07
813.25.01.00283.24 Pagina 117 de 136

Consumo de agua facturada para el servicio 596,902 | 562,363 (34,539) -5.79%
publico domiciliario de acueducto m3/mes
NUmero de suscriptores facturados mensual 47,681 47,716 35 0.07%
IPUF MENSUAL 13.7 17.1% 3.5
IPUF ACUMULADO 14.3 15.6* 1.0

*Variacién afectada por disminucidn de los dias facturados del mes (25).
» INDICE DE CONSUMO DE AGUA USUARIO FACTURADO (ICUF)

Para el caso del ICUF, se presenta una disminucion de consumo de agua de 0,79 M3, lo
que esta relacionado con los dias facturados del mes de marzo de 2024

ICUFACc 13.52 12.72 -0.79

ICUFAIc 13.44 12.51 -0.93
*Variacién afectada por disminucidn de los dias facturados del mes (25).

» INDICE DE CONSUMOS PROMEDIO FACTURADOS

NuUmero de suscriptores con consumos
facturados por promedios 2,484 2:546 62

Namero de Suscriptores facturados 44,162 44,195 33

% CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR 5.62% 5.76%

El anterior indicador refleja el cobro de consumo promedio a los predios donde la medicion
no es efectiva (medidores frenados, de dificil acceso, dafiados, taponados), de igual forma
se factura consumo promedio a los predios en proceso de desviacidén significativa,
exceptuando la ciudadela la bendicion

E. MEDICION
Para el periodo febrero-marzo de 2024 se realizo el cambio de 516 medidores, llegando

a un total de 1.171 para lo que va corrido de los cuatro (4) primeros meses del afio.
Adicionalmente, se tienen 455 peticiones de usuarios que estan a la espera de la
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definicién por parte de la Empresa, de la construccion de las normas técnicas relacionadas
con la micromedicidn y las acometidas que se van a utilizar en la red para la estandarizar
procesos y brindar las garantias para el debido proceso a usuarios y prestador; al tiempo
de avanzar en el control de pérdidas comerciales de agua potable.

Es de anotar, que en la definicion de dicho esquema se adelantaron conversaciones con
diferentes proveedores de micro-medidores que se han vinculado con el suministro de
dispositivos que seran utilizados en pruebas de campo con el fin de determinar su
comportamiento en las condiciones propias del sistema de acueducto de la ciudad de
Yopal.

3. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES

El presente informe comprende el periodo de transicidn en la implementacién del software
técnico comercial ERP de la EAAAY EICE ESP y que actualiza procedimientos de registros
y gestion de PQR, al igual que la cadena de servicio en atencion al usuario. En este
contexto, en el presente reporte se incluyen las novedades generadas por la puesta en
servicio de dicho sistema, asi como la aplicacién del desincentivo al consumo excesivo de
agua potable (Res CRA 877 de 2019 y UA CRA 039 de 2024).

PQR POR CLASE DE SERVICIO

Entre los meses de marzo y abril de 2024 se registraron, en el Software de Técnico-
Comercial ERP, un total de 2.877 PQR, 775 en marzo y 2.102 en abril, lo que representa
1.327 (171%) solicitudes adicionales en abril con respeto a marzo. Es de anotar que
para el periodo enero-febrero se habian presentado 2.557 PQR (representa un incremento
del 12% entre los periodos reportados)

El nuevo sistema realiza un control diferente de las PQR que implica el registro para cada
servicio que interviene en ella presentada (esto es, por cada PQR se generan uno, dos o
tres registros por los servicios que se estén incluyendo en la reclamacién por parte del
usuario y/o suscriptor). Bajo este modelo, el nimero total de registros ascendié a 3.967
para los 2.877 usuarios que presentaron PQR y se distribuyen asi: 1.088 en marzo y
2.879 en abril, lo que representa 1.791 (165%) registros adicionales en abril con respeto
a marzo. Este nuevo esquema permitira realizar analisis mas ajustados a la prestacion
del servicio en cada uno de ellos.

De otro lado, en el consolidado del periodo, los 3.967 registros incluidos en el reporte, se
distribuyeron asi: 2.007 (50.6%) correspondientes al servicio de acueducto; 1.163
(29.3%) del servicio de alcantarillado y 797 (20.1%) del servicio de aseo. En el siguiente
grafico se detalla el comportamiento de los registros por clase de servicio:
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REGISTROS PQR POR CLASE DE REGISTROS PQR POR CLASE DE
SERVICIO MARZO - ABRIL 2024 SERVICIO MARZO ABRIL 2024

W ACUEDUCTO mALCANTARILLADO m®mASEO

ACUEDUCTO
51%

ALCANTARILLADO
29%

MAR70 ABRII

# ACUEDUCTO  m ALCANTARILLADO = ASEO

llustracion 22 Distribucion de los registros por servicio periodo marzo-abril 2024 (consolidado)
PQR POR TIPO DE REQUERIMIENTO

Cuando se evalla el comportamiento por Tipo de Requerimiento, la distribucién seria:
1.531 (48.3%) corresponden a peticiones y 743 (23.4%) a reclamaciones, con la
implementacién del nuevo software a partir del 01 de abril de 2024 se incluyeron dos
nuevos tipos de requerimientos: Modificacion por facturacidén para abril con 743 (23.4%)
y Novedades de usuarios con 156 (4.9%) registros. En la siguiente grafica se detalla el
comportamiento de las PQR por tipo de requerimiento para cada uno de los meses objeto
de analisis:

5555888

u PETICCN 710
u RECLANVACION an
¥ MODIHUACION PUR FALT URALION

1lustracion 23 POR por tipo de requerimiento
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llustracion 24 Distribucion de las POR por servicio periodo marzo-abril 2024

SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO

De las 2.007 PQR presentadas para el servicio de Acueducto, 697 se recibieron en marzo
y 1.310 en abril, lo que representa 613 (88%) registros adicionales en abril con respeto

a marzo.

Al revisar los datos por causa, se encuentra que, de los 697 registros presentados para

el servicio de Acueducto en marzo, las peticiones ascendieron a 529 (75.9%).

En esta

clasificacién, las causales mas representativas son “Reposicion del Medidor” con 373
(70.51%); “Cambio de datos” con 44 (8.32%), “Suspensiones temporales por mutuo
acuerdo” con 36 (6.81%) y “fuga de medidor” 29 (5.48%); éstas suman el 91.12% de
las peticiones presentadas en el periodo de marzo, el detalle de la distribucién se puede
apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 50 Peticion Acueducto

58 REPOSICION DEL MEDIDOR 373 70.51%
56 CAMBIO DE DATOS 44 8.32%
55 SUSPENSIONES TEMPORALES POR MUTUO ACUERDO 36 6.81%
53 FUGA EN EL MEDIDOR 29 5.48%
9% MEDIDOR HURTADO 7 1.32%
60 ANOMALIAS EN EL MEDIDOR 6 1.13%
69 ACTIVACION DEL SERVICIO DESPUES DE SUSPENSION 6 1.13%
54 SOLICITUD NUEVA 3 0.57%
57 TERMINACION DEL CONTRATO 3 0.57%
59 PETICION PARA CAMBIO DE REGISTROS 3 0.57%
65 PAGO EQUIVOCADO DE FACTURA 3 0.57%
71 CAMBIO DE ESTRATO 3 0.57%
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61 | COMPRA DE CAMARA DE REGISTRO 2 0.38%
88 | TRASLADO DE AC 2 0.38%
94 | PAGO DE FACTURA 2 0.38%
62 | FUGA EN EL INMUEBLE 1 0.19%
63 | TRASLADO DE MEDIDOR 1 0.19%
64 | SOLICITUD DE REINSTALACION DEL MEDIDOR 1 0.19%
76 | VISITA VIABILIDAD DE MATRICULA DE PROPIEDAD HORIZONTAL 1 0.19%
86 | REVISION MEDIDORES DE INMUEBLE 1 0.19%
90 | CANCELACION TOTAL DE FINANCIACION DEL MEDIDOR Y OTROS 1 0.19%
91 | INCONFORMIDAD 1 0.19%

TOTAL 529 100%

De otro lado, las reclamaciones en el mes de marzo ascendieron a 168 (24.1%) con

relacion al total de solicitudes recibidas.

De éstas, 82 (49%) tuvieron como causal

“Inconformidad con el consumo o produccion facturada”, seguida por el causal de “cobros
por promedio” con 65 (39%); éstas suman el 88% de las causales. La distribucion de las
causales de reclamacién puede verse en el siguiente cuadro.

Tabla 51 Reclamacion Acueducto

2 | INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADA 82 49%
20 | COBROS POR PROMEDIO 65 39%
27 | INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA 14 8%
1 | INCONFORMIDAD CON EL AFORO 2 1%
13 | COBROS DE OTROS 1 1%
9 | COBROS POR CON 1 1%
5 | COBRO POR SERV 1 1%
36 | FALLA EN LA PRESSTACION DEL SERVICIO 1 1%
7 | COBRO MULTIPLE 1 1%
TOTAL 168 100%

SERVICIO PUBLICO DE ALCANTARILLADO

De los 1.163 registros ingresados para el servicio de Alcantarillado, 241 se recibieron en
marzo y 922 en abril, lo que representa 681 (283%) solicitudes mas en marzo con respeto

a abril.

Al revisar los datos por tipo, se encuentra que las reclamaciones ascendieron a 156 (65%)
y las peticiones a 85 (35%). En la siguiente tabla se puede observar la distribucion de
cada una por causal de PQR
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Tabla 52 Peticion alcantarillado

56 CAMBIO DE DATOS 44 52%
55 SUSPENSION TEMPORAL 34 40%
57 TERMINACION DE CONTRATO 5 6%
54 SOLIICTUD NUEVA 2 2%

Tabla 53 Reclamacion alcantarillado

2 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADA 78 50%
20 COBROS POR PROMEDIO 61 39%
27 INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA 12 8%
5 COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS 2 1%
3 COBROS INOPORTUNOS 1 1%
13 COBROS DE OTRO 1 1%
44 TERMINACION DE CONTRATO 1 1%
SUBTOTAL 156 100%

SERVICIO PUBLICO DE ASEO

De los 797 registros guardados para el servicio de aseo, 150 se recibieron en marzo y
647 en abril, lo que representa 497 (331%) solicitudes mas en marzo con respeto a abril.

De los 150 registros guardados para el servicio de Aseo en el mes de marzo, las peticiones
fueron 108 (72%) y las reclamaciones fueron 42 (28%). En la siguiente tabla se puede
observar la distribucidon de cada una por causal de PQR:

Tabla 54 Peticion Aseo - Reclamacion Aseo

55 TERMINACION DE CONTRATO 41 38%
54 CAMBIO DE DATOS 34 31%
56 INMUEBLE DESHABITADO 31 29%
53 SOLICITUD NUEVAS 2 2%
SUBTOTAL 108 100%

14 DESCUENTO POR PREDIO DESHABITADO 29 69%

16 COBRO POR NO. DE INDEPENDIENTES 4 10%
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5 COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 3 7%
17 ESTRATO INCORRECTO 3 7%
39 FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO CONTINUIDAD 2 5%
18 CLASE DE USO INCORRECTO 1 2%

SUBTOTAL 42 100%

RECURSOS DE REPOSICION

En cuanto a los Recursos de Reposicion y Recursos de Reposicion y Subsidio de Apelacion,
se presentaron en total 18 para el periodo en analisis (marzo y abril de 2024).

En los siguientes cuadros se presenta el detalle de los Recursos de Reposicion y Recursos
de Reposicién y Subsidio de Apelacién en cada uno de los meses analizados.

Tabla 55 Registros POR SYSMAN Por Tipo De Requerimiento Anio 2024

MARZO 1 7

ABRIL 2 8

ESTADISTICA POR CAUSAL

Cuando se hace el analisis de las causales de reclamacidn, se encuentra que hay un total
de 2.090 registros distribuidos de la siguiente manera: Reclamaciones 372 (18%),
peticiones 819 (39%), Novedades de Usuario 156 (7%), Modificaciones de Facturacion
743 (36%) consolidado para el mes de abril de 2024, en el siguiente cuadro se detalla
por tipo de causal:

102 Ll\é%%l:lle:O(:F;g'{‘Datz:gggAleovEDICION DEL CONSUMO O 230 61.83%
120 COBROS POR PROMEDIO 47 12.63%
101 INCONFORMIDAD CON EL AFORO 33 8.87%
127 INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA 19 5.11%
105 COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 10 2.69%
89 INMUEBLE DESHABITADO 6 1.61%
114 DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 4 1.08%
111 COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON INTERESES DE MORA, 4 1.08%
REFINANCIACION, CARTERA O ACUERDOS DE PAGO
116 COBRO POR NUMERO DE UNIDADES INDEPENDIENTES 3 0.81%
103 COBROS INOPORTUNOS 3 0.81%
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97 MODIFICACION POR PROCESO DE AFORO 2 0.54%
65 PAGO EQUIVOCADO DE FACTURA 1 0.27%
62 FUGA EN EL INMUEBLE 1 0.27%
57 TERMINACION DEL CONTRATO 1 0.27%
55 SUSPENSIONES TEMPORALES POR MUTUO ACUERDO 1 0.27%
308 TERMINACION DEL CONTRATO 1 0.27%
303 INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 1 0.27%
118 g#/;%ES I)DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL, COMERCIAL, OFICIAL, 1 0.27%
117 ESTRATO INCORRECTO 1 0.27%
113 COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA, NO . 0.27%
AUTORIZADOS POR EL USUARIO
108 ENTREGA INOPORTUNA O NO ENTREGA DE LA FACTURA 1 0.27%
107 COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 1 0.27%
TOTAL 372 100%
PETICION
CAUSAL abr-24 % PARTICIPACION
58 | REPOSICION DEL MEDIDOR 277 33.82%
910 MODIFICACIONES FACTURA VEOLIA 159 19.41%
97 | MODIFICACION POR PROCESO DE AFORO 93 11.36%
53 | FUGA EN EL MEDIDOR 56 6.84%
55 | SUSPENSIONES TEMPORALES POR MUTUO ACUERDO 36 4.40%
54 | SOLICITUD NUEVA 31 3.79%
110 INCONFORMIDAD CON EL AFORO 29 3.54%
10 | INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCCION
2 | FACTURADO. 14 1.71%
86 | REVISION MEDIDORES DE INMUEBLE 13 1.59%
90 | CANCELACION TOTAL DE FINANCIACION DEL MEDIDOR Y OTROS 12 1.47%
69 | ACTIVACION DEL SERVICIO DESPUES DE SUSPENSION 11 1.34%
57 | TERMINACION DEL CONTRATO 11 1.34%
lc? CAMBIO DE INFORMACION POR SOLICITUD DEL USUARIO 10 1.22%
98 | DESCUENTO DE SALDO POR ABONOS O PAGOS 7 0.85%
82 | ACTIVACION METROS 5 0.61%
11 | COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON INTERESES DE MORA,
1 | REFINANCIACION, CARTERA O ACUERDOS DE PAGO 5 0.61%
96 | MEDIDOR HURTADO 4 0.49%
60 | ANOMALIAS EN EL MEDIDOR 4 0.49%
59 | PETICION PARA CAMBIO DE REGISTROS 4 0.49%
1o2 COBROS POR PROMEDIO 4 0.49%
141 DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 4 0.49%
150 COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 4 0.49%
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PETICION
CAUSAL abr-24 % PARTICIPACION
89 | INMUEBLE DESHABITADO 3 0.37%
65 | PAGO EQUIVOCADO DE FACTURA 3 0.37%
64 | SOLICITUD DE REINSTALACION DEL MEDIDOR 3 0.37%
130 COBROS INOPORTUNOS 3 0.37%
64 | SOLICITUD DE INSTALACION DEL MEDIDOR 2 0.24%
89 | CLASE DE USO INCORRECTO 2 0.24%
89 | CAMBIO DATOS BASICOS USUARIO 1 0.12%
95 | RESPUESTA RECURSO SSPD 1 0.12%
88 | TRASLADO DE ACOMETIDA 1 0.12%
76 | VISITA VIABILIDAD DE MATRICULA DE PROPIEDAD HORIZ 1 0.12%
70 | MEDIDOR INVERTIDO 1 0.12%
66 | REVISION FILTRO DE MEDIDOR 1 0.12%
63 | TRASLADO DE MEDIDOR 1 0.12%
62 | FUGA EN EL INMUEBLE 1 0.12%
152 MULTIUSUARIO DEL SERVICIO DE ASEQ 1 0.12%
190 COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION 1 0.12%
TOTAL 819
NOVEDADES DE USUARIO

CAUSAL ABRIL % PARTICIPACION
140 CAMBIO DE INFORMACION POR SOLICITUD DEL USUARIO 153 98.08%
901 MODIFICACIONES FACTURA VEOLIA 1 0.64%
69 ACTIVACION DEL SERVICIO DESPUES DE SUSPENSION 1 0.64%
5 SUSPENSIONES TEMPORALES POR MUTUO ACUERDO 1 0.64%

TOTAL 156 100.00%

MODIFICACION POR FACTURACION

CAUSAL ABRIL % PARTICIPACION
97 MODIFICACION POR PROCESO DE AFORO 736 99.06%
901 MODIFICACIONES FACTURA VEOLIA 4 0.54%
140 CAMBIO DE INFORMACION POR SOLICITUD DEL USUARIO 1 0.13%
111 COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON INTERESES DE MORA, 1 0.13%

REFINANCIACION, CARTERA O ACUERDOS DE PAGO

101 INCONFORMIDAD CON EL AFORO 1 0.13%

TOTAL 743 100.00%

Canales que tiene habilitados la Empresa para la atencion de los usuarios.

Los canales de comunicacion que los usuarios pueden utilizar para contactarse con la
Empresa son, ademas del punto de atencidon presencial que estd ubicado en nuestras
oficinas, el correo electrénico (pgr@eaaay.gov.co), la linea telefénica (celular
3153633277 y linea de WhatsApp) y el chat interactivo que aparece en la pagina web

* [inea de Atencién al Cliente 116
eaaay.gov.co
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(www.eaaay.gov.co). A continuacién, se presenta la grafica con el comportamiento de
los canales de atencion de correo electrénico y linea celular.

Uso canales de comunicacion marzo - abril 2024

237

(@]
N

[y

; 7
JJ 1. /

Correo electrénico Linea Telefonica
O MARZO BABRIL

lustracion 25 Canales de comunicacion

ESTADISTICA DIGITURNO DE MARZO A ABRIL 2024

Para el mes de marzo los tres servicios que agruparon la mayor asignacién de turnos fueron: Copia
de factura con 1.427 equivalente al 35.21%, PQR 1.352 equivalente a 33.36% Yy reconexiones con
551 equivalente al 13.59%, estos tres tramites agruparon el 82.16% del total de turnos asignados,
los cuales para este periodo fueron 4.053, con un tiempo de atencidn de 18 minutos
aproximadamente, sin embargo, este tiempo se ve afectado porque en ocasiones los usuarios de
esta herramienta no dar terminada la atencién y este tiempo que se pasa de un dia para otro
distorsiona el tiempo promedio de atencidn.

Tabla 56 INFORMACION DE LOS SERVICIOS MARZO 2024

SERVICIO TOTAL PORCENTAJE
COPIA DE FACTURA 1.427 35.21%
PQR 1.352 33.36%
RECONEXIONES 551 13.59%
ACUERDO DE PAGO 410 10.12%
MATRICULAS 207 5.11%
FIDELIZACION 65 1.6%
CARTERA 35 0.86%
DESVIACIONES 3 0.07%
DEFRAUDACION DE FLUIDOS 2 0.05%
ATENCION AL USUARIO 1 0.02%
TOTAL 4.053 100%
TIEMPO DE ATENCION PROMEDIO 0:18:39

Para el mes de abril los tres servicios que agruparon la mayor asignacion de turnos fueron: Copia
de factura con 3.891 equivalente al 51.23%, PQR 2.184 equivalente a 28.1% Yy acuerdos de pago
con 686 equivalente al 8.83%, estos tres tramites agruparon el 88.16% del total de turnos
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asignados, los cuales para este periodo fueron 7.771, con un tiempo de atencion de 23 minutos
aproximadamente, sin embargo, este tiempo se ve afectado porque en ocasiones los usuarios de
esta herramienta no dar terminada la atencién y este tiempo que se pasa de un dia para otro
distorsiona el tiempo promedio de atencidn.

Tabla 57 INFORMACION DE LOS SERVICIOS ABRIL 2024

SERVICIO TOTAL PORCENTAIJE
COPIA DE FACTURA 3.981 51.23%
PQR 2.184 28.1%
ACUERDO DE PAGO 686 8.83%
MATRICULAS 252 3.24%
RECONEXIONES 446 5.74%
FIDELIZACION 160 2.06%
CARTERA 60 0.77%
DEFRAUDACION DE FLUIDOS 1 0.01%
DESVIACIONES 1 0.01%
TOTAL 7.771 100%
TIEMPO DE ATENCION PROMEDIO 0:23:54

Al revisar el comportamiento del afio se encuentra un incremento en el nimero de personas que
se acercaron a las instalaciones de la Empresa en el mes de abril (ver siguientes graficos)

Tabla 58 ESTADISTICA DEL DIGITURNO ENERO A ABRIL 2024

ESTADISTICA DEL DIGITURNO ENERO A ABRIL 2024
SERVICIO ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL AUMENTO MARZO Y ABRIL
COPIA DE FACTURA 2098 1762 1427 3981 2554
PQR 1383 1577 1353 2184 831
ACUERDO DE PAGO 664 607 410 686 276
FIDELIZACION 77 94 65 160 95
MATRICULAS 259 242 207 252 45
CARTERA 47 46 35 60 25
RECONEXIONES 299 476 551 446 -105
DEFRAUDACION DE FLUIDOS 1 1 2 1 -1
DESVIACIONES 1 2 3 1 -2
TOTAL 4,829 | 4,807 | 4,053 7,771 3,718
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ESTADISTICA DEL DIGITURNO ENERO A ABRIL 2024
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Los tres servicios que presentaron aumento de asignacion de turnos de marzo a abril fueron: Copia
de factura con 2.554, PQR 831 y acuerdos de pago 276, del total de 3.718 usuarios adicionales que
se presentaron en la oficina del mes de marzo de 2024.

Las situaciones que generaron el aumento de personas en la sala de atencion al usuario fueron:

La transicion del nuevo software.

Dafo de una impresora del proceso de facturacién en campo.

La terminacién del contrato que se tenia con la pasarela de pagos PSE.

Errores en la facturacidon pues no se cargaron los financiables que traia en sistema anterior
SYSMAN (Acuerdos de pago, saldos créditos, etc.).

Errores en la facturacion pues no se cobraron las unidades adicionales de aseo.

A los totalizadores se les activo el cobro del servicio de aseo.

A los usuarios que Veolia les estaba cobrando de forma independiente, pero que nosotros
les facturabamos acueducto y alcantarillado se les activo el cobro del servicio de aseo.

> Las devoluciones de alcantarillado llegaron como saldo anterior en la facturacién de abril.
» Las novedades de suspensiones temporales y predios deshabitados no se migraron en el
nuevo sistema.

YV VY

YV V

4. RESPONSABILIDAD SOCIAL

En atencion a la propuesta del Plan de Mejora sugerido por SSPD en su diagnostico de la
situacién de la Empresa de Acueducto, Aseo y Alcantarillado de Yopal y como planeacién
para relacionamiento comunitario y social, en aras de recuperar la confianza ciudadana
en la entidad la oficina de Responsabilidad Social participd en la realizacién de encuentros
con los lideres comunales y la Agente Especial Interventora pro de solucionar conflictos
e informar a la comunidad por intermedio de sus lideres comunitarios las posibles
soluciones a la crisis por la que esta pasando la empresa.

Dentro del proceso para el relacionamiento comunitario y social, se realizaron mesas de
trabajo con las comunidades de los puntos influencia de la EAAAY, ya sea por la captacién
de recurso hidrico o afectacion por la disposicidon de residuos sélidos o liquidos, es asi que
se contactaron los lideres de las comunidades adyacentes a la PTAP, Vereda Buena Vista
y Corregimiento el Morro, PTAR Vereda San Rafael Corregimiento Morichal y Relleno
Sanitario Corregimiento de la Alcaravan Niata.

A continuacién, se relacionan las actividades realizadas:

No LIDERES ZONA DE
Y/O INFLUENCIA COMUNA
FECHA ACTIVIDAD COMUNIDAD TEMATICA No CORREGIMIENTO
ASISTENTE O BARRIOS Y/O
BENEFICIADA VEREDAS

MESA DE TRABAJO
19/03/2024 No 2 INTERVENSION 32 PTAR VEREDA SAN RAFAEL MORICHAL

CANO USIVAR DE MORICHAL

REUNION PTAP Y EL MORRO
20/03/2024 ASOVECOPY 7 RELLENO Y ALCARAVAN LA
SANITARIO NIATA
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MESA TECNICA EN LA
ARTICULACION EN LA
2/04/2024 FORMULACION DE
13/04/2024 ESTRATEGIAS EN LA 4 ASEO vii
GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS
02/04/2024 MESAS DE TRABAJO
04/04/2024 PARA SOLUCION
05/04/2024 MEDIATICA 150 PTAP BUENA VISTA BAJA ALCARAVAN LA
10/04/2024 NIATA
SUMINISTRO AGUA
19/04/2024 el
22/04/2024
ACOMPANAMIENTO
ENTREGA SISTEMA TORRES DE SAN
8/04/2024 LA e 860 ACUEDUCTO e COMUNA VI
POTABLE
REUNION EDILES
11/04/2024 e 7 ASEO COMUNA VI
PARTICIPACION
FERIA DE SERVICIOS CIUDADELA LA | COMUNA VI
13/04/2024 INSTITUCIONALES 30 ACUEDUCTO BENDICION
ALCALDIA
SENCIBILIZACION EN
MANEJO DE
18/04/2024 RESIDONS o 00s 25 ASEO MUNICIPIO YOPAL
CONCEJO MUNICIPAL
REUNION EDILES ACUEDUCTO COMUNA
23/04/2024 COMUNA VII 4 Y ASEO VII
REUNION PUESTO DE
MANDO UNIFICADO
29/04/2024 SECRETARIA DE 8 PTAP VEREDA BUENAVISTA ALCANRIﬁﬁN LA
GOBIERNO
MUNICIPAL

5. PRENSA Y COMUNICACIONES

La EAAAY EICE ESP, dispone de varios medios de informacion corporativa, incluyendo
su pagina web y redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter (X). Entre estos,
Facebook se destaca como el principal canal de consulta, donde los usuarios acceden
para informarse sobre noticias y actividades misionales de la EAAAY.
Ademas, mantenemos una comunicacién directa con uno de nuestros grupos de interés,
los medios de comunicacién, a través de correo electronico, via telefénica y WhatsApp.
Por estos canales, se informan las ultimas noticias y comunicados de interés general
para nuestros usuarios.

En nuestra pagina web, se publican noticias y comunicados relevantes, enfocados en los
servicios que presta la EAAAY EICE ESP. Facebook, con 13,666 seguidores, es nuestra
red social de mayor consulta por parte de los usuarios.
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Durante los meses de marzo y abril, llevamos a cabo diversas actividades para promover
nuestras campafias corporativas, destacando las siguientes:

e Campafia conmemorativa del Dia del Reciclador, destacando a los recicladores
como aliados estratégicos de la EAAAY y exaltando su labor a través del programa
institucional insignia "Adopta un Reciclador". La campafa promueve actividades
de reciclaje en hogares y comunidades.
https://fb.watch/s4V8dVPere/

https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid021GRIEGXxgLKG8ZmSBDfYB59
WCJdelRd3Ba3X4r3gld6edgXedfmNmgVhSMU2mDSall

e Disefamos piezas publicitarias conmemorativas y brindamos apoyo logistico y
fotografico durante las actividades internas y externas de la EAAAY.

https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbidONVZ6VQdU7o0eqa6BaP4CPrgx
AzHaoFUUNnULoMbZj97PdqCXDhU5arsby9iibEBzZXI
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0362gYWUaTHY2bvSZPrbQFoK
mM5FA0gXi9eAQjumMfcKE8vQymruK1MGu7ubhgbbVctl
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0QF7tVEtXsW3A9fotV2r8WsYuZ
eA461 XTIfG2U4elL1D4rdzvQMzN4s7 CgMKESfPddRI
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0704Tkcoq6btjc2SkKH4Mmu70oV
rhc6MoGCFvbSFMiSjSccfppgHo7v5n72NFB6QGNYI
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid028DIZgq9pXvgcgNFAVBH8XBh
528faBptKQSVV8USFPMHQoSL7a5RpgCI7fDPRYByF4I
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid034TY930ymL1D7zkGbpVABr4
8QvPu9PZYveMUhCCcIE7X6DFSfrYdUcSFoy86z7eeeBl

e Creamos piezas graficas y animadas, ademas de proporcionar acompafiamiento
fotografico, para promover campafas sobre la recoleccién adecuada de residuos
solidos en los hogares. Nuestro objetivo es fomentar una separacion correcta que
evite desechar objetos reciclables o recuperables en el relleno sanitario el cascajar.
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid027G3U8bvaB9QZEqglgWEwWfY
jTivAfcNzpbaCYPCxYU2uDAAerjt1NL3wpFToTe7Ril
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0XdSZrkbxZhPCjb5FI2rCRKI2S
Df3SceyblLeUA1kTepdvy6KupApQUbOuM45QunK9l
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https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid03V5V5UacE31LGWAQAhFzns
MAtffIHQGTEZ8zZNSMFR3GmbmvZH4LWpgfhUwJ]87n9rl
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0KoGrG9xsnGVmpblLzv9sF84xE
56KmggS86rDDVWTUBpPS7QuaxzFXLfWk542yGBjUFI

e Invitamos a los medios de comunicacidn a participar en entrevistas con nuestra
agente especial para que conozcan de primera mano los eventos mas relevantes
de la EAAAY. Durante estas conversaciones, se abordan temas de interés
relacionados con los servicios publicos y las uUltimas novedades en la prestacién
de los servicios.
https://fb.watch/s4YAOMWuwo/

e En conmemoracion del Dia Mundial del Agua, creamos la campafia "Hablemos con
Gotin de Agua para la Paz", inspirada en el lema promovido por UNICEF "Agua
para la Paz". A través de esta campana, realizamos actividades de pintura y visitas
a instituciones educativas en colaboracion con la Unidad Ambiental y sus
actividades de Educacién Ambiental. Nuestro objetivo fue promover el ahorro y
uso racional del agua. Ademas, llevamos este mensaje a cada una de las oficinas
de la EAAAY para sensibilizar a todo nuestro personal sobre la importancia de este
recurso vital.
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid02yDH57weZ45U3pyrk2PPEMej
WcZ3SVX3kQuCYwu5pRSijtI7aVXhCt6PgQv8rbuCr3l
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0QgrAELYCixDBmMNHPu36QGkA
SEgNQEd73npfb4WNSfiGfNZ9e9FFGFUo7FzunlLL8cl
https://web.facebook.com/reel/1405201373439044
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0uDyMFIfA3C4pU74R7gPeKXpf
XKGbJs3dDgwwh7NBXTC7Z1xEID8ggbANxt63d9TdI
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0rzn1PPommgia7JoAgzQmFoCs
9TA8XZ4eHnXmjjz7PSDb7R6GVAv5egno6u2FCYXGI
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid022bXgvbSpbug5UK9kYdpkV93
d24B5NcmAPhygWZzpMt88BtsyDdDfz5fPFExh3avel
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0ebuVwXP8IPwWpKgvp2e2cEb
pCZsmUzPfCLyYi6BUVGS4BtnjwlsToxVkp6eUDt3pl
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid022ev3nsqqP74Di2 EiXAtjWKYf
7kM8ofEet9jMa6cX2Eib4TIdGs5w3UimSCchud52|

e Creamos piezas graficas y videograficas con el objetivo de promover entre
nuestros usuarios el ahorro y uso racional del agua.
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0SZSXxnQVMEgWST6EnVANWTZ
f12uk189rkKgHDiFpZRpUbNJcZx75sulLKFeoH36a6Ql
https://web.facebook.com/reel/465100472533029
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid02P2Zwijk5]LpyeGguDyFNKsfhz
Dk9ZalLdFrgduZcrHM4VgBiA2MdM6UEfbSyk3QaVol
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid036NH1DKHEhFppgauCCTGjW
W6UVEGQgsrUargVQgZgqShB93Tdgq2Eb1FjQngSsRcICcl

e Lanzamos una campana de denuncia de actos indebidos y corrupcién en la EAAAY,
invitando a la comunidad a reportar a los funcionarios involucrados en tales prac-
ticas ilicitas en la entidad.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




> INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
AIcantargFﬁdc?Ey'A:?g?Pde Yopal Fech;odlelil)azc(i]r;\cmn Fecha l;l(i):lllf;ajorgzcilgcacwn Codigo: 51.29.02.01
NIT. 844.000.755-4
Version 07
813.25.01.00283.24 Pagina 133 de 136

https://www.eaaay.gov.co/
https://www.eaaay.gov.co/noticias/denuncia-las-acciones-indebidas-y-actos-de-
corrupcion/
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid028pMgiD6BwWE]j8ti9uMsBZhCJ]3
camjC82H7vXUwLZL me8QjeTBxvUeDFNRXRNWGQwWBI
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid032KuqiPctR2T7VXuwxnRSMUQ
7W4F4kFy6mCSvMiKj9xPTwbSAaMHXKkLscHRL3KTBxI

En la Oficina de Prensa y Comunicaciones, elaboramos boletines de prensa para
mantener informados a nuestros usuarios sobre las Ultimas novedades y noticias
relacionadas con la prestacion de los servicios. Estos boletines se difunden tanto
a través de nuestros canales directos como a los diversos medios de comunicacion
de la region.
https://www.eaaay.gov.co/noticias/acciones-para-preservar-la-calidad-del-agua-
en-yopal
https://www.eaaay.gov.co/noticias/retraso-en-el-servicio-de-recoleccion-de-
residuos-solidos-por-cierres-viales-durante-la-vuelta-ciclistica-de-la-juventud-
en-yopal
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbidONYq7yVGhy9mFgbkUyglSWaM
b6c224R3eA88pGv5DXkZ5XQZfnD3ZD3RF1fTtLM2SI
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid02kNnwybG2CR6ErLEztiKxGLW
1E9C5IwzdWBT2nz5XybcusYugbpvbycfah2n9wNPx|
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid02830U6HX3KgYsy8LwP8Z9PS
hJMafGnLRNt6Yw2TmMAagHk6Uhrkak5AgSfEKZTeQQl
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid02PkHbyAPCyrrHPjSGxr9YmV?7
dErrPBeszkJjvZaSMEN5BzfcvCRHEUVdhvM8DdgPtl
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid02szz4xCBVAYNAbBEYKp5AErm
KNWGgLDuk3hjj8iXPGHt4Ef7PknM83RLWImHaYYTxfl
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0Sd3zR6QKsVLHR8pWbeaTDU
NfaTLrgHDmythYCycV1sQ2ceLKGYD79iYPcfnEiT24l

Creamos piezas graficas y compartimos videos para difundir el desincentivo del
consumo excesivo de agua potable e igualmente que se realiza acompafiamiento
al dialogo con grupos de interés.

https://fb.watch/s51ZVBuy] /
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0zADFalLpTJ4Pa8DbZEfg2vP5yu
wWFKa2FA1CRsUZhQ1aCx5yM9reX9JeYWQg5LjTYql
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid026tIxxGjRRGRgdCCD98LZBW
b95GDZ9si9jUQRWgP5cGN5hS8R11jAfP8ybhyPpAy4l

Ante la emergencia sanitaria por dengue en el departamento de Casanare,
creamos piezas graficas y videos con el objetivo de prevenir y fomentar habitos
para erradicar el mosquito transmisor del dengue en el municipio de Yopal.
https://fb.watch/s52yzRR0Ob5/
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbidOMmwmeC5LQj1VXM3vvGG2A
4o0jVehxe5ZHIpkW1Ftdh7wXqgDgFUkWcDRVRBMdQdtWI
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VII. COMPROMISOS MONITOREO MES DE ABRIL

1. Informar las situaciones relevantes en la prestacion de los servicios a
cargo de EAAAY

La informacion de operacion se presenta en el capitulo IV. Aspectos Técnicos y Operativos
de este mismo documento.

2. Informar el avance en la identificacion, clasificacién (ajuste contable) y
documentacion (soporte) de la deuda pretoma.

El documento se presenta en los anexos “financiera”
3. Remitir copia del plan de auditorias de 2024
Se remitira deforma extemporanea.

4. Informar los avances en el cargue de informacion al Sistema Unico de
Informacion (SUI).

La informacién se presenta en el capitulo III. Aspectos Administrativos.

5. Correo De Denuncias
La Subgerencia de Asuntos Corporativos reporta que, para el periodo de enero a mayo
de 2024, el consolidado de quejas recibidas por la EAAAY EICE ESP en la oficina de control

interno disciplinario a través del correo electrénico: denuncias@eaaay.gov.co y directa en
la oficina, es como se muestra a continuacion.

Causal Total
Quejas por presunta irregularidad 10
Queja por incumplimientos a deberes 15
Estado No
Indagacion previa 17

Apertura de investigacion

Inhibitorios por falta de material probatorio

remision por falta de competencia

6. Avance Programa De Transparencia

En el anexo “programa de transparencia” se adjunta matriz descriptiva donde se presenta
la informacién de avance de cada uno de los componentes.
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Adicionalmente, se remite formato en Excel de cifras representativas, reporte contractual
y reporte procesos judiciales.

@ Cifras_representativas_EAAAY
@ Reporte contractual OAJ

B3] Reporte Procesos Judiciales OA)

Los anexos mencionados en el presente documento pueden ser descargados del siguiente
link

https://drive.google.com/drive/folders/18L4RX4M3LXrdjjl4-
1uOCI7Rx68L64zg?usp=sharing

Atentamente,

C ) ~ o T,

/{{W/ Cete v &
<’.’;,'4UDH STELLA VELASQUEZ HERRERA
Agente Especial - EAAAY EI

ucion SSPD No 20231000620935 de 04/10/2023

driana Cristina Rosas Valderrama - Profesional Unidad de Planeacion.

Elaboré segln informes presentados por:
Componente Juridico:

Ivan Pavel Madero Pérez- Asesor Juridico (e) / Maria Camila Perafan / Lider 1 (E) Juridico EAAAY - Informe No.
812.25.01.00276.24

Herman Adolfo Goyes Ocampo Subgerente Asuntos Corporativos / Joel Lopez - Lider 1 Juridico Cobros Coactivos
- Informe No. 833-2.25.01.00260.24

Componente Administrativo:
Lida Zaret Gamboa Gonzalez - Jefe Oficina Control Interno Gestion

Carmen Claudia Robles Zarate - Lider 1 Talento Humano / Transito Rodriguez Martinez - Tecnologa de Nomina
/ ANDRES FELIPE DAZA HIGUERA - Tecnélogo Talento Humano - Informe No. 822-4.25.01.00275.24

Componente Técnico Operativo:

CARLOS ALIRIO ESPITIA - SUBGERENTE DE SERVICIOS PUBLICOS
Camilo Castillo Pineda - Director Operativo Acueducto y Alcantarillado
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Luz Mireya Patifio Salcedo - Lider Potabilizacién y Suministro de Agua - 841-1.25.01.00284.24 y 843-
3.25.01.00274.24

Fabian Fajardo Restrepo - Lider 1 de Redes de Acueducto y Alcantarillado - Informe No. 841-3.25.01.00282.24
Mauricio Cardona - Técnico Direccion Operativa - Informe 843-3.25.01.00277.24

Sonia Isabel Vargas R. - Profesional Unidad Ambiental/Lider 1 de Laboratorio ( E ) - Informe No.
840.25.01.00279.24

Fredy Alberto Vargas Urbano - Profesional Unidad Alcantarillado-PTAR - correo electrénico

Freddy Alana Arias - Profesional Proyectos — Correo electrénico

Carlos Albeiro Castro Sanchez - Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento - Informe No. 843-2.25.01.00280.24
Luz Mary Hernandez Chacdn - Director de Aseo - Informe No. 840.25.03.00270.24

Componente Comercial:

HERMAN ADOLFO GOYES OCAMPO - SUBGERENTE DE ASUNTOS CORPORATIVOS

Juan Bernardo Saldarriaga Elorza - Director Gestion de Usuarios y Comercializacién

Ana Cecilia Rodriguez Farfan - Tecndlogo Oficina de Cartera -Informe No. 833.25.01.00269.24

Zulma Yojana Pérez Rojas- Tecndloga Oficina de facturacion y critica - Informe No. 833.-2.25.01.00273.24
Freddy Alexander Larrota Cantor - Profesional PQR - Informe No. 833-4.25.01.00266.24

Laura Fernanda Mufioz C. - Tecnéloga Prensa comunicaciones - correo electrénico

Julio Orlando Ariza Borja - Lider 1 Gobierno Corporativo Responsabilidad Social - Inf. No. 833-2.25.01.00271.24

Componente Financiero:
Lina Margarita Diaz Zambrano - Jefe Departamento Financiero

Jorge Alejandro Rodriguez Reina - Contador
Maria Magdalena Rios - Of. Presupuesto
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