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‘ - Dar a conocer el resultado del seguimiento independiente como |
' OBJETO: tercera linea de defensa respecto al cumplimiento de reportar la |
; mformacxon al Sistema Unico de Informacuon SUI ‘
[ ! ]
| Judhy Stella Velasquez Herrera//Agente Especual
‘ _ e 3 |
} Ivan Pavel Madero Perez//Jefe Of‘cma Asesora Jurldlca ‘
| Adriana Cristina Rosas Valderrama// Profesional Oficina de |
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Ivan Dario Martinez Arias// Secretario General
Camilo Castillo Pineda //Subgerente de Servicios Publicos
 Herman Adolfo Goyes Ocampo//Subgerente de Asuntos |
 Corporativos ‘
'  Diego Fernando Ramirez Nalzague// Jefe Departamento
DESTINATARIOS Flnanc|ero

Juan B. Saldarriaga Elorza// Director de Gestidon de Usuarios y |

Comercializacion-Lider 1 TIC y Seguridad Informatica (e) t

' Omar Garcés Aranda //Lider 1 Talento Humano

Félix Javier Muruaga Garzdén//Director operativo AC y Alc.

. Freddy Jovanny Holguin Diaz // Director Operativo Aseo
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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de Gestion como tercera linea de defensa presenta
el informe enfocado en elementos de seguimiento y monitoreo a la gestidon que
se realiza por parte de las areas responsables de garantizar el reporte de
informacion financiera, administrativa, técnica, comercial requerida en todos los
servicios prestados (acueducto, alcantarillado y aseo) a través del Sistema Unico
de Informacion SUI ante la Superintendencia de Servicios Publicos; con la
finalidad de generar alertas concomitantes y recomendaciones que permitan a
cada uno de los responsables cumplir con la obligacién de reportar la informacion
bajo los criterios de oportunidad, calidad, integridad, confiabilidad y pertinencia.

1. OBJETIVO

Generar alertas y recomendaciones de manera preventiva sobre el estado de
reportes pendientes por cada proceso y adoptar medidas de control para cumplir
con el reporte correcto de informacién de manera inmediata.

2. ALCANCE

El presente seguimiento refleja el nimero de formularios en estado pendiente por
reportar al SUI a corte 25 de octubre de 2024. Entendiendo por pendientes, la
informacion que no se ha reportado en el correspondiente formato, la cual puede
encontrarse en estado vencido.

3. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI

El seguimiento se encuentra enmarcado en el componente de evaluaciéon de
riesgos, en la séptima dimensién Control Interno del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG y dentro de la Politica de Control interno de la EAAAY.
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4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Para efectos del analisis de la informacién se entiende por estado
“pendiente”, que no se ha reportado la informaciéon correspondiente al
formato exigido. “Vigente” el formato pendiente que se encuentra dentro
de los términos, y en estado “vencido” la informaciéon que no se ha
reportado en los términos previstos. En ese orden, de acuerdo al reporte
oficial consultado en el link

ueducto el nimero total de formatos pendientes con corte a 25 de octubre
de 2024, corresponde a 196.

Departamento Financiero 0 A a4 4

Oficina Asesora Juridica 0 0 2% 0x*

Subgerencia de Asuntos Corporativos 20 87 86
Subgerencia de Servicios Publicos 92 92
Oficina Proyectos 12 12
Oficina de Planeacion 2 2
Oficina de Talento Humano 0 0 0
31 1 199 196

*En el reporte oficial se registra un formulario en estado pendiente a corte 25 de octubre de 2024, sin embargo se verifica que este
formato ya se encuentra radicado, por tanto no serdn tenido en cuenta dentro del total de formatos en estado pendiente. Lo anterior por
que fue cargado o el mismo dia del corte o el dia anterior, y la plataforma tiene un rezago para su actualizacién de un dia habil luego del
cargue de los formatos.

*por su parte, respecto al reporte de informacién de 2 formularios bajo 13 responsabilidad de la oficina Asesora Juridica - “Etapa Pre-
Contractual”- vigencias 2018 y 2019, fue aclarado en mesa de trabajo desarrollada el 6 de marzo de 2024 con la Superintendencia de
servicios Publicos domiciliarios SSPD; sin embargo, persiste en el reporte general arrojado por la plataforma, pues continua en estado
pendiente. Se encuentra como compromiso del grupo SUI de Ia SSPD realizar el ajuste correspondiente, con el fin que no se
refleje en estado pendiente dichos formates, por tanto no seran tenido en cuenta dentro del total de formatos en estado pendiente.

* para el corte del 25 de octubre de 2024, se generd un formato nuevo, para el Departamento financiero, denominado “informe financiero
Especial tercer trimestre de la vigencia 2024", el cual se encuentra en estado pendiente.
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COMPARATIVO DEL TOTAL DE FORMATOS DISTRIBUCION DE FORMATOS PENDIENTES DE CARGUE
VENCIDOS COR?{LIS,U:O 24
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En el seguimiento se observa que la dependencia que presenta el mayor numero
de incumplimientos corresponde a la Subgerencia de Servicios Pablicos, que
integra todos los procesos de la Direccién de Acueducto y Alcantarillado

y la Direccion de Aseo, con un total de 92 formatos en estado pendiente,
de los cuales 86 se encuentran vencidos, que representan el 93,4%. Los

incumplimientos (formatos vencidos) en la Subgerencia de Servicios Publicos se
distribuyen de la siguiente manera:
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e Operacion de aseo (28),

e Riesgos y Contingencias (26),

e Disposicion final (11),

e Proceso de laboratorio (8),

e Produccién de agua potable (7),
e Gestion ambiental (4)

e Alcantarillado y Acueducto (2).

PENDIENTE A CORTE 25-10-2024 PENDIENTE A CORTE 11-10-2024

Vencidos Términos Total Vencidos Términos Total

Riesgos, Contingencia y Cambio

Climatico A &7 3 =e
Operacion Aseo 3 31 5 31
Laboratorio 0 8 3 i o
Disposicion final 1 12 1 12
Produccién de Agua potable i 8 3 9
Gestién Ambiental 0 4 0 5
Alcantarillado y Acueducto 0 2 0 1
6 22 i6 180

Frente al periodo anterior (a corte 11/10/24) se observa que el estado de
informacion pendiente a cargo de la Subgerencia de Servicios Publicos se ha
incrementado de 93 a un total de 100 formatos en estado pendiente a corte 11
de octubre de 2024. No obstante, se observa en 14 dias una disminucion de 8
formatos, pasando de 100 a 92 formatos en estado pendiente con corte 25 de
octubre de 2024. Respecto a los formatos en estado vencido, se evidencia un
crecimiento acomulado del 5% entre los cortes de 11 de septiembre, 11 de
octubre y 25 de octubre, como se ilustra a continuacion

{_ﬂ\gﬁsis comparative formatos vencidos Subgerencia de Servicios Publicos =

' 11 de septiembre/2024 11 de octubre/2024 | 25 de octubre/2024
b 82 | 84 86

Se resalta el trabajo del area de laboratorio, que ha venido disminuyendo
progresivamente el nimero de formatos vencidos, en el periodo evaludo se redujo
en un 38%.
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COMPARATIVO DE FORMATOS VENCIDOS SuUl RELACION FORMATOS VENCIDOS PARA LA
PARA SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS SUBGERENCIADE SERVICIOS PUBLICOS

OCTUBRE-SEPTIEMBRE
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Luego le sigue, la Subgerencia de Asuntos Corporativos que integra todos los
procesos de fidelizacion, facturacion, tarifas y PQR, con un total de 87
formatos en estado pendiente, de los cuales 66, se encuentran vencidos,
que representan el 76%. El mayor nimero de incidencia en vencimientos se
encuentra distribuido como se muestra a continuacion:

1. Area de facturacién (28),
2. Tarifas con (19),
3. PQR (19).

Tarifas
Facturacion
PQR _
Fidelizacion 0 i 1 0 2% i 2

Frente al periodo anterior (a corte 11/10/24) se observa que el estado de
informacion pendiente a cargo de la Subgerencia de Asuntos Corporativos se ha
incrementado de 88 a un total de 96 formatos en estado pendiente a corte 11 de
octubre de 2024. No obstante, se observa en 14 dias una disminucion de 9
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formatos, pasando de 96 a 87 formatos en estado pendiente con corte 25 de
octubre de 2024. Respecto a los formatos en estado vencido, se evidencia un
crecimiento acomulado del 29,4% entre los cortes de 11 de septiembre, 11 de
octubre y 25 de octubre, como se ilustra a continuacion:

}7Agaririsisfé¢£mj)ara_tivb formatos vencidos Sﬁt{géréhcia de §erviEiqs Pﬁrbli'cos e
' 11 de septiembre/2024 11 de octubre/2024 25 de octubre/2024
b DHEM 2 | L OCUDIe£VaS ‘ Soctubre/<u

51 e 61 66

A continuacion, se expone el resultado del analisis de informacién a cargo de la
Subgerencia de Asuntos Corporativos:

COMPARATIVO DE FORMATOS VENCIDOS SUI RELACION DE FORMATOS VENCIDOS PARA LA
PARA SUBGERENCIA DE ASUNTOS SUBGERENCIADE ASUNTOS CORPORATIVOS

CORPORATIVOS
OCTUBRE-SEPTIEMBRE

%
28
+38%
29
+19% +19%
21 19 19
&% $23% .
7 I 18 10
' I I I !
TARIFAS FACTURACION PQR FIDELIZACION I I L 0
TARIFAS FA T RACION POR

B 11de septiemive W 11de octubre

B Vencidos 11-10-24 W Vencidos 26-10-24

FIDELIZACION

Continta la Oficina de Proyectos, con un total de 12 formatos en estado
pendiente, todos en estado vencido.

Oficina Proyectos

Se observa que el estado de informacion pendiente a cargo de la Oficina de
Proyectos se encuentra en un 100% de formatos vencidos. No se evidencian
avances para el reporte de la informacién. Dichos formatos corresponden a la
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Formulacién y Ejecucion de proyectos para los servicios, y vienen con un

vencimiento desde el ano 2022, 2023 y los del 2024.

Por su parte, la Oficina Asesora de Planeacion, mantiene pendientes 2 formatos,
tablero de control de acciones de mejora y seguimiento de metas para APS

mayores a 5mil suscriptores, de los cueles, este (ltimo se encuentra en estado
vencido, como se ve a continuacion:

PENDIENTE A CORTE 25-10-2024 PENDIENTE A CORTE 11-09-2024
Vencidos  Términos  Total Vencidos Términos  Total

Oficina de Planeacion 1 2 1 o PR
1 2

1
Seguido, el Departamento Financiero, con un total de 4 formatos en estado
pendiente, como se aprecia a continuacion:

PENDIENTE A CORTE 25-10-2024 PENDIENTE A CORTE 11-09-2024

Vencidos Términos  Total Vencidos Términos  Total
Oficina de Tesoreria 0 4 4

4 6

Finalmente, se relaciona el resultado al corte del 25 de octubre para la Oficina de

de Talento Humano, donde se observa cumplimiento del formato indicadores nivel
de analisis por prestador:

PENDIENTE A CORTE 25-10-2024 PENDIENTE A CORTE 11-09-2024
Vencidos  Términos  Total Vencidos Términos  Total

Oficina de Planeacién 0 o 0 A T
0 (¥
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En ese contexto se presenta el siguiente analisis cuantitativo y cualitativo a modo
detallado:

Departamento Financiero.

Vencidos Términos

Oficina Tesoreria 0 3 3

Contabilidad 0 1 i
0 4 a

: Departamento Fmancnero |

Jefe Departamento Financiero ‘

Lider del proceso

| Emilio Andrés Alvis Torres

| 4
|
A Periodicidad PeriodoJ Formato Estado Aplicacion
‘: ; (Siab e TR SRR B L S SRty BB TS U Ll e TR BT
‘ ‘ ‘ Traslado de Recursos de | SR
2024 | MENSUAL ‘ 10 ' Aprovechamiento_2086_85001 20/11/2024 ‘Cargue Masivo |
1 ' Formato Giro de recursos del Incentivo al - ‘7 e
2024 | SEMESTRAL |2 | Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos  20/01/2025 | Cargue Masivo
I } ]  Sélidos - e | ,7,___‘- o ‘
‘ ‘ { Provisiéon Cuerre, Clausura y Post-Clausura - N |
2024 SEMESTRAL | 2 | Operador Sitio de Disposicion | 20/01/2025 ‘ Cargue Masivo |
(S TS S DA _ Final_NUSD_350385001_CASANARE_ YOPAL | | |
[ | - - ‘
2024 Triestral 1 2024 Resoluciéon 414 Informe Financiero Pendiente | NIF/XBRL '
[ Espeaal Tercer trimestre ‘ ‘

Lider del proceso

Jorge Alejandro Reina

|

E ¥ RN

»J-Periodo Formato

Egtado. l Aplicacién 1
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: 1
1
[ 1

12024 | Trimestral 1
L | _ 4

| 2024 - Resoluciéon 414 - Informe Financiero

‘ Especual Tercer trlmestre | Pendiente [ NIF/XBRL

e e mmln 2 UE ==——=d! = =2 |

Se invita al profesional a continuar la gestién del cargue del formato Traslado de
Recursos de Aprovechamiento del mes de octubre de 2024 y del formato del
informe financiero especial del tercer trimestre de 2024.

Subgerencia de Asuntos Corporativos.

Tarifas

Facturacion 8% 36
PQR 4] i9
Fidelizacion 0 1 i

D e e DT &7

, Proceso de Muuonal; 0 Subgerencna de Asuntos Corporatlvos \
e N e s
!LRespon_sable: % | Subgerente Asuntos Corporativos :

R D |

: 3 v s . ) { Tl D

| Proceso Fidelizacion.

K
i t ]

Responsable del proceso:

Lider del proceso

b

Empleo: Lider 1 Fidelizacién vy

eUha cleniae Tania Beatriz Bohdrquez Rojas

1 :
Total, estado pendiente: 1 |
l FROr SE NGRS O 2 - L e e 1 L Y S M) AT TR

[ !
;Aﬁo Periodicidad | Periodo | Fermato , lEstado IApllcacién l
S : ‘ 1 T {
(

2024  MENSUAL 10 3. Multiusuarios del Servicio de Aseo | Pendiente iE Formularlos

- - — LTt SN | . -

N TN,

Proceso Facturacién.';

| Responsable del prcdfso' : _ Lider del proceso

Empleo: Lider 1 Con umos, thednclén

|
v Exctiitacibn | Zulma Johana Pérez Rojas i

1

Total, estado pendienﬁe: 36 |

el FEALER — e e e e e
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Ao | Periodicidad | Periodo | Formato LAplicacién Estado
12024 | MENSUAL '8 Refacturacién Acueducto ﬁi’s?\‘jg | 5/11/2024 *
e e T, L ] — . . ]
2024 ] MENSUAL '8 Refacturacion Alcantarillado ﬁi’s?gs | 5/11/2024 ;
_ i S L -SSR, (et BTy . ]
2024 | MENSUAL 9 Facturacién Alcantarillado f,la"g.“e 5/11/2024 i
| asivo ‘
; Facturacién del servicio de aseo | Cargue ‘ ‘
| 2024 | MENSUAL 4[ 10 NUAP 344385001 Maisivo 20/11/2024
[ [ Factura del Servicio | Cargue '
‘ 2024 ; MENSUAL 10 PDF_NUAP344385001_CASANARE YOPAL Masivo 281542023
!
12024 ! MENSUAL 9 Refacturacion Acueducto 522?55 5/12/2024
12024 | MENSUAL 9 Refacturacién Alcantarillado ﬁz"s?\‘,’g | 5/12/2024 ‘
| —t. — - .
1 ! [ - Cargue
2024 | MENSUAL 9 Facturacién Acueducto Mastio
‘ ‘ 1 iy Cargue
2024 | MENSUAL 4 Facturacion Acueducto Masivo
: ‘ ‘ o ) Cargue
2024 | MENSUAL 4 Facturacion Alcantarillado MasivE
\ \ ; facturaciéon del servicio de aseo Cargue
|24 | MENSUAL [4 NUAP_344385001 Masivo
2024 | MENSUAL 4 Facturacién Operadores Sitios de DF y ET ﬁzrs?\‘,’g
| — 1 T
‘ 3 Cargue
| 2024 1 MENSUAL '5 Refacturacion Acueducto Masivo
—— - - - — 4
| | o0 Cargue
‘ 2024 } MENSUAL ‘ 5 Facturacion Acueducto Masivo
“ sz 2 Cargue
2024 | MENSUAL 5 facturacion Alcantarillado s
2024 | MENSUAL 5 Refacturacién Alcantarillado Cargue
, Masivo
2024 | MENSUAL 5 Facturacion Operadores Sitios de DF y ET 1 Slargue
. ‘ asivo
" ‘ facturacion del servicio de aseo Cargue
2024 | MENSUAL - NUAP_344385001 Masivo
‘ L Cargue
2024 | MENSUAL 6 Facturacion Acueducto Masive
Q — 4
, ‘ % | Cargue
2024 | MENSUAL | 6 Refacturacion Acueducto | Masiio
i 5 ; Cargue
2024 | MENSUAL 6 Refacturacion Alcantarillado Masiva

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * F-mail eaaa

eaaay.

ov.co * Yopal - Casanare



http://www.eaaav.aov.co

«d>» INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
EICE ESP 2011-04-07 2021-11-04 Sav: 5129, 020)
NIT 544 000 755,
) Versién 06
r -
Pagina 12 de 26

§13.25.01.000578.24

o s 6 wedowies e
T R
: 2024 J MENSUAL 6 Facturacion Operadores Sitios de DF y ET : f,‘z';?sg
| | 5 R . e
2024 “MENSUAL 7 Facturacion Acueducto Fﬁ‘;"s?\‘,’:
I2024 :MENSUAL 7 7 ] 7 'Refacturacién Acufeducto 50 b o ,,l ;z?yg B
12024 iMENSUAL 7 facturacién Alcantarillado hcdaa\;?:c?
| 2024 JMENSUAL E ' Refacturacion Alcantarillado ::42;?35
; 2024 | MENSUAL |7 Facturacién Operadores Sitios de DF y ET pcdzrs?\‘,’g
S T % E
| 2024 I;MENSUAL 8 Facturacién Acueducto .f«aars?v“c?

5 | , b AR < - i b K R
2024 iMENSUAL '8 ' facturacion Alcantarillado :ﬁi’sﬁc‘j
oot (e [o [ i eoissaS it
; 2024 ; MENSUAL E 8 Facturacion Operadores Sitios de DF y ET J E/Iaarsgi\‘/f
s R e s e
12024 | MENSUAL 9 N Facturacién Operadores Sitios de DF y ET I pcdz;?\‘/‘g

Se recomienda al encargado del proceso de facturacion gestionar el cargue de los
formatos de facturacion operadores de sitios de disposicion final y, los de facturacion y
refacturacion para acueducto y alcantarillado de agosto y septiembre.

| Proceso Tarifas.

. b T
gespomfable_ : idei Lider del proceso
5.::_5':: ; Teqnél!k!goé Rubén Camacho Castillo

\ |
1

Tot?al,'estado'pendieﬂ.te: 31
: _ : !

f : S
| Afio | Periodicidad | Periodo | Formato Aplicacién | Estado
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|| | ey . %
| ‘
‘ 2024 ‘ MENSUAL '9 Informacién Comercial Acueducto y Alcantarillado Cargue Masivo | 28/10/2024 |
I | — . . ==
12024 | MENSUAL | 10

-

|
[

12024 |

1=

|

12024 | SEMESTRAL | 2

T
2024 l MENSUAL 10

2024 } MENSUAL |10

4

2024i MENSUAL ‘ 10

| SEMESTRAL 2
b [

2024 | SEMESTRAL | 2

|
— { = - - {

|

2024 | MENSUAL 10

\ \
2024 | MENSUAL 10
|

| 2024 | MENSUAL 10

f—

|

2024‘ MENSUAL 10

2024 MENSUAL 4

- ‘ o - —
2024 | MENSUAL 5

' 2024 | MENSUAL 6

| 2024 | MENSUAL 7

|

2024 | MENSUAL 7

2024 | MENSUAL 8

| 2024  MENSUAL 8

| 2024 | MENSUAL 9

— e —

12024 MENSUAL 9

| 2024 | MENSUAL 7

L

T PREEN > -

Disposicion Final_NUSD_ 350385001

aprovechamiento_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL

Disposicion Final_NUSD_350385001

| Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Acueducto Cargue Masivo ‘ 15/11/2024 ‘

Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Alcantarillado Cargue Masivo | 15/11/2024

| —

Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_344385001 Cargue Masivo  20/11/2024 |
[ ) ~ | - [ |
| $f§r§§porte_NUAPC_J§443ssoo ligiggllic\?giYOPAL Y cargue Masivo | 20/31/2024 ‘

5aurt|)fleiacsacril%nAP 344385001 CASANAREC oYs(t)oPsAL | Cargue Masivo. [

;Unt.-)allliggg385d(3601_c$\tgcs)rvoz trfss - Disposicin| Cargue Masivo | 20/01/2025
| E\Ztea'on_dl\?l;eAS[M438500d1ceJCASANARE-SYeOr\!/’i/(-\:iLo _ Carg}’e HBEIvD | 21/01/2025 |
| El?rs\;?eza h}bn;gie32243ssgc;t;a27xSANXRE Ygg;\rﬂdo Y Formularios  Pendiente

Costo de disposiciéon final - operador Formularios | Pendiente

SDF NUSD_350385001

Costo de Tratamiento de Lixiviados-Operador Sltlo de | Formuiarios Pendiente

iabl r ; rif; . .
Variables para el «calculo de la tarifa de Forrtilares Pendiénte

Informacion Comercial Acueducto y Alcantarillado Cargue Masivo

Informaciéon Comercial Acueducto y Alcantarillado Cargue Masivo
Informacion Comercial Acueducto y Alcantarillado Cargue Masivo
Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_344385001 Cargue Masivo

Informacién Comercial Acueducto y Alcantarillado Cargue Masivo

| Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_344385001 Cargue Masivo

Informacion Comercial Acueducto y Alcantarillado Cargue Masivo

4

Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_344385001 Cargue Masivo

Costo de Recoleccién

Transporte NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL tardue Hasivo

wCosto de Tratamiento de Lixiviados-Operador Sitio de i

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencioén al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co * Yopal - Casanare



http://www.eaaav.aov.co

«d>» INFORMES

Empresa de Acueduclvn. : i % FeR— T " Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion echa ima Modificacion
BT A 2011-04-07 2021-11-04 St
. - = Versién 06
813.25.01.000578.24 ) : Pagina 14 de 26

' 2024 MENSUAL 7 Costo de disposicion final operador

| 2024 7 | SDF_NUSD_350385001 |[ESTrgnes

12024  MENSUAL ' 8 ggiti’Nusgf3503g§'ggfidé” final 5. <= opardaon) Formuléjios L

aafuevsun s | Soso g Totmniens e LaaiadesOperadr S0 4o
2o |wensus |5 | Gome g ot e Operaia S % o

| 2024 1 MENSUAL ‘ 9 | gODSthNUSI;jf3SO3(8“.":Sg(())15iCién final - <\ peiadan) Formularios

pabdE| MERSUAL | B | Zg:;avbelgl’fami%anrt?)_NLeJ]AP_C;ZIgggSOOCiiCA?ANAt:g?(OPXﬁ ‘ FRmBIRHos

| 2024 4 SEMESTRAL ‘ 2 ‘ Concurso Econémico 1 ‘ Formularios

| 2024 | SEMESTRAL |2 ' Concurso Econémico 1 | Formularios

_ | | ‘ g | A

2024 ‘ SEMESTRAL 2 Concurso Econémico 1 | Formularios

Se recomienda al encargado del proceso adelantar la gestién para el cargue del formato
de informacidon comercial acueducto y alcantarillado del mes de septiembre, ademas de
adelantar la gestion para el cumplimiento del plan de carga del mes de octubre a fin de
evitar la acumulacién de los formatos entrantes en la categoria de vencidos.

—
| Proceso POQR.

' Responsable del pl%oceso: Lider del proceso

'Empleo: Lider 1 ATC y SPOR

() v |Juan B. Saldarriaga Elorza ( e)
‘. : —
 Total, estado pendiente: 19 ;
| sk e e e el i e kil P o
| Aflo | Periodicidad | Periodo | Formato Aplicacion Estado
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - |Cargue
2024 | MENSUAL 3 RESOLUCION 52855 DE 2015 ' Masivo
: £ (15
2024 H MENSUAL 4 Reclamaciones del Servicio de Acueducto | I\ana;?\l/"g
| | ! = : Tt : <
2024 | MENSUAL 4 | Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado ; ﬁaa;?\‘/"g
g g | e ] - . : ELER (C
“ ‘ RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - | Cargue
2024 | MENSUAL ‘ " RESOLUCION 52855 DE 2015 | Masivo
| 2024 | MENSUAL |5 | Reclamaciones del Servicio de Acueducto ‘ bcdaa;?\l/f
‘ 2024 | MENSUAL i 5 ' Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado | Cargue

| Masivo
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I‘ |
, RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - Cargue
} et MERGE AL l . | RESOLUCION 52855 DE 2015 Masivo
| 2024 | MENSUAL 6 . Reclamaciones del Servicio de Acueducto ::42;?35
\ 2024 | MENSUAL ‘ 6 | Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado ﬁi;?;f
_ ' RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - Cargue
2024 | MENSUAL 6 RESOLUCION 52855 DE 2015 Masivo
E 2024 |MENSUAL | 7 | Reclamaciones del Servicio de Acueducto 322?32
[ ) ! B i
12024 MENSUAL |7 ' Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado ﬁi‘;?\‘,’g
. | ' | RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - Cargue
[y SRR, e RESOLUCION 52855 DE 2015 Masivo
j 2024 | MENSUAL | 8 Reclamaciones del Servicio de Acueducto Cargue
| 1 i | i Masilvo
) - . Cargue
2024 | MENSUAL 8 Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado Masivo
| RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - Cargue
) 2024 | MENSUAL 8 | RESOLUCION 52855 DE 2015 Masivo
12024 | MENSUAL 9 Reclamaciones del Servicio de Acueducto ﬁi;?fg
l 2024 MENSUAL |9 Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado ﬁi’s?yg
lonsd bmensuaL - |o RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - Slargue
ht e o ] ki

RESOLUCION 52855 DE 2015

Se recomienda al profesional encargado del proceso PQR gestionar el cargue de los
formatos de reclamaciones del servicio para acueducto, alcantarillado y aseo del mes de
septiembre, y ponerse al dia con el cargue de los formatos vencidos de la vigencia 2024.

No se evidencian acciones de mejoramiento que conduzcan al cumplimiento en el
reporte de la informacién correspondiente a los procesos de tarifas y PQR’s. Por
tanto, se insta a los profesionales responsables de los procesos realizar
el cargue inmediato de la informacion en estado vencido y cumplir con el
plan de carga mensual a fin de evitar la acumulacion de formatos nuevos
en los que se encuentran en estado vencido.

Subgerencia de Servicios Publicos.
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Riesgos, Contingencia y Cambio Climatico 1 27
Operacion Aseo 3 31
Laboratorio 0 8
Disposicién final 1 i2
Produccién de Agua potable i 8
Gestion Ambiental 0 4
Alcantarillado y Acueducto 0 2
6 92
Proceso de Misior:pal: | Subgerencia de Servicios Pt’:blicos
Responsable: ] Subgerente de Servicios Puablicos
| Proceso Produccibn de Agua Potable
Responsable del broceso- Lider del proceso
Empleo: Lider PotLbnhzac:én y Luz Mireya Patifio Salcedo
| Suminisiro de Agua.
Total, estado pendiente: 8
|Aflo | Periodicidad | Periodo I Formato Aplicacién Estado
2024 ANUAL 1 13. Encuesta Transaccién Agua en Bloque Formularios Pendiente
\ T i — =
12016 ANUAL |2 16. Operacién de Pozos Formularios
2018 | ANUAL 1 16. Operacién de Pozos Formularios
‘ ' B | 9. Informacion Abastecimiento por Carrotanque - 5
2022 !ANUAL 1 | Expedia contingencia g Formulanos_
| 5. Registro de Puntos de Muestreo - Calidad ;
| 2022 'ANUAL ‘ 1 | Fuentes Superficiales Formularlos :
12022 | ANUAL 1 iba(‘;igzlcr:igi?glon de Fuentes Superﬂaales para Formularios
1 ’ r o ot = e
w 8. Informacién Abastecimiento por Carrotanque - :
2023 . ANUAL ‘ 1 ' Regularmente Formulanos %
9. Informacién Abastecimiento por Carrotanque =
2023 | ANUAL 1  Especial Contingencia Formulanosﬁi
‘ Proceso Sistema de Alcantariilado y Acueducto
B :
| ! o
‘ Responsable del proceso: Lider del proceso
| i Y
' Empleo: Lider 1 Redes de oz ;
- 2cueducto y aicantarillado Fabian Fajardo Restrepo ( )
Total, estado pendiente: 2
' Aflo LPeriodicidad ! Periodo | Formato 1 Aphcacibn
2024 | MENSUAL 9  SUSPENSIONES SERVICIO DE ACUEDUCTO Eﬂ:l;?\lljg
2022 | ANUAL 1 ‘ 3 Caractenzaaon de Cuerpos Receptores | Formularios
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' Lider del proceso
| o T

| Sonia Isabel Vargas Rodriguez F

4
Afio | Periodicidad | Periodo | Formate Aplicacién
‘ REGISTRO DE ESTACIONES DE MEDICION DE -
| 2016 | ANUAL | 1 } PRECIPITACION Cargue Masivo
1 REGISTRO DE ESTACIONES DE MEDICION DE :
| 2018 | ANUAL 1 PRECIPITACION Cargue Masivo
2016 |ANUAL 1 ' 21. Registro de Estaciones de Medicién de Nivel Formularios
‘ |29. Plan de Saneamiento y Manejo de
2022 | ANUAL |1 {’Vertimientos Al | Formularios

elproceso : | leer del  proceso

Lider 1 de Ricsgos,

ycamblo S lAGLD. Luz Mireya Patifio Salcedo ( e)

27

Afio Pe:ﬁ@iciqad Periode  Formato Aplicacion

| 2024 | ANUAL 1 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF | Cargue Masivo

— — . - 4 — ! —

Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado -

2024 | ANUAL 1 PDF Cargue Masivo
| 2024 | ANUAL 1 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF Cargue Masivo
2024 | ANIJ;AL Al | RESISTENEIA AL DAND SERVICIioﬁDE ASEO ! | Cargue Masivo
72/024 | ANlJAL ”‘71 | AMENAZAS SERVICIO DE ACUEDUCTO ] Cargue Masivo |
[ ;024 'ANUAL 1 -le_\éi'F\JTAR?ELADSXPOSICION VerRVICIO H bE | Cargue Masivoé

2024 | ANUAL 1 AMENAZAS SERVICIO DE ASEO Cargue Masivo

2024 | ANUAL 1 AMENAZAS SERVICIO DE ALCANTARILLADO Cargue Masivo
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| e rors g | = [ ¥ |
| 2024 ANUAL |1 NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE ACUEDUCTO | Cargue Masivo
‘ ‘ RESISTENCIA AL DANO  SERVICIO DE :
2024 | ANUAL 1 ALCANTARILLADO Cargue Masivo
fee 1 il ] L I g ¢ = o R R e
2024 | ANUAL 1 RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE ACUEDUCTO | Cargue Masivo
| 2024 | ANUAL |1 NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE ASEO | Cargue Masivo
| 2024 ANUAL 1 | Recursos Financieros AAA \ Formularios
) . i = ; - gl sl o0
2024 | ANUAL | INVENTARIO DE EQUIPOS AAA ' Cargue Masivo
2011 | MENSUAL 5 ¥gl;:[abllldad Acueducto_85001CASANARE- Eorritianise
[ 4 E - [rarant e ; T . S
‘ ‘ Registro de eventos = Servicio :
12023 | MENSUAL 12 Aseo_85001CASANARE-YOPAL | Formularios
Registro de eventos - Servicio :
ek i B o Acueducto_85001CASANARE-YOPAL ol
e T § [z & v 530 =
1 \ ; Registro de eventos - Servicio ;
2024 | MENSUAL 2 Acueducto_85001CASANARE-YOPAL [Eoryiarios
Registro de eventos = Servicio | .
| 2024 | MENSUAL 4 Aseo_85001CASANARE-YOPAL | Formularios
} - 4 — + — + - — - —— — — —_— — SRS
| Registro de eventos & Servicio A
! i { e i ! e Acueducto_85001CASANARE-YOPAL Aomulanas
‘ Registro de eventos - Servicio | -
2078 | ENSUAL 8 Acueducto_85001CASANARE-YOPAL Loianos
3 | Registro de eventos = Servicioi .
| 2024 | MENSUAL | - 16 ' Alcantarillado_85001CASANARE-YOPAL ermuianios
1 i Registro de eventos - Servicio :
RUSA™| MENSURL 7 Acueducto_85001CASANARE-YOPAL Fommulatios
‘ ‘ Registro de eventos - Servicio | -
| 2024 | MENSOAL |8 Acueducto_85001CASANARE-YOPAL [Formularios
2024 | MENSUAL 9 igs:gggtaorio Registro de eventos - Servicio de ‘ Ebrinilarios
Cuestionario Registro de eventos - Servicio de | g
2024 ‘ MENSUAL 9 Alcantarillsde | Formularios
‘ [ ; ' [ = s : LTl e e ek S T
2024 | MENSUAL 9 | Cuestionario Registro de eventos - Servicio de | Formilarios

Aseo

Se recomienda a la encargada del proceso de Riesgo, Contingencia y Cambio climatico
gestionar el cargue de los formatos de registro de eventos correspondientes al mes de

septiembre y, gestionar la carga de los formularios vencidos de las vigencias 2011, 2023
y 2024.
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.abo atﬂrio de Aguas

del proceso leer del proceso

Periodo l Formato Aplicacién Estado

i |  Estudio de Riesgo, Programas de Reduccién del
Riesgo y los Planes de Contingencia de los

Zhed | BHUAL 1 Sistemas de Suministro de Agua para Consumo Cargue’ Masiva
L | A | | Humano (PDF) _
[ Capacidad de anélisis y control de sustancias que :
| e EUAL 1 afectan la calidad del agua B i
— ‘ i 1 | , -
| 2024 LANUAL 1 Andlisis de Riesgo de Calidad del Agua Cargue Masivo
|
; : Estudio de Riesgo, Programas de Reduccién del
Riesgo y los Planes de Contingencia de los ;
| ROER | ANUAE 1 | Sistemas de Suministro de Agua para Consumo CanguesMasho
. L . Humano (PDF) |
; | Estudio de Riesgo, Programas de Reduccién del
‘ Riesgo y los Planes de Contingencia de los ;
ey panednL 1 Sistemas de Suministro de Agua para Consumo Largueiiasive
- ‘7 B | | Humano (PDF) |
‘ Estudlo de Riesgo, Programas de Reduccion del
Riesgo y los Planes de Contingencia de los ;
o ‘ANUAL . Sistemas de Suministro de Agua para Consumo Cargue Masivo
R - | Humano (PDF)
| 2023 1 ANUAL 1 | Andlisis de Riesgo de Calidad del Agua Cargue Masivo
- Estudio de Riesgo, Programas de Reduccién del |
Riesgo y los Planes de Contingencia de los ;
2023 ‘ANUAL 1 Sistemas de Suministro de Agua para Consumo carguRNas
- | Humano (PDF)
Proceso Aseo
l Responsable del proceso: Lider del proceso ‘

| Empleo.

;‘_l?o,tal_‘,‘;:,es.tg o pendiente: |31 J
ARo  Periodicided | Periodo { Formato | Aplicacién | Estado !
(R e AR e B R S S T - S (e T Y SRR ¥

2024 MENSUAL 10 Resnduos Generados en el Area de Prestacnon del Cargue Masivo 20/11/2024

Servicio_NUAP_344385001 CASANARE _YOPAL

[ ! l |
| Residuos Generados en el Area de Prestacion del .
| 20as | MENSUAL . Servicio NUAP_344385001 CASANARE_YOPAL  Corgue Masivo -

L
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2024 MENSUAL |2
2024 \MENSUAL 13
12024 | MENSUAL 4
2024 | MENSUAL 5
12024 | MENSUAL 5
12024 | MENSUAL 6
T -
2024 | MENSUAL 6
12024 | MENSUAL 7
12024 | MENSUAL 7
— |
2024 | MENSUAL 7
12024 | MENSUAL |8
__ g
2024 | MENSUAL 8
£ |
2024 | MENSUAL 9
12024 | MENSUAL 9
2024 | MENSUAL |4
2024 | MENSUAL 4
12024 | MENSUAL |5
2024 | MENSUAL 5
2024 | MENSUAL 6
12024 | MENSUAL |6
2024 | MENSUAL 7
2024 | MENSUAL 7

Servicio_ NUAP_344385001 CASANARE YOPAL | Cargue Masivo
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL | Cargue Masivo

Servicio. NUAP_344385001 CASANARE_YOPAL | Cargue Masivo

| PRESTACION DEL SERVICIO SArguEMasp
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL Cargue Masivo

Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL | Cargue Masivo
| Actualizacién de vehiculos | Cargue Masivo

TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE :
PRESTACION DEL SERVICIO Cargue Masivo

Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL Cargue Masivo
PRESTACION DEL SERVICIO | Cargue Masivo

Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL ‘Cargue Masio

Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio De

Continuidad en Barrido y Limpieza del SerV|C|o De

ggggnwdad en Barrido y Limpieza del Servicio De Formularios

Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL 1car9”e Masivo

PRESTACION DEL SERVICIO Cargue Masivo
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Residuos Generados en el Area de Prestacnon del |

—

Residuos Generados en el Area de Prestacion del

Residuos Generados en el Area de Prestaaon del

Registro de Vehiculos para el Transporte de

Residuos Solidos Cargue Masivo

Residuos Generados en el Area de Prestacion del

TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE

Residuos Generados en el Area de Prestacnon del

Residuos Generados en el Area de Prestacion del

|
= — =t

Residuos Generados en el Area de Prestacién del

TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE

! = —

Residuos Generados en el Area de Prestacién del |

TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE

Continuidad en Recoleccion del Servicio de Aseo | Formularios
|

Formulari
Aseo ormularios

ggg(t)mundad en Barrido y lepieza del Servncuo De < L Eoriiiarics

Continuidad en Recoleccion del Servicio de Aseo | Formularios

Aseo | Formularios

‘.
Continuidad en Recoleccion del Servicio de Aseo | Formularios

Continuidad en Recoleccién del Servicio de Aseo | Formularios

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www. eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co * Yopal - Casanare


http://www.eaaav.aov.co
mailto:eaaav@eaaav.aov.co

«b>»

INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantaréllfgo IgsgovdeYopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Codiao: 51.29.02.01
GE-ED, 2011-04-07 2021-11-04 Ladb
Versioén 06

813.25.01.000578.24 ___Pagina 21 de 26
| 2024 | MENSUAL '8 Continuidad en Recoleccién del Servicio de Aseo | Formularios

—————— S—— s ) - 4 s - 4 a——— e =
’ 2024 | MENSUAL '8 gggélnuidad en Barrido y Limpieza del ServicioDe | o .
I e, £ SR | e =
l 2024 | MENSUAL | 9 Continuidad en Recoleccidon del Servicio de Aseo | Formularios
12024 | MENSUAL 9 ‘ Eggginmdad en Barrido y Limpieza del Servicio De Eatiillasion

2023 i EVENTUAL 0 Area de Prestacion de Servicio-No Aprovechables | Cargues SIG
[ B R 7 o - ' [
f.2024 | EVENTUAL ; 0 Sitio de Disposicién Final Cargues SIG “ Pendiente ‘
ey — BEa——
| 2024 EVENTUAL 0 Ruta Centroide APS a SDF o ET Cargues SIG | Pendiente ‘

L 1 ==

Se recomienda al encargado del proceso de aseo verificar los formatos con aplicacion
cargue SIG y gestionar el cargue de los formatos de continuidad en los servicios del mes

de septiembre.

\ Proceso Dlsposlmén Final de Resnduos soludos y servicios relacnonados

Dlreccmn Operatlva de Aseo

Freddy Jovanny Holguin Diaz

Afio | Periodicidad
| 2024 | MENSUAL
S —
2024 | MENSUAL

NS | I
12024 | MENSUAL
| 2024 | MENSUAL
| 2024 1MENSUAL
12024 | MENSUAL
12024 | MENSUAL
e
2024

MENSUAL

Periodo

10

(12

Formato Aplicacion Estado l
S e s o™ coveMasne | 207132020 |
o e e el Care e

‘ g!igﬁiiggﬁ Fi:Ianli‘z5638(53882a_‘jcchAdNaRE‘i$gPAse _ Carg”? MaSiYO

| 312333?332 Flﬁiar:a|35638?gg;a%(:SAﬁleﬁlRES$gPAﬁe Sarumip=n

312332!%2 F.ig:a;5638?88?%?55«%&%&58 | Ca"gu‘? MBsiio

3!23221222 F|ri:':\r:a|356BSggg;a%(XSAglﬂRES$8PA(Lje Cargue Masivo

Dnsposm:on Final - Operador del Sitio de

Dlsposmon Final_350385001 CASANARE YOPAL

Disposicién Final - Operador del

‘ Disposicion Final_350385001_CASANARE_YOPAL

Sitio de

Cargue Masivo

Cargue Masivo
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12024 | MENSUAL 8 | Disposicién  Final - Operador del Sitio de |

Disposicién Final_350385001_CASANARE_YOPAL Cargue Masivo

‘ ‘DlSpOSlCIOI’l Final - Operador del Sitio de -
2024 iMENSUAL 9 | Disposicién Final_350385001_CASANARE_YOPAL | C2rgue Masivo

2018 | MENSUAL | 8 Actualizacién de Sitios de Disposicién Final Formularios
| | | [

i 5 [ = 70 Joraeer| B FET
| 2024 | SEMESTRAL 1 Vida (til de sitios de disposicidn final | Formularios

En general, no se evidencian acciones de mejoramiento que conduzcan al
cumplimiento en el reporte de la informacién correspondiente a los procesos de
Riesgo, Contingencia y Cambio climatico, Aseo y Disposiciéon final, sin
dejar de reconocer la existencia de formatos en estado vencido para los demds
procesos dependientes de la Subgerencia de Servicios Publicos. Por tanto, se
insta a los profesionales responsables de los procesos realizar el cargue
inmediato de la informacién en estado vencido y, cumplir con el plan de
carga periodico a fin de evitar la acumulacién de formatos vencidos a
través de los cortes.

Proceso de Apo‘J):'-‘ Oflcma Asesora de PIaneacnon

Responsable: Profesnonal Oflcma Asesora de Planeacion

Proceso de Proyectos

Résponsablg del proceso: ¢ Profesnonal proyectos

Empleo: Profesiqnal proyectos Fredy Ferley Aldana Arias

Total, estado pendiente: 12
'Afo | Periodicidad | Periodo | Formato Aplicacién | Estado
/2022 | SEMESTRAL |1 iEJECUCIQ@ DE PROYECTOS ASEO Cargue Masivo |
2022 SEMESTRAL T 2 | EJECUCION DE PROYECTOS ASEO Cargue Masivo
FORMULACION DE PROYECTOS - PN L
2023 | ANUAL | ‘ 1 | ALCANTARILLADO = e ; _Calig—ue Masnvoi'
2023 \ SEMESTRAL 1 .EJECUCI(')N DE PROYECTOS - ALCANTARILLADO Cargue Masivo |
2023 | SEMESTRAL RE EJECUCION DE PROYECTOS ASEO R Cargue Masivo |
»2023 SEMESTRAL | |2 \EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO : Cargue Masivo
12qg3.SEME§rRAL [ |2 | EJECUCION DE PROYECTOS ALCANTARILLADO 4 Cargue Masivo. !
12023 | SEMESTRAL 2 EJECUCION DE PROYECTOS ASEO Cargue Masivo L
] e 1 1% ' FORMULACION DE PROYECTOS - .
»20724 : ANUAL : 1 | ALCANTARILLADO : - _Cargue Masivo .
12024 | ANUAL | id 2% “FORMULACION DE PROYECTOS ASEO _ Cargue Ma: Masnvo
2024  SEMESTRAL 1 EJECUCION DE PROYECTOS - ALCANTARILLADO Cargue Masivo
, | = ‘ Masivo |
12024 | SEMESTRAL | 1

|EJECUCION DE PROYECTOS ASEO Cargue Masivo |
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| Lider del proceso
=

presond B

, Adriana Cristina Rosas Valderrama

| 2

Periodicidad |Periode Formato Estado | Aplicacién
| 2024 ‘ ANUAL 1 Tablero de control de acciones de mejora 31/12/2024 | Cargue Masivo

|
\ | Seguimiento de Metas para APS Mayores a 5000 . 1
| 2024 | ANUAL 1 Suscriptores TUS Cargue Masivo “

Se evidencia que todos los formatos correspondientes al proceso de proyectos se
encuentran en estado vencido, por lo que se solicita encausar las gestiones
necesarias con miras a resolver los incumplimientos en el reporte en la
plataforma. Por su parte, se recomienda al profesional encargado del proceso de
planeacién gestionar el cargue de ambos formatos, priorizando el que se
encuentra en estado vencido.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el presente informe se generan alertas a los lideres de procesos y los
funcionarios responsables del manejo, suministro y reporte de informacion al SUI
a fin de que envien lo requerido, conforme a las solicitudes del organo de
vigilancia. Esta Oficina realiz6 un ejercicio de clasificacion de formularios que se
encuentran en estado pendiente de acuerdo a la estructura organizacional
vigente. De esta manera se identifica los responsables por dependencias de los
requerimientos que se encuentran en estado pendiente proximos a vencer y
pendiente vencidos y las observaciones correspondientes, con la finalidad que
cada jefe de area, adopte como primera linea de defensa, medidas correctivas,
encaminadas a garantizar el reporte exitoso de la informacion; recordando que la
informacion reportada al SUI, una vez CERTIFICADA, es oficial y valida para todos
los efectos de planeacién, regulacion, vigilancia y control; por lo tanto, se tiene
la obligacion de reportar con calidad, veracidad, confiabilidad, integridad
v oportunidad el diligenciamiento de la informaciéon y el cargue del

soporte, para evitar reportes incosistentes y solicitudes de reversion de
formularios.
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Es importante, resaltar que durante 9 dias del mes de octubre de 2024 (del
15 al 23) no se encontraba en funcionamiento la plataforma SUI, lo que
dificult6 el proceso de cargue.

Por otra parte, el reporte oficial del SUI registra un total de 199 formularios
en estado pendiente a corte 25 de octubre de 2024; sin embargo, se verifica que
en estado pendiente se encuentran 196, es decir 3 formatos menos, en razén a
que un formato que corresponde a la Subgerencia de Asuntos Corporativos fue
cargado o el mismo dia del corte o el dia anterior, y la plataforma tiene un rezago
para su actualizacion de un dia habil. Los otros 2 formatos, corresponden a “Etapa
Pre-Contractual” de las vigencias 2018 y 2019, situacién que fue aclarado en mesa
de trabajo desarrollada el 6 de marzo de 2024 con la Superintendencia de
servicios Publicos domiciliarios SSPD; sin embargo, persiste en el reporte general
arrojado por la plataforma, pues continua en estado pendiente. Se encuentra
vigente el compromiso del grupo SUI de la SSPD, para realizar el ajuste
correspondiente, con el fin que no se refleje en estado pendiente dichos

formatos, por tanto, no serdn tenidos en cuenta dentro del proceso de
evaluacion.

Teniendo en consideracion, las fallas presentadas con la plataforma en el mes de
octubre, que impidié el cargue de datos de los formatos en estado pendiente, se
invita a los responsables y jefes de oficina, a ejecutar las acciones necesarias y
suficientes para realizar el CARGUE INMEDIATO de toda la informacién en
estado pendiente por reportar, priorizando los que se encuentran
vencidos (166 formatos), que corresponde al 84% del total de los formatos
pendientes a corte 25 de octubre de 2024.

No se puede perder de vista que la informacion reportada extemporaneamente,
no exime de responsabilidad a la Empresa de la imposicién de sanciones, como
tampoco la responsabilidad de los servidores publicos, que, como primera linea
de defensa, tienen a cargo la obligacion de cumplir con el reporte de la informacién
en los términos de calidad y oportunidad en las condiciones exigidas por la SSPD.
A su vez, se recuerda, que la informacién reportada extemporaneamente afecta
los resultados de la evaluacién de la Empresa en el indicador IUS.
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Se recomienda revisar, verificar y validar la informacién que se adjunta a los
formatos, asi como los datos gue se registren en los formularios, para garantizar
informacion confiable, veraz y de calidad, y de esta manera evitar solicitud
de reversion ante la SSPD.

Se recomienda a los profesionales encargados del reporte de informacion a la
plataforma, monitorear el plan de carga periddico a fin de evitar la acumulacion
de los formatos entrantes por mes en los que entran a vencidos.

Para este corte se refleja un incremento acumulado de formatos vencidos frente
al periodo anterior del 9, 21% evidencidndose incumplimientos en 166 formatos
vencidos de 196. En ese contexto, si medimos la gestion de las
dependencias encontramos que la Subgerencia de Asuntos Corporativos
es el area que refleja mayor crecimiento en formatos vencidos que
corresponde al 29%, seguido de la Subgerencia de Servicios Pablicos con
un deterioro del 5% que representa 86 formatos vencidos.

Se recomienda a la Subgerencia de Asuntos Corporativos implementar
acciones inmediatas que permitan recopilar, organizar y enviar la informacion del
proceso de facturacién para resolver los incumplimientos en los formatos de
facturacion y refacturacion de los servicios para los periodos vencidos del 2024;
para el proceso de tarifas en los formatos de informacion comercial, suscriptores
y tarifas, costos, variables para el calculo de las tarifas, estandares de servicio
para los periodos vencidos del 2024; para el proceso PQR en los formatos de
reclamaciones de los servicios.

Se recomienda a la Subgerencia de Servicios Pablicos implementar acciones
inmediatas que permitan recopilar, organizar y enviar la informacion del proceso
de aseo para resolver los incumplimientos en los formatos de “Area de prestacion
de servicios” del 2023, y los de residuos y toneladas provenientes del area de
prestacion y continuidad para los servicios en los periodos vencidos del 2024;
riesgos, contingencias y cambio climatico en los formatos de los afios 2011 vy
2023, y los de registro de eventos y cuestionario de registro de eventos para los
periodos vencidos del 2024; disposicion final en el formato del afio 2018, y los de
disposicién final y vida (til de los periodos vencidos para el 2024. Continuar con
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la gestién laboratorio de aguas con los formatos de los afios 2019, 2021, 2022,
2023y, 2024. El area de produccién de agua en los formatos vencidos de los afios
2016, 2018, 2022 y 2023 y gestion ambiental en los formatos vencidos de los
afos 2016, 2018 y2022.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién, realizar el reporte del tablero
de control de acciones de mejora que se encuentra vencido y coordinar con la
Oficina de Proyectos mesas de trabajo con la Subgerencia de Servicios Publicos
para revisar y verificar la informacion relacionada con el estado de formulacion y
ejecucion de proyectos de acueducto, alcantarillado y aseo, informacién que se
encuentra vencida en su totalidad.

Al margen de lo anterior, se enfatiza que los lideres de proceso y funcionarios
responsables del cargue de informacién al SUI, como servidores publicos, tienen
la_obligacién de consolidar, revisar, verificar, validar la informacién,
diligenciar los datos y llevar a cabo el cargue exitoso de todos los
documentos que soportan la informacién, con calidad y oportunidad. De
esta manera, los perjuicios ocasionados por el mal reporte de la
informacién (inexacta, inconsistente, extempordnea), es _absoluta
responsabilidad de los lideres de procesos, directores, jefes de oficina,
profesionales designados, dependiendo del tépico que se reporte.

Finalmente, se recomienda a los profesionales, directores, jefes y subgerentes
que establezcan fechas internas que permitan continuar con jornadas de trabajo
concretas para dar cumplimiento al cargue exitoso de la informaciéon en

estado pendiente en la plataforma SUI, priorizando las que se encuentran
vencidas.

SAMUEL IBARRA LEON
Profesional de apoyo a la Oficina de Control Interno de Gestidn

DNZALEZ
erno de Gestion
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