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CIRCULAR

FECHA 30 DE NOVIEMBRE DE 2023

PARA DIRECTORES, JEFES DE OFICINA, LIDERES DE
PROCESOS, TRABAJADORES DE LA EAAAY.

DE: GERENCIA.

ASUNTO POLITICAS DE OPERACION INTERNA PREPARACION,

VERIFICACION Y SUSTENTACION DE INFORMACION EN
LAS REUNIONES DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO
MENSUAL DIRIGIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS SSPD.

Con base en lo previsto en la Circular externa No. 20161000000034 de
junio 14 de 2016, expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios SSPD, que establece los lineamientos generales para facilitar
la reunién de seguimiento y monitoreo liderada por la Direccién de
Entidades Intervenidas y en Liquidacion; este despacho, imparte las

siguientes politicas de operacién interna, que tienen el caracter de

vinculante, es decir de obligatorio cumplimiento; para analizar,
preparar, depurar, articular y coordinar con_ tiempo_ suficiente la

informacidon_a_reportar. Con el objetivo primordial de presentar y
sustentar _adecuada y coherentemente los aspectos Financiero,
comercial, administrativo, técnico y juridico de la Empresa:

1. Cada profesional responsable debe revisar, verificar y validar
integralmente el informe, que debe ser reportado oportunamente de
forma organizada a la Oficina de Planeacién, con los datos y cifras que
sustentan la fuente.

. Las Dependencias DEBEN trabajar de forma articulada y
coordinada, para_ brindar _informacion coherente, clara,
completa, precisa, depurada, confiable y veraz. En ese orden, se
exhorta a realizar mesas de trabajo preliminares con la finalidad de
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gestionar y actualizar entre las diferentes areas los datos y cifras a
reportar en las mesas de monitoreo, sobre la base de la informacion
suministrada por cada area a la Oficina de Planeacién, dependencia
encargada de consolidar el informe mensual, que se envia
previamente a la reunion.

3. La informacién de todas las areas debe estar actualizada para la fecha
en que se realiza las mesas de monitoreo y seguimiento. En ese
orden, se debe contar con toda la informacién para lograr el desarrollo
exitoso de la mesa de monitoreo.

4. La Oficina de Tics debe preparar con tiempo suficiente los equipos
necesarios para garantizar sin ningun contratiempo el desarrollo
virtual de la mesa de monitoreo.

5. La Oficina de Planeacion sera la responsable de convocar a mesas de
trabajo preparatorias al monitoreo. Tendran como objetivo organizar,
alistar, disponer de toda la informacién requerida por la Direccion de
Entidades Intervenidas y en Liquidacion.

6. Cada profesional responsable debe adelantar y culminar en los
términos y condiciones exigidas por la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios los compromisos pactados en cada una de las
mesas de monitoreo. Razén por la cual, se debe hacer seguimiento
permanente al cumplimiento de los compromisos.

7. Cada profesional debe asumir con responsabilidad y compromiso la
presentacion y sustentacion de la informacién ante la Direccién de
Entidades Intervenidas y en Liquidacién en el marco de las mesas de
monitoreo.

Este despacho advierte que el NO dar cumplimiento a las politicas de
operacion impartidas en la presente circular, sera entendido como
‘incumplimiento a las funciones del cargo, por omisidn injustificada a sus
deberes funcionales como servidor publico.

No estd de mas recordar que los servidores publicos responden por
infraccion de la Constitucion y la ley y por omisién o extralimitacion en el
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ejercicio de sus funciones en los términos del articulo 6 de la Constitucion
Politica, y este, es el precepto constitucional destinado a brindar seguridad
juridica, garantizar la integridad del patrimonio publico y el debido
cumplimiento de las funciones publicas y a obtener resarcimiento de los
perjuicios, si ellos se ocasionan.

Retomado lo hasta aca precisado, resulta importante insistir que se requiere
del compromiso, la responsabilidad y disposiciéon de cada uno de los
servidores publicos y colaboradores para garantizar que la informacién
reportada y sustentada a la Direccidon de Entidades Intervenidas y en
Liquidacién, en las mesas de monitoreo y seguimiento CUMPLA con los
atributos administrativos sefialados inicialmente y de esta manera se refleje
la buena gestidn y el eficiente desempefio institucional.

Cordialmente.
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