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TITULO:
Informe de seguimiento al cumplimiento de la Ley de 
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informadon 
Publica, en la EAAAY EICE ESP, vigencia 2024.

PERIODO
EVALUADO: De 1 de enero a 30 de noviembre de 2024.

FECHA DEL
INFORME; 2 de diciembre de 2024.

REVISO: Lida Zaret Gamboa Gonzalez// Jefe Control Interno de 
Gestion.

ELABORO;
Samuel Ibarra Le6n//Profesional de apoyo Oficina 
Control Interno de Gestion.
Maria Jose Portilla// Profesional contratado CPS.

OBJETO:

Dar a conocer el resultado del seguimiento a la informadon 
publicada por la EAAAY EICE en la pagina web, de acuerdo 
con lo reportado en la autoevaluadon matriz ITA de la 
Procuraduna General de la Nadon, segun los criterios 
indicados en la Resoludon 1519 de 2020.

ROL
DESARROLLADO;

Rol de liderazgo estrategico.
Rol de enfoque hada la prevencion.
Rol de evaluadon de la gestion del riesgo.
Rol de reladon con entes externos de control.
Rol de evaluacion y seguimiento. X

DESTINATARZOS

Angela Patricia Rojas Combariza //Agente Especial

Ivan Dario Martinez Arias// secretario general.
Herman Adolfo Goyes Ocampo//5ubgerente de Asuntos 
Corporativos
Diego Fernando Ramirez Naizaque//Jefe Departamento 
Financiero.
Adriana Cristina Rosas Valderrama// Profesional 
Oficina de Planeacion.
Juan B. Saldarriaga Elorza// Lider 1 TIC y Seguridad 
Informatica
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I. INTRODUCCION.
Pagina 2 de 23

La Oficina de Control Interno de Gestion como tercera linea de defensa presenta el informe 
enfocado en elementos de seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la ley 1712 de 
2014, "por medio de ia cuai se crea ia Lay de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Informadon Publica Nacional y se dictar otras disposiciones", la cual tiene como principal 
objetivo garantizarel derecho de acceso a la informadon publica por parte de los sujetos 
obligados, siendo uno de ellos, la EAAAY EICE ESP, de conformidad con lo consagrado en 
el articulo 1 del decreto 1494 de 2015, "por e! cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 

2014".

En virtud de lo anterior, y de acuerdo a lo previsto en el articulo 23 de la ley 1712 de 
2014, le corresponde a la Procuraduna General de la Nacion, garantizar el cumplimiento 
de ias disposiciones normativas instauradas en la precitada ley. Por consiguiente, el ente 
de control ha dispuesto un sistema de informadon, tipo formulario constituido como un 
autodiagnostico, que permite el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de la ley por 
parte de los sujetos obligados. Posteriormente, de acuerdo con la informacion registrada 
en la matriz, se genera el resultado del indicador denominado Indice de Transparencia y 

Acceso a la informacion-UA.

En ese contexto, este informe tiene como proposito realizar seguimiento al cumplimiento 
de las disposiciones establecidas en la ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la 
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se 
dictan otras disposiciones", y en su Decreto Reglamentario No. 103 de 2015 "Por el cual 
se reglamenta parciaimente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones"

II. OBJETIVO.

Realizar verificacion y seguimiento a la disponibilidad de informacion en la pagina web de 
la EAAAY EICE ESP, para dar cumplimiento a la ley de Transparencia y del derecho al 
Acceso a la Informacion Publica, de acuerdo a los parametros requeridos en la matriz del 
Indice de transparencia y acceso a la informacion ITA de la Procuraduria general de la 
Nacion.

III. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

7 Verificar la disponibilidad y accesibilidad de la informacion que se encuentra en la 
pagina web de la EAAAY EICE ESP.

7 Anallzar los resultados del reporte del cumplimiento ITA para el periodo 2024,
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suscrito por la Procuraduna General de la Nacion, de acuerdo con la informacion 
suministrada por la Oficina Tic y Seguridad Informatica.

v' Establecer recomendaciones de acuerdo con lo evaluado por parte de la Oficina de 
Control Interno, para que sirva de apoyo en el proceso de toma de decisiones, a fin 
que se obtengan los resultados esperados.

IV. ALCANCE.

Verificacion de la informacion publicada en la seccion Indice de Transparencia y Acceso a 
la informacion del Portal web de la Entidad, y la Matriz de Indice de Transparencia y Acceso 
a la Informacion (ITA)1 a fin de realizar el seguimiento al cumplimiento de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con corte a 30 de noviembre de 2024.

V. NORMATIVIDAD

^ Ley 1712 de 2014, "Por medio de la cual se area la Ley de Transparencia y del Derecho 
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones."

/

✓

Decreto No. 1078 de 2015 del Ministerio de la Informacion y las Comunicaciones, "Por 
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologfas 
de la Informacion y las Comunicaciones".

Decreto No. 103 de 2015 "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 
2014 y se dictan otras disposiciones".

7 Decreto 1494 de 2015, "Por e/ cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014".

7 Resolucion 1519 de 2020 "por la cual se deflnen los estandares y directrices para 
publicar la informacion senalada en ia Ley 1712 dei 2014 y se definen ios requisites 
materia de acceso a la informacion publica, accesibiUdad web, seguridad digital, y 
datos abiertos".

1 Es un indicador sintetico de pesos preestablecidos, se alimenta de un formulario de auto diligenciamiento compuesto de 
una serie de preguntas agrupadas en subcategorias, que a su vez se agrupan en categorias y estas en dimensiones, las 
cuales describen el cumplimiento del sujeto frente a las obligaciones de Ley; por lo tanto, estas opciones establecen el nivel 
de observancia de cada pregunta agregada y que constituyen la Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712, disenada por la 
Procuraduna General de la Nacion. Segun lo anterior, el c^lculo del indicador se genera a partir del porcentaje de 
cumplimiento que resulta del auto diligenciamiento del formulario por parte de los sujetos obllgados. Este Indicador sintetico 
se establece en una escala ordinal de 0 a 100 puntos, donde a mayor valor se obtenga; mayor sera el nivel de cumplimiento 
de la Ley. Consultado en: httDs://www.Drocuraduria.Qov.co/Dortal/rTA.DaQe
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VI. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI.

El seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la ley de transparencia y del derecho de 
acceso a la informacion publica, se encuentra enmarcado en la septima dimension Control 
Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y dentro de la Polftica de 
Control interno de la EAAAY.

VII. METODOLOGIA.

La metodologla empleada en el desarrollo de este seguimiento es la tecnica de 
observacion la cual consisten en verificar, la informacion publicada en la seccion de 
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Portal Web de la Empresa de 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP, y lo reportado en la Matriz de 
indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), en comparacion con lo estipulado 
en la Ley 1712 de 2014 y los criterios establecidos en la Resolucion 1519 de 2020.

Lo evidenciado y observado por parte de la Oficina de Control Interno queda plasmado en 

el presente informe.

VIII. CONTEXTO.

Se hace necesario predsar los siguientes aspectos:

1. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliahos mediante Resolucion No. 
SSPD-20231000620935 del 4 de octubre de 2023, ordeno por segunda vez la toma 
de posesion e intervencion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
Yopal EICE ESP (EAAAY EICE ESP), bajo las causales contempladas en los numerales 
1 y 7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994.

2. A los procesos de toma de posesion de empresas de servicios publicos domiciliarios 
le son aplicables, en cuanto sean pertinentes, las normas relatives a la llquidacion 
de instituciones financieras, esto es, el Estatuto Organico del Sistema 
Financiero y sus decretos reglamentarios, de conformidad a la remision expresa 
del articulo 121 de la Ley 142 de 1994.

3. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios design© a un Agente 
Especial para la Empresa EAAAY EICE ESP. La representacion legal de la Empresa 
se encuentra exclusivamente en cabeza del Agente Especial, quien Neva la 
administracion y direccion operativa y financiera de la Empresa, de acuerdo a lo
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previsto en los articulos 291 y 295 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y 
los articulos 9.1.1.2.1 y 9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010.

4. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante Resolucion No. 
SSPD-20241000047975 del 02/02/2024, determina que el objeto de la toma de 
posesion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP - 
EAAAY EICE ESP, es bajo la modalidad de administracion.

IX. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, expidio la 
resolucion 1519 del 24 de agosto de 2020, "Por la cual se definen los estandares y 
directrices para publicar la informacion sehalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los 
requisites en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad 
digital, y dates abiertos", la cual derogo la resolucion 3564 de 2015.

A. En lo concerniente a la Matriz de Indice de Transparencia y Acceso a la 
Informacion (ITA) ejecutada en la vigencia 2024, se presentan las siguientes 
situaciones;

Es conveniente precisar que el indicador ITA es un resultado acumulado (promedio 
ponderado) de varies niveles de ponderacion, segun la calificadon obtenida en cada uno 
de los tres anexos que lo componen; los tres anexos y sus factores de ponderacion son: i) 
Anexo tecnico 1-Accesibilidad (4%), ii) Anexo tecnico 2-Estandarizacion de contenidos 
del menu de transparencia (94%), y iii) Anexo 3-Condiciones tecnicas mmimas y de 
seguridad digital web (2%).

Cada anexo esta compuesto de niveles, cada uno de ellos con un factor de ponderacion 
que se acumula en la participacion de cada anexo en el resultado del indicador ITA; por 
ejempio: el Anexo tecnico 1 pesa un 4% en el total del indicador ITA, y esta compuesto 
por 1 nivel que aporta el 100% de ese 4% del Anexo para el resultado del indicador ITA.

Por su parte, cada nivel se compone de items que siguen las mismas reglas de ponderacion 
indicadas anteriormente, de modo que, por ejempio, el nivel 1 del anexo 1, tiene 9 items 
que aporta el 100% del puntaje del nivel, que a su vez alimenta el puntaje del anexo, y 
finalmente, el indicador ITA. Todo lo anterior se ilustra en el sigulente flujograma:
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INDICADORITA
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Flutograma dittrlbucidn de factoret da pondencidn indicador 
ITA
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Nivel 15 (100%) 
Item 1 (100%) f

Atendiendo a lo anterior, se indica que esta oficina evaluo objetivamente los 242 items de 
la matriz en virtud de los criterios de cumplimiento (por lo que aqui, se hizo seguimiento 
a si el Item cumple o no; o si no aplica). Toda vez que la matriz fue diligenciada por medio 
de un proceso de autoevaluacion con base en los datos e informacion reportada por el area 
de sistemas en el que se evaluo el cumplimiento por cada item, arrojando como resultado 
la siguiente calificaclon:

Anexo
Tecnico Nivel items

1 1 Directrices de
accesibilidad web 9 0

APUCA
%

PONDERACION

100% 4%

Requisites sobre 
identidad visual y 
articulacion con el 
portal unico del Estado 
colombiano

18 14 8%

3 Informacion de la 
entidad 37 36 1 0 15%

4 Normativa 13 7 0 6 6%

94°/o
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Anexo

Tecnico Nivel items tm NO
APLICA

%
ponderaci6n

5 Contratacion 10 9 0 1 4%

6 Planeacion 31 21 6 4 12%

7 Tra mites 4 4 0 0 3%

8 Participa 44 0 2 42 18%

9 Dates abiertos 34 0 34 0 14%

10 Informacion espedfica 
para grupos de interes 3 0 3 0 2%

11

Obligadon de reporte 
de informadon
espedfica por parte de 
la entidad

1 1 0 0 1%

12
Informadon tributaria 
en entidades
territoriales locales

11 0 0 11 5%

13
Menu "Atencion y 
servicios a la
ciudadania"

23 3 20 0 10%

1 14 Seccion de noticias 1 1 0 0 2%

3 15
Condiciones tecnicas 
minimas y de
sequridad web.

3 1 1 1 100% 2%

1 242
97 80 65

^ A/

I 1 1 40% 33% 27%
xuuvo

Nivel de cumplimiento 68%

CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS 
POR NIVEL

cuMm
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De acuerdo con la informacion reportada por los responsables del proceso de TIC's, en la 
autoevaluacion Nevada a cabo se observa un CUMPLIMIENTO simple (no del promedio 
ponderado) del 40% de items evaluados, lo que corresponde a 97 items de 242. Es decir, 
de 242 items frente a los cuales se determine su grado de cumplimiento 97 fueron 
marcados como "Cumple", 80 como "No cumple", y 65 como "No aplica".

Finaimente, esta oficina decidio tener en consideracion los factores de ponderacion en el 
sentido de que los incumplimientos en los items, niveles y anexos mas relevantes por su 
peso afectan significativamente el resultado del indicador ITA.

Aplicando los factores de ponderacion, encontramos que el Anexo tecnico 2 
"Estandarizacidn de contenidos del menu de transparencia", cuenta con 13 niveles 
que pesan un 94% del total del indicador ITA; de los cuales, 5 niveles tienen una 
incidencia representativa del 65% en el resultado total del indicador de 
transparencia. A continuacion, se enuncian:

Niveles Ponderacl6n Items cumplimientos

3. lnformacl6n de la entidad 15% 36 36

6. Planeacidn 12% 31 21

8. Participa 18% 44 0

9. Datos abiertos 14% 34 0

13. Men6- Atencidn y servictos a 
la ciudadania 10% 23 3

Incumplimientos

Por lo que se estima prioritario concentrar los esfuerzos en implementar acciones para 
cumplir de manera efectiva con la Ley 1712 de 2014 y ser garantes en el acceso a la 
informacion publica y de esta manera incrementar el indicador de transparencia. Asi 
mismo, se sollcita revisar al area de sistemas los items que fueron marcados como "no 
aplica", en donde el mayor grado se concentre en el nivel 8 participa, con 42 items. A 
continuacion, se presenta 7 grupos que comprenden los 42 items, marcados como no 
aplica:

items agrupados del 
nivel 8-participa. - Explicaclon No.

items
Descripcion general del 
menu "Darticipa"

En esta secclon se encontrara la informacion sobre 
mecanismos de participacion.

8

Diagnostico e
identificacion de
problemas:

Vincular a ciudadanos e interesados en el proceso de 
recoleccion de informacion y analisis de la misma para 
Identificar y explicar los problemas que les afectan.

4
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Planeacion y presupuesto 
participatlvo:

"Planeacion Participativa: Mecanismo medlante el cual la 
ciudadania e interesados declden el rumbo de las polfticas, 
planes, programas, proyectos o tramites. Presupuesto 
Participatlvo: Proceso por medio del cual la ciudadania con 
el gobierno, asignan un porcentaje de los recursos a 
programas y proyectos."

4

Consulta Cludadana: Mecanismo que busca conocer las opiniones, sugerencias
0 propuestas, comentarlos y aportes de los usuarios, 
ciudadanos y grupos de Interes con respecto a los 
proyectos, normas, polfticas, programas o tramites 
adelantados por la entidad antes de la formulaclon de los 
mismos o la toma de decisiones.

5

Colaboracion e
innovaclon:

La busqueda de soluciones a problematicas publicas con el 
conocimiento de los grupos de valor y asf resolver los 
desaffos de las entidades y abrir canales para recibir ideas 
y propuestas de solucion.

6

Rendidon de cuentas: Obligacion de las autoridades de la administraclon publica 
para informar y explicar y dar a conocer los resultados de 
su qestion a los ciudadanos.

8

Control social: Mecanismo de vigilancia de la gestlon publica y sus 
resultados de acuerdo con lo establecido en la regulacion 
aplicable y correcta utilizacion de los recursos y bienes 
publicos.

7

Total, Items: 42

B. En relacion con lo publicado en la seccion Transparencia y Acceso a la 
Informacion, en Portal Web de la Entidad, se verificaron las siguientes 
situaciones.

El analisis se realiza sobre el Portal Web actual de la EAAAY EICE ESP, y se consideraran 
solo los niveles con incumplimiento, asi:

1. Accesibilidad web.

Este nivel esta compuesto por un subnivel denominado ''directrices de accesibilidad 
web", que comprende 9 items, los cuales no se cumplen en su totalidad:

NIVEL SUBNIVEL ITEMS

1. Directrices de 
accesibilidad web

1.1. Directrices de 
Accesibilidad Web

a. dLos elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, 
sonidos, vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto 
alternativo?
b. dLos videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio 
descripcion (cuando no tiene audio original), como tambien su respective 
guion en texto? (en los siguientes cases tambien deben tener lenguaje de
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sefias: para las alocuciones presidenciales, informacion sobre desastres y 
emergencias, informacion sobre seguridad ciudadana, rendicibn de 
cuentas anual de los entes centrales de cada sector del Gobierno 
Nacional).
c. dEI texto usado en el sitio web es de mlnimo 12 puntos, con contraste 
de color que permita su visualizacidn, y con posibilidad de ampliacion 
hasta el 200% sin desconfiguracidn del contenido?
d. cB codigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, 
con ienguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta 
el aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, 
identificacion coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y 
con la posibilidad de una navegacidn lineal y continua con esos enlaces, 
Incluyendo un buscador?
e. dLos formularios o casillas de informacion tienen advertencias e 
instrucciones Claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con 
asterisco obligatorios, colores, avuda sonora, mayuscula sostenida)?
f. dAI navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y 
resaltando la informacion seleccionada?
g. 4Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de 
eventos temporizados?
h. dEI Ienguaje de los tltulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, 
campos de formularios, es en espanol claro y comprensible (siguiendo la 
guia de Ienguaje claro del DAFP, en el caso de las entidades publicas, 
disponible en: https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje- 
claro-para-servidores-publicos.pdf)?
1. dLos documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los 
criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucidn 1519 
de 2020 para ser consultados facilmente por cualquier persona?_______

Ante ese panorama, la Oficina de Control Interno de Gestion, recomienda con relacion a 
este subnivel, realizar las gestiones pertinentes para incluir la financiacion del rediseno de 
la pagina web de la Empresa, como una necesidad prioritaria, a fin de dar cumplimiento a 
lo estipulado en la Ley 1712 de 2014, en concordancia a lo contemplado en la Resolucion 
MinTIC 1519 del 2020; y de esta manera garantizar, que los ciudadanos puedan 
encontrar, comprender y acceder efectivamente a la oferta de la EAAAY EICE ESP.

En ese contexto, la Oficina de Control Interno se permite hacer las siguientes 
observadones.

a) No se cuenta con subtitulos, audiodescripcion o Ienguaje de senas. Al igual, que no 
se cuenta que el texto sea mmimo de 12 puntos y de adecuado contraste.

b) Los aspectos de fondo (mas alia de la perspectiva visual de la pagina) no se 
encuentran oraanizados e intearados. No se encuentra implementado un
buscador. Las casillas de informacion o formularios no cuentan con 
instrucciones accesibles con varios canales sensoriales.

c) Algunos elementos de la pagina no son comprensibles de manera clara y accesible.
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d) Los documentos (Word, Excel, PDF, y demas) cumplan con los criterios de 

accesibilidad, y demas aspectos indicados en el Anexo 1, en el sentido de que se 
creen en condiciones que garanticen la accesibilidad a la informadon a todas las 
personas, en especial aquellas con limitaciones de capacidad. Por ejempio, se 
evidencia que hay documentos como los de informes de indicadores del tercer 
trimestre, que redirige a la pagina principal.

2. Requisitos sobre identidad visual y articulacion con portal unico del estado 
colombiano.

Este nivel esta compuesto por 4 subniveles, que comprende 18 items, de los cuales no se 
cumplen 6, como se muestra adelante:

1  NIVEL SUBNIVEL ITEMS •

2. Requisitos sobre 
identidad visual y 
articulacidn con el 
portal unico del Estado 
colombiano

2.1. Top Bar (GOV.CO) a. Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que 
redireccione al Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO.

2.2. Footer o pie de 
pagina

b. Lmea gratuita o Imea de servicio a la ciudadania/usuario.
c. Unea anticorrupcion.

2.3. Requisitos mmimos 
de politicas y
cumplimiento leaal

a. T6rminos y condiciones.

2.4. Requisitos mmimos 
en menu destacado a. Menu de Transparencia y Acceso a la Informacibn Pubilea.

2.4. Requisitos mmimos 
en menu destacado c. Menii "Participa".

Al respecto la Oficina de Control Interno se permite realizar las siguientes observaciones:

a)Lo primero que se verifica en la pagina web https://www.eaaay.aov.co/ es que no se 
encuentra la seccion uTransparencia y Acceso a la Informacion" y "participa"; 
son dos menus mmimos obligatorios que se deben destacar en la parte superior, y 
que deben ser incorporados de acuerdo a los criterios del numeral 2.4.2 y 2.4.4 del 
anexo tecnico 2 de la resolucion en cuestion.

b) Esta oficina observe que en la pagina principal del sitio web de la EAAAY EICE ESP, 
no se encuentra en el Top Bar el vinculo al portal unico del Estado colombiano, 
no obstante, se evidencio al acceder en otras pestahas internas de la pagina web que 
efectivamente se encontraba el enlace al portal GOV.CO. Por consiguiente, se 
recomienda incorporar el aludido vinculo en la pagina principal y en las demas que no 
contengan este aspecto del anexo 2.
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c) No se encuentran publicados en el pie de pagina (de acuerdo con ei Anexo tecnico 2) 
ios terminos y condiciones para el uso del sitio web de la EAAAY EICE ESP, tramites 
y servicios, servicios de pasareia de pago, consuita de acceso a informadon pubiica y 
otros procedimientos administrativos, politica de derechos de autor. Si bien ser 
observe que en micrositios de ia pagina web esta publicada ia poiitica de privacidad 
y tratamiento de dates, se observa aue no se publican Ios terminos v 
condiciones fde uso de las plataformas v contenidos digitales de la empresal
ni las de derechos de autor v/o autorizacion de uso sobre Ios contenidos. Por
lo anterior, se recomienda dar cumplimiento a lo indicado en ei numerai 2 dei anexo 
tecnico 2 de ia Resoiucion 1519 de 2020.

d) Por su parte, no se cuenta con un buscador incorporado en la web que permita 
al a ciudadania encontrar informacion, datos o contenidos. Tampoco se 
evidencia que se incluya una linea especffica que sea gratuita y ni una ifnea para 
asuntos de anticorrupcion.

3. Informacion de la entidad.

Este nivei esta compuesto por 14 subniveies, que comprende 37 items, de Ios cuales se 
observe incumplimiento en 4 items, asi;

NIVEL SUBNIVEL ITEMS

3. Informaci6n de la entidad

3.4. Directorio Institucional 
incluyendo sedes, oficinas, 
sucursales, o regionales, y 
deoendencias

e. Datos de contacto especificos de las areas de 
contacto o dependencias (en caso de que apllque).

3.5. Directorio de servidores 
publicos, empleados o
contratistas

j. Objeto, valor total de Ios honorarios, fecha de 
inicio y de terminacion, cuando se trate contratos 
de orestacion de servicios.

3.13. Entes y autoridades que lo 
vioilan

f. Informar el tipo de control (fiscal, social, politico, 
reoulatorio. etc.1.

3.14. Publicacldn de hojas de 
Vida a. Publicacion de hojas de vida.

Ai respecto la Oficina de Control Interne se permite realizar las siguientes observaciones:

a) No se evidencia en ei directorio institucional la informacion de datos de contacto 
especificos de las areas o dependencias.

b) No se cuenta con un directorio de servidores publicos, empleados y trabajadores 
actuaiizado conforme con la informacion reportada en el SIGEP, toda vez que el 
documento relaciona empleados que ya no laboran en la empresa.

c) No se indica, con relacion a Ios entes de control que vigilan la empresa, el tipo de 
control ejercido por ellos (fiscal, social, politico, regulatorio, etc.).
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Resultado del proceso de evaluacion independiente no se hallaron incumplimientos en este 
nivel.

5. Contratacion

Este nivel esta compuesto por 5 subniveles, que comprenden 10 items, de los cuales se 
observe incumplimiento en 2, asi:

nivel SUBNIVEL WiiMi ITEMS

5. Contratacidn
5.3. Pubiicacion de la ejecucibn
de los contratos c. Porcentaje de ejecucion.

5.5. Formatos o modelos de 
contratos o oiieqos tioo

Publicar los formatos o modelos de contrato y 
Dlieaos tioo. en caso de aue aoliaue.

Al respecto la Oficina de Control Interno se permite realizar las siguientes observaciones:

a) No se evidencia que la informacion contractual de la empresa, consignada en el 
modulo de contratacion, refleje informacion sobre el porcentaje de ejecucion de los 

mismos.
b) No se evidencia que se haya publicado formato o modelo de contrato, de acuerdo 

con el anexo tecnico 2.

6. Planeacion

Este nivel esta compuesto por 10 subniveles, que comprende 31 items, de los cuales se 
observe incumplimiento en 7 items, de los cuales no se cumplen:

i , NIVEL SUBNIVEL ITEMS '.1L- -

6.
Planeaci6n

6.7. Informes de 
gestion, evaluacion y 
auditoria

c. Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de cuentas 
ante la ciudadania y grupos de valor.

6.10. Informes
trimestrales sobre 
acceso a
informacldn, quejas 
y reclames

Si en la pregunta anterior contest© la opcion "SI", responda esta pregunta
seleccionando SIEMPRE la opcion NO APUCA (N/A), y en el campo 
"JUSTIFICACION LEGAL" proporclone la CANTIDAD A MODO DE VALOR 
NUMERICO de solicitudes de acceso a la informacion que fueron recibidas 
durante la ultima vigencia; de igual modo, en caso de no contar con la cifra 
senalada en el informe, seleccione la opcion NO APUCA (N/A) y escriba N/A en 
el campo de Justificacion Legal.
b. Seccion en el informe reportando la cantidad de solicitudes que fueron 
trasladadas a otra entidad.
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Si en la pregunta anterior contest6 la opci6n "SI", responda esta pregunta 
seleccionando SIEMPRE la opci6n NO APLICA (N/A), y en el campo 
"JUSTIFICACION LEGAL" proporcione la CANTIDAD A MODO DE VALOR 
NUMERICO de solicitudes de acceso a la informacion que fueron trasladadas a 
otra entidad durante la ultima vigencia; de igual modo, en caso de no contar 
con la cifra sePialada en el informe, seleccione la opcion NO APUCA (N/A) y 
escriba N/A en el campo de Justificacion Legal.

c. Seccion en el informe reportando el tiempo de respuesta a cada solicitud.

d. Seccion en el informe reportando el numero de solicitudes en las que se neg6 
el acceso a la informacidn.

Si en la pregunta anterior contesto la opcidn "SI", responda esta pregunta
seleccionando SIEMPRE la opcion NO APLICA (N/A), y en el campo 
"JUSTIFICACION LEGAL" proporcione la CANTIDAD A MODO DE VALOR 
NUMERICO de solicitudes de acceso a la informacidn que fueron negadas 
durante la ultima vigencia; de igual modo, en caso de no contar con la cifra 
senaiada en el informe, seleccione la opcidn NO APLICA (N/A) y escriba N/A en 
el campo de Justificacion Legal.______

Al respecto la Oficina de Control Interno se permite realizar las siguientes observaciones:

a) Los informes de ejecucion de ingresos y gastos, y los estados financieros solo se 
reportan hasta el mes de junio de 2024, por lo que se recomienda su actualizacion 
y cargue en la pagina web.

b) Se recomienda tener en consideracion que el termino para el cargue del informe 
anual de gestion referido en la ley 1474 de 2011 es maximo el 31 de enero de 
siguiente ano.

c) No se evidencia que se haya cargado informe trimestral del area de PQR sobre 
acceso a la informacion, quejas y reclames que, de cuenta del numero de solicitudes 
recibidas, trasladadas o negadas, y del tiempo de respuesta de las mismas.

7. Tramites

1 NIVEL SUBNIVEL

7. Tramites Formates y/o formularios 
asociados.

Formates y/o formularios asociados.

Al respecto la Oficina de Control Interno se permite realizar las siguientes observaciones:

a) No se evidencia que se dispongan en la pagina formates o formularies para que los 
usuarios adelantes sus tramites, lo cual esta directamente relacionado con la polftica 
de Gobierno digital en el Indicador de Desempefio Institucional que, en el 
componente de servicios ciudadanos digitales obtuvo una calificacion de 0 puntos
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sobre 100 posibles. Lo anterior no solo implica un incunnplimiento a la normativa, 
sino una afectacion a los grupos de interes de la empresa.

8. Participa

Este nivel esta compuesto por 2 subniveles, que comprende 44 items, de los cuales se 
observe incumplimiento en 8, y se indico que no aplicaban 42 items. Se reladonan a 
continuaclon los Incumpllmlentos:

NIVEL SUBNIVEL ITEMS

8. Participa 8.1. Descripcion 
General

a. Descripcion General del Menu Participa.
b. Publicar la informacion sobre los mecanismos, espacios o 
instancias del Menu Participa.
c. Publicar la Estrategia de participacion ciudadana.

d. Publicar la Estrategia anual de rendlclon de cuentas.

e. Publicar el Plan Anticorrupclon y de Atencldn al 
Ciudadano (PAAC).
g. Convocatorias para la participacidn de la dudadania y 
grupos de valor en los espacios, Instancias o acciones 
que ofrece la entidad.
h. Calendario de la estrategia anual de participacibn 
ciudadana.
I. Formulario de inscripdbn ciudadana a procesos de 
participacion, instancias o acciones que ofrece la 
entidad.

Al respecto la Oficina de Control Interno se permite realizar las siguientes observaciones:

a) No se encuentra una seccion particular en el menu destacado denominado 
"participa", en el cual se encuentre una descripcion general de esta seccion, en 
donde se establezcan los espacios, mecanismos y acciones que la EAAAY EICE ESP, 
implementa en cumpllmlento de la politica de participacion ciudadana.

b) No se encuentra informacion sobre los mecanismos, estancias o espacios de 
participacion.

c) Tampoco se evidencia que se haya publicado la estrategia de participacion ciudadana 
y la de rendicion de cuentas, ni su plan de accion, calendario de actividades y 
formularies asociados.

Carrera 19 No. 21-34 *Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 *Unea de Atencldn al Cliente 116 
www.eaaav.aov.co * E-mail eaaav^eaaav.aov.co * Yopal - Casanare

http://www.eaaav.aov.co


«^»

Empresa de Acueducb, 
Alcantahllado y Aseo de Yopal 

E.I.C-6-E.S.P

IN FORM ES

Fecha de Elaboraddn 
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacldn 
2021-11-04

Tlpo de Documento: FORMATO

C6dlgo: 51.29.03.01

Versl6n 05

813.16.01.00595.24 Pagina 16 de 23

d) Se evidencia que hay multiples items marcados como "no aplica" por lo que sugiere 
revisar esa situacion.

9. Datos abiertos.

Este nivel esta compuesto por 2 subniveles, que comprende 34 items, de los cuales se 
observe incumplimiento en 34 items, asi:

NIVEL SUBNIVEL ITEMS

9. Datos abiertos. 9.1. Instrumentos de gestiondela 
informacidn

a. Nombre o titulo de la categoria de la Informacidn.

b. Descripcion del contenido la categoria de informacidn.

c. Idioma.
d. Medio de conservacidn y/o soporte.

e. Formato.
f. Informacidn publicada o disponible.
g. Enlace a www.datos.gov.co.
a. Nombre o titulo de la categoria de informacidn.

b. Nombre o titulo de la informacidn.

c. Idioma.
d. Medio de conservaddn y/o soporte.
e. Fecha de generacidn de ia informacidn.

f. Nombre del responsable de la produccldn de la 
informacidn.

g. Nombre del responsable de la informacidn.

h. Objetivo iegitimo de la excepcidn.

i. Fundamento constitucional o legal.

j. Fundamento juridico de la excepcidn.
k. Excepcidn total o parcial.
1. Plazo de la clasificacidn o reserva.
m. Enlace a www.datos.gov.co.
a. Nombre o titulo de la informacidn.
b. Idioma.

c. Medio de conservacidn y/o soporte
d. Formato
e. Fecha de generacidn de la informacidn
f. Frecuenda de actualizaddn.
g. Lugarde consulta.
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9.2. 5ecci6n de Dates Abiertos

h. Nombre del responsable de la produccibn de la 
informacion.

i. Nombre del responsable de la informacion.
a. Plan para facilitar la identificacibn, gestibn, clasificacibn, 
organizacibn, conservacibn y disposicibn de la informacibn 
publica, elaborado segun lineamlentos del Decreto 2609 de 
2012, o las normas que lo sustituyan o modifiquen. Los 
sujetos obligados de naturaleza privada que no estbn 
cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o el que lo 
complemente o sustituya, deben cumplir, en la elaboracibn 
del programa de Gestibn Documental, como minimo con lo 
siguiente: 1. Politica de Gestibn Documental
b. Aprobacibn por parte del Comitb de Desarrotlo 
Administrative (entidades del orden nacional) o la 
aprobacibn del Comite Interne de Archive (entidades del 
orden territorial).
a. Listado de series, con sus correspondientes tipos 
documentales, a las cuales se asigna el tiempo de 
permanencia en cada etapa del cido vital de los 
documentos.
b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto 
administrative o documento equivalente de acuerdo con el 
regimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo 
establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del Archive 
General de la Nacibn. 
Habllitar una vista de sus datos en el Portal de Datos 
Abiertos (datos.gov.co).

Al respecto la Oficina de Control Interno se permite realizar las siguientes observaciones, 
de acuerdo con el numeral 2.2.4 del anexo tecnico 2 de la resolucion 1519 de 2020:

a) No se cuenta con la politica para el manejo de los datos abiertos; como tampoco se 
cuenta con una seccion de "datos abiertos".

b) No se encuentra el programa de gestion documental, por lo que se recomienda que 
se adelanten las gestiones necesarias para el cumplimiento de los parametros 
normativos.

c) No se encuentra informacion especifica sobre instrumentos de gestion de la 
informacion o sobre la gestion documental.

d) Lo anterior redunda en que todo lo relacionado con las directrices sobre datos 
abiertos e Instrumentos de gestion de la informacion son incumplidas por parte de 
la empresa, por lo que se insta al responsable del area de TIC's adelantar las 
acdones necesarias para gestionarlas y dar cumplimiento a la normative.
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Este nivel esta compuesto por 1 subnivel, que comprende 3 items, de los cuales se 
observe incumplimiento en los 3 items, los cuales no se cumplen;

[ NIVEL SUBNIVEL ITEMS

10. Informaci6n 
especifica para 
grupos de interes

10.1. Informaci6n para Grupos 
Especificos.

a. Informacion para nifios, ninas y adolescentes.

b. Informacibn para Mujeres.

c. Otros de grupos de interes.

Al respecto la Oficina de Control Interne se permite realizar las siguientes observaciones:

a) Se evidencio que existe una seccion denominada "lineamientos y grupos de interes", 
estableciendo la categorizacion de estos grupos, no obstante, no se observe la 
publicacion de informacion especifica dirigida a las partes interesadas en particular 
nifios, ninas y adolescentes, mujeres y demas grupos de interes, por lo que se 
recomienda incluir este aspecto en la pagina web de la empresa.

b) Respecto a lo anterior, se evidencio en la informacion reportada en la matriz que se 
publican piezas graficas orientadas a los grupos especificos en las redes sociales de 
la Empresa, por consiguiente, se suglere incorporarlas a la pagina web.

11. Obligacion de reporte de informacion especifica por parte de la 
entidad

Resultado del proceso de evaluacion independiente no se hallaron incumplimientos en 
este nivel.

12. Informacion tributaria en entidades territoriales locales

Resultado del proceso de evaluacion independiente no se hallaron incumplimientos en 
este nivel.
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Este nivel esta compuesto por 3 subniveles, que comprende 23 items, de los cuales se 
observe incumplimiento en 20 items, de los cuales no se cumplen:

NIVEL SUBNIVEL ITEMS

13.Menu 
"Atencidn y 
servicios a 

ia
ciudadania"

13.3. PQRSD

a. Acuse de recibo.
b. Validacion de campos.
c. Mecanismos para evitar SPAM.
d. Mecanismo de seguimiento en linea.

e. Mensaje de falla en el sistema.

f. Integracion con el sistema de PQRSD de la entidad.

g. Oisponibilidad del formulario a traves de dispositivos mdviles.

h. Seguridad Digital.

a. Seleccion de opcion de la PQRSD (Peticidn, Queja/Reclamo, Solicitud de 
Informacion, Denuncia, Sugerencia/ Propuesta).

b. Nombre y Apellldos o Razon Social de la Empresa o posibilidad de 
presenter queja/denunda anonima.

c. Tipo de documento de identidad o el de la empresa ( C4dula de Ciudadania, 
NUIP -Numero Unico de Identificacibn Personal, Cedula de Extranjeria, NIT - 
Numero de Identificacibn Tributaria-, Pasaporte ).
d. Numero de documento de identidad o NIT de la empresa.
e. Modalidad de recepcibn de la respuesta ( correo electrbnico, direccibn de 
correspondencia).

f. Correo electrbnico.
g. Direccibn de correspondencia (Direccibn, Barrio/ Vereda / Corregimiento, 
Municipio/ Distrito, Pais - en caso de que sea diferente al de Colombia).
h. Numero de contacto.
i. Objeto de la PQRSD.
i. Adiuntar documentos o anexos.
k. Aviso de aceptacibn de condiciones.

I. Boton "Enviar".

Los incumplimientos estan relacionados con el literal (iii) del numeral 2.4.3 de la Resolucion 
1519 de 2020, por lo que la oficina de control interno observe lo siguiente:

a) No se evidencia que exista o se dispone de Formulario de Registro para tramites en 
Imea.
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b) Se observa, que existe un canal para PQRSD, se sugiere revisar si este cumple con 
las condiciones tecnicas previstas en el anexo No. 2 para la radicacion de PQRSD; 
Las condiciones tecnicas definidas en el anexo No. 2 de la Resolucion 1519
de 2020. son las siauientes: (i) Respuesta automatica de acuse de recibido, (ii) 
La validacion de campos, (iii) Mecanismos para evitar que los correos de respuesta 
sean clasificados como spam, (iv) Mecanismos de seguimiento en Imea, (v) 
Mensajes de falla en el sistema, (vi) Integracion con el sistema de PQRSD de la 
Empresa, (vii) Garantizar la seguridad digital de quien diligencia, entre otras. 
Asimismo, se debe cumplir con las condiciones del formulario. entendidas 
como: Seleccion de opcion de PQRSD, nombre de quien diligencia el formulario, 
opcion que permita presenter queja o denuncia de manera anonima, modalidad de 
recepcion de respuestas, objeto de la PQRSD, boton "enviar"; entre otras.

c) Cabe anotar que el incumplimiento en este nivel esta directamente relacionado con 
el resultado obtenido en el IDI en la polltica de Gobierno digital puesto que afecta 
los Servicios digitales ofrecidos al ciudadano, deteriorando ambos indicadores.

14. Condiciones minimas y de seguridad web

Este nivel esta compuesto por 1 subniveles, que comprende 3 items, de los cuales se 
observo incumplimiento en 1 ftem:

, NIVEL ] SUBNIVEL ITEMS ■

15.
Condiciones 
minimas y de 
seguridad 
web

15.1. Anexo 3. Condiciones de seguridad 
digital

b. ^La entidad ha adoptado el Modelo de Seguridad y 
Privacidad de la Informacidn (MSPI), recomendado por 
la Direccidn de Gobierno Digital del Ministerio de 
Tecnologlas de la Informacion y las Comunicaciones?

Al respecto la Oficina de Control Interno se permite realizar las siguientes observaciones:

a) Se sugiere revisar si la implementacion de la pagina web la Empresa cumple con las 
condiciones del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) 
recomendado por el MINTIC, y de esta manera dar cumplimento a los requisitos del 
Anexo 3.

b) Lo anterior porque, cuando se contrasta el resultado del indicador ITA con la 
calificacion obtenida en el Indicador de Desempeno Institucional (IDI) se verifica
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que los aspectos relacionados con la seguhdad y privacidad de la informacion 
obtienen resultados muy bajos, lo que conlleva al incumplimiento de la normativa.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Como resultado de la presente evaluacion se identifico un incumplimiento en 97 items de 
242, lo que implica un porcentaje de incumplimiento del 40%. Por su parte, dichos 
incumplimientos se dan en los anexos y niveles con mayor incidencia de cara al objetivo 
normative de transparencia y acceso a la informacion.

Por ejempio, se evidencia que todo lo relacionado con el nivel de "Dates abiertos" y 
"Atencion y servicios a la ciudadania" no ha side suplido por la empresa lo que afecta 
notablemente el logro de la normativa a tales efectos, y deja un resultado del indicador 
ITA del 68%.

A efectos de optimizar el logro de los objetivos normativos para el acceso y transparencia 
en la informacion, la oficina de control interne de gestion revalue los items por medio de 
una observacion y confrontacion del requisite con lo identificado en la pagina web de la 
empresa, determinando unas observaciones a fin de que sean tenidas en cuenta como 
insumo para la toma de decisiones gerenciales informadas.

Por su parte, los incumplimientos identificados con relacion a la normativa de transparencia 
y acceso a la informacion estan directamente relacionados con los bajos resultados 
obtenidos en el indicador de desempeho institucional en los componentes de gobierno 
digital y servicios al ciudadano.

La polftica de Gobierno digital obtuvo una calificacion muy baja, toda vez que la calificacion 
de los siguientes componentes en el Indicador de desempeho Institucional (IDI) fue, como 
se ve a continuacion:

• Arquitectura:14,3 de 100 puntos posibles.
• Decisiones basadas en datos:16,7 de 100 puntos posibles.
• Seguridad y privacidad de la informacion:25 de 100 puntos posibles.
• Culture y apropiacion:0 de 100 puntos posibles.
• Innovacion publica digital: 0 de 100 puntos posibles.
• Servicios ciudadanos digitales:0 de 100 puntos posibles.

Por su parte la polftica de Seguridad digital obtuvo una calificacion baja, toda vez que la 
calificacion de los siguientes componentes en el IDI fue, como se ve a continuacion:
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En lo anterior se nota el impacto que tienen los incumplimientos en el ITA sobre el Indicador 
de Desempeno Institucional de la empresa, confirmando los hallazgos de la presente 
evaluacion independiente.

Derivado de todo lo anterior, se emiten las siguientes recomendaciones;

a) Se recomienda incluir en el autodiagnostico de la polftica de gobierno digital las 
debilidades y observaciones identificadas arriba como incumplimientos, para 
incorporarlas en el plan de accion a implementar en la vigencia 2025 y de esta 
manera dar cumplimiento a lo establecido en la resolucion 1519 de 2020 y sus 
anexos de MinTic, en concordancia con la ley 1712 de 2014.

b) Se recomienda realizar las gestiones pertlnentes para que sea incluida la financiadon 
del rediseno de la pagina web, y de esta manera realizar los ajustes requeridos en 
el sitio web, con el objetivo de que se incluyan los aspectos contenidos en los Anexos 
No. 1, 2 y 3; como io atinente a la accesibilidad para las personas con discapacidad 
sensorial e intelectual. Como se ve, en el IDI la polftica de Seguridad confirma el 
hecho de que la asignacion de recurso a tales efectos es escaza, lo cual afecta su 
cumplimiento.

c) Se recomienda incluir en el menu destacado en el encabezado de la pagina web, 
como mfnimo los 3 aspectos mencionados el Anexo 2 los cuales son: i) 
transparencia y acceso a la informacion publica, ii) atencion y servicios a la 
ciudadania, y Mi) participa. Adicionalmente, se sugiere, incluir una seccion 
particular en el menu destacado denominado "participa", en el cual se encuentre 
una descripcion general de esta seccion, en donde se establezcan los espacios, 
mecanismos y acciones que la EAAAY EICE ESP, implementa en cumplimiento de la 
polftica de participadon dudadana.

d) Publicar los terminos, polfticas y condiciones del uso del portal web de la Entidad, 
en el pie de pagina de la empresa.

e) Se sugiere que la EAAAY EICE ESP, formula y publique lo reladonado con la polftica 
de manejo de datos abiertos y del programa de gestion documental; lo anterior toda 
vez que todo lo reladonado con las directrices sobre datos abiertos es incumpltdo 
por la empresa.

f) Se recomienda mejorar la publicacion de informacion dirigida a grupos de interes
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especfficos, en particular nines, ninas y adolescentes, mujeres. Al respecto, se deja 
constancia de que la seccion en la pagina destinada a nines no es funcional en el 
sentido de que no esta habilitada y redirige a la pagina principal.

g) Con base en la informacion auto diligenciada y reportada en la matriz ITA por los 
responsables del proceso de TIC's, esta oficina identified que hay 65 items en los 
que se indico que a la empresa no le aplican los aspectos establecidos en los anexos 
No. 1, 2 y 3 de la resolucion No. 1519 de 2020. En ese contexto, se solicita revisar 
y verificar los aspectos que no le aplican a la EAAAY EICE ESP segun los criterios 

normativos.

h) Finalmente, se solicita incorporar las observaciones, recomendaciones y
conclusiones en el plan de accion con el proposito de mejorar la calificacion en 
posteriores evaluacipnes a la matriz ITA por parte de la Procuraduria General de la 
Nacion y de esta mihera, alcanzar el 100% del cumplimiento a los requisitos de la 

. ---------- _ _ (i^s anexos 2 y 3 de la resolucion 1519 de 2020.lev 1712 de 2014

icioe Control Interno de/Gestion
NZALEZ

Profesion^ contratado CPS

SA<RML IBARRA LEON
ProfesiOTal de Apoyo a la Oficina de Control Interno de Gestion
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