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1. OBJETIVO.

Presentar el resultado del seguimiento realizado por parte de la oficina de control interno
de gestion de la informacion en estado pendiente por reportar a la Plataforma Sistema Unico
de Informacion - SUI ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a 23 de
Noviembre 2023, producto de la prestacion y operacién de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, con el proposito de generar alertas y recomendaciones que permitan
a los responsables de cada proceso cumplir con el envio de la informacién bajo los criterios
de oportunidad, integridad y pertinencia.

2. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Para el desarrollo del presente seguimiento la Oficina de control interno de Gestion toma
como criterio la siguiente normatividad:

= Resolucion SSPD - 20094000015085 de 2009

= Resolucién SSPD -~ 20101300048765 de 2010

= Resolucion SSPD - 20151000000044 de 2015

» Resolucion SSPD - 201610000000034 de 2016

= Resolucion SSPD - 20151300054195 de 2015

= Resoluciéon SSPD - 20161300013835 de 2016

® Resolucion SSPD - 20161300019435 de 2016

= Resolucion SSPD - 20171300039945 de 2017

= Resolucion SSPD - 20174000121755 de 2017

= Resolucion SSPD - 20174000237705 de 2017

» Resolucion SSPD - 2018400018825 de 2018

®  Circular SSPD - 006 de 2007

= Circular Externa 20151000000024 del 3 de junio de 2007.

= Resolucion SSPD-20211000303835 del 14 de julio 2021

= Resolucion SSPD- 20211000306965 del 15 de julio 2021
3. ALCANCE

El presente seguimiento se realiza a corte 23 de noviembre 2023, generando el reporte de
formatos en estado pendiente para la EAAAY de la Plataforma SUI.

4. METODOLOGIA

La Oficina de Contro! Interno de Gestién generé desde la pagina web, del Sistema Unico
de Informacién SUI en la ruta:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui adm 028 el
reporte de los formatos en estado pendiente de la Empresa de Acueducto Alcantarillado y
Aseo de Yopal a 23 de Noviembre 2023.

Una vez generado el reporte se clasificaron los formatos pendientes por cada uno de los
servicios, por tépicos y por areas de responsabilidad de acuerdo a la informacién requerida
en cada formulario, determinando los formatos en estado vencido y los formatos dentro de
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términos, antes de generar el informe se realiza verificacion en la plataforma SUI a fin de
identificar la certificacion de formularios pendientes.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL ESTADO DE CARGUE DE INFORMACION A
LA PLATAFORMA SUI A 23 DE NOVIEMBRE 2023

De acuerdo al reporte generado de la plataforma SUI el dia 23 de Noviembre 2023 y
venﬂcado se pudo observar un total de 116 formatos en estado pendlente, de los cuales

dieciséis (116) formularios se encuentran vencidos, lo que evidencia un
incumplimiento en la entrega de informacion de la operacion y gestion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en los tiempos establecidos por la Superintendencia de
servicios Pablicos a través del SUI.

Continuando los tres (3) formatos activados en el mes de octubre 2023 que estan
pendientes de desactivacién por parte de la SSPD teniendo en cuenta la solicitud realizada
a la mesa de Soporte del SUI.

N° formatos En estado Pendiente a 23 de Noviembre 2023

» ENTERMINOS - VENCIDO = PARA DESHABILITAR

Mediante el presente seguimiento se genera alerta a los lideres de procesos responsables
del suministro y reporte de informacion al SUI a fin de que envien lo requerido conforme las
solicitudes del 6rgano de vigilancia, esta manera se clasificaron los formularios en estado
pendiente de acuerdo al proceso y a la dependencia que genera la informacién identificando
gue requerimientos estan vencidos y cuales estan dentro de términos para reportar.

Conforme lo anterior se presenta el siguiente resultado:
.
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EORMATOSISUNENIESTADOJEENDIENTESCONSONDADOAYSEETIEMBREJ2023
I EN T Py B "
. Al A 4 . -~ . R DK\J . 2
EAEEEERS LERMINOST IR D= SHRGTMITART Sy
OFICINA JURIDICA 0 2 0
UNIDAD PLANEACION 1 0 0
DIRECCION ADMINISTRATIVA 0 1 0
DIRECCION FINANCIERA 1 9 0 10
DIRECCION COMERCIAL 20 25 0 45
DIRECCION TECNICA 0 65 3 68
DIRECCION ASEO 2 15 0 17
IRLOTAT o4 17 3 1441
N° DE FORMATOS EN ESTADO PENDIENTE POR PROCESOS A 23 DE
‘ NOVIEMBRE 2023
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L EN TERMINOS VENCIDO  ©1PARA DESHABILITAR

De acuerdo al feporte generado desde el SUI con formatos en estado pendiente se clasifico
conforme la informacién requerida en las areas responsables de preparar y reportarla al
Sistema SUI de la SSPD.

Conforme lo anterior se relaciona el nimero de formatos pendientes por cada una de las
areas de la Empresa con responsabilidad en el envio de la informacidn identificando el
proceso al que hace parte en areas gerenciales, area financiera, drea administrativa, dreas
comerciales, areas técnicas de acueducto, alcantarillado y aseo.
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5.1. INFORMACION PENDIENTE DE LAS AREAS GERENCIALES

De acuerdo al seguimiento y revision realizado al reporte de formatos generado y verificado
el 23 de noviembre 2023 de la plataforma SUI, se observa que la oficina juridica y unidad
de planeacion tienen informacion pendientes por reportar a la plataforma SUI tres (3)
formatos, como se muestra a continuacion:

EORMATOSISUTENESTADOIPENDIENTEZPROCESDSGERENCIATESJAR4IDEINOVIEMBRER023]
DEGENDENCIAS] ENJERMINOS I IRVENCIDOJ JIPARAIDESHABICITAR I JTOTADS

: 2

1

3

OFICINA JURIDICA 0 .
UNIDAD PLANEACION 1 1

TOTAL 1 “

1 Informacion pendiente Proceso Juridico:

RECACIONDEEORMOIARIOS PENDIENTESIERUCESUSJGERENCIATES IUE[CINATURIDICANNARAIDEFNOVIEMBRE]
1204

I1EM] SERVICIO) RTOBICO] ANO] [EERIODICIDAD] [RERIODO] MEORMATO Y IRARCICACION | JESTADO] JRESPONSABEE;
1. ETAPA PRE- veusre,] OFICINA
1 2018 | EVENTUAL 0 | GONTRACTUAL | FORMULARIOS | tiEtieiais] Somi
1. ETAPA PRE- e OFICINA
2 2019 | EVENTUAL 0 | CONTRACTUAL | FORMULARIOS [WER@E®| Giemica

Continuidad en estado pendiente — vencido de dos formatos bajo la responsabilidad de la
oficina Juridica correspondiente a las etapas Pre- Contractuales de las vigencias 2018 y
2018, informacién correspondiente al Control y monitoreo que la SSPD realiz6 a la Empresa
como entidad Intervenida en los afos 2018 y 2019. No se evidencian nuevas gestiones de
la oficina juridica ante de la SSPD.

Recomendacién: En razén a los inconvenientes en el proceso de reporte informacion de
las etapas Pre- Contractuales al SUI se requiere urgentemente realizar nuevos
requerimientos ante la SSSP en la bisqueda de solucionar y culminar positivamente el envio
de informacion demostrando la trazabilidad de las acciones ya ejecutadas.

2. Informacién pendiente Proceso de Planeacion:

RE (AT ON D ETE ORMU AR IOS PENDIENT ESPRUCE SUSTGERENC/ATES MEUNIDAD PIANEACON AL ZDENOY IEMERES

ITEM]ESERVICIO] LOPICO; IANO N IPERIODICIDADY {PERIODO] IEFORMATO I JAPLICACION] lESTADOJ} ERESPONSABLE;
TABLERO DE
CONTROLDE | CARGUE eN | uNiDAD
1 ADMINISTRATIVO | 2023 | ANUAL 1 ACCIONES DE | MASIVO TERMINOS | PLANEACION
MEJORA
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5.2 No FORMATOS PENDIENTES AREA FINANCIERA.

mmm:a@mn@u@m@ G@I@E

JEE]“

OFICINA TESORERIA

TOTAL

10

En el area financiera dentro del proceso de tesoreria se observan diez (10) formatos
pendientes, donde solo uno (1) estd dentro de términos y nueve (9) estan vencidos

La informacion pendiente por reportar se relaciona a continuacién:

1'

Informacion pendiente Proceso de Tesoreria

RECACIONIDEEORMUTARIOSIEENDIENTES '-1»(°I£L={:

INO 'Ilé’ﬁ

SENANCIERDS]

213 :‘m"

D EICINAT ESURERTANADITHE

WEM] BERVICIO]

BOPICO] JANO]

BERIODICIDAD]

EERIODO]

[EORMATO]

ABLICACION

ESTADO

RESBONSABLES

1 | ASEO

2020

SEMESTRAL

PROVISION CIERRE,
CLAUSURA Y POST-
CLAUSURA - OPERADOR
SITIO DE DISPOSICION
FINAL_
NUSD_350385001_
CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO

R ENCIOCE

OFICINA DE
TESORERIA

2 | ASEO

2020

SEMESTRAL

PROVISION CIERRE,
CLAUSURA'Y POST-
CLAUSURA - OPERADOR
SITIO DE DISPOSICION
FINAL _NUSD_
350385001_
CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO

RENCIDCE

OFICINA
TESORERIA

3 | ASEO

2021

SEMESTRAL

PROVISION CIERRE,
CLAUSURA Y POST-
CLAUSURA - OPERADOR
SITIO DE DISPOSICION
FINAL_ NUSD_350385001
_CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO

NENGIOLY

OFICINA
TESORERIA

4 | ASEO

2021

SEMESTRAL

PROVISION CIERRE,
CLAUSURAY POST-
CLAUSURA - OPERADOR
SITIO DE DISPOSICION
FINAL_ NUSD_

350385001 CASANARE
YOPAL

CARGUE
MASIVO

WENCIOCH

OFICINA DE
TESORERIA

5 |ASEO

2022

SEMESTRAL

PROVISION CIERRE,
CLAUSURAY POST-
CLAUSURA - OPERADOR
SITIO DE DISPOSICION
FINAL _NUSD_350385001
_CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO

VENCIOCH

OFICINA DE
TESORERIA

6 | ASEO

2022

SEMESTRAL

PROVISION CIERRE,
CLAUSURA Y POST-
CLAUSURA - OPERADOR
SITIO DE DISPOSICION
FINAL_ NUSD_350385001

_CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO

VENCGIDTE

OFICINA DE
TESORERIA
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PROVISION CIERRE,

CLAUSURA Y POST-

CLAUSURA -

7 | ASEO 2023 | SEMESTRAL 1 OPERADOR SITIODE | SARGUE stzeiister | SECINADE
DISPOSICION FINAL_

NUSD _ 350385001 _

CASANARE_YOPAL

TRASLADO DE
RECURSOS DE CARGUE vaiine, | OFICINA
8 |ASEO 2023 § MENSUAL 9 | APROVECHAMIENTO | MASIVO AR | rSHRERIA
2086 85001

TRASLADO DE
RECURSOS DE CARGUE i, | OFICINA DE
9 |ASEO 2023 | MENSUAL 10 | APROVECHAMIENTO | MASIVO UMY | TEgoRERIA
2086 85001

TRASLADO DE
RECURSOS DE CARGUE EN OFICINA DE
10 | ASEO 2023 | MENSUAL 1 ] APROVECHAMIENTO | MASIVO TERMINOS | TESORERIA

2086 _ 85001

Aunque la oficina de tesoreria minimizo el niimero de informes en estado pendiente en el
presente seguimiento se encontraron diez (10) formularios pendientes, donde un (1)
formulario estan dentro de términos de cumplimiento para el envio de la informacién y
nueve (9) estdn vencidos, evidenciando incumplimiento en el cargue de informacién
correspondiente de provisiones cierre, clausura y post clausura del operador del sitio final
de disposicion de los afios 2020, 2021,2022 y 2023.

Recomendacion: La oficina de Tesoreria debe realizar gestiones y acciones necesarias
que le permitan compilar, organizar y reportar la informacion de provisiones Provision
Cierre, Clausura y Post-Clausura para los afios 2020, 2021, 2022 y 2023, de igual manera
cumplir con la informacion mensual de traslado de recursos de aprovechamiento de los
meses de septiembre y octubre 2023 vencidos y del mes de noviembre en términos para su

reporte.
5.3. INFORMACION PENDIENTE AREA ADMINISTRATIVA.

1. Informacion pendiente Proceso Talento Humano

NolEORMATOSISUIENIESTADORPENDIENTEJDIRECCIONRADMINISTRATIVARIOEIGINADE
TATENTOHUMANO AR 4EDEINOVIEMBRE]2023

DERENDENCIAS) U EINES \VENCIDOJ [LOTAD
OFICINA TALENTO HUMANO 0 1 1
TOTAL 0 i 1

La informacién que la oficina de talento humano no ha cumplido en reportar a la plataforma
SUI corresponde la informacion de personal por categoria de empleo del servicio de aseo

para el afio 2023.
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BT O B R AR S N DIENT ES ERORE S OSABNIN[S TRATIVOS)
' = OV VL

BOECINAY ATENT OHUMANO IR Y2
DEX RER023]
IEM] EEERVICIO] LORICO] ANOJ {PERIODICIDATY [PERIODO] JEEORMATO S PAPMCACION] RESTADOY IRESEONSABLE]
PERSONALPOR | capcre OFICINA DE
1 |ASEO | ADMINISTRATIVO | 2023 | ANUAL 1 CATEGORIADE | o5 VENCIDO | TALENTO
EMPLEO HUMANO
Recomendacion: La oficina de talento humano debe realizar gestiones y acciones

necesarias que le permitan compilar, organizar y reportar la informacién de personal por
categoria de empleo del servicio de aseo del afio 2023.

5.4. INFORMACION PENDIENTES EN EL SUI EN LOS PROCESOS DE LA DIRECCION
COMERCIAL

NEEORNATOSEUENES TADOJRENDIENIE SIEROCE SOSICONERCIAT
PP ADENOVIEMERER023

DEEENDENGIRS) ENIERMNGS VENGIDO, WAL
OFICINA PQRS 0 2 2
OFICINA FIDELIZACION 0 B 8
OFICINA FACTURACION 4 3 9
OFICINA TARIFAS 16 0] 26
TOTAL 20 2 45

Se observa que los procesos oficinas del drea comercial tienen pendiente un nimero total

de cuarenta y cinco (45) formatos, con 20 formatos dentro de términos para cargar
a la plataforma SUI y con 25 formatos incumplidos en su reporte.

Conforme lo anterior se muestra a continuacion la informacién que cada una de las oficinas
de la direccion comercial tienen pendiente por enviar al SUI de la SSPD.

1. Informacién pendiente Reportar Proceso PQRS

REACIONDEIEORMUIARIOSIPENDIENTESIPROCESOSICOMERCIATSERROEICINATRORS AR D EANOVIEMBRER023)
TEN] SERVICIO! LOPICO MEEANOIIPERIODICIDADIRRERIOD O EORMATYO! APLICACIONIRESTADOYIRESEONSABLE]
RECLAMACIONES
CARGUE .. | OFICINA DE
1 | ACUEDUCTO COMERCIAL | 2023 | MENSUAL 8 |DEL SERVICIO DE ENCIe
ACUEDUCTO MASIVO ) PQRS
, RECLAMAGIONES | cane —
2 | ALCANTARILLADO | COMERCIAL | 2023 | MENSUAL 8 | DELSERVICIODE | SARGUE Y5 eis1e: | OFICINA PQRS
ALCANTARILLADO

El proceso de PQRS tiene dos (2) formatos vencidos e incumplidos el envio de

informacion de las reclamaciones de los servicios de acueducto y alcantarillado del mes de
aqgosto 2023.
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Recomendacién: Se recomienda a la oficina de PQRS adelantar acciones que le permitan
compilar, organizar y reportar la informacion de las reclamaciones de los servicios de
acueducto y alcantarillado del mes de agosto 2023 subsanando el incumplimiento en el
envio de informacidén a este ente de vigilancia y control.

2. Informacioén pendiente Reportar Proceso de Fidelizacion

IRETTACION DEEORMUDARIOS PENDIENT ESIPROCESOSCOMERCIATES BREOE|CINAYEIDEMZACION AR AIDE
NOEIEREATR

TTEM] ISERVICIO] IRTOPICONE IANO] IPERIODICIDAD] IPERIODO] EORMATO] IAPCICACIONS RESTADONIRESPONSABLE:
3.
MULTIUSUARIOS N . OFICINA

1 ASEO COMERCIAL | 2023 | MENSUAL 3 DEL SERVICIO DE FORMULARIOS | 'i={eiloie) FIDELIZACION
ASEQ
3.
MULTIUSUARIOS - OFICINA

2 ASEO COMERCIAL | 2023 | MENSUAL 4 DEL SERVICIO DE FORMULARIOS | f=ti{siinle: FIDELIZACION
ASEQ
3.
MULTIUSUARIOS ivaieres | OFICINA

3 ASEO COMERCIAL | 2023 | MENSUAL 5 DEL SERVICIO DE FORMULARIOS [ Y= {[si|ne; FIDELIZAGION
ASEO
3.
MULTIUSUARIOS PP OFICINA

4 |ASEO COMERCIAL | 2023 | MENSUAL 6 DEL SERVICIO DE | FORMULARIOS | aitisitsle: | 2o 706106
ASEQ
3.
MULTIUSUARIOS . , | OFICINA

5 ASEO COMERCIAL { 2023 | MENSUAL 7 DEL SERVICIO DE FORMULARIOS [ (¥[sle: FIDELIZACION
ASEO
3.
MULTIUSUARIOS o | OFICINA

6 ASEQO COMERCIAL | 2023 | MENSUAL 8 DEL SERVICIO DE FORMULARIOS | fat{(s[s[e: FIDELIZACION
ASEQ
3.
MULTIUSUARIOS . oo | OFICINA

7 ASEO COMERCIAL | 2023 | MENSUAL 9 DEL SERVICIO DE FORMULARIOS [ isi{{s[s]e: FIDELIZACION
ASEQ
3.

; MULTIUSUARIOS qusiere. | OFICINA

8 ASEO COMERCIAL | 2023 | MENSUAL 10 DEL SERVICIO DE FORMULARIOS | idi[9isle} FIDELIZACION

ASEQ

Se evidencia un reiterativo incumplimiento por parte del lider de proceso de la oficina
de fidelizacién en el envio de_informacién multiusuarios del servicio de aseo a la

SSPD en la plataforma SUI desde el mes de febrero 2023.

Recomendacidén: Se reitera de manera perentoria el cumplimiento en la recopilacion,
organizacion, revisién y envio de la informacion de multiusuarios del servicio de aseo de los
meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre 2023
de manera inmediata y evitar sanciones por incumplimientos reiterativos.

) Carrera 19 No. 21-34 * Telefonos: (8) 634 5001 — (8) 634 2636
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3. Informacion Pendiente Reportar Proceso de Tarifas
RE[ACION DEIEDRMUPARIOSIPENDIENTESIPROCESOSICOMERCIATES WRROEICINAYARIFAS AR 4 DERNOVIEMBRER023)
. . _— . . i aguirt | - RESPONSEE
W EEe | s | A | e | EORVATO! R e (TR
COSTO DE TRATAMIENTO
DE LIXIVIADOS-
1 ASEO 2023 | MENSUAL 8 | OPERADOR SITIO DE FORMULA | uttistire: ?:;S}'X‘;DE
DISPOSICION FINAL
NUSD 350385001
COSTO DE TRATAMIENTO
DE LIXIVIADOS-
2 ASEO 2023 | MENSUAL | 9 |OPERADOR SITIO DE ROGTULA | uyisiste: | OFICINA DE
DISPOSICION FINAL_
NUSD 350385001
INFORMACION
3 COMERCIAL | 2023 | meNnsuaL o [comerciaLAcuebucTo [ EARGVE | yqyite: O s DE
Y ALCANTARILLADO
COSTO DE TRATAMIENTO
DE LIXIVIADOS-
4 ASEO 2023 | MENSUAL | 10 |OPERADOR SITIO DE ;?ORSMULA WL ?::ﬁg}ém
DISPOSICION FINAL_
NUSD 350385001
‘ COSTO DE DISPOSICION
5 ASEO 2023 | MENSUAL | 10 [FINAL-OPERADORSDF_ fFORMULA | yiyie: o DE
NUSD_ 350385001
COSTO DE DISPOSICION
6 ASEO 2023 | MENSUAL | 10 |FINAL.OPERADORSDF_ [FORMULA | ysyyises iy DE
NUSD_ 350385001
COSTO DE RECOLECCION
Y TRANSPORTE_ NUAP_ | CARGUE | ., OFICINA DE
7 ASEO 2023 MENSUAL 10 344385001 _ MASIVO KENCIDCE TARIFAS
CASANARE YOPAL
COSTO LIMPIEZA URBANA
YBARRIDO Y LIMPIEZA_ | FORMULA | | oFicina DE
8 ASEO 2023 | MENSUAL | 10 | \ap_ 344385001 RIOS EEELIUGE A
CASANARE_ YOPAL
SUSCRIPTORES Y TARIFA
9 ASEO 2023 | MENSUAL | 10 |APLICADA_NUAP_ CARGUE | y;54(syiste: | OFICINA DE
ALICHDA MASIVO TARIFAS
VARIABLES PARA EL
CALCULO DE LA TARIFA
10 ASEO 2023 | MENSUAL | 10 |DEAPROVECHAMIENTO _ |FORMULA | yigyyiare e DE
NUAP _344385001 _
CASANARE YOPAL
COSTOS DE REFERENCIA
11 | ACUEDUCTO | COMERCIAL | 2023 | MENSUAL | 10 |YTARIFASAPLICADAS | CARGUE EN o | OFICINADE
‘ MASIVO | TERMINOS | TARIFAS
ACUEDUCTO
INFORMACION EN
12 COMERCIAL | 2023 | MENSUAL | 10 |COMERCIALACUEDUCTO |CARGUE | repuinos Rl DE
Y ALCANTARILLADO -28-11-23
‘ COSTO DE DISPOSICION
13 ASEO 2023 | MENSUAL [ 11 |FINAL-OPERADORSDF_ |postfULA [ BR - f OFICINA DE
NUSD_ 350385001
COSTO DE RECOLECCION
‘ Y TRANSPORTE_NUAP_ | CARGUE EN | OFICINA DE
14 ASEO 2023 | MENSUAL | 11 |344385001_ CASANARE  |MASIVO | TERMINOS | TARIFAS
“YOPAL
‘ COSTO DE TRATAMIENTO
15 ASEO 2023 | MENSUAL 11 | DE LIXIVIADOS- FORMULA TEREATNos (T’:gf,':'jéne
OPERADOR SITIO DE
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DISPOSICION FINAL
NUSD._350385001
COSTO LIMPIEZA URBANA
Y BARRIDO Y
16 ASEO 2023 | MENSUAL | 11 |UMPIEZA_NUAP_ FORMULA | rerviNOS O DE
344385007 CASANARE_
YOPAL
COSTOS DE REFERENCIA
17 | acuepucto | comerciaL | 2023 | mensuaL | 11 |yTARiFasapLicaDas | GARGUE EN | OFICINADE
MASIVO | TERMINOS | TARIFAS
ACUEDUCTO
COSTOS DE REFERENCIA
18 ALC’)\NDTSR'”' COMERCIAL | 2023 | MENSUAL | 11 | Y TARIFAS APLICADAS v TEREATNOS ?:gf,‘_.’}éms
ALCANTARILLADO
SUSCRIPTORES Y TARIFA
CARGUE EN  |OFICINADE
19 ASEO 2073 | MENSUAL | 11 |APLICADA NUAP_ e | TertINGS | TARIERS
VARIABLES PARA EL
CALCULO DE LA TARIFA
20 ASEO 2023 | MENSUAL | 11 |DEAPROVECHAMIENTO_ | FORMULA TERMINOS OFICINA DE
NUAP_ 344385001
CASANARE YOPAL
PUBLICACION DE COSTOS
Y TARIFAS - DISPOSICION | CARGUE EN | OFICINADE
2 ASEO 2023 | SEMESTRAL | 2 Jpina 350385001 MASIVO | TERMINOS | TARIFAS
MACONDO
PUBLICACION DE COSTOS
Y TARIFAS_NUAP_ CARGUE EN | OFICINADE
2 ASEO 2023 | SEMESTRAL | 2 |a44385001 CASANARE. |MASIVO | TERMINOS | TARIFAS
YOPAL
ESTANDARES DEL
SERVICIO - ASEO_ NUAP_ | CARGUE EN | OFICINADE
2 ASEC COMERCIAL | 2023 | SEMESTRAL | 2 | 344385001 CASANARE-  |MASIVO | TERMINOS | TARIFAS
YOPAL
ALCANTARILL FORMULA EN | oFiciNADE
24 P COMERCIAL | 2023 | semesTRAL | 2 | concurso economico 1 [ FQR TERIINGS | TARIERS
FORMULA EN | OFICINA DE
25 ASEO coMERCIAL | 2023 | semestRaL | 2 [concurso Economico 1 [ FORS TERIINGS | SARIEAS
FORMULA EN | OFICINA DE
26 | AcuEDUCTO | COMERCIAL | 2023 | SEMESTRAL | 2 | CONCURSO ECONOMICO 1 | LS TERMINGS | SANIEAS

Bajo la responsabilidad del lider del proceso de Tarifas se observan veintiséis (26)
formatos pendientes de los cuales dieciséis (16) se encuentran dentro de términos y diez

(10) se encuentran vencidos, con informaciéon de costos de lixiviados,

De igual manera informacién de costos de tratamiento de lixiviados del sitio de disposicion
final de los meses de agosto, septiembre y octubre 2023, del costo de recoleccion y
transporte, del costo de limpieza y barrido, del costo de disposicion final del operador, costo
de limpieza urbana y barrido y limpieza, de suscriptores y tarifa aplicada, la informacion
comercial de acueducto y alcantarillado y las variables para el calculo de la tarifa de
aprovechamiento.

Recomendacion: Se recomienda a la oficina de tarifas adelantar acciones y gestiones
necesarias para que de manera urgente genere, compile y envie la informacion requerida
por la SSPD a fin de subsanar los incumplimientos presentados en el reporte de informacion
con respecto a costos y variables que afectan el célculo de las tarifas de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo de los meses de agosto, septiembre del afio 2023 ante el

ente de control y vigilancia.

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
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4. Informacion Pendiente de Reportar del Proceso de Facturacién.
RECACION DEEORMUCARIQS PENDIENTESPROCESOSTOMERCIACESIROEICINAEACIIRAGION AR NENOVIEMBRER023)
ITEM) SERVICIO] LOPICO NN FANOZ IRERIODICIDAD] IPERIODO! IEORMATO] APLICACION] WESTADO R IRESPONSABLE]
FACTURACION DEL
1 |aseo COMERCIAL | 2023 | MENSUAL 9 | sErvicio pE AsEO ﬁﬁzﬁ,‘é’z ERCIn S,ffT'SQAC,ON
NUAP _ 344385001
FACTURACION CARGUE s | OFICINA
2 | ALCANTARILLADO | COMERCIAL | 2023 | MENSUAL 8 | bo | AR el | OFIGNA - on
‘ FACTURACION CARGUE e, | PROCESO
3 | acueoucto COMERCIAL | 2023 | MENSUAL o |FACTURACIO MASVO st [ PROCESS.
FACTURACION
4 |Aseo COMERCIAL | 2023 | MENSUAL 10 | OPERADORES v udine | OFCINADE
SITIOS DE DF Y ET
FACTURACION DEL
s |aseo COMERCIAL | 2023 | MENSUAL 10 |SERVICIO DEASED | SARGUE s | SRCNADE
NUAP _344385001
FACTURACION CARGUE EN | OFICINADE
& |ALCANTARILLADO | COMERCIAL | 2023 | MENSUAL 10 | ALCANTARILLADO | MASIVO TERMINOS | FACTURACION
‘ FACTURACION CARGUE EN | OFICINADE
7 | ACUEDUCTO COMERCIAL | 2023 | MENSUAL 10 | acuepucto MASIVO TERMINOS | FACTURACION
FACTURA DEL
SERVICIO
CARGUE EN | OFICINA DE
8 |Aseo COMERCIAL | 2023 | MENSUAL t  [PoFNuAP v TERMINOS | AT URAE oN
CASANARE YOPAL
FACTURACION DEL
CARGUE EN | OFICINADE
o |Aseo COMERCIAL | 2023 | MENSUAL " [sErviciopeAsEo | GACR TERMINGS | ChaNA D

La Oficina de Facturacién tiene pendientes nueve (9) formatos pendientes, donde cinco (5)
formatos estan dentro de los términos para enviar la informacién oportunamente, y se

evidencian seis (6) formatos con incumplimiento en el reporte de la informacién de

facturacién del mes de agosto 2023 de sitios DF y ET, de acueducto y alcantarillado, y la
facturacién de septiembre 2023 de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Recomendacion:

2023.

Se recomienda a la oficina de facturacidn realizar las gestiones
correspondientes para la compilacion, revision y reporte de la informacién de facturacién
incumplida en el reporte mensual que debié cumplirse de los meses de agosto y septiembre

) Carrera 19 No. 21-34 * Telcfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 116 * www.caay.gov.co * Yopal - Casanare

Pigina 12'de 25




INFORMES

Fecha Ultima Modificacién
2021-11-04

O~
VY
— -
Empresa de Acueducto
; ' Fecha de Elaboracién
Alcantarillado y Aseo de Yopa
EJ,c,Ey. ESP P 2011-04-07

NIT 844 000 7554

Tipo de Documento:
FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01
Version 06

813.25.01.0799.23
5.5. INFORMACION PENDIENTE AREA TECNICA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

INoIEORMATOSISULEN]IESTADORPENDIEN TEIPROCESOSRLEGNIGAJACUEDUGTORY]
AN TARIADO) ¥ 3IDENOVIEMBRERZ02)
SEN \ lg-u \ m“m . ATOTALR
DEEENDENCIAS T | VEREED | g R e
OFICINA SEGURIDAD INDUSTRIAL 0 ¥l 0 22
UNIDAD LABORATORIO DE AGUAS 0 B0 0 30
UNIDAD PROYECTOS 0 D) 0 5
UNIDAD PTAP 0 o 0 4
UNIDAD AMBIENTAL 0 g 3 7
TOTAL 0 b5 3 68

En_los procesos de la_direccién_técnica se observa un numero de sesenta y ocho (68)
formatos pendientes, con tres (3) para solicitar des habilitacion y 65 formularios

vencidos en su reporte incumplimiento en el envio de la informacién dentro de los
tiempos exigidos por al SSPD.

Se hace la observacion que dentro de los 65 formatos vencidos se activaron 26
formularios nuevos en estado vencidos de los afios 2017 y 2019 correspondiente al
muestreo mensual de calidad del agua fuente subterranea e informacioén de la cuencas de
los pozos profundos, de igual manera se activaron tres (3) formatos que requieren
informacién de los registros de_estaciones de medicién de nivel de precipitacién que la
empresa no genera en el desarrollo de sus procesos, por lo tanto se solicité a la mesa de
soporte y ayuda dl SUI, la des habilitacion de estos formularios.

A continuacién, se relaciona la informacién pendiente por reportar en cada uno de los
procesos de la direccién técnica a 23 de noviembre 2023.

1. Informacion Pendiente Proceso Seguridad Industrial
REACION DEFORMUTARIOS PENDIENTESIPROCESOSRIECHNICOS BEDEICINASEGURIDADINDUSTRIAUSAR4 DEANOVIEMBRER023)
(TEM] IESERVICIO I RTOPICOR {ANO] [PERIODICIDAD] [PERIODO] EORMATO] APLICACION IESTADOY [RESEONSABLE:
VULNERABILIDAD ) OFICINA
1 ACUEDUCTO TECNICO | 2011 MENSUAL 5 ACUEDUCTO _ 85001 FORMULARIOS | ‘i=i{[#is1ej | SEGURIDAD
CASANARE - YOPAL INDUSTRIAL
VULNERABILIDAD OFICINA
2 | ACUEDUCTO TECNICO | 2013 MENSUAL 8 ACUEDUCTO_ 85001 FORMULARIOS | "=tl1tisfe) | SEGURIDAD
' CASANARE - YOPAL INDUSTRIAL
REGISTRO DE SEGUMLAD
EVENTOS - SERVICIO i\ leifeTe
3 2015 MENSUAL 9 FORMULARIOS | 4= (*{isis | INDUSTRIAL -
ACUEDUCTO _ 85001 UNIDAD
CASANARE-YOPAL ACUEDUCTO
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ESTUDIO DE RIESGO,

PROGRAMAS DE
REDUCCION DEL
RIESGO Y LOS PLANES | cprGuE | oFiciNaDE
4 |Acuebucto |TECNICO|2019|  ANUAL DE CONTINGENGIADE | SARC/! ‘i i(+1e+| SEGURIDAD
LOS SISTEMAS DE INDUSTRIAL
SUMINISTRO DE AGUA
PARA CONSUMO
HUMANO (PDF)
ESTUDIO DE RIESGO,
PROGRAMAS DE
REDUCCION DEL
RIESGO Y LOS PLANES | opco e | oFiciNa
5 |acuebucto * |TECNICO |2021|  ANUAL DE CONTINGENCIADE | SARCH! 133 (3te: | SEGURIDAD
: LOS SISTEMAS DE INDUSTRIAL
SUMINISTRO  DE
AGUA PARA CONSUMO
HUMANO (PDF)
ESTUDIO DE RIESGO,
PROGRAMAS DE
REDUCCION DEL
RIESGO Y LOS PLANES | carcue ~ |rroceso
6 |Acuebucto |TEcNiCO [2022]  ANUAL DE CONTINGENCIADE [ SARCUS 4a3(iLe: | SEGURIDAD
LOS SISTEMAS DE INDUSTRIAL
SUMINISTRO DE
AGUA PARA CONSUMO
HUMANO (PDF)
REGISTRO DE
7 2022| MENSUAL EVENTOS - SERVICIO | ey amios | isusins:| SEGURIDS
ACUEDUCTO _ 85001 Alisilele: | SEGURIDAD
CASANARE -YOPAL INDUSTRIAL
OFICINA
AMENAZAS SERVICIO | CARGUE i
8 2023  ANUAL 45siie: | SEGURIDAD
DE ACUEDUCTO MASIVO INOUSTRAL
REGISTRO DE
EVENTOS - SERVICIO OFICINA
9 2023| MENSUAL ALCANTARILLADO _ | FORMULARIOS | -ti2ifire: | SEGURIDAD
85001 CASANARE - INDUSTRIAL
YOPAL
OFICINA
10 2023|  ANUAL AMENAZAS SERVICIO RS E +ysideifsles | SEGURIDAD
INDUSTRIAL
ESTUDIO DE RIESGO,
PROGRAMAS DE
REDUCCION DEL
RIESGOY LOS PLANES | Lacoe OFICINA
11 |acuebucto . |TECNICO 2023  ANUAL DE CONTINGENCIADE | GARGU! 4 #ti31és | SEGURIDAD
LOS SISTEMAS DE INDUSTRIAL
SUMINISTRO DE
AGUA PARA CONSUMO
HUMANO (PDF)
RESISTENCIA ALDANG | CARGUE OFICINA
12 2023]  ANUAL SERVICIO DE TASNG siddijte; | SEGURIDAD
ALCANTARILLADO INDUSTRIAL
PLAN DE OFICINA
13 |Acuebucto | TECNICO | 2023 ANUAL gggﬂgﬁ;‘g"‘ - ﬁﬁgﬁ}(’)’i iVt | SEGURIDAD
ACUEDUCTO - PDF INDUSTRIAL
RESISTENCIA AL DANO | cAnaUE OFICINA
14 2023|  ANUAL SERVICIO DE AV 4=3(isls, | SEGURIDAD
ACUEDUCTO INDUSTRIAL
AMENAZAS SERVICIO | CARGUE oy | OFICINA
15 2023 ANUAL 13 {sjiate. | SEGURIDAD
DE ALCANTARILLADO | MASIVO PEGURIDAD
OFICINA
: e R B | =D i L
INDUSTRIAL
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PLAN DE
CONTINGENCIA - CARGUE OFICINA

17 | ALCANTARILLADO | TECNICO | 2023 ANUAL 1 SERVICIO DE MASIVO 4§\ (sle1es | SEGURIDAD
ALCANTARILLADO - INDUSTRIAL
PDF

OFICINA

NIVEL DE EXPOSICION | CARGUE rans

18 2023 ANUAL 1 i i(#(sie: | SEGURIDAD
SERVICIO DE ASEOQ MASIVO INDUSTRIAL
RVENTOS . SERVICIO OFICINA DE

19 20231 MENSUAL 9 FORMULARIOS | /izi{(+f17j¢¢ | SEGURIDAD
ACUEDUCTO _85001 INDUSTRAIL
CASANARE-YOPAL
NIVEL DE EXPOSICION | cppaue OFICINA

20 2023 ANUAL 1 SERVICIO DE MASIVO Y=(#21s: | SEGURIDAD
ACUEDUCTO INDUSTRIAL
PLAN DE OFICINA
CONTINGENCIA - CARGUE P

21 | ASEO TECNICO | 2023 ANUAL 1 SERVICIO DE ASEO - MASIVO AjAYsir]e: | SEGURIDAD

INDUSTRIAL

PDF
NIVEL DE EXPOSICION | po e OFICINA

22 2023 ANUAL 1 SERVICIO DE MASIVO "= (%{*{s: | SEGURIDAD
ALCANTARILLADO INDUSTRIAL

En_el actual sequimiento se encontraron veintidés (22) formatos en_estado
vencido bajo la responsabilidad de compilar, organizar y reportar en el lider del proceso
de seguridad industrial, donde se evidencian formatos con vencimientos del afio 2011,
que corresponde a la informacion del evento que afecto la prestaciéon de! servicio de

acueducto con el colapso de la infraestructura de la planta de tratamiento de agua potable,
que para subsanar este incumplimiento se requiere de la ejecucion de obras para la

conexion desde la planta de tratamiento hasta el puente la cabuya para cerrar la
emergencia, informacion que se requiere para reportarla dentro de la situacién presentado
y registrado en el SUI en la vigencia 2011.

Se continda evidenciando el incumplimiento_en el reporte de informacién de vulnerabilidad
del_servicio de acueducto con relacidn al evento presentado en_el mes de agosto del afio
2013 que afecto la infraestructura de tuberia de conduccién de agua hasta la planta de
tratamiento de agua potable, al igual sucede con la informacion de eventos presentados
en el servicio acueducto de los meses de septiembre 2015, de diciembre del 2021,
de septiembre del 2022, de aqosto y septiembre 2023. Para el servicio de
alcantarillado se ha incumplido en el envio de informacion de eventos presentados en
el mes de abril 2023 y en el servicio de_aseo en el mes de junio 2023.

Asi__mismo _continua el incumplimiento en el reporte de informacion

correspondiente al estudio de riesqo, programas de reduccién del riesgo v los planes de
contingencia de los sistemas de suministro de agua para consumo_humano de los aifios para

los afios 2019, 2021, 2022 vy 2023; en el _reporte de informacién de las amenazas, la
resistencia al dafio, el plan de contingencia y el nivel de_exposicion para los servicios de
acueducto, alcantarillado v aseo para el aino 2023.

Recomendacion: Se recomienda al lider del proceso de seguridad Industrial adelantar
mesas de trabajo con los lideres de acueducto, alcantarillado y aseo con el propésito de
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recolectar, compilar y reportar

incumplimientos en el menor tiempo posible.

la informacion vencida con el objetivo de subsanar los

2. Informacion Pendiente por Reportar Proceso Laboratorio de Aguas
RETACION DEEORMUTARIOS PENDIENTES PROCESORTECNIC O SIRUNIDADTABORATORIOFAR A DERNOVIEMBRER023])
TEN] EESERVICIO NN ITDPICON FANOT EPERIODIGIDADY IHERINDO) EORMATO! ABPTICACIONT RESTADO R IRESEONSAELE]
MUESTREO UNIDAD
1 |acueoucto | TecNico | 2017|  MENSUAL 1 o EmpD DELAGUA [ CARGUE | uattss: | LABORATORIO
SUBTERRANEA DE AGUAS
MUESTREO UNIDAD
2 |acueoucto | TecNico | 2017 |  mENsuAL 2 |Cors DELAGUA | CARGLE #4{(+f(s1s+ | LABORATORIO
SUBTERRANEA DE AGUAS
MUESTREO UNIDAD
3 | acuebucto | TECNICO | 2017 |  MENSUAL 3 gﬁéﬁ.ﬁg DELAGUA ﬁﬁgGNUOE ugiifite; | LABORATORIO
SUBTERRANEA DE AGUAS
MUESTREO UNIDAD
4 |acueoucro |Tecnico | 2017 |  mENsuAL 4 CALIDAD DELAGUA | CARGUE #3Meilste: | LABORATORIO
SUBTERRANEA DE AGUAS
MUESTREO UNIDAD
5 |acueoucto | TecNico |2017|  mENsuAL 5 |copare DECAGUA [ CARGLE | uauwisie | LABORATORIO
SUBTERRANEA DE AGUAS
MUESTREO UNIDAD
6 |acueoucto | TeCNICO |2017| MENSUAL 6 |y DELAGUA |CARGLE | wauwiae | LABORATORIO
SUBTERRANEA DEAGUAS
MUESTREO UNIDAD
7 | acuebucto | TECNICO | 2017 |  MENSUAL 7 | D DELAGUA | CARGLE W= (4liler | LABORATORIO
SUBTERRANEA DE AGUAS
MUESTREO UNIDAD
8 |Acuebucto | TECNICO |2017]  mENSUAL 8 |cob) PELAGUA JCARGUE  Lustiiiite: | LABORATORIO
SUBTERRANEA DE AGUAS
MUESTREO UNIDAD
9 | Acueoucto | TecNicO | 2017 | MENSUAL o |EEionD DELAGUA | CARGUE Y ojlite: | LABORATORIO
SUBTERRANEA DEAGUAS
MUESTREO . UNIDAD
10 | AcuebucTo | TECNICO | 2017 |  MENSUAL 10 [ Eoape DELAGUA | CARGUE | izteeiiste: | LABORATORIO
SUBTERRANEA DEAGUAS
MUESTREO UNIDAD
11 | acuebucto | TeCNicO | 2017 | MENSUAL 1 | CoEre) PELAGUA | CARGUE 1 yisytstates | LABORATORIO
SUBTERRANEA DE AGUAS
» MUESTREO NIDAD
12 | ACUEDUCTO | TECNICO [ 2017 | MENSUAL 12 | Etire DELAGUA |CARGUE I usywiiste: | LABORATORIO
SUBTERRANEA DE AGUAS
MUESTREO UNIDAD
13 | AcuebucTo | TECNICO | 2019 [  MENSUAL 4 | LD DELAGUA T % lsle* | LABORATORIO
' SUBTERRANEA DE AGUAS
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MUESTREO UNIDAD

14 | acuepucto | Tecnico [ 201|  MENSUAL 10 | SoEire DELACUA LRG| =tsiiste:| LABORATORIO
SUBTERRANEA DEAGUAS
MUESTREO UNIDAD

15 | acuepucTo | TECNICO |2019| MENSUAL 6 Eﬁéﬁ’ﬁg DEL AGUA mgf\;,%‘z 138315 | LABORATORIO
SUBTERRANEA DE AGUAS
MUESTREO UNIDAD

16 | AcUEDUCTO | TECNICO | 2019] MENSUAL 2 |SHENrDDELAGUA | CARGUE | uatwitite: | LABORATORIO
SUBTERRANEA DEAGUAS
MUESTREO UNIDAD

17 | AcUEDUCTO | TECNICO [ 2019 | MENSUAL o |CALIOPDDELAGUA | CARGUE  .izimiiter| LABORATORIO
SUBTERRANEA DEAGUAS
MUESTREO UNIDAD

18 | ACUEDUCTO | TECNICO | 2019} MENSUAL 8 CALIDAD DELAGUA | CARGUE | ,aqvoyiire: | LABORATORIO
FUENTE MASIVO Aule: | LABORATC
SUBTERRANEA
MUESTREO UNIDAD

19 | AcUEDUCTO | TECNICO | 2019 | MENSUAL 5 | SbionD DELAGUA | CARGHE | usivwisio: | LABORATORIO
SUBTERRANEA DE AGUAS
ANALISIS DE CARGUE UNIDAD

20 |Acueoucto |TECNICO | 2019  ANUAL 1 RIESGO DE AS +i3\siile; | LABORATORIO
CALIDAD DEL AGUA DE AGUAS
MUESTREO UNIDAD

21 | acuebucto | TECNicO | 2019 |  MENSUAL 7 CALIDAD DELAGUA | CARGUE ;1014 | LABORATORIO
FUENTE MASIVO : AN
SUBTERRANEA
MUESTREO UNIDAD

22 | acueoucto | TEcNico | 2019  MENSUAL 3 CALIDAD DEL AGUA | CARGUE yaysiisle: | LABORATORIO
FUENTE MASIVO S
SUBTERRANEA
MUESTREO UNIDAD

23 | acueoucto | Tecnico | 2019 |  mENsuAL 11 | CALIDAD DELAGUA | CARGUE “=236§iite; | LABORATORIO
FUENTE MASIVO LABORATS
SUBTERRANEA
MUESTREO UNIDAD

24 | acuebucto | Tecnico | 2018 |  MENSUAL 12 |CGALIDADDELAGUA | CARGUE | \jzGiiate: | LABORATORIO
FUENTE MASIVO PN
SUBTERRANEA
MUESTREO UNIDAD

25 | AacuepucTo | Tecnico | 2019 ]  mENsUAL 1 CALIDAD DELAGUA ] CARGUE |, .iy(siju1s; | LABORATORIO
FUENTE MASIVO R s
SUBTERRANEA
ANALISIS DE CARGUE UNIDAD

26 | Acuepucto | TECNICO | 2020  ANUAL 1 RIESGO DE it =\(silsle: | LABORATORIO
CALIDAD DEL AGUA DE AGUAS
ANALISIS DE CARGUE UNIDAD

27 | acueoucto | Tecnico | 2021  Anuat 1 RIESGO DE R g etiits; | LABORATORIO
CALIDAD DEL AGUA DE AGUAS
ANALISIS DE CARGUE UNIDAD

28 |Acuebucto |TECNICO |2022]  ANUAL 1 RIESGO DE R Ha{(s1ste: | LABORATORIO
CALIDAD DEL AGUA DE AGUAS
ANALISIS DE CARGUE ~ {unioAp

20 | Acuepucto |TECNICO | 2023  ANUAL 1 RIESGO DE ARG A1l | LABORATORIO
CALIDAD DEL AGUA DE AGUAS
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CAPACIDAD DE
ANALISIS Y UNIDAD
CONTROL DE CARGUE P

30 | ACUEDUCTO ] TECNICO | 2023 ANUAL 1 SUSTANCIAS QUE | MASIVO VENCILICE IE)»?EBAO(?G\AI’SRIO
AFECTAN LA
CALIDAD DEL AGUA

En el proceso de laboratorio de aguas se evidencian treinta (30) formatos pendientes
en _estado_vencido debido a la activacion en octubre de veinticuatro (24) formularios

nuevos de los afios 2016 y 2019 donde solicitan informacién mensual del muestreo de

calidad del agua fuente subterraneas de los afos 2016 y 2019, formatos que se activaron
debido a que se actualizé la informacion referente a la concesién de aguas subterrdneas de
los pozos profundos que la empresa opera dentro la prestacién del servicio de acueducto en
la plataforma SUI por parte de la unidad ambiental, y continian seis (6) formatos
antiguos_vencidos donde requieren informacion del analisis de riesgo de calidad de agua
de los afios 2019, 2020, 2021,2022 y 2023, e informacion de la capacidad de analisis y
control de sustancias que afectan la calidad del agua para el afio 2023.

Debido a que la informacion para este reporte la genera el laboratorio de aguas de la
Empresa, quien tiene la competencia para realizar el analisis y determinar la calidad del
agua si se llegara a presentar alguna amenaza de origen natural o producida por el ser
humano como lo sefiala la resolucién No 20181000133695 del 04 de diciembre 2018 de la
SSPD, razén que permite direccionar nuevamente la responsabilidad en generar, organizar,
revisar y reportar la informacion al Proceso de laboratorio de Aguas de la Empresa
conforme la informacién requerida en los formularios.

Recomendacion: Se recomienda al lider del proceso de la unidad de laboratorio adelantar
un plan de trabajo a fin de verificar y compilar la informacion que en los afios 2016 y
2019 el laboratorio conserva de los analisis y muestreos realizados a la calidad del
aqua de los pozos profundos que la empresa operaba para el suministro de agua potable,
de esta manera reportar en el menor tiempo posible la informacion requerida dentro de los
formatos recientemente activados, y en la misma forma para la informacién requerida en
los formatos de analisis de calidad del aqua de los afios 2019, 2020,2021,2022 y
2023, ya que su reporte debe ser inmediato ya que desde que la Superintendencia de
Servicios Publicos requirié esta informacion se ha venido incumpliendo.

3. Informacion Pendiente Proceso Ambiental

- RESP N§ABLE?

17. MANEJO D i Vi UNIDAD
ACUEDUCTO | TECNICO CUENCAS FORMULARIOS FENCILIH AMBIENTAL
17. MANEJO DE i UNIDAD
2 -
ACUEDUCTO | TECNICO | 2018 ANUAL 1 CUENCAS FORMULARIOS VENGIDICH AMBIENTAL
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1. REGISTRO DE v UNIDAD
3 | ACUEDUCTO | TECNICO | 2022 ANUAL 1 FUENTES FORMULARIOS WENCIUUIEE eirmiring
29.
ACTUALIZACION UNIDAD
4 | ACUEDUCTO | TECNICO | 2022 ANUAL 1 DE FORMULARIOS RENGIUCIIE eyrrine oY
ADUCCIONES
DE AGUA
21. REGISTRO
5 | ACUEDUCTO | TECNICO | 2016 ANUAL 1 ggTACIONES FORMULARIOS @ﬁ‘.%fg»’.ﬂ Hﬂ'ﬁéﬁm
DE MEDICION LS
DE NIVEL
REGISTRO DE
ESTACIONES -
CARGUE {0y ] UNIDAD
6 | ACUEDUCTO | TECNICO | 2016 ANUAL 1 BEMEDICION MASIVO T M | AMBIENTAL
PRECIPITACION
REGISTRO DE
ESTACIONES S
CARGUE IPARA] UNIDAD
7 | ACUEDUCTO | TECNICO | 2018 ANUAL 1 gEMEDICION MASIVO w7 | AMBIENTAL
PRECIPITACION

Dentro del seguimiento se evidencia que la unidad de Ambiental tiene cuatro (4) formatos
vencidos por reportar, informaciéon que se estd activando en la plataforma SUI en estado
vencido de los anos 2016 y 2018 pero que se hace necesario reportarla, igualmente se
observa la activacion en estado vencido de tres (3) formularios de los aiios 2016 y
2018 donde requieren informacion del registro de estaciones de mediciéon de
precipitaciones, informacion que no compete a la EAAAY, por lo tanto, se hace necesario
solicitar la desactivaciéon de las mismos.

Recomendacion: Se recomienda al lider del proceso de la unidad de acueducto adelantar
las acciones necesarias y pertinentes recopilar y reportar la informacién del manejo de
cuencas recientemente activada en estado vencido y cumplir con lo solicitado, de igual
manera realizar comunicacion a mesa de ayuda del SUI con el objeto de solicitar la
desactivaciones de los tres formularios activados donde requieren informacion del registro

de estaciones de medicion de precipitacién que con le corresponde a la Empresa.

5.5.4. Informacién Pendiente Proceso de Proyectos

RELACION DE FORMULARIOS PENDIE»NT:’-ES PROCESO TECNICOS - UNIDAD PROYECTOS A 24 DE NOVIEMBRE 2023
ITEM  SERVICIO TOPICO ANO PERIODICID_AD PERIODO  FORMATO APLICACION ESTADO RESPOP{SABLE

ECUCION DE
CARGUE gnin: | UNIDAD
1 | ASEO FINANCIERO | 2022 | SEMESTRAL 1 igggecms MASIVO AN bo SYECTOS
EJECUCION DE
CARGUE .. | UNIDAD
2 |AsEO FINANCIERO | 2022 | SEMESTRAL 2 ZgggECTOS MASIVO Uil e GvECTOS
EJECUCION DE
CARGUE T UNIDAD
3 |ASEO FINANCIERO | 2023 | SEMESTRAL 1 :gg&rECTos MASIVO uHsne | oo svEcTOS
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: FORMULACION
4 | ALCANTARILLADO | FINANCIERO | 2023  ANUAL 1 DE PROYECTOS - f&gﬁ,%‘a Wit gglc?\?gcms
ALCANTARILLADO
‘ EJECUCION DE
5 | ALcANTARILLADO | FINANCIERO | 2023 | SEMESTRAL 1 PROYECTOS - ﬁﬁgﬁ,%’i Hasisles ‘,jg'c‘,’;‘g’ms
‘ ALCANTARILLADO

En el proceso de proyectos se observa que la informacidn correspondiente a la ejecucién

de Proyectos del primero v sequndo semestre 2022 y del 1er semestre 2023 del
servicio de aseo no se reporté dentro de los términos dados por la SSPD, de igual manera

se _evidencia incumplimiento en el reporte de informacién de la formulacién de
proyectos para el aiio 2023 vy ejecucion de los mismos en el primer semestre
2023 del servicio de alcantarillado.

Recomendacion: Se recomienda al lider del proceso de la unidad de proyectos adelantar
las acciones necesarias y pertinentes recopilar y reportar la informaciéon de formulacion
ejecucion.

5.5.4. Informacion Pendiente Proceso PTAP

RELACION DEEORMULARIOSRERDIENTEPROBESOQITECNICOSIRUNIDAD BIACEARSDENGVIEMERER023}

S[EM] IESERVICIO NN IITDPICO I ANO] [BERIGDICIDAT] (PERIODOT IEEORMATD)! REEICACIONI RESTADOR [RESEONSABLES

1 | ACUEDUCTO | TECNICO 2016 ANUAL 1 16. OPERACION FORMULARIOS | ‘i=ld{stisls:] UNIDAD PTAP
DE POZOS

2 | ACUEDUCTO | TECNICO 2018 ANUAL 1 16. OPERACION FORMULARIOS | -%=X{siis1e: | UNIDAD PTAP
DE POZOS

9. INFORMACION
ABASTECIMIENTO
3 | ACUEDUCTO | COMERCIAL | 2022 ANUAL 1 POR FORMULARIOS | 43(siiste; | UNIDAD PTAP
CARROTANQUE -
ESPECIAL
CONTINGENCIA

13. ENCUESTA
4 | ACUEDUCTO | COMERCIAL | 2023 ANUAL 1 TRANSACCION FORMULARIOS | izi{(siisle; | UNIDAD PTAP
AGUA EN
BLOQUE

Dentro del proceso de potabilizacion se evidencian cuatro (4) formularios pendientes en
estado vencido correspondiente a dos formatos habilitados de los afios 2016 y 2018, uno
con informacién anual 2022 de abastecimiento por carrotanque - especial contingencia y la
anual encuesta transaccion agua en bloque del afio 2023.
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5.6. INFORMACION PENDIENTE DIRECCION ASEO

NOJEORMATOSISUIENIESTADOIRENDIENTEIEROCESOSIASEOJARINOVIEMBREZ2023]

[DERENDENCIAS] ENFTERMINOSHIRVENCIDORRIOTATS
RELLENO SANITARIO 2 15) 11
OPERACION Y MANTENIMIENTO 0 3 6
TOTAL 2 i3 17

En el seguimiento se observa dentro de los procesos de la direccién de aseo quince (15)
formatos vencidos y dos (2) en estado pendiente dentro de términos como se observa a
continuacion la relacién de formularios para el proceso del relleno sanitario y para el proceso
de operacién y mantenimiento.

1. Informacion Pendiente del Proceso Relleno sanitario
REPACION DEEORMUPARIOS PENDIENTES SDIRECCIONASEOYUNIDAD GELLENG SANTARIOR2¢ DENOVIEMBRER02)
ITEM] ESERVICIO] RTOPICOR IANO] [PERIODICIDAD] IPERIODO] [EORMATO] APLICACION S ESTADO B IRESPONSABLE
ACTUALIZACION DE —[UNIDAD
1 | Aseo [TecNico |2018 [ MENSUAL 8 |Ssmiosbe FORMULARIOS | tidiiils1sr | RELLENO
DISPOSICION FINAL SANITARIO
TONELADAS
PROVENIENTES CARGUE B
2 | Aseo |TEcNico | 2023 | MENSUAL 8 | DELAREADE ASNG | A | RELLENO
PRESTACION DEL SANITARIO
SERVICIO
TONELADAS
PROVENIENTES CARGUE ~ {uniDAD
3 | Aseo [TECNICO {2023 | MENSUAL o |DELAREADE FASNG | EUsiile: | RELLENO
PRESTACION DEL SANITARIO
SERVICIO
TONELADAS
PROVENIENTES CARGUE o UNIDAD
4 ASEO TECNICO | 2023 | MENSUAL 10 DEL AREA DE MASIVO "= (v{a[si | RELLENO
PRESTACION DEL SANITARIO
SERVICIO
DISPOSICION FINAL
- OPERADOR DEL
5 | ASEO |TECNICO [2023 |MENSUAL 10 [STIODE CARGUE | i, | RELLEND
DISPOSICIONFINAL | MASIVO A | NTARIO
350385001 _
CASANARE _ YOPAL
RESIDUOS
GENERADOS EN EL
AREA DE CARGUE 4 UNIDAD
6 | Aseo |TEcNICO | 2023 | MENSUAL 10 | PRESTACION DEL sne | e | RELLENO
SERVICIO_ NUAP _ SANITARIO
] 344385001_
CASANARE_ YOPAL
SITIO DE i, | SNIDAD
7 | aseo 2023 | EVENTUAL 0 | DISPOaIcioN FINAL | CARGUES SIG | dtisiisie: | RELLENO
SANITARIO
VIDA UTIL DE SITIOS UNIDAD
8 | Aseo |TEcNICO 2023 | SEMESTRAL 1 | DEDISPOSICION | FORMULARIOS | ai(siiite: | RELLENO
FINAL SANITARIO
UNIDAD
o | aseo |TECNICO |2023 | ANUAL 1 |eascuwas Conons | tatistes | RELLENO
SANITARIO
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DISPOSICION FINAL
- OPERADOR DEL

10 | ASEO |TECNICO | 2023 | MENSUAL 11 | SITIODE CARGUE EN ggl?.éﬁo
DISPOSICION MASVO | TERMINOS | RELLENO
FINAL_ 350385001_
CASANARE YOPAL
RESIDUOS
GENERADOS EN EL
AREA DE CARGUE ey |uniDAD

11 | Aseo |TECNiICO | 2023 | MENSUAL 11 | PrESTACION DEL Aoe | TERINGS | RELLENO
SERVICIO_ NUAP_ SANITARIO
344385001
CASANARE YOPAL

En el procesos del relleno sanitario se identificaron once (11) formatos vencidos por

reportar, con nueve (9) formatos vencidos y dos (2) dentro de términos para el envio
de la informacion correspondiente a la actualizacién de sitios de disposicion final,
toneladas provenientes del area de prestacién del servicio, disposicién final -
operador del sitio de disposicién final, residuos generados en el &rea de prestacion
del servicio, sitio de disposicion_final, vida til de sitios de disposicién_final,
basculas

Recomendacion: Se recomienda al lider del proceso del relleno sanitario adelantar las
acciones necesarias y pertinentes para generar, recopilar y reportar la informacién vencida
en el menor tiempo posible, a fin de subsanar estos incumplimientos con la informacion
requerida en relacién con el sitio de disposicién final, su vida (til, basculas, toneladas,
operador del sitio de disposicion final y residuos generados.

2. Informacion Pendiente de la Unidad de Operacién y Mantenimiento

RECACION DEEORMUEARIOSBENDIENTES nﬂ%ﬁ%ﬂ’ EOJUNIDAD DEERACIONNMMANTENIMIENTO]
OV MBR

NYY SN IBUERG 2R
TIEM] ESERVICION ITOPICON FANCY EPERIODICIDAD] IPERIODG! EORMATO)] ABLICACIONT RESTADO ] BRESPONSABLE!
| comue e oo
1 ASEO’ |[TECNICO |2023| MENSUAL 9 FORMULARIOS | w#i{siile; | OPERACION Y
DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
ASEO
CONTINUIDAD EN
BARRIDO Y [ unipap
2 | aseo |Tecnico|2023| mMeNsuAL 9 |uMPIEZADEL | FORMULARIOS | #siteilite: | OPERACION Y
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
ASEO
commung & o
3 | aseo |Tecnico|2023| MENSUAL 10 FORMULARIOS | ii(w(31é)| OPERACION Y
DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
ASEO
CONTINUIDAD EN
; BARRIDO Y ~ |unibap
4 | aseo |TEcnico|2023| meNnsuaL 10 |UMPIEZADEL | FORMULARIOS | ad(+iite: | OPERACION Y
‘ SERVICIO DE MANTENIMIENTO
ASEO
Qgg’g&%xon DE o, | UNIDAD
5 | Aseo 2023 | EVENTUAL 0 CARGUES SIG | ti&ticsifste: | OPERACION Y
SERVICIO-NO MANTENIMIENTO
APROVECHABLES
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RUTA UNIDAD
6 ASEO 2023 EVENTUAL 0 CENTROIDE APS | CARGUES SIG | 3 t{*i»{e+] OPERACION Y
ASDFOET MANTENIMIENTO

Dentro del seguimiento se evidencia que la unidad de operacion y mantenimiento de Aseo
tiene seis (6) formatos vencidos por reportar con periodicidad eventual y del mes de
septiembre y octubre 2023.

Recomendacion: Se recomienda al lider del proceso de la operacién y mantenimiento de
la operacién del servicio de aseo adelantar las acciones necesarias y pertinentes para
generar, recopilar y reportar la informacion vencida tan pronto como sea posible con el
objeto de corregir estos incumplimientos en el reporte de informacion del area de prestacion
de servicio, la ruta SDF, la continuidad del servicio de recoleccion y la continuidad en barrido
y limpieza del servicio de aseo.

6. CONCLUSIONES

La Empresa de Acueducto Alcantarilado y Aseo de Yopal muestra a 23 de septiembre 2023

nimero de 144 formularios en estado pendiente, con 118 formatos vencidos, 24 estan

dentro de términos para su reporte y tres para ser deshabilitados. Se continllan
identificando informacion pendiente por reportar en estado vencido de afios anteriores con

incumplimientos reiterativos que han sido sujeto de observaciones y recomendaciones por

parte de la Oficina de Control Interno donde los lideres hacen caso omiso evidencidndose la

permanencia de los incumplimientos.

7. RECOMENDACIONES.

7.1. Nuevamente se reitera en la recomendacion la oficina Juridica retome las gestiones
ante la superintendencia de Servicios Publicos que permitan resolver el inconveniente de

los formatos de control y monitoreo (Intervenidas) de los aiios 2018 y 2019.

7.2. Nuevamente se insiste a la Oficina de Tesoreria que de manera terminante defina
acciones para el proceso de reporte de informacion vencida de los afios 2020, 2021, 2022
y 2023 de Prevision cierre, clausura y post ~clausura - operador sitio de disposicién
final, de igual manera realice el reporte de la informacion mensual de traslado de recursos
de aprovechamiento de los meses de septiembre y octubre 2023 vencidos, y del mes de
noviembre en términos para su reporte.

7.3. Nuevamente se requiere a la Oficina de Talento Humano que de manera inmediata
recopile organice y reporte la informacion requerida del personal por cateqoria del
servicio de aseo de la vigencia 2023.
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7.4. Nuevamente se recomienda a la Oficina de PQRS subsanar el incumplimiento en el
reporte de informacién de reclamaciones_de los_ servicios de acueducto y

alcantarillado del mes de aqosto 2023.

7.5. Nuevamente se reitera a la Oficina de Fidelizaciéon en implementar acciones inmediatas

que permitan recopilar, organizar y enviar la informacién requerida de multiusuarios
con incumplimiento en los meses marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y
octubre 2023.

7.6. Nuevamente se recomienda a la Oficina de Tarifas dar cumplimiento al envio de la

informacién requerida de suscriptores y tarifas, de costos de lixiviados, de costos de
recoleccion y transporte, del costo de disposicidn final, del costo de limpieza urbana, de
costo de referencia del servicio acueducto y alcantarillado y variables para el cdlculo de
aprovechamiento de los meses de agosto, septiembre v octubre 2023.

7.7. Nuevamente se recomienda a la Oficina_de_Facturacién dar cumplimiento al envio
de la informacion requerida de facturacion de los meses de septiembre y octubre 2023 de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo subsanado los vencimientos identificados.

7.8. Se continua en la recomendacion a la Oficina de Sequridad Industrial continuar
con las gestiones que le permitan recopilar la informacion en relacién con eventos que
afectan los servicios de_acueducto, alcantarillado y aseo, de los aios 2011, 2013, 2015,
2021, 2022 y 2023, al igual generar los estudios de riesqos, programas y contingencias
para el servicio de acueducto de los afios 2019, 2021,2022 y 2023, y las amenazas y nivel
de exposicion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo afio 2023.

7.9. Se recomienda a la unidad de laboratorio de aguas realizar las acciones pertinentes
Yy necesarias para recopilar y revisar la informacion de_andlisis de calidad de las fuentes
subterraneas que el laboratorio realizo mensualmente en los afios 2017 y 2019, informacion
recientemente habilitada pero en estado vencido, de igual manera informacion
correspondiente al analisis_de riesqgo de calidad del agua que debid reportarse para los afios
2019, 2020, 2021,2023 y que se ha venido incumplido reiterativamente.

7.10. Se recomienda a la unidad_de Acueducto realizar las acciones pertinentes y
necesarias para recopilar y revisar la informacién requerida de manejo de cuencas de los
afios 2016 y 2018, aungue es informacidn recientemente habilitada, pero en estado vencido

7.11. Se reitera a la unidad de Proyectos adelantar acciones urgentes a fin de recopilar
la informacidn solicitada por la SSPD en relacion con la ejecucién de proyectos del servicio
de aseo de los dos semestres del afio 2022 y del ler semestre 2023, de la formulacién y

ejecucion de proyectos del afio semestre 2023 del servicio de alcantarillado.
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7.12. Se reitera a la unidad de Operacion y Mantenimiento_realizar la recopilacién
requerida de manera eventual del area de prestaciéon de servicios y de ruta centroide APS

SDP o ET, y la informacién de continuidad en la recoleccion y barrido y limpieza del servicio

de aseo del mes de septiembre 2023.

7.13. Se reitera a la unidad de Relleno sanitario acciones urgentes a fin de recopilar
la informacion solicitada por la SSPD en relacion con sitio de disposicidn final, vida_util de
sitios de disposicidn final, basculas, actualizacién de sitios de disposicidn final, toneladas

rovenientes del drea de prestacion del servicio, disposicion final - operador del sitio de

disposicion final, residuos generados en el area de prestacidon del servicio de los meses
agosto y septiembre 2023.

7.14. Se reitera la recomendacién a cada uno de los lideres de proceso con incumplimientos
en el envio de la informacién a través del Sistema Unico de Informacién SUI y que se
relacionan en el presente informe sobre la_responsabilidad y compromiso en la
recopilacién, organizacién, revision de la_informacion de manera adecuada,
completa, veraz para su reporte oportuna dentro de los lineamientos y tiempos
sefialados por la Superintendencia de servicios Publicos.

Finalmente se recuerda a los directores y lideres de proceso que como servidores pablicos
el incumplimiento extemporaneo y reporte o registrar de datos o informaciones
inexactas, en las plataformas, bases de datos o sistemas de informacion de los
organos de control y vigilancia son conductas que pueden generar sanciones por
incumplimiento en las funciones encomendadas.

Elaboro: Profesional oficifa Control Interno de gestion
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