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FORMATS DE MONITOREC AMBIENTAL
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G1.18.07-POE-24
51.18.07-POE-25

51.18.07-POE-26

FORMATO RESULTADOS PRIMARIOS DE VALIDACIOM DE METODOS DE ENSAYD
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PROCEDIMIENTO OPERATIVD ESTANDAR DE NITRITOS
PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR DE CLORURDS
PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR DE DUREZA TOTAL
PROCEDIMIEMTO OPERATIVO ESTANDAR DE DUREZA CALCICA
PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTAMDAR DE CARBONO ORGANICO TOTAL
PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR DE ALUMINIO RESIDUAL - ECR
PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR DE ALCALINIDAD TOTAL
PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR DE MESOFILOS

PROCEDIMIENTO OPFERATIVG ES-TF}.HDAR DE COLIFDRMES TOTALES Y E-COLI POR FILTRACION POR MEMBRANA

PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR DE MANGANESD
PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR DE ALUMINIO - ALUMINON
PROCEDIMIENTO OPERATING EEI'.'?-.MDAR CE DEQx - BOTELLAS WINKLER

PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR DE SOLIDOS TOTALES ¥ SUSPENDIDOS TOTALES POR GRAVIMETRIA, SOLIDOS

SEDIMENTABLES POR VOLUMETRIA

PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR DE DUREZA TOTAL - TITULACION EN BURETA CON EDTA
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G1.18.07-FOR-18
51.18.07-FOR-10
51,.18.07-FOR-20
51.18.07-FOR-21
51.18.07-FOR-22
51.18.07-FOR-23
51,18.07-FOR-24
51.18.07-FOR-25
51, 18.07-FOR-26

51.18.08
51.18.08-INS-01

51.18.08-FOR-01
5L18.08=-FOR-02

51.15.09

51.18.09-INS-01
E1.18.09-FOR-01
1. 18.00-FOR-02
51.18.09-FOR-03
B1.18.09-FOR-04

PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR DE CLORUROS - METODO ARGENTOMETRICO
PROCEDIMIENTO DPERATIVO ESTANDAR DE ALCALINIDAD TOTAL - TITULACION EN BURETA
FORMATO CAPTURA DE DATOS DE TURBIDEZ

FORMATD CAPTURA DE DATOS DE COLOR APARENTE

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE pH

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE CONDUCTIVIDAD

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE SOLIDOS DISUELTOS TOTALES

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE DEOs-BODTrack

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE S5T METODO FOTOMETRICO,

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE DQO

FORMATD CAPTURA DE DATOS DE CLORD RESIDUAL LIBRE

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE HIERRO TOTAL

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE SULFATOS

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE NITRATOS

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE NITRITOS

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE CLORLROS

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE DUREZA TOTAL

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE DUREZA CALCICA

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE CARBONO ORGANIGO TOTAL

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE ALUMINIO RESTDUAL

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE ALCALINIDAD TOTAL

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE MESOFILDS

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE COLIFORMES TOTALES Y E-COLI

FORMATQ CAFTURA DE DATOS DE MANGANESD TOTAL

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE SOLIDOS SEDIMENTABLES

FORMATO CAFTURA DE DATOS DE E.C!ILIDG-S SUSPENDIDDS TOTALES POR GFIA".I']MEI'EIA
FORMATD CAPTURA DE DATOS DE DBOS-BOTELLAS WINKLER

FORMATO CAPTURA DE DATOS DE SOLIDOS TOTALES POR GRAVIMETRIA

PROCEDIMIENTO POST-ANALITICO DE MUESTRAS
INSTRUCTIVG DE MANEID DE RESIDUOS PELIGROSDS

FORMATO CONTROL DE RESIDUOS RH-1 LABORATORIO DE AGUAS
FORMATO CONTROL DE MATERIAL FUERA DE SERVICIO

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO
INSTRUCTIVO PARA TOMA DE MUESTRAS
FORMATO SOLICITUD DEL SERVICIO
FORMATO CODIGO DE ANALISIS REQUERIDO
FORMATO PROGRAMACION DE MUESTREQ
FORMATD ORDEN DE TRABAID
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Ll1.18.09-FOR-05
G1.18.09-FOR-06&
S1,18.09-FOR-07
51,18,09-FOR-08
51.18.0%-FOR-09
51.18.09-FOR-10
51.18.09-FOR-11

51.18.10
51.1B.10-FOR-01

51.18.11

51.18.11-FOR-01
51.18.11-FOR-02
5118, 11-FOR-03
51,18.11-FOR-04
51.18.11-FOR-05

51.18.12

51.18.13

31.18.13-FOR-01
31.18.13-FOR-02
51.18.13-FOR-03
£1.18.13-F)R-04
21.18.13-FR-05
51.18.13-FOR-06
51.18.13-FOR-07

51.18.14

51.18.14-FOR-01
51.18.14-FOR-{2
51.18.14-FOR-03
51.18.14-FOR-04

51.18.15
51.18.15-FOR-01
51.18.15-FOR-02

S1.18.16

Tipo de Documento
CARACTERIZACION DEL PROCESO LABORATORIO DE AGUAS o
= 51,18
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FORMATO PLAN DE MUESTREQ

FORMATC CONTROL DE MUESTREQS In 5ITU
FORMATD ACTA DE TOMA OE MUESTRAS DE AGUA
FORMATC REFERENCLIA PUNTCS DE MUESTRED
FORMATC HOJA DE VIDA PUNTOS DE MUESTRED
FORMATO MANTENIMIENTO PUNTOS DE MUESTREC
FORMATO REPORTE DE NOVEDADES EN MUESTREQS

PROCEDIMIENTO DE MANIPULACION ITEMS DE ENSAYOQ
FORMATO PARA INGRESO DE MUESTRAS LABORATORIO DE AGUAS

PROCEDIMIENTO DE REGISTROS TECNICOS
FORMATO INVENTARIC DOCUMENTAL

FORMATO CONTROL DE COPEAS DE SEGURIDALD
FORMATO CONTROL DE REVISION DE REGISTRCS
FORMATO REGISTROS DE MUESTREDS OE CONTROL
FORMATO REGISTROS DE MUESTREDS DE VIGILANCIA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA INCERTIDUMBRE

PROCEDIMIENTO DE ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS
FORMATO VERIFICACION DE LECTURAS EQUIPO MEDIDOR DE CLORO

FORMATO VERIFICACION DE LECTURA EQUIPD TURBIDIMETRO DE MESA

FORMATO VERIFICACION DF LECTURAS TURBIDIMETRO PORTATIL

FORMATO 'H'EF!IF'IEP.[:II:?'N [E LECTURAS EQUIPD MEDIDOR DE pH

FORMATO VERIFICACION DE LECTURAS EQUIPO MEDILOR DE COMDULCTIVIDAD
FORMATO CARTA DE CONTROL

FORMATO PARA REPORTE MUESTRAS PICCAP

PROCEDIMIENTO DE INFORMES DE ENSAYDS

FORMATO BASE DE DATOS LABORATORIO

FORMATO INFORME DE ENSAYD

FORMATO INFORME DE ENSAYD MONITOREQS POR SISTEMAS DE TRATAMIENTD
FORMATO DE AUTORIZACION PARA LA TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION

PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE QUEJAS
FORMATO REPORTE Y COMTROL DE QUEIAS LABODRATORIO DE AGUAS
FORMATD SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE QUEIAS

PROCEDIMIENTO DE TRABAID NO CONFORME
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51.18.16-FOR-01 FORMATO REPORTE ¥ CONTROL DF TRABAID MO CONFORME LABDRATORIO DE AGUAS

Gi. 18 16-FOR-02 FORMATO SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE TRABAIDS NO CONFORMES

51.18.17F PROCEDIMIENTO DE RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES

51.18.17-FOR-01 FORMATO MATRIZ DOFA

51.18.17-FOR-02 FORMATO DE DIAGRAMA DE CAUSA ¥ EFECTD
51.18.17-FOR-03 FORMATO IDENTIFICACION ¥ GESTION DE RIESGOS
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4. APROBACIONES

[ Elabord Reviso Aprobé
Mise Kicardo Marno Herrera Acriana Cristina Rasas Valderrama fEp Barmra
Representante del Proceso Represantante por la Direccion tante

5. BITACORA DE ACTUALIZACION

Version Fecha de Aprobacién | Ttem Modificado Motivo Aprobado por:

01 2014-12-19 Tados Aprobadidn Inical Representante Legal

Actualizacion general de la caradterizacidn del laboratorio
02 2015-01-08 Todes (recursas, Indicadores, documentes refacionades), Representante Legal
alineado con oS requisitos NTC 1SCYTEC 17025:2017

Actualizacion general: Recursos, actividades v Comité de Gestitn v
03 2021-11-4 )
S fher L2 respansables, Desempanio
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1. OBJETIVO

Describir y desarroliar los requisitos de la norma ISO/IEC 17025 en los que se enmarca la politica de
calidad, objetivos de calidad, estrategias de calidad de los ensayos del laboratorio de aguas de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillade v Asso de Yopal E.I.C.E E.5.P.

2. ALCANCE

Este manual aplica para todas las actividades del |aboratorio de aguas con el animo de cumplir los
requisitos de la norma I1SOSIEC 17025,

3. DEFINICIONES [ ABREVIATURAS

RESPONSABLE: Represantante del proceso, tecnélogos y técnicos, analistas de laboratoric y
auxillares.

CALIDAD: Capacidad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producte, sistema o proceso
para cumplir los requisitas de los clientes v de atras partes interesadas.

MANUAL DE CALIDAD: Documento que especifica el sistema integral de gestidn de una organizacion.

POLITICA DE CALIDAD: Intenciones y direccidn ghabal de una arganizacion, relativas a la callidad tal
OO0 S8 eXpresan formalmente pﬂr la alta dirEl;vl;ia-l;'ln.

EVALUACION DE DESEMPENO: Sistemitica apreciacion del desempeno del potencial de desarrolio
del individuo en el cargo.

ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS: Accones implementadas para proveer
un nivel adecuado de conflanza de que los resultados de ensayo satisfacen los requisitos de calidad
establecidos por el cliente,

COMPARACIONES INTERLABORATORIO: organizacidn, ejecucion y evaluacion de ensayos sobre
los mismos o similares items de ensayo, por dos o mdés laboratorios de acuerde con condiciones
predeterminadas.

CONTROL DE CALIDAD: Conjunto de actividades técnicas y operativas establecidas para cumplir bos
requisites de calidad,

3.1. CONTENIDO

El manual de calidad establece los requisitos del sistema integral de gestion, se refersncia la
caraclerizacion del proceso de Laboratorio de Aguas, sus procedimientos técnicos v de gestion.

Estos documentos garantizan la realizacidn de ensavoes de acuerdo con los parametros de calidad
establecidos en el manual de calidad.
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3 EXCLUSIONES A LA NORMA IS0 IEC 17025

Mo hay exclusiones de la norma.
3.3. ALCANCE DE ACREDITACION

El laboratorio de aguas actuaimente no cuenta con acreditacion. Sin embargo, se estd en proceso para
obtenerie. Por ahora, el laboratario de aguas participa del Programa Interlaboratorio para el Control de
la Calidad gel Agua Potable {PICCAP), lo que permite que tome y analice muestras de agua potable.

4, REQUISITOS GENERALES

4.1. IMPARCIALIDAD

El laboratorio de aguas r2aliza actividades para aseqgurar que la direccidn v el personal estén libres
de preslones o influencias indebidas de acuerdo al procedimiento 51.18.01 PROCEDIMIENTO DE
ESTRUCTURA Y OFERACION LABORATORID DE AGUAS v al procedimiento 51.18.02 PROCEDIMIENTD
DE COMPETENCIA TECNHICA,

4.2, CONFIDENCIALIDAD

El laboratorio cuenta con personal comprometido con velar la proteccién de ta informacion y derechos
de propledad de los incluldos. Cada trabajador firma el formato 51.18.02-FOR-01 FORMATO CARTA DE
CONFIDENCIALIDAD, Por cada ensayo se expide un informe de resultado corraspondients. No se realiza
transmision electrénica de los resultados, cuando se solicita por el cliente se envia un escaner del mismo.

5. REQUISITOS RELATIVOS A LA ESTRUCTURA

El laboratoric de aguas hace parte del organigrama de la EAAAY de acuerdo con el 51.18.01
PROCEDIMIENTO DE ESTRUCTURA ¥ OPERACION LABORATORIO DE AGUAS vy a la directiva No.03 de
septiembre de 2022 por medio del cual se adopta la planta de carges mixta de la EAAAY.
6. REQUISITOS RELATIVOS A LOS RECURSO0S
&.1. GENERALIDADES

El lBboratorio cuenta con el personal, instalaciones, equiparmiento, los sistemas vy servicios de apoyo
para gestionar v realizar sus actividades,

6.2 PERSONAL

6.2.01., El personal actia de manera imparcial de acuerdo a numeral 4.1.

6.2.02. Los requisitos de competencia se establecen en las fichas de necesidades del personal de
laboratoric 51.20.01.01 FICHA DE REGISTRO DE NECESIDADES DE CONTRATACION

TEMPORAL. De acucrde con al procedimiente 51.18.02 PROCEDIMIENTD DE
COMPETENCIA TECNICA.
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6.2.03. El laboratorio se apoya con el drea de Talento Humano para la seleccién y contratacitn,
teniendo en cuenta las fichas de necesidades diligenciadas.

B6.2.04, La direccidn hace las designaciones de las funciones de acuerde a las fichas de
necesidades mediante reuniones al interior de labaratario,

6.2.05. e acuerdo con el procedimienta 51.18.02 PROCEDIMIENTO DE COMFETENCIA
TECNICA se establece requisitos de competencia, seleccidn de personal, entrenamianta
e induccion, gutorizaclones y sustitutos, necesidades de formacion y capacitacion, la
evaluacidn de desempefio como sequimiento a la competencia y la supervisidn de
personal.

6.2.086. El laboratoric realiza autorizaclones de acuerdo al procedimiento 51.18.02
PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIA TECNICA.

6.3. INSTALACIONES ¥ CONDICIONES AMBEIENTALES

El laboratorio de aguas cuenta con instaladoenes y condiciones ambientales adecuadas para la ejecucion
de sus ensayos. Para esto, se cuenta con & 51.18.03 PROCEDIMIENTO DE INSTALACIONES Y
CONDICIONES AMBIENTALES.

6.4. EQUIPAMIENTO

El manejo de equipos en el laboratoric se hace de acuerdo con el procedimiento 51.18.04
PROCEDIMIENTD DE EQUIPAMIENTD. Sequir este procedimiento garantiza el correcto funclonamientao
de todos los equipos con los que cuenta el laboratorio.

5.5. TRAZABILIDAD METROLOGICA

Los equipos que intervienen directamente en los ensayos que afecten bos resultados y contribuyan a
la Incertidumbre de medicion, estan sujetos a calibracion de acuerdo al procedimiento 51,18.04
PROCEDIMIENTD DE EQUIPAMIENTO y al programa metroligloe 51.18.04-PRG-01 PROGRAMA
METROLOGICO.

6.6. PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

La forma de gesticnar los productos y servicies suminislrados extermamente estan documentado en el
procedimiento 51.18.01 PROCEDIMIENTO DE ESTRUCTURA Y DPERACION LABORATORIO DE AGUAS,
Sin embargo, el laboratorio de aguas se rge por o gue consta en el Manual de Contratacion de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillade vy Aseo de Yopal ELC.E. E.5.F socializada en 2 resoluciin
1273.21, Sin embargo, 32 hace clardad en que:

- Proveedor calibracion de equipos: El proveedor debe estar acreditado ¢ que demuestre
trazabilidad y competenda técnica para la realizacion.

- Proveedor material de referencia: El proveedor en la medida de lo posible debe estar
certificads o que demuestre trazabilidad.
Proveedor ejercicio intercomparacién: El proveedor debe estar acreditado o aceptade como
proveedor de ejercicios por el ONALC,

7. REQUISITOS DEL PROCESO
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7.1. REVISION DE SOLICITUDES, OFERTAS Y CONTRATOS

De acuerdo con el procedimiento 51.18.0%9 PROCEDIMIENTO DE MUESTREQ, las solichtudes, ofertas
¥ contratos son registrados en el formato 51,18.09-FOR-01 FORMATO SOLICITUD DEL SERVICIO,

7.2. SELECCION, VERIFICACION Y VALIDACION DE METODOS

7.2.01, Seleccion y verificacion de métodos.

El Laboratorio de aguas utlliza métodos e instructivos gue cumplen con normas técnicas y metodas
avalados internacionalmente par sus actividades. Se mantienen los documentos de soportes de estos
metodos actualizados. Los métodos son informados tanto cuando se realiza 1a solictud como en el
Iinforme de ensayo,

El laboratorio debe verificar que realiza el metodo apropladamente antes de utilizaro logrando el
desempefic requeride, registrande el instructive adecuado. Si se desarrolla un metodo, se debe
revisar periddicamente para garantizar la validez de los resultados.

Eslas instrucciones estan plasmadas en el procedimiento 51.18.05 PROCEDIMIENTO SELECCION,
VERIFICACION Y VALIDACION.

7.2.02. Validacion de métodos
Se realiza validacién cuandao:
= Métodos no son normalizados.

Métodos son normalizados, pero estdn fuera del alcance previsto.

Se amplian o modifican métedos normalizados.
Las caracteristicas de desempeno del métode son pertinentes a las necesidades del diente y acordes
a requisitos especificados, de acuerdo con procedimiento 51.18.05 PROCEDIMIENTO SELECCION,
VERIFICACION ¥ VALIDACION ¥ los formatos que 52 derivan de este,
7.3. MUESTREDQ

El muestreo se realiza de acuerde con el procedimiente 51.18.09 PROCEDIMIENTO DE MUESTRED v de
acuerdo al instructivo 51.18.09-INS-01 INSTRUCTIVO PARA TOMA DE MUESTRAS DE AGUA.

7.4, MANIPULACION DE LOS ITEMS DE ENSAYO Y CALIBRACION

El manejo de los items de ensayo estd documentade a través del procedimiento 51,18.10
PROCEDIMIENTO DE MANIPULACION DE LOS ITEMS DE ENSAYD, Adiclonalmente, cuando es necesario,
58 usa el procedimients 51.13.18 PROCEDIMIENTD DE REFERENCIA ¥ CONTRARREFEREMCIA
LABORATORIG.

7.5. REGISTROS TECNICOS
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El laboraterio cuenta con el procedimiento 51.18.11 PROCEDIMIENTO DE REGISTROS TECNICOS.

Tiegne como objetivo describir los procedimientos para controlar los reglistros téenicos generados n
el laboratorio de aguas ce la EAAAY,

7:6. EVALUACION DE LA INCERTIDUMBRE DE MEDICION
El laboratorio de aguas cuenta con el procedimiento 51.18.12 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
LA INCEETIDUMERE, en el que de acuerdo al ipo de ensavo se describe la manera de estimar este
paramero,

7.7 ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE RESULTADOS

7.7.01, El labgratorio implementa el procedimiento 51.1B.13 PROCEDIMIENTD ASEGURAMIENTO

DE LA VALIDEZ DE LOS RESULTADDS, an el cual se planifica y se hace sequimiento de
acuerdo a las necesidades.

7.7.02. El laboratoric hace seguimiento al desempefio participando del programa PICCAP e
idealmente en ensayos de aptitud.

7.7.03. Los datos de estas aclividades se anallzan, se realizan acclones correctivas si es
nNecesario.
7.8 INFORME DE RESULTADDS

Los resultados de los ensayas son informados mediante el informe de resultados revisado v autorizado
antes de la liberacidn mediante el formato 51,18.14-FOR-02 FORMATO INFORME DE ENSAYQ.
Adiclonalmente, se cuenta con el procedimiento para la elaboracion estos documentos 51.18.14
PROCEDIMIENTD DE INFORMES DE ENSAYDS.

7.9. QUEJAS

Se sigue el procedimiento 51.18.15 PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE QUEJAS para gestionar las
guejas recibidas.

7.10. TRABAJO NO CONFORME
e lleva a cabo e procedimiento 51.18,16 PROCEDIMIENTD DE TRABAIO NO CONFORME.
7.11. CONTROL DE LOS DATOS ¥ GESTION DE LA INFORMACION

Se lleva 2 cabo el procedimients 51.18.11 PROCEDIMIENTO DE REGISTROS TECNICOS para llevar a
cabo el control de datos y gestion de la informacion.

8. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION
8.1. OPCIONES

Se toma [a Opcion A,
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8.2, DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION (OPCION A)

8.2.01. El sistema de gestion establece, implementa, mantiene y mejora continuamente los
procedimientos e Instruccones necesarias que aseguran la calidad de los ensayos.
B.2.02. Politicas y Objetivos de Calidad

Politica de Calidad:

Es politica del Laboratorio de Aguas de la Empresa de Acueducto, Alcantariilade y Ases de Yopal
realizar monitoreos y analisis fisico-quimicos y microbiolégicos de aguas a nuestros clientes en forma
oportuna, eficiente, y con criterios de calidad, trabajando bajo buenas practicas de laboratorio, de
conformidad con los procadimientos establecidos, sigulende los lineamiantos de las normas técnicas
aplicables y cumpliendo con los requisitos para la competencia de laboratorios de ensayo y calibracion
de acuerdo a la norma ISC/IEC 17025:2017; contando con el compromise de la alta direccion de la
empresa, con parsonal competente y comprometido con el mejoramients continuo de la eficaca del
sistema de gestion de calidad, con recursos tecnoldgicos y humanos que garanticen la confiabilidad,
confidencialidad, e imparcialidad de todos los ensayes, en bisqueda de la satisfaccion permanente
de nuestros clientes, cumpliendo cada una de sus expectativas,

8.2.03. Compromiso con la direccién
La direccion evidencia compromiso con la implementacién del sistema integral de gestitn mediante:
= Comunicaciones de revisiones del Sistema anualmente.
- Estableciendo y divulgando politica de calidad.
- Estableciendo objetives de calidad,
= Ejecutando revislones por la direccian.
8.2.04, Estructura de la documentacion:
-  Manual de calidad.
- Directiva de cargos, fichas de necesidades.
= Procedimientos, formatos, Instructives y registros.
- Documentos externos de consulta
8.2.05. Acceso a la documentacion:
Les funcionarios tienen acceso a la informacidn del SGD en fisico y en digital.
B.3. CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION (OPCION A)

Se cuenta con precedimients 51.18.11 PROCEDIMIENTO DE REGISTROS TECNICOS vy 51.18.01
PROCEDIMIENTC DE ESTRUCTURA Y OPERACION LABORATORIO DE AGUAS,

B8.4. CONTROL DE REGISTROS {OPCION A)
Se cuenta con pm:edlmienm 51.18.11 PROCEDIMIENTO DF REGISTROS TECHIC{:E ¥ 51.18.01

PROCEDIMIENTC DE ESTRUCTURA ¥ OPERACION LABORATORIO DE AGUAS, Adicionalmente se
adhiere a los procedimientos del drea de archivo de la EAALY,
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8.5. ACCIOMES PARA ABORDAR RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES I:U'P':Iﬂ'" A)

El laboratorio usa el procedimients 51.18.17 PROCEDIMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

8.6. MEJORA (OPCION A)

El laboratorio usa el procedimiento 51.18.17 PROCEDIMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES,
51.31.08 PROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS y 51.31.09 PROCEDIMIENTO ACCIONES
PREVENTIVAS.

8.7. ACCIONES CORRECTIVAS (OPCION A)

El laboratorio usa el procedimiento 51.18.17 PROCEDIMIENTO DE RIESGDOS Y OPORTUNIDADES,
51.31.08 FROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS

8.8. AUDITORIAS INTERNAS (OPCION A)

El laboratorio adopta el procedimiento 51.31.03 PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERMAS,

8.9. REVISIONES POR LA DIRECCION (OPCION a)

La direccidn hace revisiones a través de mesas de trabaja.

9. DOCUMENTOS DE REFERENCILA

ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales de competenda de laboratorios de ensayo y ensayos y/o
calibraciones.

ISOYTEC 17000 Evaluacidn de la conformidad. Vocabulario y principios generales.

ASTM-2732-10 M3A (Measurement System Analysis).

10. APROBACIOMNES

Elabard Revisd ¢ Aprabd :
&
’
=: € : ﬁ o
i e =
ané Ricardo Marific Harmara Afriana Cristina Rosas Valderrama Jairo Bossuet Pérez Barrera
Representante del Proceso Representante por la Direccion Representante Legal

11. BITACDRA DE ACTUALIZACION

Fecha d
NEssion .ﬁp:l:lhiﬂign ftem Modificado Motivo Aprobado por:
o1 2023-01-26 Todos Aprobacién Tniclal Representants




‘ PLAN DE GESTION INTEGRAL DE o dtpﬁ;mnm
RESIDUOS - LABORATORIO DE AGUAS [ coaigs |
( :)) m :l.“-:ﬂ-ﬂ‘l
W’E_‘ﬂ el T —— Fuchn [ftimn —
el Fai-2o ey a

PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS -
PGIRS

LABORATORIO DE AGUAS EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL ELC.E-ESP

«<H>»

Empresa de Acueducto,
Alnantarilladu y Aseo de ‘r’upal




SERVICIOS QUE FRESTA

NOMBRE DEL R/L

US0 DE SUELO

- —— —

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE Tipo ﬂpﬂl_:f_ﬂmm |
({( ‘ j_‘p RESIDUOS « LARORATORID DE AGUAS Todlge
b 1 bt L - 18P
T Fach e Etborkcion m Varskn
202301 -2 2023-11-23 o2
INFORMACION GENERAL
CARACTERISTICA DESCRIPCION ;
, NOMBRE DEL LABORATORIO DE AGUAS E.AAAYELCE |
__ESTABLECIMIENTO -E.S.P ';
~7 T'NUMERG CE T ;
; IDENTIFICACION 344.001:-?_554 |
_ . bmecciON  Cerrera23MNo.3204 |
TIEMPQ DE SERVICIC Vigente 3

- Andlisis de Agua Tratada l

Analisis de Agua Cruda !

- Andlisis de Agua Residual '

- ) Aﬁ:rrﬂs - e amm —
' Judhy Stella Veldsquez Herrera
" No. 102.15.2 Concepto de uso de suela
certificado por la oficina Asesora de

Planeacién de la Alcaldia Municipal de Yopal,
drea de achivided Empresarial y Corporatlvo. -

-k L R b Pl TR T IETE




PFLAN DE GESTION INTEGRAL DE Fipe de Documanio

(g: ") RESIDUOS — LABORATORID DE AGUAS =
Etplinink s eirplhd 1.

Fakirna Ly  ALe, i Tl
niie ety Fecha da Elaboracén 'mm'ﬂ“uﬁ“n oo

29230220 _ 2023012423 a=

CONTENIDO

Contenido
INTRODUCCION, e vriemeaenes e rtsinstemmieesessseeeeeeimesessssseeeessmnseiesesneesesons 4
2.1 Ohjetive: general oo, e Ak ke AL e s 5
2.2 DBJetives ESpPeCillCs oottt b s s b b b b b A gt
I -1 o s ST &
4, MARLCD LEGAL ....cvcvvamireriarnrrrarsassmararraramaan trrbranaas TR b rareaa VR
. POLITICA AMBIENT AL ... cesvesresarmsrs s sms s s snansams raraassmssans srsansnnnanamen &
E. DEFINICIONES. .. ... .o i ver s snerar s mn e ma s rrams s amarrmrarernma rmrrnen beanas 10
1. 7. GESTION INTERMA . ccoeuu e aeiemeiee s anrensses temermsssmns remre semssssmss rmasrsnnssens 13
1.1 ASPECTOS DE PLANEACTON ..., o 13
1.1.1  Grupo administrabive de gestidn ambiental y sanitaria ... 14
1.1.2  Dizgnéstico ambiental v saniBaAN0 i isiisisrmr o asssrsrir-ares 19
1.1.3 ¥PFrograma de formacidn y &ducacdon. . ..o s v 19
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS . vivvr.iiisisirearsssisnsrrrmsisssssssrressssisssrarmpracss 13




PLAN DE GESTION INTEGRAL DE Tpa ﬂi‘ﬂﬁ—mh

| ((j‘)} RESIDUOS — LABORATORIO DE AGUAS Sotae .
eSS Y . e SLIEPLA-01 |
2023-01-25 m version
INTRODUCCION

En la actualidad, la bisqueda de soluclones para la crisis ambiental del
planeta es prioridad en la diversas agendas nacionalées e intemacionales,
2n las que uno de sus principades protagonistas 25 21 Incremento 2n la
generachén de residuos y su gestidbn inadecuada, el desarroliy de
propuestas y alternativas tendientes a aunar esfuerzos y reforzar las
capacidades institucionales para garantizar una gestion integral de los
reslduos generados es fundamental.

Se entiends, acorde <con 2l marco normative colomblans, qua una
gestién integral de residuos es el conjunto articulado e interrelacionade
de accipnes de politica, normativas, operativas, financieras, de
planeacién, administrativas, sodales, educativas, de evaluacidn,
saquimiento ¥ monitoreo desde a prevencidn de la generaclén hasta la
disposicidn final da los reslduas o desechos, a fin de lograr bencficlos
ambientales, 13 optimizacidn econdmica de su manejo y su aceptacldn
social, respondiendo a las necesidades v circunstancias de cada Iocalidad
o region,

El Laboratorio de Agquas de la Empresa de Acueducto, Alcantarilado y
Aseo de Yopal E.IL.C.E. E.5.P, dentro de su estructura, cuenta con dreas
para recepcidn de muestras, laboratorlo de aguas residuales, laboratorip
fisico quimice vy laboratorlo de microbiologia, ademas de dos espacios
para el drea de coordinacldn y operativa, dos unidades de bafios, un
area de cafeteria, en cada uno de log cuales se generan residuos
blodegradables, reciclables, ordinarios o comunes y peligrosos.

Por lo tanto, en el presente documento Implementa y establece, un Plan
de Gestlon Integral de Residups FGIR generados en el laboratorio de
aguas, dque contiene los lineamientas necesarnios para la  gestldn
adecuada de residucs segun la Resolucién 1164 de 2002 de los
Ministerios de Salud v Medio Ambiente, También se expldid la
Resolucién 2184 de 2019, por |3 cual empezard 3 regir en <l 2021 <l
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cddigo de coloras blanco, negro y verde para [a separacion de residuos
en la fuente con el pbjetive de fomenkar la cultura ciudadana en materia
de separacién de reslduos en el pals. Esto, con el propésito de realizar
un adecuado manejo de residuos y asl, conservar el medlo ambienta, Ia
salud del persanal dal laboratorio vy |a comunidad en general.

2. OBJETIVOS

2.1 QBIETIVO GENERAL

Elaborar el Flan de GestiSn Integral de Residuos Hospitalarios vy
Similares PGIRHS del Laboratosio de Aguas de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado v Aseo de Yopal en su componente interno.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mentificar y #valuar oz procedimientos y actividades productaras
de residuos dentro de las instalaciones del laboratorio de aguas da
la EAAAY,

Fanlficar un programa de gestign de residuos generacdos en el
laboratoria de aguas.

- Hacer un plan de gestlon integrado de residuos del laboratorio de
aguas de la EAAAY.

Mantznar los lineamientos establacidos an ef plan de gestion
integrado del laboratorio de aguas,
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3. ALCANCE

El presente Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares PGIRHS implica todas las actividades reslizedas en el
Laboratario de AJuas da la EAALY, desde la generar:ic'm de residucs en
los diferentes procedimientos hasta su disposicién final @ incluye, los
aspectos de gestidn Interma (generacidn, segregacidn, movimiento
interne, almacenamienta temporal, desactivacion), la gestidn externa es
realizada por una empresa gestora de residuvos peligrosos quienes
abarcan las actividades de recoleccidn, Wansports, tratamiento yfo
disposicidn final,

El manajo de los residuos generados, sé rige por los principios basicos
de bioseguridad, la gestidn integral, minimizacion en la generacion,
cultura de la no basyra, precaucidn vy prevencidn, determinados en 2l
decretn 2676 de 2000 bizicamente y demds leyes estatutarias que
regulen [a implementacisn del plan.

El PMlan de Geskidn Integral de Reskduos &5 una herramienta fundamental
que consta de una gran variedad de elementos, acciones y practicas
administrativas, que se complementan entre si y que permitén manajar
con seguridad y eficlencia los diversos flujos que comporven 1os residuos,
lo cual Beva a reducir los impactos negativos sobwe 12 salud humana v £l
ambiente, asi como pramover [ valerizacidn ¥ aprovechamiento de 195
residuas,

T
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4. MARCO LEGAL

Para la elaboracion del Plan de Gestidn Integral de Residuos
Hospltalarfos ¥ Similares, se tiene en cuenta la siguiente normatividad:

- La Ley 9 de 1979, expedida por & Ministerio de Salud, por B cual s
fija 1z Lay Nacional Sanitaria,

-La Constitucion Nacional de Colombia de 1991, (Art. 31). Todo ser
humano tiene derecho a gozar de un ambiente sano.

~Decreto 25676 de 2000, expadido por & Ministeric de Medlo Ambiente;
Por el cual se reglamenta la Gestion Integral de los Reslduos
Hospitalarios y Similares.

-Decreto 16560 del 2002, expedida per el Ministerio dal Medio Ambiente
¥ por el Minlsteno de Salud; par el cual se modifica el decreto 2676 de
2000, en cuanto a las obligaciones del generador v la cobertura del
decreto.

-Reselucidn 1164 del 2002, expedida por ¢l Ministeric del Medio
Ambiente ¥ Salud: por la cual 52 adeopta el Manual de Procadimientos
para la Gestidn Integral de jos Residuos Hospitalanos y Similares en
Colombla.

-Decreto 4126 de 2005, expedido por el Minlsterio de la Froteccin
Sodial y por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Cesarrolle Territorai:
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mediante al cual s& modifica parcialmente ¢ Decreto 2676 de 20040
sobre la Gestidn Integral de los residuos Hospitalarios y similares,

-Resolucidn 1362 de 2007, expedida por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Tercltorial. Por la cual se establece los requisitos y
el procedimiento para el Registro de los Generadores de Residuos o
Desechos Paligrasos, a qua hacen referencla los articulos 279 y 28° del
Decrety 4741 del 20 de septiembre de 2005.

~ Decreta 351 de 2014, expedida por el Ministerie de Salud ¥ Proteccitn
Social. Por ¢l cual se reglamenta la gestidn integral de los residuos
generados en la atenckin en salud y otvas actividades, el cual deroga: el
decretg 2676 de 2000, el dacreto 1669 de 2002 v el decrato 4126 de
2005,

- NTC ISOJIEC 17025: Requisitos genarales de campetencias de
laboratorios de ensayo y calibracidn, version 2017,

-El Mipisterie de Ambiente expidéd 3 Resolucién 21834 de 2019, por la
cual empezara a regir en el 2021 & ¢ddigo da colores blanco, negro vy
verde para la separacién de residuos en la fuente ¢on el objetivo de
fornentar la culture cludadana en matana de separacidn de residucs en
&] pais.

el edeBt Rt P QL Pt = msmeramesa mms
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3. POLITICA AMBIENTAL

A razon del desarmolle de las actividades y procesos que s2 adelantan en
la empresa, v los impactos potenciales que puedan causar al medio
ambiante, la empresa manifiesta su compromisd de mitigar 108 impactos
ambientales mediante la aplicacién de procedmientos planificados, el
cumplimiente de los requisitos legales ambientales, la prevenclon de la
contaminaciin a través de Ia reducddn en |a fuente y &l mejoramiento
continug meadiante un desempens ambiental adecuado v eficiente,
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6. DEFEINICIONES

Generador: Es la persona natural o juridica que produce o genera
residucs en desarmalld de cualquisra de 1as sigulantes actividades: Los
serviclos de atencidn en salud, como actividades de Ia practica médica,
prictica odontokigica, apoyo diagnostico, apoyo terapéutico y otras
actividades relacionadas con la salud humana, incluidas las farmacias y
farmacias-droguerias; bancos de sangre, tejidos y samen; centros de
docencia e investigacién <on organizmos vives ¢ con caddveras;
bicterios v laboratonos de éatecnologia; 105 servicios de tanatopraxia,
morgues, necropsias, ¥ exhumaclones; el servicio de lavado de ropa
hospitalarfa © de esterflizacion de material quindrgico; plantas de
banaficio animal (mataderos): s servicios veterinarios entra los que se
incluyen:; consultorios, chnicas, laboratorlos, centros de 200nm0sis v
Iooldgicos, tiendas de mascotas, droguerias veterinarias v peluquerias
veterinarias; astablecimientos destinados al trabajo sexual y stras
actividades ligadas; sarvicios de estética y cosmetplogia ornamental
tales como: barberlas, peluquerias, ascuelas de Fformacion en
cosmetologia, estilistas v manicuristas, salas de belleza y afines; centros
en los que se presten servicles de plercing, pigmentacitn o tatuajes.
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Gestion integral: Es 2l manejo que implica la cobertura y planeaclan

de todas las actividades relacionadas con la gestion de 105 residugs
hospltalarios y similares desde su generacidon hasta su disposicidn final.

Gestion externa. Es la accidn desarrolfada por el gestor de residuos
peligrosos que implica la cobertura y planeacidn de todas las actividades
ralacionadas con W recoleccion, almacenamientQ,  transposte,
tratamiento, aprovechamiento y/o disposicidn final de residuos fuera de
las instalaclones del generador.

Gestidn interna. Es la accldn desamrollada por el generador, que
Implica la cobertura, l:l|Ell'l-EﬂC'er‘l = ll'l‘lp|El'l'IEI“ItEI-I:iﬁh de todas las
actividadés relacionadas con la minimizacidn, generacidn, segregacion,
movimlente {ntemo, almacenamiento interno y/Q tratamlento de
residugs dentro de sus instalackones.

Gestor o receptor de residuos peligrosos. Persona natural o juridica
que presta los servicios de reccleccion, almacenamiento, transporte,
tratamiento, sprovechamiento vy/o disposicidn  final de residuos
peligrosos, dentro del marco de la gestion integral ¥y cumpliendsd <on 105
requerimientos de [a normatlvidad vigenta,

Plan de gestion Integral de residuos: Es el instrumenta de gectidn
disefiado € implementado por los generadores gue contiene de una
manera organizada y coberente |as actividades necesarias gue
garanticen |a gestion integral de los residuos g2nerados en la atencidn
en salud ¥ otras actividades.

Regiduos comunes: Son aquellos generados en el desarcolle de
cualquigr actividad humana y gue no prasentan riesgo para la salud
humana y el medio ambiente, éstos se clasifican en;

» Biodegradables: Son aguellos residuos quimicos o naturdles que
tienan la capacidad de descomponerse faciiments v reincorporarse al
ambiente. Entre =2l se encuentran los vegetales, residuos
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alimenticigs no contaminados, papel higienico, papeles no aptos para
reciclaje, jabones y detergentes bicdegradables, madera y otros
residuos que pueedan ser transformados facimente en  materia
orgdnica.

» Redclableg: Son aquelles que por su ¢omposicidn no pueden ser
reincarporados al ambiente por provesos de bicdegradacion, perc que
prasentan un poatencial de  aprovechamiento {reusd} o de
transformacion  {reciciaje). Entre estos residuos se  encuentran:
Algunos papeles y plasticos, chatarra, vidro, entre ctros.

= Imertes: Son aguellos que no permiten su descomposicidng ni su
transformacddn en materia prima y su degradacdn natural requiere
grandes periodos de tlempo. Entre estos se encuentran el kopor,
algunos tipos de papel como el papel Carton v algunds plasticos.

= Qrdinarios: Son aquellos generados en el desempefo normal de las
actividades de cualquier empresa u grganizacion. Estps se generan
en areas comunes, cafeterias, bafios, salas de espera, suditorios ¥ en
general en [0s sitios del establecimiento del generador.

Residuos peligrosos: Son aquellns gue presentan alguna de las
siguientes caracteristicas: [Infecciosos, combustibles, inflamables,
explosives, reactivos, radiactivos, voldtiles, cormrosivos y/o toxicos; las
cuales pueden causar dano a la salud humana y/o a8l medic ambiente.
Asi mismo se consideran peligroses los envasas, empaques y embalajes
que hayan estado en ohitacto ©on ellos.

Residuos especiales: Son aquellps .que, por su volumen, peso
tamafio, nd pueden s&r racolectadaos por la empresa de servicid ordinario
da aseq.

Separacidn en In fuente: Es la clasificacidn de log residucs sMidos en
o sitio donde se gensran para su posterior recuperacion.
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Impactoe ambiantal: Cualquiar camble &n 2l medio ambiente, sea
adverso o beneficioso, total o parcial como resultado de las actividades,
productos o setvicios de una nrganizaciﬁn.

Politica ambdental: Declaracion por parte de |a arganizactan de sus
intenciones vy principios en relacidn con su desempefio ambiental global
que le sirve de marco para la accion v para fijar sus objetlvos y metas
ambientales,

Manejo Integral de Reasiduos: Implica la adepcidn de todas las
madidas necesarias en las actividades de prevencion, minimizacin,
separacion en la fuente, almacenamiento, transporte, aprovechamiento,
valorizackin, tratamiento y/o disposkcion final, importacion y exportacion
de residuos peligroses, no peligrosos y especiales que sé reallzan de
manera Individual ¢ Interrelaciconadas de manera adecuada y en
condiciones que propendan por e cuidads de [a salud humana vy &l
ambilente.

7. GESTION INTERNA

El companente de Gastion interma del presente PGIRHS contempla &
conjunta de acciones que se desarrollan al interior de las instalaciones
del Laboratorio de Aguas de |a EAAAY como generadaor; en las etapas de
prevencién y reducclon de la generacién, separacién en i fuente,
movillzacion interna, acopio intemo, tratamienta ¥ presentacién de los
residuos, todo con el fin de lograr beneficios sanitarios, ambientales,
economicas y soclales.

7.1 ASPECTOS DE PLANEACION

Para llevar a cabg una gestion integral interna de los residues generados
en e Llaboratoric de aguas de |la EAAAY, s ha contemplado la
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organizacion de los recursos administrativas mediante la definicidn de
los aspectos organizacionales v funcionales que permiten garantizar una
comrecta Implementacion del presente PGIRHS. Por otro lado, se
sevidencian Ios resuitados del diagndstico amblental como punto de
partida para el disefio de los programas y planes que el presente manual
incluye tales como: Programa de forrmacion y educacion, monitores,
evaluacion y plan de contingencias,

7.1.1 Grupo administrativo de gestion ambiental ¥ sanitaria

Con e cbjeto de llevar a cabo una pestidn integral Intema de Hos
residuos v de cumplir asi los compromizes pactados en sy polibica
ambiental, el Laboratorio de Aquas de la EAAAY creard el Comité de
Gestidn Ambiental para que se encargue de orientar y apoyar los
esuntos relacionados con la gestion ambiental ¥ dar cumplimiento al
presente PGIRMS. El grupo en mencidn, estard constituido por personal
de la Institucion, cuyas funclones estan relacionadas con €l manejo de
residuos hospitalarios v similaras,

Las funcaones del grupo administrative de gestidon amblental y sanitaria
son s siquientes:

« Liderar permanentemente 1a gestkbn ambiental del Laboratario,

+ Realizar 2l diagnédstico ambiental y sanitario,

= Formular €l compromiss institucional.

« Disefiar el Flan de Gestlén Integral de Residuns Hospitalarios vy
Similares PGIRHS - Componante intemo

-  Disefiar la estruckura funclonal y asignar responsabilidades,

+  Definir y establecer macanismos de coordinacidn.

« Gestlonar y administrar & presupuesto del plan.

«  ¥elar por la ejecucion del plan.

+ Disefiar e Impulsar lps programas y acclones de capacitacion
orientadas a crear una cultura de gestidn ambiental an &l INS.
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» Elaborar informes y reportes & las avtoridades de vigliancia vy

control cuando fuere necesario.

7.1.2 Diagnbstico amblental y sanitario

5& realiza reconocimiento de las dreas de trabajo del laboratorio de
donde s¢ generan 1os residuos coma Io son: recepcldén de muestras,
[aboratorio de aguas residuales, laboratorio fisico quimico y laboratoric
de micrabiologia, oficina administrativa y de apoyo, ademas del drea de

cafeteria y barios.

La actualizacidn del diagndstico se reallzara anualmente, bajo la
responsabllidad de delegados del grupt administrative de gestidn

ambiental y sanitaria.

Tabla 1. Diagndstice cualitative de Residuos generados en el Labaratorio

dez Aguas de 1a EAAAY,

Descripoian s
actividades

Area de gqenoration

Tipo e Residuos

ganerados
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Se raclben las muestras e ot
de agua crda y tratada, Drpd:l';:lng: ?__;;;:TEE
ca |es goigna un codigo Bolsas
it e, adicknalrmente j
a esto se lleva a cabo la Papel rﬂﬁjﬁgg"ms
limpieza, desinfaccidn,
preparacion y
estarihzacién del * .
Pacepein de muestras. rraterial. -hmgnutﬁ'iungs
5 realiza vaciado de -GLIEII‘IIJES
residuos de Tapa
bacteriologia, $e _Ec_ﬁa“sm
inacﬁ:;ll:;mEHPatrl, -Pilas veadas en los

recipientes disponiblas
para raallzar la
desinfeccidn,

equipus portables.
~Resicduos de agar por
lavado de cajas Petrl
-Sachets de empagues
OPC

Labaratario de andlisis
frsico quimico.

En asta drea se
ajecutan los andhisis 1os
pararnetros fisico-
quimicos de [as
muestras de agua. Sa
detarminan da manara
rutinaria o3 siguientas
pardmetros;

Cloro residual Libre,
turbiedad, color, sdlidos
suspendidos totales,
conductivided, sblldos
disueltos totales, pH,
temperatura, hiemo,
sl Fatos, nitratos,
hitritos, aluminic,

-Fapel de toalla
-Bolsas
-Papel de atiquatas
mijada

Residugs pelidrasos:
~Guantas
«Tapabocas
-Cofias
-Sachets de empagque.
~Empaques de reactivos
qQuimicos,
-Frascos da reactivos.,
-Vidrio de matenales

de Aguas Residuales y

praovenientes de la

manganeso, alcalinidad, partidos.
durezy total, dureza
cakica, doruros,
Laboratorio de andlisis | Se anallzan las muestras | Reslduos no peligrosag:




de Agua Residual -
FTAR-
esporadicamente de
[Iiviados provenientes
del relleno sanitario.

e raalizan los
giguientes andlisis:
color, turbedad, solides
suspendidos totales,
conductividad, sclidos
disyeltas totales, pH.
temperatura, DQO,
CEBO.
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-Toallas de papel
-Bolsas
-Papel de atlquetas
maojado

Residuos peligrosos:
~auantes
-Tapabocas
-Cofias
*Quimicos
=Metales pesados
-Empaques de reactivos
quimicos

Laboratords de analisls
microbiclagico.

Se |leyva g cabo lg

? siembra e incubacidn de

las muesiras de agua.
En a5ta drea se realiza
la preparacion de los
sustralos para
micrabiologla,

Sa efjecutan andlisis para
determinar la presencia
0o ausencla de;

Coliffermes otales, £
call, meshfilcs.

Reslduos nd pellarosos:

“Ordinaroes e Inertes
Fapel de toallas
-Balsas

*Rechclables:
-Pape=| Lraf

*Infecciosos
-Euantes
~-TapaboCas
-Cofias

-Sustratos donde se
ircuban
miCroorganismos.
~-Empaques de reactivos
quirmicos.

Area administrabva

Sa congolidan los
datds generacks en
|as lecturas de los
parametros de todas
125 muestras
analizadas. A su vez
se amliten informes, y

Resituos no peligrosos;

*rdinarios e [nertes
-Envolturas de
alimentne,

*ReCiclables

LRI R L I aal, [ T AT e
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& da respuestas 2 -Papsl reciclable
) raclamacknes con =Cartbn
Arca administrativa respecto a la calidad
de agua que se Residuos peligrogos:
suminiskra. -Toners y cartuchgs
) Residuos no peliqrasos:
=Envolturas de alimentos
conteminado.
-Zarvilletas

-Cascaras de glimentos,

Cafeteria hidratacion. punto de r:illzaoéecciun de:
Cartdn
Vidrio
Ademas de un punto de
racolecclén de
recipigntes recicliable
{PET)
Se cusnta ¢con dos bafios -Fape! higiénico
{uno pars mujeres y Toallas de secado de
Bafins otre para hombres), Mmanas
dotados de Inodoro v
|]avamangs.

En todas las areas se producen residugs producto del barride vy impieza
de |as mismas. Eventuaimente, se produce reslduos de aceltes usados,
provenienta de Ia motocicleta asignada para actlvidades de muestreo del
laboratoric,

Vetrtimiantos: Durante el desarrollo de algunas de las actividades del
laboratoria, se generan otro tipo de residucs como son liquidos, &n los
diferentes procesos del [aboraltcsia se emplean Insumos  que,
finalmeante, s vlerten a Ip red de alcantarillado sanitarle, los jabones,
desinfectantes y residuos de muestras lquidas, hacen parte Jde estos
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vertimientos. Actuaimente, € laboratono se ancuentra solkcitando ante
la empresa prestadora del servicio de alcantarillade el permmiso de
vertimientos especiales.

e otro lado, se lleva el registro cuantitative de los residucs genarados
a diarig en el formato 51.18.08-FOR-01 Formato de control de residuos
RH-1 d&l laborateric de aguas.

7.1.3  Programa de formacion y educacidn

Dentro del Flan Integral es de gran importancia (a2 sensibilizaclon vy
educacion para el correcto manejo de los residuos, por o tanto, dentrp
del Laboratorio de Agquas se Implementan una serie de capacitaciones y
talleres para & personal, donde se establecen v exponen temas de
educacidén  ambiental, conservacidn y proteccidn  de los  recurses
naturales, gestion integral de los residugs, todo en aras de generar yna
cultura ambiental y compromiso de todes los trabajadores para lograr
minimizar {os posibles impactos negativos al medic ambiente vy a Ia
salud con [a implementacidn de PGIRHS

Los temas de enfoque de las capacitacionses saran:

- La regla de las tres erres ecoldgicas {3R): Recicar, Reutllizar y
Peducir.
- Manejc de residucs peligmsos.

Asimlsmo, se realizardn una serie dz talleres, tales como:

- Plan de sanzamignto basioo,

- Manejo y segregacion da los residuocs.
= Transporte interng - rutgd sanitaria.

- Desactivacion da residuos.
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7.2 ASPECTOS TECNICOS Y QPERATIVOQS

I.a gestion Intema del Laboratorlo de Aguas de 13 EARARY estd anfocada a
legrar la minimizazién de reslduos, la adecuada segregacion d= los
mismops, de @l forma que permita e aprovechamiento de s residuos
cuando s&a técnica, ambiental y sanltariamente viable y por ultimo, a la
reduccion de costos en el tratamlento de los residuos peligroses; a
continuacion se encuertran 10s aspectos béonicos y operativos que se
deberdn tener en cuenta para alcanzar los objetivos planteados en &l
pressnta Manual, '

7.2.1  Sagregacion en la fuente

Es necesario que el laboratoric conkrole 105 residuns peligrosas que se
generd en cada drea, con <l fin de programar sy reccleccion por parte
de la emprasa que realiza |a dispasiclon final, Siempre cuidando que el
personal se encuentre eén un ambiente seguro. Es Importante que se
realice una separacion en la fuenta de los residuos generados en cada
area de trabajo, tenienda &h cuanta lo sigulente:

Tabla 2. Gula de tipo de residuos generados en ef Laboaratorio.

CONTENEDOR ¥ TIPC DE DISPOSICION Y70
TIFO DE RESIDUO BOLSA, DESACTIVACION
Biodagradables
vegetales, == 1e T

alimentidas, papelas no
aptes parm  recidaje,
¥bones vy detergentes
biggdegradables,

rndclery ¥ Okros
residucs  gue puedan

So deposita en el retang
sanitano,
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chatarra, vidrip, telas,
radiografias, partes v

equipos obsoletos o BN
desuso, entre atros,

RECIPIEMTE BLANCD ¥ BOLSA
ELANCA
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St transformados [ RECIPIENTE YERDE ¥ BOLSA |

facilmenle =n materia YERLCE

organdca. _ |

R clhad bas

Fapeles, plasticos, S entrega & reciclador

de 2cuerdo al programa
"Adopta un reckiador”,

Racichables - Vidrio
Roto

Vidrio robe provanianta
o= (LT P {al L [
laboratoro, frascos,
botzllxs, entre obris,

= R

CALA DE CARTON ¥ BOLSA

El vidro remanants de
los laboratorios se coloca
&0 reflplantes de cartén

provistos pars tal fin,

Ordinarioz o
Lornrsi-

Residuos sfldas  de
aficinas, pasillos, dreas
comunes,  cafatarias,
bafts v demds areas
deé uza general.

BLANCA

RECIFIENTE NEGRO ¥ BOLSA
HEGRA

Se depasita en 2l rellens
senktano,

Regiduos do  rivsgo
biokbgico o
Infecclosos

Residuns que contignen
mirogrganismos  takes

COmg bacterias,
pardsitos, wirs,
Feotigg s, wirs
CNCOQENICos ¥

recombinantas COHD
SUs  TOMInAS, Con &
sufichante  gradc g
virgleneia ¥
Condertradion qu

RECIPIENTE ROJO ¥ BOLSA ROJA

Dasackivackin previa con
Hzlz 0 glularsldendo o
alre desinfectants que
no contanga hatdgenos.
Se  envian  Iueqo A
[heineracidn.

La desactivackon
tambin s podrd
réx|lzar an Mibselave A
121°C powr 30 minuios.
Posterlormente  podrdn
sar llevados: al rellens
sanitario.
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una desactivacbn  de
alta afichencia.
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pueden produdds wne
enfermedad infacciosa
&n huéspades
suscapbiblas; que no

Residuos  fcidos o
basicos

Residuos liquidaos
provenienbes de
wustancias ton carkder
acido o alcaling

Estos residuos == Jdaben
hautralizar oot una base
:‘ acide dehil segin ssa
casza, hasta obtener un
pH cercanc a Ia
raubealidad.

FECIFIENTE DE WIDRIOQ

GARRAFA O RECIPIENTE
PLASTICO

Rasiduos e
COmpuastos
organicos peligrosos.
Se consideran residuos
organicos peeligrosos, =
cualquier rasidun sdlido Skmpre qua sea posibla
o llquids qus contange sctns residuns s daban
una sustancia orgnica cometar a desactlvacién;
que prasente yn riesgo de nd ser posible, se
para 3 salud del ser deben entregar 3 una
humane o gerars un Emprasd
impacto negativo en el para su  tratamients
medk amblants. mediante incineracion.
grupa plaguicidas, PLASTICD
hid recarbu ros
aromalicos vy residuas
da medicarmentos,
anbre oiros,

: Si e posible 5= posds

. destilar ¥ reutilizar en el
Solventes | laboratorio; & no  es

i peeible & debe entregar

Residuos de solventes ' | sarvicios generales quien
como  hidrocarbures, ’ S entréga @ sU vez 3 una
alcoholes, asterss, :

emprasa cartiicada pam
£ dispos|cién final.
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Rusiduos de
compueatos S as posible hacer un
inorganicas. tratamiento o

Corresponds & mesiduos
de  sustancias qua
otmtengan
concentracionas de
ardones camo  nitritas,
nltratos, ameonio,
sy lfatgs, cleruras, entre
AraG.

SARRAFA O FECIPIENTE
FLASTICO

desactivacién de  estos
rasiduos, 8¢ deben
«ntregar a  Sarvicios
generales quitn anbregsd
A R VED A UND SMpress
certificada para AT
disposicidn Nnal.

Mainiss pazadox
St hace rafer=ncia a

Cuak bier residud
liguides que contengs
metales COMmD
misCurio, plomo,

cadmio, niquel, cobalka,
extafio, barky, crormdg,
antimonio, yvanadic,
Zine,  plata,  selenio,
arsénico, enlra otros,

GARRAFA O RECIPFIENTE
PLASTICG

Seqtin 18 naturalera de
Cala we de  estos
efamantos =&  puede
hacar un Eratamisnts por
pracipitacshn Y
fleculacion de los
metzles. 51 no =& hace
un  tratamiento pravio,
se deben antregar & una
empresa  aspecializada
para que ks disponga.
Les lodos resukantes de
la precipitecidn e daban
desacthiar rediants
encapsulamienta con <al
u rd tratamiento
adecuadd v enviardos a
confinamiento.

- Desactivacién en |3 fuente

Dentro del Laboratorio de Aguas se utilizan meétodos de desactivacion
de baja eflciencia con el propdsito de tener una manipulacién segura
de los reslducs que vayan a ser enviados a la empresa encargada de
su disposicion final, por o tanto, se utiliza la siguiente técnica:

Desactivacion quimica

-  Residuos de Agar

oL L e —
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Los residugs de Agar que son 105 sustratos donde se verifica la
presencia de microorganismos se inoculan luego del procedimiento de
andlisis solicitado de la muestra por 24 horas, al finalizar este biempo
y obtener el rasultade, estos sustratos pasan a ser residuos a los
cuales se les realiza desactivacidn quimica con hipoclorito de sodio al
0,5% o 1%, asta solucibn guimica se adiciona al envase gue contlens
las cajas Petri con 2l residuo con €l fin de inactivar aste sustrato.

- Reasiduos de Viales de Digastion da DQO

El proceso de desactlvacion de estos residuos se realiza con
hipaclorito de calkcio, e cual se encuentra en un recipiente plistico
debidamente m{uiado donde 32 viert2 2l residug en el envase de una
forma lenta y controlada. Esta operacldn sera interrumpida si se
observa cualquier fenémeno anormal, como la producckin de gases o
un Incremento excesivo de la temperatura, una vez acabada la
operacion se clerra el envase hasta la prdxima utilizackon. De esta
forma se reducira la exposicibn a Ios residuos generados, asi como el
riesgo de posibles derrames.

Es de aclarar que los envases no 3¢ llenardn mas del 75%
aproximadamente da =2y capacidad, con la finalidad de evier
salpicaduras, derrames ¢ scbrepresiones. Una vez |lenados hasta el
75%, cerrar y trasladar al almacén temporal para su recogida.

-Ruta sanitaria interna

Los residups no peligrosos son recoleckados de cada Srea del
laboratorio tres vaces a la semana por el parsonal, esto, en bolsas de
color negra para residuos ordinarios ¥ de color blanca y verde para
los residuos reciclables, fuegoe son conducidos al punto de
almacenamiento y recolecddn donde son recogldos v trasladados por
la Empresa prestadora del Servicio Publico.




PLAN DE GESTION INTEGRAL DE Tipe d¢ Bocumants
(ﬁ:{:a :]‘_::Iﬁ RESIDUODS — LABORATORIO DE AGUAS |~ chige |
Eaat e d Seiisthetna F =1.18.PLA-01
MAcani sty ve ) fevns o4 TP Feche Uit =k.d
s Facha de EDOrRCH el Varsidn
HErar-s Ty 02

Para la recoleccldn de residucs peligrosoes, se recolacta diaramente
Ipe elementos de protecclon personal uhlizados como guantas,
tapabocas, coflas. Los reslduos de agar luege de su inactivacidn en
una canecad con bolsa de color rojo, estos s& recogen de cada una de
las dreas de generacion y s llevan al punto de almacenamiento de
reslduos peligroses, Los residuos de viales de digestién de DQO,
despues de tener | recipiente para su Inactivacion a un 79% lkeno se
traslada al punto de almacenamlento como S8 muestra 3
continuacion;

Imragen 1, Diagramea da Laboratorio con Mlustracicn Jdel punto
Almacenanmiernto v recofecadn (ponto o).
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Tabla 3. Dia v hora de racoleccion de rasiduos para traslfado a punto
de almacenamiento determinado.

RUTA
SANITARIA DIA HORA
| INTERMA
QF.Q)
Residuos Ea!rl:es laam.
Sdlidos Ho o700
Peligrosos Jueves a.Im.
Cabade L100p.m
Rasiduos
SHlidos Ciariamente| S:00pm
Peligrosos

Con base en |3 Tabla 3 los residuos s& recogen de cada drea de
generacidn el dia y la hora para trasladarios al puntg de
almacenamlenta interno de donde son levados por ung Empresa
externa para su disposicion Final,

-Etiquetado de Residuos Peligrosos

Todos los reslduos peligrosos generados en el laboratorio de Aguas
de la EAAAY, deben ser debidamenie etiguetados para lograr |a
identificacion de Ios reslducs. Estas etiquetas deben conténer como
minim¢:  Plctograma de  Bloseguridad, labaratoric  generador,
nombre la sustancia gue e almacena, hora, responsable vy Ulkima
fecha de aliminacién {la fecha del depdsito de la sustancla en el
reciplents).

LABRGRATORTD DE AGUAL ElbAY LADORATOATE O AGUAL EAAAY
. WSO
@43y w0 Lo & GCip oo | T
R NG| | = e | Ah
TIFO: FECHA: TIPO FECHA:
RESP: HORA: RESF: HORA;
| ORTEPN: LORIGEN: )
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Imagen 3. Rdlulos de Residugs Paligrosos

-Etiquetado de Residuos No Peligrosos

Todos ke residuos no peligrosos generados en el laboratorio de
Aguas de la EAAAY, deben ser debldamente ebiquetados para lograr
la dentificacion de los residuos. Estas etiquetas deben conterer
como minimo: laboratario generador, noembre la sustancia que se
almacena, hora, rasponsable y dltima Fecha de eliminackin (la fecha

dal deposite de 1a sustancia en gl recipienta).

‘ LABORATORIO DE AGUAS EAMLY

< b3»

B I" RESIDUOD
TIPD: e FECHM
RESP:. ... ... HORA:
L.ORYGEN:

Imagen 4. Rébufoy de Reskiuios no Peliigoosos

- Recoleccion Externa

RESIDUOS BEIDDEGRADABLES ¥ ORDINARIOS
Tipo de Rasiduo Frecuencia Dia Recoleccion
Biodegradabfes: Punto de
Vegetales,  residucs | yrag yveces a |Martes almacenamiento
alimenticios, papeles | |- camana y recoleccitn
no aptas para astablecido
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reciclajs, jabones vy Jueves
detergentes
biodegradablas,
madera y  olros Punto de

residuos que puedan almacenamiento
ser transformados )
Ficilments en materia : y recoleccion
argdnic, Sabado establecido
Ordinarips:  Rasiduos
solidos de  cficinas,
pasillos, Areas
comunes, cafeterias y
demds areas de uso

genaral.
Rasiduos Peligrosos
Tipo de Residuo Frecuencia Recoleccién

Punto de

Guantes, Tapabocas, Cada 3 meses almacenamientn

Cofia, sachet, iy recoleccion

residuns  de  analisis designado

mMicrobialdgicos.

-Plan de seguridad industrial y plan de contingencia

El elemento de proteccion personal (EPP), es cualqueer equipo,
aceesoria o dispositiva destinado 3 ser ytilizado por & trabajador,
con el proposito de proteger de ung o varios riesgos y aumentar Ia
saequridad y salud en e trabajo, con el fin de cumplir este propdsito
en cada drea de trabajo Ios analistas cuentan con los elemeantos de
prateccion personal (EFR) correspondiente a las actlvidades que
realizan diariamente y se encuentran en perfecto estade higiénica.

El laboratoric cuenta con uwn Instructive de Bioseguridad cédigo
51.18.06-INS-01
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Teniendo en cuenta la serie de actividades que e realizan en al
laboratorio de aguas, v la exposicidn a quimicos, a continuacién, se
relacionan los elementos de proteccidn personal que se deben

utilizar,
ELEMENTO CRITERIOS DE
DE INDICACIONES CAMBIO ¥
pROTECCION | TMAGEN | CARACTERISTICAS DE USD DISPOSICION
PERSONAL FINAL
Guantes Litex: Proporcona | Contacto con | Retire luego de
una prateccidn ligara | sustancias la actividad o
frente a sustancias | quimlicas con | durante Iz
irritantes  {algunas | caracteristicas actividad si la
personas pueden | liguidas ¢ solidas | contaminagién
J’ presantar alergia a s alta.
asta material). Para ratirarlos
Mitrile: 500 guantes sujctedos dos
con  caracteristicas guantes desde
fisicas de  alta la mufeca vy

flaxibilidad, confort v
proteccidn para uso
industrial, Ofreca
buena reslstencia
contra la  abrasidn,
cortaduras, puncion,
anvejecimiento,

llévelos hadia
dedos para
evitar contacto
directo <an Ja
pied,

Cspasiclon final

permeabilidad frenta {en bolsa roja).
a los quimicos en
general.

Bata Disefiada para | Debe  utilizarse | Retirarla al
proteger la ropa y la |slempre en las | terminar la
pigl de las sustancias | areas tle | actividad v salir

quimicas que pueden

derramarse O

kaboratoro, para
exposiclin a

del laboratoric.
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producie resgo quimico | Se desechan
salpicaduras. usar bata manga | ante deterioro
larga, <on resorte | evidante.
Algodén: Protege [en manga, que
frente a  objetos | brinde proteccidn
"wolantas”, esquinas|de |a plel de
agudas o rugosas ¥ | miembros
£% un buen | supariores a
retardante salpicaduras.
del fueqo.

Tapa bocas Para actividades | Retira I

{Protecckn de exposiddn a | proteccldn

resplratoria) olores fuertes y | respiratona  al |!

sustancias terminar Iz |

quimicas. actividad, !
Dispasictan final
(en bolsa roja)

Tapabocas industrial | Cebe usarse | Desachar (uege |

junto con lentes | de reallzada Ja

de segquridad, | actlvidad.

durante

manipulacién  de | Disposicion final

quimlicos con | {en bolsa roja)

emanacian de

gases y vapores

2n foema

mederada.

Gafas Las gafas | Exposicion a|sSe desachan
protectoras  deben | salpicaduras  de | ante  delerior
ser lo mas cdmodas | sustancias evidente de sus
pesible, ajustandoss | hiquidas ¢ durante | caracteristicas
2 la nariz y \a cara vy | exposldan a | visuales ¥
no interferir en los | emanacion de | protectoras.
movimientos de | gases y vaporas.
quéen las utiliza
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) Protector  faclal [Se  desechan
utihzarse para la |ante  detericro
pretecciin contra | evidente de sus
particulas, caracteristicas
objetos, arenas, | visuales ¥
rebabas y | protectoras.
salpicaduras
quimicas. . -
Zapatos de Siempre de debe |Se  desechan i
seqguridad utihizar zopato | ante  deterioro
cerrads parva todo | evidente,
tipo de actividad
en el laboratorlo
¥ con mas
exigencia en
actividades en
las cuales exista
el resgo de
derrame da
sustancias
quimicas que
puedan generar
iritaciones.
Cofias Generalmente 500 | Debea utilizarse | Retire luego de
fabricades en Fala no|siempre &n toma | la actividad,

tefida de
poliprapilenc o
cualquler ArD

material siempre gue
sus fibras no sean
textilkes. Cada cofia
estd rodeada en todo
Su CONEOrRG pOr una
goma elastica para
que quede ajustada

alrededor de la

de muestras, en
laboratorio  fiskeo
quimico vy en
microbiologia.,

Para retiraro
sujételo de un
costade vy lo

|ratira.

Disposicién final
{=n bolsa roja).
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=FLAN DE CONTINGENCIA PARA MANEJO DE

RESIDUOS

De acuerdo con &l Plan de contingencia da manejo da residuas de
laboratoric de aguas, conceer las medidas para cumplic v lograr el
manejo de ios residucs en aquellcs eventos que puedan incidir en &
correcte movimlents intemo, acopio, recokeccidn o transporte de los
residuos peligrosos frente a un suceso adverso de ongen natural
coma sismas, destizamientos de masas; o de origen antrépico entre
los cuales encontramos incendios, interrupsion del servicio de
acueducto, energia eléctrica o suspension del servido de
racolercion de residuos por el gestor RESPEL.

Incendlo en 2l cuarto de almacenamientg de retiducs.
Siemo en &) drea de manejo de residuos paligrosos,
Interrupcion del servicle de agua potable.
Interrupcion del sarvicio de energia eléctrica,

Falla en &l sisterna de recolecckdn de residuos,

Recomendaciones an caso de incendio

Los incendios deben preverse y por kal razdn es preclso que el
laboratorlo esté dotado de extintores adecuados segun los tpos de
fuegos posibles. Deberén seguirse los protocolos establecidos para
la extincidn del fuege de acuerdo con 13 capacitacién de incendios.
El area y Ios elementos resultantes de un Incendio generados en el
cuarto de acopio de resikduos o puntos de generacion deberan
aislarse debido a la posible presencia de residuocs peligrosos que no
se alcanzaron a consumir durante el incendlo.

Recomeandaciones an caso de slsmo

Después de un slsmo y frente al manejo de residuos, el drea de
mantenimiento, instalaciones fisicas debers realizar la avatuacion
del impacte cansado an el cuartg de acopio para residuos, en caso
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de destruccidn total se procedera a alertar a 10s encargados de la
recolecciin de escombros mediante la demarcaclon el &rea con
cinta de seguridad & instalanda aviso sobre la presencia de residucs
paligrosos, 5i ks residups quedan a la intemperie después del
sismo, de manera inmediata se procedera a dar avise al gestor
axtarng para la racolaccidn o informar a la auteridad sanitaria en
agpera fe las directrices para el manejo de los residuos peligrosos.

Recomendlaciones en case de Interrupcién del
servicio de acuaducto

En casc de un racianamientd a cortes en 2l serviclo de acueducto &
laborateric debard contar con un tanque de reserva de agua con
capacidad de surtlr el suministro de agua por 3 dias como minimo,
5 la reserva de agua se agots, debe informarse al Director
Operativo de acueducto vy slcantarllade de la EAAAY, para que
provean al adua necesaria medliante carrg tandue o dar ordan de
prender pozo profundo la Manga para abastecernos, mientras se
soluciona &l inconvenenbe,

Recomendaciones en <aso de c<orte de energia
eléctrica

Durante un racionamiento eléckrico, es importante garantizar &l
fencichamiento de las dreas del [aboratoro, pues los equipos e
incubadoras necesitan enargia constante, para [0 cual €l laboratorio
cuenta con una planta eléchrica que abastece en emergendias de
energia etéctrica,

Recomendaciones en caso de interrupclén o corte
del servicio del gestor externo de residuos

Ante la falta de |3 recoleccion de residuos por parte del gestor
externo, se empléa e uso de conténedoras de basura amplios para
almacenamiento temporal de 1os residuss peligrosos migntras se da
aspera 3 que el gestor externo resuelva y continde con su
recoleccidn ordinaria, Estos residuds estardn debidamente rotuladeos

————
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Yy almacenados

de acuerdo con su compatibilidad para evitar

e ———

incidentas.
PLAN DE CONTINGENCIA DE RESIDUOS
EVENTO MEDIDAS
Sefializar el drea y restringir el paso.
Lavar v desinfectar el piso y el reciplente,
Rotura de Raalizar |a recoleccion de residuos utilizanda los
bolsa elementes de proteccidn personal correspondientes
| {guantas, botas, tapa bocas).
Cambiar |a bolsa rota por una nueva,
Trasladar la bolsa hacia el area de almacenamiento,
Accidente por | Permitir el libré sangrada.
contacto o Tdentificar al resldua
pinchazos con | Lavar con abundante agua, jabdn vy desinfectante.
reslduos. | Avisar al personal ercargado y notificar el accidente.
Usar los exkintoras
Llamar a los organismos de socorro: bomberas,
defensa Civil
Incendios | Notficar &l accidente al personal encargade
Reaalizar 2l retira de los residucs
Realizar la limpig2a y desinfeccidn.
Padir al servicio de recolaccion de aseo que realice
una rutd adicional para recoger 105 residucs sobrantes
ded incendio.
Motificar al generadar.
Interrupclon | Adecuar el Area de almacenamiento.
an e servicid | Consequir recipientes v bolsas para prolongar el
de recoleccion | tiempo de almacenamiznto.
Realizar la limpieza v desinfeocidn,
Realizar las actividades de control de plagas.
Suspensidn | La empresa contratista deberd avisar con anterioridad
dal serviclo da | para contratar 3 ptra ampresa,
recoleccion. | Mantener un drea de almacenamientc amplic para
atender la necesidad.
Interrupckon | Usar el genarador ekéctrica ¢on el cual cuenta la Ptap /
en &l servicio | Laboratorio de aguas.
de energia
Interrupciin | Mantener agua almacenada en un Tangque a¢reo de
ety ¢l servicio | 500 L.
de Agqua En caso de no tener tanques de reserva, contratar un
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| carro tanque para abastecer ol |aboratorio, |

EVALUAR DEL ASPECTO

COMPONENTE ¥ ASPECTO A|ACTIVIDADES CLASIFICACION DEL “

- Aseo y seguridad de instalaciones:;

{ada trabajador deba ma

ntener aseada y area de trabajo diariamente. Afadido a este, el
uitimo dia de la semana se hace un aseo general de acuerdo a la
programacion establecida,

El laboratorio cuenta con seguridad privada nocturmna o tiempo
completo de acuerdo a lo establecido por e area administrativa,
Adicionalmente, en el dia slempre se encuentra personal de
laboratorlo v de aperacidn de Ios pozos.

ASPECTOS DE MONITOREO Y EVALUACION

- Registros de cuantlficacion

se lleva &1 Formato 51.18.08-FCOR-01 Para control de Residucs RH-
1, relacionado al procedimienta 51.1B.08 Post-Analitico de Muestras

-Auditorias amblentales y sanitarlas internas

Se contard con wna Lista de Chequeo para weriflcar el correcta
manejo de residuos en los lugares de ganeracidn; igualmente, una
lista de chequeo para wverificar cumplimiento de reguerimientos
durante el desarrollo d= |a ruta sanitaria y condiciones del cuarto de
almacenamiento central de residuos.

I
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ENTRADAS | SALIDAS
AREA FISICA Aspecto
Ambkental
{Actividad) MP [E [A [PAJRS|YL|1A
AREA CONSUMO DE|Desperdido de
ADMINISTRATIVA |ENERGIA energia X X
CONSUMD DE|Despardico  de
AGUA, 2gua X
CONSUMO DE|MNO hay
FAFEL apravechamisnto
del papsi X X X
GEMERACION [MNo bay  una
DE correcka
RESIDUIOS digposicidn  final
PELIGROSOS |de residuns
pelaresos X X
RECEPCION DE | COMSUMO DE|Casperdico de
MUESTRAS ¥ |ENERGIA  |energia X X
PREPARACION DE|CONSUMO DE|Desperdicio  de
MATERIAL  AGUA, agua X X |x
CONSUMO DE(No se saspara
PAPEL adecuadamente X X X
SEMERACION |HNo hay wuna
DE adecuada
RESIDUIOS disposiidn  final
PELIGROSOS [de (05 residuos
peligrosos X X X_
LABORATORIO DE Consumo
FISICC QUIMICO Eﬁgféﬂn DE| cxcesive  de
eneryia L X
CONSUMD DE | Consuma
AGLUA excesive de agua X w o™
CONSUMED DE | Consumo
PAREL ENCetivy &
| _. .| papel X X X
GENERACION |HNo hay  una
OE correcta
RESIDULOS disposickdn  final
PELIGROSDS | de residuocs
pellgrosos X A
LABORATORIO CONSUMO Consunmno
DE . |BE ENERGIA eX5esivo de
MICROBIOLOGIA anargia b4 X
CONSUMG | Consumo X XX

I Y T TR LT
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DE AGLIA SYCRTIVO de
agua
CONSUMOD Lonsumo
DE PAPEL 2u0esivo de
papel X
GENERACIOM|Mo hay una
DE corrects
. RESIDUIOS |disposicidn
} PELIGROSOS [final de
' residuas
. peligrosos
LABORATORIO Cansumo
DE AGUAS gg’;i'—;’& o excesvo e
RESIDAUJALES ¥ anergia
L[m'IAI:IPS CONSUMO Consyumo
I DE ALA BNCESIvo e
‘, agua X
LCONSUMOD Consumo
DE PAPEL exCes|vD de
, papel X
: GENERACION|No hay una
DE COrrecta
RESIDUIDS |disposicidn
PELIGROSOS |final de
residucs
peligrosas

DIAGRAMAS DE FLUJO.
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1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO DE ESTRUCTURA ¥ OFERACION DEL LABORATORIO DE AGLIAS

RESPONSABLE: Alta direcclén, representante dal proceso, tecndlogos v tdenicos, analistas de laboratorio, andliares y pasantes, oficina
de planeacion, comité de gestion y desempefio,

OBIETIVO: Describir la estructura y la operacién del laboratorlo con &l fin de atender el objeto social en cuante a la atencion da
solicitudes de toma y analisis de muestras para el control de los sistemas de tratamieako de agua con los que cuenta la emprasa.

ALCAMNCE: Estc procedimiento aplica a las actividades que se desarrollan en el laboratorio de aguas con el fin de realizar centrol de
calidad a las muestras de agua recolectadas en los diferentes siskemas de tratamiento que tiene la EAAAY.

INSUMO: Directrices y reguenimientas,
PRODUCTO: Estructura y Operacion adecuada dei laboratorio de Aguas de la EAAAY.

USUARIOS: Sistemas de Tratamiento de Agua Potable, Sistemas de Tratamiento de Agua Resldual, Unidad Ambiental, Sistemas de
Acueductos Veredales, Unidades de Potabilizacdon, Usuarios del servicio de agua, Relleno sanitario,

TERMINOS ¥ DEFINICIONES:
Lahoratorio de Control de Calidad: Es un Laboratorio de Ensayo cuyo propisito fundamental es el Control de Calidad de un

sistema productivo, estos laboratorios pueden eventualmente desarrollar fundones adicionales de prestacion de servicio o de control
de proceso.

Paging 1 de 11
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2. ACTIVIDADES ¥ RESPONSABLES
DOCUMENTO O
ACTIVIDAD FLUIOGRAMA RESPOMSABLE REGISTRO

COMNSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA

La empress de Acueducto, Alcantarillado v Asea de Yopal EJ.CE E.5.F,

con NIT B44000755-4, fiene las siguientes caracterisicass |

- Creadon: Bajo el decreto 026 del 10 de junio de 1997, s&
decretd la creacidn de la Empresa de Servicios Pablicos
Domicikarios de Acueducto vy Alcantarillado,
- MNaturaleza: La Empresa de acueducto, Alcantarillade y Aseo da

Yopal ELC.E ES.P, €5 una empresa de servicos pablicos v su
nakuraleza juridics es la de ura Empresa Industrial ¥ Comercial
del Estado, del orden municipsl, doteda de perseneria jurldica,
autonomia adminiskrativa y financera ¥ patrimonio prapio.
Personeria Juridica: La EAAAY EICE - ESP se constituye comao Degreto D25 del
una empresa juridica de derecho poblico, la cual s8 encuentra Ver Amexo 1 Alta direccibn 10 de junio de
circunscrita por su objete, a la Ley 142 de 1994, v las demds 1997

disposicianes que la medifiquen, adicionen o suskituyan.

Autonomia administrativa: Los organismos de administracién y
direccldn som la Junta Directiva y la Gerencia, los cuales
ejercerdn sus funclones de conformidad como lo definen los
presantes ectatutes y la Loy,

Patrimenio propio: La empresa en el giro de sus actividades
puede disponer de su  capital empresaral en  Torma
independiente, Esto es gue dentro de sus competencias
estafutarias no requiere de autorizaciones o permisos
especiales para la expedicion de actos, la celebracidn de
negocios o la gjecucidn de su presupuests o & pago de los
contratos que celebre.

Paging 2 de 11
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DOCUMENTD O
ACTIVIDAD FLUJDGRAMA RESPONSABLE REGISTRO
DBJIETO SOCIAL
La EAAAY EICE ESP tiene coma objeto principal la prestacidn de los
servicios Pdblices Domicillares de Scueducto, Alcantariflado y Aseo v &S
actividades complernentarizs de acuerdo con lo conternplade an la Ley
147 ¢e 1984 ¢ las demas dlsposiciones que la reglamankan, modifiquen,
complementen o sustituya. En cumplimiento de su objeto social la EAAAY
EICE ESP desarrollara actividades comercisles e Industriales de
produccitn, tratamiento v suministro de agua apta parg €l consumg
humang; tratamiento v dispasicidn de aguas servidas; recoleccion y
transporte, reciclaje final de desechos. Ademds, en la ditima modificacén
en la directiva se tiene:
Prestar los servicios de andlisis fsice guimices y
bacterioldgicos de laboratorio, en agua potable, y, agua
residuval, de acuerdo a las tarifas que establezca la
Gerenclas por acte administrativo. Direciva Mo, o1
; b Ver Anexo 1 Alta direccion del 30 de enero
¥ la EAAAY EICE ESP prestara las sigulentes actividades gue, dada su de 3013

relacion de conexidad, sean complemeantarias a un servicio plblico tales
e ]ppla

- Suministro de aguar Proveccidn, planeacidn, Disefio v
Construccion de acueductos, desarrollo de recurses hidricos,
aguas superficiales, aguas subterraneas, calidad del agua,
fuentes de abastecimiento, presas, toneles, captacion y
conducdén de agua, cstacionss de  bembes, bombas
manuales, almacenamiento, bratamiente v distribucién de
aguas, deteccion de fugas, suministra de agua en zonas
rurales, medidores de agua, materiales y fabricacion de
miberia, andlisis fisicoguimicos 6 bacterioldgicos
aplicables a cualguier tipo de aguas.,

D ahi surge la necesidad del funcionamiento y operacion del laboratario
de Aguas de la EAAAY EICE ESP, como laboratorio eentral de control de
calidad a los diferenbes sisbamas da tratamisnto.

Piging ¥ oz 11
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UBICACION DENTRO DE LA ORGANIZACION =
El laboratoria de Aguas de la EAAAY EICE ESF, hace parte de |a direccldn Alta direccion,
tétnica de la empresa. Presta sus servicios a unidad PTAP, PTAR, Yar anexo 1 profesional de
ambiental, provectos v a la unidad de relleno sanitario de la direcdon de [aboratoris,
T
PERSOMAL DE LABORATORIO
Bl Laboratorio de sguas esta conformado por un equipo de trabajo de
ocho persones, o profesional del laborators, un tecndlogo (Calidad y
procesos), dos analstas de eampe (un bécnico v un pasante SENAD, un
analista Asico-quimico v/o bacteriolégics, un analista bacteriolégicoo con
apoya @ procosos de implemantaciin de normatividad (téonico) v dos
aLxiliares operativos tipo 1 v 11, Eventualmente se cienta con &l apoyo
de pasantes universitarios, Ver anexa 2. Alta direceion, Iﬂrgl e
Ver anexa 2 personal de A EAAAY
El profesionsl de lsborstorio, tene kb responsabilidad general qel |abaratorio. EEUIECE £cp
laboraterio ¥ de su fundonamiento v es el encargade de |a comunicacian
directa con la alka direcckin scerca del desemoeio del sistema de gestion
y de cualguier necesidad de mejora.
Tode el personal de laboratorio es responsable de acuerdo a sus
funciones de la implementackdn, mantenimients v la mejora del sistema
de gestdn de acuerdo al dcle de la mejora combinua (Flansar = Hacer =
Werlficar — Actuar).
PRODUCTODS ¥ SERVICIOS EXTERMOS Formato para
. : Lideres da luadan d
El laboratorie, realiza & proceso de adquisiclon de blenes y servidos de hroceso ﬁgﬂﬂ :
acuerdo a fo establecido en la Resobucion Mo, 0920 de 2016, teniendo en Ver anexo 1 | ;E o
L = = Per=ana BEMVICIOS
cuenta adamas los planes anuales de adquisidén de cada vigenda. La ;

: laboratornio, extrms
evaluacion de proveedores se realzara de acuerdo o formato pama S1.18.01-FOR-01
evaluacion de productos y Senvicios externas.,

ACTIVIDAD FLUJOGRAMA responsasie | POEUTCRTD O
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SOLICITUDES, OFERTAS Y CONTRATOS
El laboratorio tiene como dientes a los lideres de s procesos de
tratamiento de agua potable, de agua residual, acueduds, relleno
canitario, proyectos, guienes @ ravés de sobcitudes programan los
monitareos basioos que tieng capacidad & laboratorio para realizar, Lideres de Berinat solictid
Ver anexa 1 i del servick
A quienes se les ofrece la recoleccion de muestres v el andlisis de los personal de 51.18.00-FOR-01
parfimetros de: color, turbldez, pH, temperaturs, conductividad, solidos laboratorio, ity
diguelbos botales, sblides suspendides toteles, sblidos sadimentables,
ciore  residual llbre, hierro, sulfatos, nltrltos, nltratos, mangameso,
alcalinidad atal, dureza total, dureza cdlcica, doruros, coliformes totales,
e-codl, mesofilos, demanda quimica de oxigena, demanda biokbgica de
oxlgeno, oxigeno dsuelto,
COMTROL DE DOCUMENTOS
Cuando se requiers la creacion de un documenta, se deba:
Iclentificar &l procedimiento que se guers hacar, se pone 8 prueba con fa
versidn 0, se realizan ajustes si es necesark ¥ posteriormente se reallza Carr=os
la salicitud a la oficna de planeacdin mediante comunicackin para que s Oficing de corporabivos,
convogue &l comité de gestidn y desempefio para la presentacién de los planeacian
documentas, rewvzion ¢ aprobacion. personal de
En los procedimientos se deja constancia de los responsables de i o iaba ":E.Edﬂr
elabaracion, revisidn v apmbacan, Los documentos elaborados para el He Formako
laberatorio de aguas se identifican con el cddigo 51.18, acompafiade de dE:em fn comunicaciones
un consecutivo por subprocess, seguido de unas abrevialuras para s oficizles internas
indicar si son procedimientos (PRO), formatos (FOR), instructives (INS), 51.20.02.01
procedimientas operativos astdndar (POE), planes [PLA), finalizanda con
el consecutive del documento, esta codificaciin excusiva e da debido a
la varedad de documentos con fos cuales cwsenta ol laboratorio gue
buscan mantener ordenadaos los diferentes tipos de dooumentos.
DOCUMENTD O
ACTIVIDAD FLUIOGRAMA RESPONSAEBLE REGISTRD
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Los documentos en medio magnétioo se encusntran en formato PDF an
carpeta del servidor denominada LABORATORIO DE AGUAS,
Las versiones wigentes de los documentos v formatos son las que
aparecen en carpeta del servidor denominada LABORATORID DE AGUAS
w &n al invenitaria de dooumentos del laboratorio.
Formato de
Las versiones obscletas se conservan en €l archive de "Documentos inventana
Dbsoletos". Los documentos obsoletos refenides por motives legales o docurmantal
de preservacién del concomiento seran adecuadamente marcados 51,18.11-FOR-01
para evitar su uso Irvoluntario,
El laboratonio cuenta con un  nventaric documental donde se
encuentran melaclonadaos los diferentes tipos de documenbos ardenados
por cada subproceso que hacen parte del sistema de gestion
documental del laboratoria.
ACCIONMES CORRECTIVAS
Cuando el laboratoric identifica una no conformidad realiza acciones
para controlar ¥ corregir 1a no conformidad detectada,
Los datos pueden provenir de: los resultados de revisiones por la
direccian, resutados de auvditorlas, desvio de las actividaces tecnicas
del laboraborio, (dentificacidn de trabajos no conformes, quejas. Formato de
Oficina de aCcion cormechva
Una wer identificada la no conformidad se reallza la comreccidn del ar sraswe 1 EL“;:?FE& v praventiva
evenks v s& hace & andlisia de causas respactivas daberminando la laboratorio 51.31.08.01
causa raiz del prablema, postericrmente se astablece al plan de accidn
@l cual estd arlentado & eliminar 1a causa raiz.
Se debe realizar seguimiento a los planes de accidn para asegurarse
de la eficacia de las acciones correctivas implementadas, 50 se
determinan que los planes de action ro son eficaces se debe redefinie
el andlisis de causas y cansecusntemente ol plan de accidn hasta
determinar su eficacia.
DOCUMENTO O
ACTIVIDAD FLUJODGRAMA RESPONSAELE REGISTRO
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AUDITORIAS INTERNAS Dﬂtlmﬂge Celeta
plansacian,
El laboratorio realizars solicitud de programacidn de auditorfas internas personal de Eln;f;n;;gﬂ
de manera trimesiral a la oficing de plancacicn, detallande of alcance Ver anexe 1 inbarataria, I
de la misma con &l fin de que permitan evidenciar ¢ cumplimiznto del cormibe de Actes de miacas
labaratario &0 cuanto a los requisitos para su funcionamiento v los gechion v i trabatn
requisitos de la implementacidn de [a norma ISOVIEC 170252017, desempedio )
REVISIONES POR LA DIRECCION
Durante el procese de implementacion de la norma [SO/IEC 17025 del
laboratoric de aguas sclicitard programacidn de revisiones por la
direccién trimestrales, para lo cual se realizard presentacidn con los
sigulentes aspectos del laboratorio:
- Camblos en las cuesticnes infemas vy externss
- Cumplimiento de objetivos
- Adecuacien de las politicas v procedimientos Oficing de
- Estado de las acciones de revislones por |2 direccidn antedores VA Formato de
- Resultado de auditor(as internas recientaes P R Informes
- Acciones correctivas e EmWID 51.29,05.04
- Evalufcionss por arganismas extemos it :I\EJ
- Cambios en &l volumen vy tipo de trabaje o en ¢l alcance de astidn Actas do mesas
sctividades del laborateria bl da trabajs
- Retroallmentaciion de los dientes v del parsanal e
- Quejas
- Eficacia de cualquigr mejora implementada
- Adecuacion de los recursos
= Resultados de |a identificacion de los riesgos
= Resultados del aseguramientn de la valider de los resultados
= Okros factores pertinentes, tales como las actividades de
saguimiento ¥ farmacian
En el acta de reunidn se registraran las chservadores v decsiones que el
comité realice v tome en pro de la mejora del laboratorio de aguas.
ACTIVIDAD FLLIIOGRAMA RESPONSABLE Dﬁ]ﬁ:;g ad
Fagira F oe 11
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PLAN DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
Can el fin de tener un mstrumento de prevencitn Yy respuesta quea
permita minimizar los riesgos ¥ consecuencias, frente a la oourrencia 51.18.01-PLA-O1
de una emargendia, basads en un proceso de planificacion previa, Plan de Gestidn
preparacion y acrion; se elabord el Plan de Gestion del Riesgo de del Riesge de
Desastres del Laboratorio de aguas de la EAAAY 51.18.01-FLA-01. En Dasactros dal
el plan se incluyen: las peliticas institucionales relacionadas con la Oficina de Labaratarin da
prevencidn y atenclén de emergencias an la empresa, se identifican las Seguridad Aguas EAAAY.
amenazas Internas y externas presenbes eén @ organizacidn que Ver anexad 1 Tndustiial, ARL,
puedan afectar al laboratorio al presentarse un desastng. S€ InCuye un brigadistas.
inventario de recursos técnicos, humanos, financeros y loglsticos 51.18.01-FOR-02
presentes en el laboratoro de squas pars brindar atencidn en Formato acta de
emergendas; se reallzd el analisis de vulnerabilidad de la empresa corfarmacion de
calificanda la magnitud de las amenazas posibles, Ademds, se Indlcan brigadas.
lag acciones a seguir antes, durante v despuds de las emargenclas,; se
presenta al plan de evacuacién, definiendo las rutas de evacuacian,
tiempa de salida v sitio de reunion final.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

51.18.01-FOR-01 Formato para evaluacion de productos v sarvicios externos
51.18.01-FOR-02 Formato acta de conformacion de brigadas

£1.18.11-FOR-01 Formato de inventaro documental

51.31.08.01 Formato de accidn correctiva y preventiva

E1.29.02.01 Formato comunicaciones oficiales Intemas

51.29.05.04 Formato de Informes

51.18 01-PLA-O1 Plan de Gestion del Riesgo de Desastres Laboratorio de Aguas EAAAY

Actes de mesas de trabajo
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4. APROBACIONES

Elabara

ggﬁfﬁﬁ e
7

J:wa»«

Aprobd

)

Ricardo Marno Herrara

Adriana Cristing Rosas Valderrama

Jairo Bossuet Pérez Barrera

epresentante del Procaso Representante por la Direccion Representante Legal
5. BITACORA DE ACTUALIZACION
Version Fecha de Aprobacidn item Modificado Motive Aprobado por:
ol 2009-04-14 Ninguno Aprobacitn Inicial Gerente
|02 2010-02-25 Todos Actualizadidn Formato Gerente
03 2014-12-19 Tades Actualizacién formato Representante Legal
04 2017-02-15 Todes Actualizacion e inclusidn de formatos Representante Legal
05 2019-01-08 Todos Actualizacin e inclusion de formatos Representante Legal
Resolucién No, 0106 de 2018 del 31 de o
06 2021-11-4 Ttem 2 v Ariexo 2 | enero de 2018 ya no estd vigents. Cnmclté de ‘;:f_,gm ¥
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ANEXO 2 - Organigrama del Laboratorio de Aguas de la EAAAY EICE ESP
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Tipo de Documento
®>» PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIA TECNICA —PROCEDIMIENTO
i 51.15.02
Emprisn o Aousciigta, -
Pasaniaritado y Aeoa de Topw Facha de Blaboracion Fecha Oltima Modiflcaciin Warsign
-l 2019-01-08 2021-11-04 L

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO; PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIA TECNICA PERSOMAL DEL LABORATORIO DE AGUAS

RESPONSABLE: Representante del proceso, tecndlogos y téonicos, analistas de laboratorio y de campo, auxiliares y pasantes,

OBJIETIVO: Establecer los lineamientos para realizar entrenamiento, capacitadon, induccion y reinduccion, asi como les métodos
de seguimiento y evaluacidn por la mejora de las competenclas del persenal gue labora en el Laboratorio de Aguas de la EAAAY
EICEESP

ALCANCE: Pretende garantizar la formacion de todo el personal con los prndpios y conceptos de la garantia de la calidad
demostrando su competancia en los procedimientos generales del laboratorio v las écnicas instrumentales basicas.

INSUMD: Per=onal técnico, tecnologo, analistas, auxiliares, capacitadores externos, Apoyo ARL

PRODUCTO: Personal con competenclas claras en procedimientos generales del Laboratorio de Aguas de la EAAAY EICE ESP
USUARIOS: Parsonal que labora en el Laboratorio de Aguas de la EAAAY EICE ESP.

TERMINOS Y DEFINICIONES:

Personal: Conjunto de personas con relacion laboral vigente gue trabajan en la EAARY.

Capacitacién: Conjunte de procesos organizados, relativos tanto a la educacdn formel como no formal de acuerde con lo
establecide por ley general de educacion dirigidos a prolongar vy @ complementar la educacidn inlclal mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de las habilidades y 2l cambio de actitudes

Capacitacién formal: Es la que se imparte en los establecimientes educativos aprobados en una secuencia regular de cldes con
suiecion a pautas curriculares progresivas y conduce a grados y titulos apoya de las entidades a programas de este tpo.

Capacitacion no formal: Es la que se ofrece con el obleto de complementar, actualizar, suplir conodmientes y fermar en aspectos
académicos, o laborales sin sujecion al sistema de niveles v grados establecides para la educacion formal. Incluye ésta las
comisiones para capacitacidn y entrenamiento.
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Competencia: Aptitud demostrada para aplicar conocimientos y habilidades (NTC-150 9000-2005)

Entrenamiento: Adiestramiento y preparacion que se raaliza para aprender y perfeccionar [as tareas o funciones propias del cargo
aslgnado.

Formacidén: Proceso encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano, potendando actitudes, habilldades y conductos en
sus dimensiones ética, creativa, comunicativa, critica, sensorial, emodonal e intelectual.

Induccidén: Actividad dirigida a Inidar al personal, en su integraclén a la cultura de la crganizacion inmediatamente después a su
vinculacion,

Reinduccién: Actividad a través de la cual se busca reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional, en virtud de
lns cambilos produddos en la compadia.

Evaluacion de desempefio; El desempefo laboral del personal debe ser evaluado y calificade con base en pardmetros
previamente establecides gue permitan fundamentar un juido objetivo sobre s conducta laboral vy sus aportes al cumplimiento de
las metas instituclonales. A tal efecto para la evaluacion y calificacion del desempenio del personal, las evaluaciones se disefiardn en
funcidn de las metas institucionales.

Indicador: Unidad de medida que permite determinar &l grado de cumplimients de una meta institucional,

Organigrama: Grifico que indica la estructura de una organizacion, puede ser general y/o especifico,

Seguimiento: Control continuo a las tareas realizadas para contar con la informacion oportuna de los indicadores mensuales y
cumplir con las metas anuales planeadas.

Personal expuesto: Nimero de personas que estidn en contacta o relacionadas directamente con peligros y riesgos (GTC 45)

Planes de mejora: Es un conjunto de medidas de cambio, que se aplican al interior de un proceso o procedimiento, con el fin de
mejarar su rendimients. Edte instrumentn permite identificar y organizar las posibles respuestas de cambio necesarias para
fortalecer hahilidades encontradas en una evaluacibn.

Confidencialldad: Se trata de una propledad de |a informacion, que pretende garantizar acceso solo a personas autodrizadas,
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ACTIVIDADES ¥ RESPONSABLES
ACTIVIDAD FLUJOGRAMA responsasLe | POEAENTO O
CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA DE TRABAID
El parsonal del laboratono tene una jornada de trabajo
de & horas de lumes a viernes, de 7:00 am, a 12:00 m y
de 2:00 pom. a8 5:00 p.m.; se dispone de un homrio
eqpedal para un analista de campo, que va de 5:00 a.m
a 1:00 p.m; ¥ de requerlrse se tHene disponibilidad da
personal lee fines de semana; en dichas jornadas sa
reglizan la preparadaon de reactivos ¥ material de trabajo,
los andlisis fisico-guimicos vy bacteriokogicos de las Representante def E1.16.02 EOR-04
muestras recolectadas en los diferentes puntos de proceso, Oficira de Ko FrriabG Fapieba s
muestrea, red de distribecion, sistemas de potabilizadion, Ver anexo Recursss humanas, sarirl de haris
fuentes de abastecmiento, planta de tratamiento de Personal del Pl
aguas residusles, intradomicilarias y aquellss muestras laboratorio.
que sean de interés de la Empresa de Aocueducts y
Alcantarilado de Yopasl o de apoyo a otres dependencas
o Insbtudones,
En case de reéguerir 8l desarrollo de actividades por fuera
del harario normal se deberd dejar constancia de las
horas extras utilizadas pars el desarralle de la actividad,
diligenciando el Formato Reporte v Control de Horas
Extras, codigo 51.18.02-FOR-04,
REQUISITOS ¥ COMPETENCIAS DEL PERSONAL EN
LABOR Lider del proceso, 5£1.20.01.01 Ficha
Gerencia de reglstro de
La estructura intema del laboratorio se encuenkra Vier aneko Profesional de necesidades
distmbuida de la siguiemte marera: son ocho  (08) Laboratoria
personas, un (01) profesional de laboratore gue es el Dficing de Recursos
representante del proceso, (01) Teodloge de apoyo al humanas

SE0, wn (01) técnico analista de campo, un (01) analista
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ACTIVIDAD FLUIOGRAMA RESPOMSABLE DEL R o

REGISTRO

fisico-quimice /o bacterioldgica), un (01) analista
bactericldgico con apoyo a procesos de implementacidn
de normativided, un (01} auxiliar administrative, [0L1)
pesante sera analista e campe v oun (Ol) acxiilar
operativo. Eventualmente se cuenta con el apoye de
pasantes universitarios.

Cada personal debe garandzar en lo pesible llevar a cabao
lag responsabilidades y funcignes plasmadas sn al Manual
de fundomres vigente. Para contar con el personal se
sigue rigurosamente el procedimiento establecido par la
oficing de recursos humanos de la EAAARY.

Confidencialidad & Imparcialldad

La informacidn generada en el laboratorio de Agquas
debe mantenerse reservada v no debe ser divulgada de
forma masiva, por esto las personas que laboran  para
¢l laboratorio, firman una vez inican lebores la carta de
confdencialidad disefiada para tal fin,

Divulgacidn de la infarmacién:

El profesional del Laboratoro, s la persona facultada
para .la aprobacionfautorizacion  de  informes  de
resultados, los cuales deben ir autenticados par el sella
secg dispuesto para kal fin v gue se encuentra bajo
custodia del profesional a cargo del laboratorio de
Aguas de la EARAY.

Veranexo

Representante dal
Procesa,
Gestor Doomental,
Analistas de campa y
di |ahoratorio,
Auxiliares v
Fasantes.

B1.18.02-FOR-01
Formato Carta de
confidenciatidad
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DOCUMENTO O
ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE REGISTRO
FORMACION DEL PERSOMAL
Ez deber contar con personal competente para el
desarrodlo de labores en el Laboratorio de Aguas de la
EARAY EICE ESP. En la ficha de necesidades se
ectablecen log perfiles gue =e redquieren para el
desampefio de funciones proplas de cada cargo.
51.18.02-FOR-02
Cronograma de capacitacion Forrmato cronogranmd
de capadtaciones
La EAARY EICE ESP, cuenta con un programa de laboratorio de aguas
capacikaciones para el personal, por esto se disefia un
cronograma. de capacitadones con los Bmas que se 51.20.03.06
relacionen para fas actividades del laboratorio de Aguas Formato da registro
de la EAMAY EICE ESP y se realiza gestion para su h?iﬂaﬁﬁm&m de asistencia a
£k 5 £ . u a
aprabacion v ejecudion durante el afia, e Phssptcalilim i capacitaclones
El ragistro de capacitacidn aports una prusta dacumantal Jm £1.08.0.01 formato
de que se ha proporcionado la ofenkacidn inicial, v e Arialkas de registro de
analists se ha familiarzado con lps prindpios v conpepios necesidades
de la parantfa de |a calidad ¥ ha demostrade su individuales
competenca en  los  procedimientcs  generales  del
laboratorio v las béonices instrumentales basicas. 51.20.03.09
Farmato de
ndueciin evaluacion de
CApBCRtACinnes,
El proceso de induccidn es de suma Importancia para
poner en coniexio ¢ personal rotado, Todo nuevo
empleado recibird una odentacian general acerea de sy
nuevo  lugar de trabajo, que induird los  aspedos
siguientes: presentacidn a los compaliems de trabajo v al
personal de adminiskracicn, informacidn  sobre  log
horarios v el wolumen de trabaje, sodalizacion de
procedimientos  para la  operacidn _en  general  del

Pagina 5 de 15




e Tipo da Dooimento
ad & > PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIA TECNICA FROCTOLILNTO
il o = STy 51.18.02
G ¢y v e Fecha de Elaboracion PR T ———T Y e
Lo 2015-01-08 2021-11.0 R
DOCUMENTO O
okt FLUJOGRAMA RESPONSABLE cciybbnit e

laboratorio, programa  de  sequridad vy vestimenta
adecuada pam 2l trabajo de laborataria,

Decpuds de recibir b orentacidn general, el analista
estard en condicanes de emprender un programa de
capacitacidn centifica, La capacitacion del analista
incumbird @ wun supervisor o un  analista can
expariencia. Esta capacitacion serd dirscta, o sed entre
el instruchor v el analista, v se electuard por pasos.
Durante la primera fase, el anali=ta se familiarizard con
todos los aspectos de los procedimientos operativos
estandar contemplades en el SGH,  oomo el
funcionamients v manejo de los equipo, documentacin
y difigenciamients de los formatos de trabaje. Segun
las Rincianes gue se le hayan asignado.

Seguido de la capacitacibn, podria consistir en
examinar las Leenicas generales de andlisis, ejercitarse
or unas buenas practicas analitcas en el sitio de
trabajn, e usc de eguipo ¥y la preparacidn de
soluclones, patrones, etc. También incuird la
familiarzaclén con  los  pormencres  de oS
procedimientos relacionados con Ios formates, procesos
procedimientos v registros de rabajo.

Pastariormente se debarin  estudiar las  técnicas
especificas de analisis aplicedas en el laboratorio, El
conocimiente profundo del USo correcto de |05 metodos
validados en el labaratorie de 2 EAAAY EICE ESP.

Cuando se le haya ensehado estas téonices analiticas,
el Instructor no deberd limitarse a demostrar el
procedimiento, sine gues  explicard  también  las
precauciones que han de observarse cuanda se aplica
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un método, asi como fa necesidad de analizar muestras
inmediataments o de almacenar los materiales de
&nsays 3 una temperatura determinada antes del
anallsls, gue hacen parte de |la Funconaldlad del
laboratorio vy el aseguramiento de le validez de los
resultados.
Burante tode @ pericdo de capacitecion € induccidn, e
nstructor v el alumne sostendrdn  frecuentes
conversaciones, En al pericde de capacitacién debe
guedar clara 2l "cdmo” ¥ &l “por qué” de cada aspecto a
desarrollar en sus funciones, Sioel analista no hace
preguntas durante ese perodo, el instructor debe
promover el debate preguntandole sobre lo que ha
aprendido en el curso de la capacitadan.
EVALUACION DE LA COMPETENCIA
El perscnal en labor es evaluade de manera >
cuwanbtativa y cualitativa para <ada una de las Profesional de
achividades que realicen, reslizando los siguientes laboratoric 31.18.(E-FOR-00&
pasos; Fofato para
= Tecnédlogo Apoyo prueba de
PRUEBAS DE DESEMPEIQ ey desempeio
Soclalizacidn de métade de prusha Vear Anexo Analistas, auxiliares 51,18.02-FOR-03
y Técnicos Formato evaluacion
Por parte del profesional del laboratorio, se realizara la ¥ seguimientc
sacializaciin de las practicas de control de calidad a Oficina de recursos persenal de
realizar, en ol marco de la Implementacin de las humanos laboratorio.
normas vigentes y con el fin cumplir los parametros
para el fundonamiento contemplados en la 150 17025.
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Recoleccidn de muestra paln p toma de moestra (se
evaritie analista de campo ¥ de labaratona)

Para el desarrolle de las pruebas de control de calidad se
realizara la programacion, de punts de  moestreo,
desplazamiento y remleccon de muestra patran para el
desarrolis de la pruebs a8 los analistas y suxilisres de
laboratorio,

Programacian o andlisis

A cada analista se le hard @ntrega formal de la muestra
recalectada en campa, para inicar & prooese de analiss
completo de acuerdo a los pardmetros que se manejan
en el laboratorio, Debard contarse C00 UNE  MUestra
blanco ¥ & ndrmero de muestras de acuerdo al nimero de
analistas.

Evaluaodn de resuliados

Ce acusrdo a la herramienta para la evaluaddn, cada
analista debe calificar de manera cualitativa su proplo
desampenio on la labor para la cual este acignado con
funciones, de aouendo a @ tares realizeda con los
siguientes criterlos:

1 Implemesnta I aodidn
L] Fo implamenks 18 &a0an
cp Cumpie parcialments,
ochie =or msjoedo
MNC Ha cumphe
MA Mo aplca
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La evpluacidn la resliza sl profesional del laboratario
eniendo en cuenta |as sigwentes condlciones:

1150 fa mayora de las respuestas san Ny OF of
anafista no e encuentra cumpliendo sus unciones
asignadas.

2)5 la mayvoria de laz respuestas aplican en s
escala del | el analista estd implementando [a
dccidn, de sebe revisar 5 se esty acormde a fos
pardmetmos ¥ normas vigentes en la evaluacidn
oihservada,

)51 la mayoria de las respuestas aplica para fa
gocals de NC: &l gnalista estd  curmpliendo
parcialmeante debe mejorar &l procesa,

4151 i3 mayorie de las resplesias aolican en fa
EscAa e W, s defe revisar que fundonss s
encrertira reslizanc denbio del laboratorto.

PRUERA DE EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO

Para ol desarrolly de la prueba se han disefado
cuestionarios tedrices gue incluyen temas relacionadas
con el manejo y funcionamiento del laboratorio, las
pruebas funcionan de la siguiente manera:

Socializaciin de formato y matodologia de la proeba

Durante &l mes el profesional del laboratorio v el
tecndlogo de apovo SGOD realizeran preguntas de forma
virtual, escrilas u orales en el transcurso de 1@ jernada
die trabajo,

Medios e corrunicaciin
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Se ukllizan les medios masivas de comunicacan pam
preguntar y responder los cuestionarios en el caso que
las preguntas se realicen virtuales, y papel v esfern
para cuando son de forma escrita.

Purttuacicn

En los medios de divulgacidn escritos, &8 lravés de
teb=fonia celular v en carteleras internas se llevard
contral de la puntuacidn obtenida par cada funclanaria,
lewandns registro en &l formato de evaluacidn y
desempefio de esta manera ademds de evaluar se
motivard para que cada dia se ilustren mas con temas
asociados con el fundonamients del laboratorio de
Aguas de la EAALY EICE ESP,

La purtuacion semanal sera de O a 20 puntos vy
menswal de 0 a L00 puntos en total, los rangos
cualitatives seran los siguientes:

O/&S REGULAR OE 025 REGULAR
il o A i et
DE10A 15 |MUYBUENO |DE50-80 | MUY BUEND

DE 15 A 20 EXCELENTE | BE BO-100 EXCELEMTE

Existe una posibilldad de ganer bonus, con una guinta
segidnn de  preguntas  durante el mes, para les
funcienarias gue gquisran completar su purtuacién, sin
cobrepasar 8l puntaje maximo mensual (100)

RVICT

R
| NACIONAL DE APRENDIZAIE SENA
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La EAAAY EICE ESP a través de convenio con e SENA,
acreditarse en  competendas
laboraies para el desamolic de funcones proplas del

ha permitido poder

Lango,

Titwlo de NCL: IB0201031 Estandarizar las fécnicas
para fos andifsis de fas aguas Fcoroe o As nanmas
esfablecidas:

1 salarar los procedimientos para ios diforentes amndiiss
cor o mdtodes estandar nommeas ¥ oandiclones dal
laboratoria.

02 controdar B calidad de ks andlisls verilfcendn e
canflabilidad de los residisdos.

Tituio de NCL ZEO20I035: Cootralr fiventarss del
lahovatore  ds Soverde  con fos  procedimienios
estahbecigns.

01 acheaiizar inventaris de malensles alifZados en &
drtraione de acuerdo o &f procediiients cafablecido
{27 sofictar madifedaies, nsfkamtos @ dtsirmos def
labaratary de aciuerdo a los procadirdantos eclalincicios.

Titule NCL 2B0201083: \fgilar la calidad dol agua pars
COVISLIMO OF SCUBFT0 corm (@ pommaiivician

11 Imepercionar,  wilar ¥ eoeiredar b siiomas o
abaslecimienle e a0ud PEVE CONSWTID  WMane  Segum
normatividan.

Titule NCL ZB0200087 Viglar [a saluwd pdliica ¥
controlar fos Factores o Fespo o atwerds con e
normatandad v as poitices sectorales

() realizar investigaciones epfdermicldgices do campe sogin
neamentos estatads,

02 Controlar las foonod’s rdbicas de aouerdo cov oS

Mneamiantos csfablecidos,
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- Thule NCL 280201137 Caracterizar en ef sstems de

potabifzacidn de acuerdo cor ef estade los proceses  Bs

normas becnicas,
Se debe tener en cusnta, una vez la oficinag de Recursocs
humanos pealice  anualmente e convenio, gue sa
incluyan astas normas en e proceso, para que al
persanal que se encuentrs an lebor ¥ gue no se
encuentra certificado lo realice.
Deberes, responsabilldades y autoridades
Debares
Es Deber de los funcionarios adscritos al laboratono de
anus tener &n cuenta las slguienkes cons|derachones;

51.18.02-FOR-D4

a. Que el laborstorio dispongs de una reserva Formate reporte y
suficiente de analistas calificados para cada una contral de horas
de las tenicas analiticas. P —

h, Que lss analistas practiquen las  téonicas Prafesiorial ded Latorsinoin
investigatives del andlisis y perfecdonen su U Ay mﬂmﬁ: Sl
capacidad interpretativa; Técnloos 51.18.02-FOR- O5

¢, Que cada empleado comprenda la finalidad e Aralistas formato entrega da
sus funciones de manera precisa y concreta, EPPs

d, Que cada empleado comprenda la necesidad de
curnplir los requisites del programa de SGL0y;

e. Que |os analistas produzcan unos detos ngmmm 1"':‘5",,;""‘
analiticos. de predsién  conedida gue  sean e trabajo EAAA
slgnificativos y contribuyan al logre de los
objetivos del laboratoric de aguas de la BEAALY
EICE ESP.

Responsahilidades

Paging 12 de L
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Se deberan acatar las normes establecidas en o
reglamento interno de trabajo de la EAfAY EICE
ESP
ce deherd realizar el diligenciamiento de los
registros, formatos y demés que disponga &l
profesional lider del laboratorio.
- Realizar control de horas extras cuando asi o haya
ardenado al jefe inmediato.
Hacer wso de 8 dotacién y los elementos de
proteccldn personal que le ssan asignados
Autoridades
Earan autoridades ol profesional lider del Laboratorio de
Aguas de la EAAAY v el Director Técnico de la EARAY
EICE ESP.
Autorizaciones
= g Formako rie
El personal serd autorizade para realizar actividades Enu.d.eeﬂmm
inicamente por el profesional del Lzboratoric de Aguas Birector TECnico (Talonaric espedal
de la EAAAY EICE ESP; debard diligenciar los formatos Wer Anexo Profesionai Labormtoro oficing de recursos
que estan dispuestos por |a onona de recurses humancs humanos)
para penmisos.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

51.18.02-FOR-01 Fonmato carta de confidencialidad,

51,18.02-FOR-02 Formate cronograma de capacitadones laharatorio de aguas.
51.18.02-FOR-03 Formate de evaluadén y seguimiento personal de laboratono.
51.18.02-FOR-04 Formato reporte y control horas extras.

51.18.02-FOR-05 Formato entrega de elementas de proteccién personal.

51.18.02-FOR-06 Formato prueba de desempefio.

p
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i B cuales 5e Esigne
Maon de
capacitaciomes
Farsoral cortificada
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Resuladn de datns
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1, INFORMACION GEMERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTD: PROCEDIMIENTDO DE INSTALACIONES ¥ COMDICIONES AMBIENTALES
RESPONSABLE: Representante del proceso, tecndlogos, técnicos, analistas de laboratario y de campo, auxiliares v pasantes.

OBJETIVQ: Describir las instalaciones fisicas del laboratorio de aguas de la FAAAY asi como las condiclones ambientales adecuadas de
trabajo con &l fin de asequrar la validez de los resultados emitidos.

ALCANCE: Este procedimiento aplica a las actividades que se desarrollan en el laboratorio de aguas con el fin de garantizar que las
Instalaciones y las condiciones ambientales sean adecuadas y no afecten la validez de los resultados aue se emiten,

INSUMO: Infraestructura fisica, materiales v equipos para garantizar condidones amblentales dptimas en la ejecucion de andlisis.
PRODUCTO: Instalaciones y condiciones amblentales dptimas de trabajo para emision de informes de ensaye confiables.

USUARIOS: Sisternas de Tratamiento de Agua Potable, Sistemas de Tratamiento de Agua Residual, Unidad Ambiental, Sistemas de
Acueductos Veredales, Unidades de Potabilizaddn, Usuarios del servicio de agua, Relleno sanitario.

TERMINOS ¥ DEFINICIONES:

Laboratorio de Control de Calidad: Es un Laboratorio de Ensayo cuyo propdsito fundamental es el Control de Calidad de un
sistama productivo, estos laboratorios pueden eventualmente dasarroliar funciones adicionales de prestacion de sarvicio o de control
de proceso.

Sala de Trabajo: Sala de ensayo de un Laboratorie de Ensayo de Calidad del Agua que dispone de la infraestructura v equipamiento
para realizar analisis quimicas, fisicos o microblolégicos de acuerdo a metodologias de andlisls seglin normativas vigentes,

Area de Trabajo: Superficie independiente al interior de una sala de trabajo gue dispone de caracteristicas fisicas v ambientales,
para la tarea espedfica a la que ha sido destinada. Se define como tamafio minimo de esta drea un metro lineal de meson de
superficie atll.

Registro: documento que suministra evidencias objetivas de las actividades efecluadas o de los resulados alcanzacdas.

Fegina 1 do 8
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INSTALACIONES DE FUNCIONAMIENTD

En la actualidad el laboratoriy de Aguas funciena dentro del Poza de la manga
do colen, alli se construyd para el afio 2015 unas Instelacones que parmiten el
sesarrello de sus actividades, se compone par tres (03) salas de andlisis para
fishoo, quimicos, bacteriolgicos ¥ aguas residuaies, una sala para recepoon v
elmacenamients de muestras en o ol se ejecutan ademds actividades de
Impieza, esterilizackin y almacenamiente de matarial; dos (02) salas para al
desarmalln adminstrativg ¥ tcnico; un area de cafeteria y dos bafos.

=  Suministro eléctrico: El laboraterio cuenta com el servicio de
energia proporcionade por la empresa operadora del sistama do
distribucion local de engrgla. Ademds, ¢ crenta con un generador
de anergia gue se activa autométicamente cuando bay fallas en la
red municipal, junbs con UPS en ks eguipos, o que permite
continuar con al desamrollo normal de s actividades del laboratorio,

=  Suministro de aguwa: El |aboratorio se encuentra en el sector
hidrdulico 5C, sector abastecido por la quebrada la Tablong v que
cuenta con el sistema de respaldo del poro profundo manga de
coben, operados por la empresa de aceeducto, alcantarillado v aseo
de Yopal, Se cusnta ademds, con un tangue de almacenamiento
agran da 500 litres.

= Tluminacién: Todas las salas del laboratorio cuentan con luminaria
suficiente para garantizar una adecuvada lluminacidn. 5S¢ aprovecha
en ko posible durantz el dia la luminaciin natural proporcionada por
el 5ol a través de las ventanas que se encuentran cubiertas de una
pelicula pokarizadors que evita la incddencia de los ravos directos del
wol.

- Alcantariliade: Lac sguas residuskes resultantes de las actividades
del laboratorio, son vertidas al sistema de aleantarillado runicipal,

VER ANEXTH

Representante del
procesa, gestor
docurmantal, analistas
de labaoratorio,
analistas de campea,
auxliares v pasantes.,
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ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE s
CONTROL DE AMBIENTE
Todas |as salan estan dotadas de aire acondicionado ajustable, se dispone de
efuipos para el seguimiento de las condiciones ambientales (temperatura y Reprosentante del
humedad) garantizande condidones ambientales adecuadas para ba reabizackin VER ANEXD procesns, gestar 51,18.03-FOR-01
da los analisis fisicos, quimicos yfo bacteriologicos. Pam elle se cuenta con documental, analistas | Formato de conlrol
termohigrimetras digitales en cada una de las salas del laboratorio v se hace de labaratorio, de amblente
saguimients diarlo en dos jomadas (manfana y tarde), verificands la muxiliares v pasantes.
temperatura ¥ la humedad. Bl registro se lleva en 51.18.03-FOR=01 Formato
de conbrol de amblente.
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS DE TRABAJID
Por la Importancla que posee |3 caldad v i conflabilidad de fos resultados en
el laboratorio, s necesorio realizar procesos de limpieza y desinfeccion que 51.18.03-FOR-03
garanticen la asepsia del lugar en o momento de llevar a cabe un andlisis, Fﬂm: a—EE .
esto con el fin de evitar y controlar la presencla de microgrganismos v pobio h EI;H'D ]
gue pueda contaminar la muestra, dElr;mbEﬂﬁﬂYdE
Para ello se realizan tareas do limpieza, lavado y desinfecciin, en paredes, Representante del areas de trabajo
techo, pisos, mesones, vidrios, gabinetes, divisionas, a los mbddulos o Aress del proceso, gestor
leboratorio. En el 51.18.03-PLa-01 Flan de Saneamiento Bdsicn Laboratorno VER ANEXO documantal, anabistas
de Aguas se describen formas de limpicza, ks megistros de las actividades de laboratorio,
raalzadas, se levan an el forrate SLIS.03-FOR-02 Farmato comtrod de auxilares v pasantes,
limpleza v desinfeccidn do dreas da trabajo. 51.18.03-PLA-O1
Al nigar los andlisis se debe esparcir sobre la superficle una solucidn de sam"ﬁl&:
hipeclorits de sodio o alcohol industrial, utilizande un stomizadar, de mado que B8 mmarg;gtﬂ
estos queden completamente en el drea de trabajo, para &si evitar el empleo HbOrata g
de las manos para esparcir la solscon del agente desinfectante, dejando la de: Aguas

copa de soluckén desinfectante sobre la superficie por un tempo minima de 10
rmirartos,

Pagita 3 e 8



; e o Tipo de Docu to
é PROCEDIMIENTO DE INSTALACIONES Y CONDICIONES PROCEDIMIENTD
C¥) AMBIENTALES Codige
ﬂmuuﬁ Apnreiui, — - - E—:'-".:!“l'“]
Mt Harks y v che Yo et Fecha de Elaboracian Fecha (Hima Modificacién Versidn
| __IAri—. 2019-01-08 2019-01-08 o1
ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPO DOCUMENTO O
THEAELE REGISTRO
MONITORED AMBIENTAL
Can el fin de garantizar la confiabliidad de los resukadeos, el laboratorio realiza
constantes monitorens ambientalss, los resultados se registran en & Tormalo
5£1.18.03-FOR-03 Fermats de monilorea amblental. Los monhtoreos son:
=  Esterilidad bioldgica del ambiente: se toma una caja de petr con
medio de cultive y se expone al ambiente durante &l lapse de tempo que
s¢ astén realizando lbs andlsis bacterioldgicos, luego se incuba por 74
horas a 35:£0,57 C v se verfican los resultados [debe ser 0 UFC).
Reprasentante dal
= Agua Destilada: a fin de ga@ntizer [os andlisis quee requienen un control procesn, pestar 51,18.03-FOR-03
de la calidad del agud destilads se realzan medickones de la carga VER ANEXD documental, analistas fnrmgtn- de
bactertcloglca que tiene el agua obtenida por ol laboratons, mediante la de laboraturio, ek s i
técnica de filracion por membrana, El resuftadn debe ser 0 LFC. auiiaras v pasantes. amblental
= Medio de Cultive: una vez preparado el agar se procede a Incubar por
un periodo de 24 horas a 3520,5°C para determinar sl oexiste
comtaminacian en ¢l mismo. El resultado dehe ser 0 UFC
-  Material esterilicado: una vez asterilizado &l material =5 toma una
porcidn de agua destilada v s¢ enjuaga, luegs con esta agua se realiza
un analsis da microorgankmos para conocer i hay o no contaminaclan
del material de trabaja.,
PROGRAMACION DE MANTENIMIENTOS
De manera general se debe garantizar que toda B infraestructura donde 51'1?__'{'3“':3""”“
pctualmente opera el laboratoro, se encusnive en bUen estad L]
deteyinre, g Ny Represantante dol programacidn de
VER ANEXC ProCESH, geshor actividades da
Fara elle, sa programa mansualmente un conograma para s ejecudén y docurmenital manienimiento de
seguimiento de diwersas actividades, en @l formato 51.18.03-FOR-04 Formato mfraestructura y
programacidn de actividades. euipamiento.
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ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE i L
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
Fara mantener las instalaciones y equipos que se utilizan en el labowratodo en
complete estado de asepsia se hace necesanc realizar manbenimiento
preventive ¥ correctico a los instalaciones y a los diferentes equipamientos del Repiecar el
laboratorio. isentante
Procesn, gestor 51.18.03-FOR-05
Por lo que se deben registrar todos bos ameglos preventives v corectives de d”“;“"ﬂ}';;‘rf ?ﬂ”‘?“‘tas Fm ;
bpo estructural, campintera, hiddulice, sanitario, cubera, elchrioo, au:-:ie i Lﬁ& mfur;rte a0
arnamentacion, ikiminacidn, pintura, concretn, vidriera, entre otras. El registro i i e ;5* pas dEE niraestractiica
de la ejecudén de dichas actividades, debe hacerse en el formato 51,18.03- I'**”“"lm““’"”“ . B
FOR-05 Formate mantenimients de infraestructura. :Et"“'I mi' % F':“"‘"E""'”D 51'}!:;2' g
TR de mantenimiento de | martenimiento de
Y para el aguipamisnto, alres acondiclonades, tangues de almacenaments de i -
Bguas v recipientes de mesleceidn de residucs sélidos; gque debidamente aires acondicionados. equipamiento.
controlados contribuye al assguramiento de Ios andlisis de las muestras
calidad en los resultados. El registro de la ejecucién de dichas actividades,
debe registrarse en el formato 51,18.03-FOR-06 Formato de manteniméento
de equipamiento.
CONTROL DE PLAGAS EN LAS INSTALACIONES
Como medidas preventivas v de mitigacidn & malzan control prevertive, de
plagas a través de las fumigaciones, asl mismo e colocan trampas para Representante del
roedores en zonas donde pesiblemente puedan ingresar. Tambaén se resliza m:: direeridn de 51, 108.03-EOR-07
control de maleza para prevenlr la presencia de zancudos u otro tipo de VER ANEXC) e mrén:lﬁn i Formate de cantral
roedores, por estar o laberatorio rodeado de una amplia zona verde. muiﬂuﬂillﬂrﬁ d-:llm =, de plagas
En los programas de control de plagas descritos en el plan de Saneamiento Rk,
Basico del laboratorie se tizren en cuenta dos procedimiantos:
&, Proventiva: Consiste en evitar en cealquier lugar, tiempe o espacio la
aparicidn de plagas a las instalaciones,
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DOCUMENTO O
ACTIVIDAD FLUMOGRAMA RESPOMSABLE REGISTRO
b. Correctivo: En este caso, se trata de eliminar la existencia de plagas. Representants del i
; proces, dirsccidn de £ s
Cada wez gue se realice vna actividad de tipe prevenstiva o correctiva para el VER ANEXD : A1 Hiicind Formato de comeal
control de plagas, se debe registrar en el formato 51.18.03-FOR-07 Formato o FEAROry IRy de plagas
eontrol de plagas. auilares del
laboratoric,
ACCESO A LA AREAS DEL LABORATORID
Para el ingreso a las instalsdionss del sboratorio sc ticne una puerta principal
¥ luego, una puerta de atceso a cada una de las cales, gue estin scparadas
entre elles, cuentan con puertas de aoceso indepandientas v estan adecuadas £1.18,03-FOR-08
para prevenir la contaminaclén oruzada. Equipo de Trabajn Fl:lml'mn:l md::l de
. ! . laboratarie de Aguas, T
personal del laboratorio  thene derecho de acceso a las salas de andlisis y VER ANEXD | personal al
50N responsables e que dichas salas se mantengan cermadas. Mientras se s "'"m’l"h’ el laborataria.
esbén realizande andlisis, nadie diferente a los analistas puede ingresar a las laboratorio.
salas, Las personas ne autorizadas v kos clienbes pueden ingresar dnka ¥
exclusivamenta, previz |3 autorizacldn del Profesional del Laboratorio quien
a 50 wver, designard a alguien pam gue haga el scompafiamiento. El ingraso
del persenal se registra en el Formate 51.13.03-FOR-08 Control de ingreso
de personal al laboratorio.
NOVEDADES ENM LABORES DIARIAS
Representante dal
El personal de lsboratorde debe reporier ceendo ssa mocesark  las procesn, qestor
eventualidades que alli sucedan an relaciin con: dafloz en la estructura de las documental, analistas | ~1-18.03-FOR-09
dreas de trabajo, en equipes, elementos y objetos, niveles altos de niido, poca VER ANEXO de lnbarataric, Formato de
o excesiva lluminadon, radiaciones o ventilacion vy todas aquellas novedades analistas de campa, navedades en
presentadas que puedan afectar el desarolio normal de las actividades en auxiliares y pasantes, labores diarlas,
wanto a las instalaciones v condiclnes ambientales. Bl formato para este
reporte es ¢l 51,18.03.FOR.09 Formato de novedades en labores diatas.
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3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

51.18.03-FOR-01 Formato de control de amblente
31.18.03-FOR-02 Formato control de limpieza y desinfeccidn dreas de trabajo
51.18,03-FOR-03 Formato de monitores ambiental

51.18,03-FOR-04 Forrmato programacién de actividades de mantenimiento de infraestructura y equipamiento.
£1.18.03-FOR-05 Formato mantenimients de mfraestructura

51.18.03-FOR-06 Formato mantenimients de aquiparmients

51 18.03-FOR-07 Formato control de plagas

21, 18.03-FOR-08 Formato control de ingreso de personal al laboratario

51,18.02-FOR-0% Formato de nevedades en labores diarias

51.18.03-PLA-01 Pian de saneamiento basico laboratorio de aguas

4. APROBACIONES

N Lufzuguj =
aribel Patacon Pedraza ¥ “Adriana Cristina Rosas Valdarrama Jorge Ern Sz
Re te del proceso Representante por la Direccion H_EEntauh Lagal
5. BITACORA DE ACTUALIZACION
Version Fecha de Aprobacidn ftem Modificado Motivo Aprobado por:
o1 2019-01-08 Todos Aprobacion Inlcial Representante Legal
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INFORMACION GENERAL

NOMBRE LABORATORIO DE AGUAS EAAA

NUMERQ DE
T 844000755-4
DIRECCION Carrera 23 No. 32-04
TIEMPO DE SERVICIO Vigente
- Analisis de Agua Tratada
SERVICIOS QUE - Andlisis de Agua cruda
PRESTA - Analisis de agua residual
- Afaoros

Jorge Ernesto Silva Gamez
NOMBRE DEL R/L (Agente especial designado por
Superintendencia de Servicios Plblicos)
Mo. 102.15.2 Concepto de uso de suelo
certificado por la oficina Asesora de
USO DE SUELO Planeacicn de la Alcaldia Municipal de
Yopal, area de actividad Empresarial y
Corporativo.
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INTRODUCCION

De acuerdo al perfll sanitario del LABORATORIO DE AGUAS DE LA EAAAY
debe contar con un decumento que contenga el Plan de Sansamiento
Basico (PSB) que comprende el programa de limpleza y desinfeccidn total
{PLD), el programa de control de plagas (PCP) y el programa de manejo
de residuos solidos (PMRS), este dltimo debe ser relacionado en el Plan da
Gestion Integrzl de Residuos de tipo quimico y peligrose.

El plan de saneamiento basico se ha desarrollado con el propdsito de
promever seguridad y una adecuada aplicacidn de agentes para la
limpieza y la desinfeccion en el control, prevencidn y eliminacién de
contaminacién por microrganismes, sustancias quimicas o agentes fisicos,
permitiendo el monitorec y verificacion de ciertos aspectos de las BPM,
manteniende las infestaciones por debajo de los niveles en que se causan
dafos en la salud humana y perjuidos econdmicos.

El Laboratorio que supervisa la calidad de suministro de Agua poetable a
toda la comunidad del Municipio de Yopal, debe garantizar gue todas las
actividades que se realicen deban tener espacial cuidado en el maneajo de
limpieza y desinfeccién de los elementos que se utilicen para el desarrollo
de actividades proplas del |aboratorio.

A continuacion, se presenta el Plan de Sansamiento Bésico para el
LABORATORIO DE AGUAS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO ¥ ASEDQ DE YOPAL EICE ESP,
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PALABRAS CLAVES

Desinfeccion: Eliminacién de los gérmenes gue infectan o que pusden
provecar una infeccion en un cuerpo o un lugar.

Cloro: Elemente guimico de numere atémice 17, masa atdmica 35,453 y
simbelo Cl; s un gas del grupe de los haldgenos, de color amarillo
verdoso y olor fuerte e jrritante, peligroso en altas concentraciones, que
no se halla en estado libre en la naturaleza; se usa para blanguear papel
y otros materiales orgdnicos, para destruir gérmenes del agua y para
preparar bromo y otros productos Importantes.

Autoridad sanitaria: Entidad de cardcter piblico del orden territorial con
atribuciones para ejercer funciones de inspeccién, vigilancia y control en
materia sanitaria, a los sectores pldblice y privade gue presten servicios
de piscinas.

Requisitos de la calidad de agua y de Buenas practicas sanitarias:
Son las exigencias sanitarias establecidas por el Ministerie de Salud v
prokeccién Soclal gue deben cumplir las piscinas.

Aseguramiente de los resultados: Medidas implementadas para
garantizar la confiabilidad de los resultados obtenldos por el laboraterio.

Calidad: Conjunto de caracteristicas de un producto, precese o servicio
resultados de una serie de acciones gue permiten la satisfaccion del
cliente tanto interno como externc.

Contaminado: Contiens agentes o sustancias extrafias de cualguier
naturaleza en cantidades superiores a las permitidas en las nomMmas
nacionzakes o internacionales.

Control de calidad: Es =l conjunto de los mecanismos acciones y
herramientas realizadas para detectar la presencia de errores, la funcion
principal del control de calidad es asegurar que los productos o servicios
cumplan con los requisitos minimes de calidad

Laboratorio de pruebas y ensayo: Laboratorio nacional, extranjero o
internacional, gue posee [a competencia e idoneidad necesaria para llevar
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a cabo en forma general la determinacion de las caracteristicas, aptitud o
funcionamientc de materiales o productos.

Laboratorio de pruebas y ensayo acreditado: Laboratorio que ha sido
acreditado o reconocido por el organismo de acreditacion,

Organismos de acreditacion: entidad gubernamental gque acredita y
supervisa los crganismes de certificacion, los laboratorios de pruebas y
ensayos y de meteorologia gue hagan parte del sistema nacional de
narmalizadon, certificacién y metrologia.

Politica de Calidad: Sen las directrices v objetivos generales de una
orgenizacién con respecto a la calidad, expresados de una manera formal
por la alta gerencia, pretende especlficar el compromiso de la
organizacion en general con la calidad del servicio suministrado.

Reconocimiento: Procedimiento mediante el cual se homolegan v
aceptan los metodos relativos a la implantacién de une o mas elementos
funcionales de un sistema de certificacion de otro pais, previo acuerdn o
convenio, en condicicnes no menos favorables que las exigidas a las
partes de crigen nacienal, en una sltuacidon comparable.

Registro: documente gue suministra evidencias objetivas de las
actividades efectuadas o de Ios resultados alcanzados.

Sistema De Calidad: Este compuesto por la estructura Organizacional,
los procedimisntos, 05 procesos y recursos necesarios para implementar
la administracion de la calidad. Tiene como o objetivo integrar todes loe
alementos que influyen en la

calidad del servicio prestado, es decir identifica las dreas relacionadas con
la calidad asignando responsabilidades y estableciendo relaciones de
cooperacion, el sistema de calidad se estructura para:

- Mejorar el desemperio, coordinacién y productividad.,

- Enfocar los objetivos y politicas de la empresa vy las expectativas de
los clientes

- Mantener la calidad del servicio, satisfaciendo lss necesidades
implicitas y explicitas de los dientes,

- Obtener confianza en que la calidad que se busca, se esta logrando
¥ manteniendo.
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- Evidenciar a los clientes actuales y potenclales acerca de las
capacidades de |a organizacion.

- Abrir nuevas oportunidades en el mercade y mantener la
participacion

- Alcanza una acreditacion.

Custodia: se define come el procedimiento controlade que se aplica
desde su localizacion hasta su anélisis y que tiene fin no alterar el manejo
que de ellos se haga y asi evitar alteraciones, sustituciones,
contaminaciones o pérdida de |z muestra.

Saneamiente en la industria;: conjunte de acciones de control de aguas
residuales y residuos solidos gue Influya en el control de vectores o fauna
nociva como las cucarachas, roedores, pulgas entre otros

Salud pdblica. Es la discipling encargada de la proteccion de la salud a
nivel poblacional. Tiene come cbjetive mejorar la salud de la poblacidn,
asl como el contrel v erradicacion de enfermedades

PSB: Plan de saneamiento bdsico un Plan de Saneamiento, gque incluya
coma minimo los programas de control de plagas, manejo de residuos
sélidos v programas de limpieza v desinfeccién. Su disefio se basa en la
elaboracién de POES los cuales responden a las preguntas de éQué
hacer?, éCon qué hacerlo? éCudndo? {Como? LQulén o realiza? v iQuidn

lo verifica?

PLD: Programa de limpieza y desinfeccion de alimentos, manipulador v
zonas de produccién.

PMIRS: Programa de manegjo integral de residuos sdlidos v liguidos.
PMIP: Programa que se encarga del maneio integral de plagas.

PCA: Programa de control de aguas tanto limpias como residuales, ya que
el agua es une de los nutrientas mas utilizades en la cocina.

POES: Programa de operaciones estdndar, describen qué, como, cudndo
y donde limpiar y desinfectar, asl como les registros y advertencias que
deben llevarse a cabo,
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Limpieza: e objetive de la limpieza es eliminar de manera completa v
permanente la suciedad de las superficies a limpiar.

Detergente: Sustancia quimica que se utiliza para eliminar la suciedad v
la grasa o el material organico de una supearficie antes de desinfactaria.

Desinfectante: Sustancia guimica gque reduce el nimero de bacterias
nacivas o patogenas hasta un nivel seguro.

Higiene: Todas las medidas necesarias para garantizar la sanidad e
Inocuidad.

Solucién: Combinacion de un sdlido o de un products concentrado con
agua, para obtener una distribucion homogénea de cada uno de los
componentes.

La Sucledad: El objetivo de Iz limpieza es la eliminacidn de la suciedad,
ze debe llevar a |a naturaleza de esta y a la manera en cdmo se adhiere a
la superficie gue se desea limpiar.
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OBJETIVOS

Elaborar y consolldar las medidas basicas tendientes a generar el Plan de
Saneamiento Basico para el Laboratorio de aguas de la EAAAY, en el
marco del cumplimiente de la normatividad legal vigente con fines de
acredltacién bajo la norma ISO/IEC 17025 DE 2017,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Describir los procedimientos de limpieza y desinfaccldén que
permitan controlar fa presencla de microarganismos y métedos que deben
aplicarse segun las instalaciones de cafeteria, oficinas y laboratorios de
aguas,

» Establecer el maneje adecuado de residuos solidos y liguidos para
evitar el riesgo de contaminaclén de los diferentes andlisis de aguas,
mediante la generacion, recoleccion, clasificacian, almacenamients,
conduccidn, transporte y disposicion final de los residuos generados en el
laboratorio de la EAAAY,

. Desarrollar las actividades de prevenclén, control y eliminacidn de
plagas y roedores para efectuar procesos que eviten su proliferacion.
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JUSTIFICACION

Los Laboratorics que presten servicieos en beneficio a la comunidad
publica, deben salvaguardar las medidas de seguridad, limpieza y
desinfeccion en su totalidad, a traves de las buenas practicas de salud
publica, por lo gue es importante gue se cuente con un Plan de
Saneamiento Basico.

La gran mayoria de las infecciones son por causa de los micrearganismos
patégenos que sé presentan en todo lo gue nos rodea. Es as/ como se
hace indispensable que se cuente con un buen control de saneamiento
basico.

Le limpieza y desinfeccion son actividades que nos permiten controlar y
eliminar la proliferacidn de microrganismos. Estos procesos juegan un
papel importante dentro del laboratoric de aguas de la Empresa de
Acueducts Alcantarillade y Asec de Yopal EICE ESP, ya que pueden
generar contaminacion o proliferacién de microorganismos indeseables
ademas de resistencias microbianas si no se establece y efectia un
protocolo de limpieza y desinfecclén adecuado a las necesidades de cada
laboratorio v dermnds zonas como cafeteria v oficinas administrativas.

Las sustancias guimicas (desinfectantes) contribuyen a minimizar |3
presencia de microorganismos patégenos y/o toxinas asegurando la
calidad optima de los procedimientos gque se realicen dentro del
laboratorio central, 25 imprescindible la corrects aplicacién de un
programa de limpieza y desinfeccion para mantener buenas condiciones
higiénico-sanitarias.

Al contar con laboratoric da aguas para andlisis fisico-guimicos,
bacteriolégicos se necesita de un continuo desarrolle de limpieza v
desinfeccldn con el fin de brindar a los diferentes procesos condiciones
aptas e inocuas en &l area de trabajo para tode el personal que eferce sus
labores en estos recintos.
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MARCO CONCEPTUAL

1, PLAN DE SANEAMIENTO BASICO
En el plan de saneamiento basico lo componen los siguientes programas:

Programa de limpieza y desinfeccion.
Frograma de centrol integradeo de plagas.
Programa de residuos stlides vy liquidas,
Programa de calidad del agua

LWL W

Programa de limpieza y desinfeccion

Su razon principal es establecer procedimientos escritos para la
estandarizacion de las actividades de limpieza y desinfaccién,

Programa de contrel integrado de plagas

Su principal funcion radica en implantar los procedimientos oparativos de
prevencion, correccion y control, que contribuyan a minimizar los peligros
pcasionados por la presencia de plagas.

Programa de manejo integral de residuos

Busca normalizar las cperaciones para el manejo adecuado v segure de
las residuas sélidos generados de acuerdo a la actividad desarrcllada, los
cuales ayuden a mantener la Inocuidad de las Instalaclones, la buena
higiene de equipos, utensilios e instalaciones. Ademas, evitar el ingreso
de plagas y contribuir con la conservacion del medio ambients,

Frogramas de mangjo adecuado de Agua

Busca proporcionar todos los pardmetros necesarios para garantizar la
dptima Calidad del agua utilizada en los diferentes procesoas de produccion
de las industrias de alimentos, garantizando a los empleados alimentos de
alta calidad e Inocucs y dando cumpliendo con tedos los parametros
establecidos en el Decreto 1575 de 2007 v la Resolucion 2115 de 2007,
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Instalaciones fisicas

Bl B

Instalaciones sanitarias
Condiciones de saneamianto
Manejo vy disposicion de residuos sdlidos
Limpleza v desinfeccidn
Control de plagas
Salud ocupaclonal

Aseguramiento v control de la calidad
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PERFIL SANITARIO LABORATORIO DE AGUAS
EAAAY

De acuerdo a la actividad que se desarrolla el Laboratoric de aguas, es
necesarfo gue dentro del plan de contemple, tres (03) programas:
programa de limpieza y desinfeccién total (PLD), el programa de control
de plagas (PCP) y el programa de manejo de residucs sdlides (PMRS).

Aspectos evaluados:
Instalaciones  Nos encontramos ubicados la misma instalacién
fisicas donde fue construide el Pozo de gran produccién de la
manga de colee como se puede observar en el
sigulente registro fotografico:

Folografia Me 01 iastalaciones genersles Poze la Mangs de colac

El laboratorio 1o companen varias secciones dentra de
las cuales se encuentran:

Laboratoric fisico-guimico
Laboratorie microbicldgico
Laboratorie aguas residuales
Recepclbn de muestras
Oficlna administrativa
Oficina de apoyo técnico
Cafeteria

Dos {02) Bafios

Z0na de pargueon

EaE S S o S o
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+ Areas verdes

Todas las areas se encuentran dotadas por aires
acondicionade, puertas y ventanas con pelicula
polarizada en sus vidrios para prevenlr el ingreso de
luz.

Instalaciones 3 .

fisicas En el drea de RECEPCION DE MUESTRAS =e
almacenan las muestras que llegan de campo; asi
mismo se cuenta con el Area de limpieza v

desinfeccion de material.

Fatagrafia No 3. Area de recepcién de muestras

Alli =& reallza vaciado de

residuos de
hacteriologia, 1)
inactivan las cajas Petri,
ca cusnta con
recipientes disponibles
para realizar Ia

S E desinfeccian
Fotograffa Mo 4, Disposicion de
Rasiducs



FLAM DE SANEAMIENTO BASICO DEL

Tipo de Documents
Flamn

LABORATORIO DE AGLAS Codigs
3L 18.05-FLA-O1
PFecha de Elaboracibin Fecha Dltima Modificacidn Wersidn
20 1B-02-23 | EIIIII;EII-I}E © ik

Se cuenta con el area para el Laboratoric de
microblologia, area de uso exclusive del personal

sefialado para esa labor.

monitoreas

reactivos,

Fatografim Ma 5.
Laborataria Microbislagia

amblente, la
la
residuos sdlidos.

De esta area se tene especial

cuidado de su lmpieza, los

contrel  de

preparacién  de |
generacion de

Instalaciones  El Laboratorio cuenta con un espacio para los analisis
fisicos vy quimicos de agua potable, tratada y cruda; en
estas instalaciones se tiene especial cuidade que no
ingrese personal no autorizado, realizar |las |impiezas

fisicas

necesarias.
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" La generacién de residuos en esta drea es de un
volumen considerable, en su gran mayoria los analisis
son efectuados en este sitio,

Fotografia No 7. Punto de recoleccidn de residuos en laboratorio
fizico quimicn.

Instalaciones Se cuenta con un area separada para el procesamiento
fisicas de muestras de Agua residual

—"
Fotografia Mo 8. Laboratoric de Aguas resideakes

El laboratorio de PTAR, procesa las muestras traldas
de la planta de Tratamiento de Aguas Residuales de la
EAAAY, v en ocasionas del relleno sanitario. De alli se
generan residuos de tipo quimico, 2 los cuales sa les
da un tratamiento especial, estd incluido en el
PGIRSH.
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Fotografia Mo 9. Zona de drea administrativa v cafeteri

Se cuenta con un area de oficinas administrativas para
2| manejo de informacidn, procesamiento de datos,

Contigua a esta drea se ubica la cafeteria v esta area
un punto de recoleccién de residuos en general,
g btz B . xS
fisicas Se cuenta con area de acceso amplio, para pargueo
vehicular v en el caso de ocurrir un accidente o
incidente en | pozo donde funciona el laboratorio,

existen areas para evacuar facilmente.

_—

Fotografia Mo 10. Zona pargues,
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Fotog rafia Mo 11. Area de primeros auxilios

Cuenta con una zona de primeros auxilios, alli se ubica
la ducha en casa de emergencia, el botlguin de
primeros auxilios.

Fotografia Mo 12, Area operativa

Existe un area operativa, para el personal auxiliar y
tecnico, contigue queda las instalaclanes sanitarias
para las mujeres.
Instalaciones Las instalaciones del -Iat:-:r'atnrin ctuentan con dos
sanitarias bafos, para mujeres y hombres, pafietados,
enchapades vy pintados, provistos de lavamenos &
Inodore.
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Fotografia Mo 13, Instalaciones sanitarias

Practicas " De mud?genera'l se realize limpieza v desinfeccién de
higiénicas todos los laboratorios semanalmente, & diario se
realiza limpleza v desinfeccion de material, se

mantiene las areas con manitoreo ambiental diario,

para salvaguardar las temperaturas que permitan

prevenir la presencia de microorganismos. En este

mismo documento se describird de manera detallada

las formas de limpieza.

Fotografia Mo 14. Limpieza de fas instalaciones

Se lleva registro en los siguientes formatos que
contiene el SGD del laboratoric.

=  Monitorea Ambiental
=  Contral de Ambisnte
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Educacién  y =
capacitacién La EAAAY fiene dispuesto wunos ciclos de

capacitaciones a personal que se encuentra en las
areas de trabajo, con el fin de mantener informada v
actualizada las personas gque desempefian labores
dentro del laboratorio.

Fotagrafia No 15: registry de capacitaciones persenzl laboratorio-
Manejo de mactivos

..il;ﬁﬂecimienttl_g&_a.baste:e del acueducts del Municipio. En las

de Agua

Manejo

instalaclones propias de laboratorie e ubica el pozo de
la Manga de coleo con su respectiva planta de
tratamiento, por lo gque se garantiza continuidad v
_calidad en el suministro de agua.

¥y Actuaimente se hace entrega al alcantarillade sanitaric

disposicién de provisto por la empresa de servicios plblicos

residuos
liquidos

municipal, nos encontramos tramitando el permiso de
uer-:im'lent-:_:-g _especiales, por de:.;gghar algunas
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Control de
plagas

Fotografia Mo 17. _ax-a-::ln v desinfecciin de :'na-.erm} utilizade en
Muestreas

Son varios los tipos de limpieza rezlizados, todo esto
se deja consignado en ios formatos del Sistema de
gestion documental gue tene &l Laboratorio:

- Control de limpieza y desinfacelén material

- Control de limpieza y desinfeccidn de Areus

Se realizan contral preventwn, de plag&a a traves de
las fumigaciones, asi mismo se colocan trampas para
roedores en zonas donde posiblemente puedan
ingresar. También se realiza control de maleza pars
prevenir la presencia de zancudos u otro tipo de
roedores, por estar el laboratorio rodeade de una

a3rm p_li_a__zﬂ na werde.
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Control
plagas

Salud
ocupacional

y e, -
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Legrafia Mo L8, Fumigacidn para maleza en 2omes vendes

Se lleva formato de control de fumigaciones en
proyecto de aprobacién a través del sistema de
gestion de calidad.

:  Fotografla No 20. Poda en zonas verdes
Se cuenta con plan de evacuacion, sefalizacion,
botiquin, extintores y demas necesaries en todo al
Laboratorio, inclulde las zonas del Pozo de la manga
de coleo, dado gue son compartidas las instalaciones.
A la fecha nos encontramos adecuando estas areas.
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PASO 1 CONTAR CON LES
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FASCLY, LTAFEZA Y

DELMFECCION DE BARIDS PASOS LIMAEZA DE

MESDMIES

T

BALEY P, LAWALDSD Y
DESMFECTICH DE MATERIAL

OESIMNFECCION D FISDRY
FAREDLS
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ASED

RALT E: LIMPIEZA DE
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PROGRAMAS CONTENIDOS EL PLAN DE
SANEAMIENTO BASICO PSB

1. PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

El pregrama de limpieza vy desinfeccidn incluye una serie de dispesiciones
con & fin de mantener el Laboratorio libre de posibles focos de
contaminacién, salvaguardando gue la calidad, conflabllidad de los
resultados emitidos scbre las muestras analizadas sean los més Optimos v
conflables,

De un buen procedimients de mangjo, limpieza y desinfeccién da material
depende que no s& generen contaminaciones cruzadas a la hora de
realizar ios analisis.

Para el caso del laboratorio se tiene an cuenta |as siguientes actividades
de limpieza:

- LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS

- LIMPIEZA Y DESINFECCION DE MATERIAL

- LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE EQUIPOS

- LIMPIEZA ¥ MATENIMIENTO DE AREAS COMUNES

Para cada caso se describe a continuacidn lo que se realiza:
LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE AREAS

- METODOS DE LIMPIEZA

Tres sen los elementos que interviene en un proceso de limpieza tipico;

o El sustrato: material solido que se deja limpiar

o La suciedad: materias extrafias a limpiar de la superficie del sustrato

o El bafio de lavado: medio liquido que actla sobre el sustrato para

eliminar |a suciedad.

Las cperaciones de limpieza se practican en forma separada o combinada
métodos fisicos para el aseo v métodos quimicos para la desinfeccién los
cuales incluyen el uso de detergentes. La limpieza se refiera a |a
remacion degradada, resto de comida, polvo en pisos, techos, gabinetes y
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paredes, para lo cual se requiere disponibllidad de agua, personal ¥
agentes de limpieza buenos,

Métodos de limpieza manuales:

Se realiza sin la ayuda de equipos, por contactns o inmersidn, y san
utllizades cuande es necesaric remover sucledad restreganda con
soluciones detergentes.

Limpieza en el sitio

Es utilizada para limpiar utensilies, equipocs v partes de estos que no es
posible desmontar, las cuales se lavan con una solucién de agua y
detergente a la presion suficiente para producir limpieza.

Agente de limpieza o limpiadores:

Son aguellos que se emplean para retirar la sucledad, los detergentes
tienen la facultad de modificar las propiedades fisicas y guimicas del agua
en forma que esta pueda penetrar, desalojar y arrastrar residuos gue se
endurecen sobre las superficies.

El detergente ideal debe tener las siguientes propiedades:

Bicdegradable
Inodaro
Econdmico
- Accion emulsionante de |z grasa
- Soluble en agua
= Mo Corrasive
- Estable durante el almacenamiento
. Facll de dosificar
Mo toxico en el uso indicado
. Facil eliminacion por enjuague.

Asi mismo, debe tener las siguientes funciones:
= Separar suciedades

Disminuir la tenslén suparficial
- Destruccidn final de grasas

L]
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TECNICAS DE ASED

Técnicas de Arrastre

Consiste siempre en [implar de arriba hacia abajo en un solo sentido,
evitando repetir el pase del pafic varias veces por el mismo sitio. Es

importante evitar fos desconchados y grietas en los cuzles se puede
quedar |2 sucledad acumulada.

Técnica del ocho
Se coloca el trapero en la parte opuesta del lugar donde s= presta el
servicio haciendo esta operacién para asegurarse gque todo el piso gueda

dabidaments trapeado,

TECNICAS DE DESINFECCION

Desinfeccion por calor:

Uno de los metodos mas comunes y Utiles consistentes en [a aplicaclén de
calor humede para elevar la temperatura de la superficie a 809C, se
deben eliminar todos los residucs de los productos antes de proceder 2 la
aplicacion del calor como desinfectante,

Desinfeccion con agua caliente!:

Es una tecnica muy utilizada para sumergir utensilios o piezas
desmontadas de eguipos. La cual tiene que mantenerse a la temperatura
de desinfeccidn de 809C durante un periodo de 2 minutos por lo menes.

Desinfeccidon por vapor:

El empleo de vapor a chorro es muy Gtil para desinfectar las superficies
da equipos y otras de dificil access,

Desinfeccion por sustancias quimicas

Los factores que afectan la eficacia de los desinfectantes son:
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Inactividad debida a la suciedad:

La presencia de suciedad y otros materiales sedimentados reducen la
eficacla de todos los desinfectantes quimicos, por lo tanto, antes de
realizar la desinfeccion, debe existir un proceso de limpieza.

- Temperatura de la salucién:

Por lo general, cuanta mas alta la temperatura, mas eficaz es I
desinfeccion, por lo cual s preferible usar una solucidn tibia o callente, en
vez de fria. Sin embargo, de acuerdo a las propiedades dal desinfectante
se debe revisar la temperatura indicada por el fabricante.

Tiempo:

Todos los desinfectantes quimicos necesitan un tiempo minimo de
contacks para que sean eficaces, el cual varfa de acuerdo con su
achtividad.

Difucidn:

La dilucién del desinfectante varia de acuerdo con su naturaleza, su
concentracion inicial y las condiciones de uso su dosificacidn debe hacerse
segln la finalidad y &l medio ambiente en el cual se emplearz.

¢ Ectabilidad:

La solucidn de los desinfectantes implica preparacién reciente y utilizacidn
de utensilios limpic. El mantenimiento prolongado de soluclones diluidas
puede reducir su eficacia ¢ convertirse en depdsito de microorganismos
resistentes.

Agentes quimicos

De acuerde al tipo de actividad, es necesarlo remover bacterias a través
de algunos agentes guimicos o técnicas de limpieza, se pueden utilizar
diferentes agentas quimicos, de acuerdo a su concentracién a traves de la
siguiente matriz se puede establecer cudles son de mayores resultados:
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DESARROLLO DEL PROGRAMA DE LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE AREAS
DESARROLLO DEL PROGRAMA PMYL

PROGRAMA LIMPIEZA ¥ DESINFECCION
RESPONSABLE LABORATORIO DE AGUAS ERAAY
PARTICIPAN Personal Administrative

Personal de apoyo logistico

Las labores de limpieza y desinfeccién de dreas en general, se realiza una
{01} vez por semana, es efectuado por el misme persenal administrative
¥ técnico, se programan actividades los dias viernes de cada semana al
finalizar las jornadas. Para los casos puntuales de lavado y desinfeccian
de material su frecuencia es diaria.

METODO DE LIMPIEZA Manual- Mecanico

Clere concentracion al 5% {comerclal)
Detergente
ACENTES DE LIMPIETA EI]EE:EH'I quuir:l:l:- multlusuls para vidrieria,
abdn en polvo para pisos y mesanes,
el e = Toallas desinfectantes de cloro
cepillos para pisos, eccoba y trapearo,
Esponjillas v escobillones

A TaeH
TECNICA DE ASEQ Técnica de Arrastre

UTILIZADA
Ec utilizado el método por 5 i
DESINFECCION gl
gulmica con cloro
Una {(01) vez por semana, en caso de
FRECL/IENCIA DE LA LABOR lavado v desinfeccidn de material es

diaria.

PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS

Limpieza y desinfeccion de pisos

1. Recoger y desechar los residues producto del peolvo, cualquier otra
sucledad presente en el lugar a impiar

2. Humedecer con suficiente agua potable el lugar o superficie gue se
va a limpiar

3. Preparar la solucidn de detergente que s& va a usar
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4, Enjabonar la superficie por limpiar, esparcimientc la solucién de
detergente con esponja o cepillo
L Restregar |g superficie fuertemente con ayuda de un pafic o cepillo,
eliminande toda la suciedad posible
6. Dejar la solucion de detergente aplicada por un tiempo corto para
gue este actué
FE Enjuagar con suficiente agua asegurdndose de que tode &l

detergente se elimine.

B. Observar detenidamente el lugar que se limpid para verificar que
haya sido eliminada toda suciedad

Limpieza de mesones
Retirar todos los objetos que se encuentren encima

Lavar con jabon en polvo v refregar adecuadamente con esponjilla
Secar con pano humedo

Desinfectar con gasa embebida de alcehel al 78%

Desinfectar con hipoclerito a 200-300ppm: 10,9 ml de hipoclorito
Secar con pafio himedo de cloro

Limpieza de paredes
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= Limpiar el polve y toda la suciedad de |las paredes con escoba

- Preparar una solucién de jaban en polvo y desinfectante con 10 litros de
agua

- Refregar la solucion en las paredes con escoba limpia y enjuagar
Limpleza de vidrios

Fara la parte externa e interna del laboaratoria preparar una solucion
de jabon con 3 litros de agua y 30 ml de jabén liguido multiusos, esta
operacion se realizard una vez cada dos meses, v una limpieza
semanal con limpla vidros.
Limpiar con toallas de papel v hacer reutilizacien del papel Kraft que
gueda de |los empagues de muestras de microbiologia.

- Reutllizar para limpieza y desinfeccién los guantes que se utllizan en
toma de muestras,
La limpieza de vidrios debe reallzarse diariamente en las zonas criticas
come en el area de lavado, vy de manera general cada dos meses,
Los vidrios ubicades detras de las incubadoras y el horno, en donde el
acceso por la parte interna es dificil, deberan barrerse con una escoba,
mantenerlos sin polve y lavarlos cada dos meses medlante el
procedimiento para el lavado extarno,




Tipo ce Documents

PLAN DE SANEAMIENTO BASICO DEL - e

[ # > LABORATORIO DE AGUAS | Codige
51.15.63-PLA-01
Erarim e ASundeia - 1
Meinetir T Fecha de Ciaborackin Facha Oitima Modificaciin Wersiim |
A Ria b bk 20E8-02-23 i M15-01-08 | a1 |

DE MANERA GENERAL TENER EN CUENTA

1. Asegurarse que la superficie este limpia.

2. Antes de proceder a desinfectar se debe tener lista la solucion
desinfectante

3. Aplicar la solucion desinfectante sobre el lugar o superficie que se
va a desinfactar,

4. La solucion se deja sobre el lugar gue se esta desinfectando par un
tiempo minimo de un minuto, dependiendo de la sustancia utilizada,
durants este tiempo se estd logrando eliminar la mayor cantidad
posible de micreorganismoes de modo que la superficie a limpiar queda
bien desinfectada.

PERSEONAL SEGURO

Antes de iniciar las labores de limpieza el personal cuenta con:
1. Se debe colocar los elementos de proteccion personal
2. Mo llevar ningun tipo de anillos, pulseras, reloj puesto.

3. Las unas deben estar cortas para facilitar su |impieza y evitar que
se acumule suciedad.

LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE EQUIPODS.

Procedimiento para limpieza de hornas.

- Sacar todas las parrillas, lavarlas con jabon lava loza.

- Limpiar el horno con una solucién de jabdn liquide al 1% (1 litro de
agua y 10 mi del producte].
Secar el horno con un pafo limpie v himedo,
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Este procedimiento se realizara una vez por samestre o cuando se

requlera,

Procedimiento para limpieza de autoclave,

Lavarlo con jabon lava loza o Ajax y refregar con esponjillas de brilla.

Enjuagario con agua potable,

Este procedimianto se debe realizar una vez por semestre o cuando se

requlera.

Para el funcionamiento de |la autoclave se debe utilizar agua destilada vy
asi evitar la aparicion de depositos de sales.

Procedimiento para limpieza de

incubadoras.

- Las cajas de Petri deben ser
retiradas de las incubadoras por &l
auxiliar de laboratorio.
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Sacar todas las parrillas, lavarias con jabdn y refregarlas con
esponjilla suave,

Limpiarlas por dentro y por fuera con jabdn v enjuagar bien.
Proceder a esterilizar.

Este procedimiento se realizara cada vez que se utilicen,

Procedimiento para limpieza de neveras,

Desccupar completamente las neveras y descartar reactives y
soluciones preparados,

Sacar todas las parrillas, cubetas y cajones; lavarios con jabdn
suawve y refregarlos con esponjifla suave,

Secar todas las partes lavadas,

Lavar la parte interna de cada nevera con jabdn suave y refregar
con esponjilla suave,

Secar con un pafio absorbente,

Finalmente pasar una gasa ¢ pafio himeds con cloro pars
desinfectar.

Este procedimiento se realizara una vez por semastre.

Procedimlento para limpieza de cabina de flujo laminar.

e

=

Limpiar con solucidn de jabdon liguide
multiusos 2l 1% (LIQUINOX).
Utilizar toalla de tela himeda.
Limpiar con pafioc himede tante las partes
metalicas como acrilicas,
- Desinfectar con hipoclorito al 2%.



- Tipd da Documents
‘ FLAM DE SAMEAMIENTG BASICO DEL Flen
®) LABORATORIC DE AGUAS e
Ergroga 2e Aounducth, >1.18.09-FLA~01
*"“‘“‘é?‘,_'.?_“,‘?_",“ THp Facha de Elaborscian Fecha Uitima Modiicacian Wersibn
T i 2018=01-21 01 G=01=08 31

Este procedimiento se realizara cada vez que se utilice 1a cabina.

Procedimiento para limpieza de canecas de basura.

- Preparar en 5 |itros de agua 50 ml de detergente y 20 mil de

hipaclarite y refregar.
Enjuagar vy escurrir,
Colocar bolsas plasticas nuevas.

Este procedimiente debe reallzarse una vez peor semana o cuando se

requisra.

Procadimiento para limpieza de equipos de oficina.

Utilizar jabén liquido multiusos (LIQUINOX) con agua y refregar con

una esponjllla suave.
Pasar un pafo limpio ligeramente homedo y secar.

- Para la limpieza externa del computador utllizar toallas hdmedas una

WEZ pOr Sermana,

Procedimiento para lavado y desinfeccion de material de
laboratorio,

Preparar una solucién de jabdn liguide multiusos al 1% (LIQUINOX).
Refregar todo el material usando cepillos, escobillones o esponijillas.
Enjuagar con abundante agua para eliminar residuos de jabdn.

Colocar el material en solucion desinfectante (clore) pare material de

microbiologia.
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- Enjuagar el desinfectante con abundante agua.
Escurrir el material lavado par 15 minutos.
Secar el material en el hormo por 20 minutos a 180 °C.

Procedimiento para esterilizacién de material de laboratorio.

- Una wvez limplo y seca el material de laboratoric como botellas o
embaces, cajac de Petri, pipetas, morteros, espatulas, entre
otros.Empacarios en papel Kraf.

.

oy

i

= Colocar cinta indicadora.

« Llevar al horno a 180°C por 20 minutos.

» Dejar el material en autoclave durante 40 minutos,
» Almacenamiento v distribucién.
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El leboratorio opto medidas de limpéeza vy desinfeccion tanto de las dreas
del laboratorio como del material utilizade para el analisis de las muestras

este procedimiento se realiza todes los dias de la semana, los productos
utilizados en este proceso deben cumplir los sigulentes requisitos.

« Anulacién de la contaminacion residual después de su aplicacidn

» FRaplda blodegradabllidad

= Baja toxicidad

» Rapida y facil eliminacion de las superficies sobre las que sean
aplicados

Procedimiento de limpieza zonas verdes y exteriores

Determinar zonas como lo es vias de accese y area natural del
laboratorio para controlar su proceso de limpleza y desinfeccion.
Eliminar focos de suciedad por basuras.



| Tipso de Documento

. PLAN DE SANEAMIENTO BASICO DEL i ___Han
*> |  ABORATORIO DE AGUAS ~ e
Emprosa de doueductn, | . b E-PLAST
e 1 o Fache de Elsharscicn Fecha (fma Modificacion Wersion
e 1018-02-23 2045-01-08 ot

. Rastrillar cada guince dias zonas de triturado ¢ cuando sea necesario.
Podar semestralmente la zona natural.
Hacer lavado de los pisos de plantz y desinfectar con hipeclorite.
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FA30 1. 5E REALIEA COMNTROL Y MONTORED,
FARA MO PERMITIR QLE LOE BOEDORES ©
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FUEDAN REALIZAR MDD

- ®
g

FASD 351 NG ES POSIELE OE MANEEA
c PREVENTAM, SERAN UITILZADOS LOE METCDOE
CORRECTIV0S

FASCr . 51 5E EMIDEMCIA LA PRESERCHA, TOAAR
LEMDOAS DE INMEDNATO
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2. PROGRAMA DE CONTROL INTEGRAL DE PLAGAS

El manejo ambiental para el control de vectores se define como la
planificacién, organizacién implementacién y monitoree de actividades
para la maodificacion ¥ manipulacion de factores amblentales o su
interaccion con el hombre con miras a prevenir o minimizar la
propagacion de vectores y reducir el contacto entre patdgenos, vectores y
el ser humane. El control puede implicar una de las siguiente dos
opciones (o ambas): la modificacidon ambiental {cambios permanentes de
infraestructura gue requleren altas inversiones de capital) vy la
manipulacion ambiental (acciones recurrentes para lograr condiciones
temporales desfavorables para la reproduccion de vectores).?

El programa de Control Integral de Plagas, se utiliza para prevenir v
proteger la proliferacion de plagas dentro de los Establecimiento
recreativos, evitanda los dafios que pueden causar con su prasencia, para

este caso se pueden dar dos tipos de plagas grirdpodos ¥ roedores,

En los programas de control de plagas se tlenen en cuenta dos
procedimientos:

a. Preventivo: Consiste en evitar en cualguier lugar, ftlempo o
espacio la aparicion de plagas al Establecimiento recreativo,

b. Corractiva: En este caso ya se trata de eliminar si hay existencia
de plagas, pues dichas ya han logrado ingresar.

Para lo anterier se pueden utilizar las sigulentes acciones:

2.1 Procedimiento para inspeccion de hermeticidad de la
Establecimiento recreativo

Se debe realizar un recorrido general de las dreas, Identificando las zonas
con probabilidad de ingrese de plagss, con mayor frecuencia se puede
hablar de roedores (ratones) o artropodos como murciélagos en cielo
rasos. La identificacion realizada en las dreas corresponde a lo sigulente:;

* Ihidem 4
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¢. Verificar las puertas, la abertura entre piso v puerta no debe ser
superior a 1cm, si es mayor colocar cauchos que eviten el ingrese.

d. Revisar la abertura de los marcos de las puertas

e. Revisar gue no haya huecos en ventanas, paredes, pisos y techas

f. Inspeccon a la entrada de las tuberias por acometidas de servicios
publicos

g. Tener especial cuidado del estado del mantenimiento de rejillas de
todos los sifones, deben estar fijos, no ser removibles.

2.2 Procedimiento para inspeccionar la presencia de plagas

Agui es donde se aplica el método corrective, por lo que se debe
emprender |as siguientes acclones:

a. Reallzar |a bosgueda de evidencia de plagas o como son:
excrementes de roedores en rincones, parte Inferlor de muebles,
equipos, estanteria, cajones, closet entre obros. En esta misma
inspeccion verificar que no hay presencia de cucarachas y moscas.

b. Se debe verificar lugares bajos, cerrados, dado gue las plagas
suelen anidarse en aguellos lugares que son de dificl acceso, y de
Inspecclionar & higienizar, lugares oscuros, calidos y tranguiles, donde
hay suministro de alimentos como bodegas de alimentos, estufas,
parte inferior de las neveras o muebles en general de la cocina.

. Tener especial cuidedo de no dejar residugs de alimenteos
expuestos, manbener adecuada higiene del lugar a los cuales no s
puede tener acceso faciimente.

2.3 Procedimianto para el manejo adecuado de elemento que ya
no son usados

Se plantea este procedimiento para evitar gue, en lugares de desecho,
hayva reproduccion de plages, formen nidos para anidarse en estos
lugares, para eso se hace necesario que;

a. Se inspeccionen |la posible acumulacion de elementos en desuso y
almacenamiente inspropiado de empaques, se deben hacer limpiezas
pericdicas de elementos que no se usen y que pueden convertirse en
focos de Infestacidn de plagas, Igualmente la acumulacion inadecuada

de embalajes.
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2.4 Procedimiento para realizar una jornada de desratizacion o
desinsectacion:

Cuande las medidas preventivas no son positivas se debe recurrir a los
procedimientes gulmicos para erradicar las plagas, para asto se propone
realizar las siguientes acciones en caso de presentarse:

b. Alertar a2l responsable de tomar Ia medida correctiva
. Contactare a le empresa prestadora del serviclo de desratlzacion,
desinsectacion o desratizacién y definir la fecha v hora de |3 actividad.

Exigir a la empresa que ejecute el control de la sigulente informacidn:

- Conhcepte sanitaric favorable de [ empresa que reafiza el
procedimiento emitido por la autoridad sanitaria del distrito capital.

- Formato de diagnastico e identificacion de plagas

- Gula téenica del insecticidas, rodenticida ¢ sustancias empleadas
Procedimientos de fumigacidn y desratizaclon
Pianos con ubicacion e identificacion de cebos en caso de haberse
utilizado
Formatos de contrel y sequimiente de la actividad de fumigacion
desratizacion.

2.5 Diagndstico

Al realizar el respective analisis de las instalaciones del laboratorlo se
detectan a nivel visual diferentes tipos de plagas y vectores, se puede
determinar que en las instalaciones del laboratorio de aguas se pueden
aplicar diferentes medidas las cuales mantengan un nivel controlado.

Se pueden desarrollar actividades de guadafiar la zona verde para reducir
los habita de plagas que pueden llegar a causar dafio y molestia dentro
de las Instalaciones.,

Tenienda en cuenta la sltuacién del laboratorio de aguas frente a [a
poblacien de diferentes plagas y vectores se puede definir como estabie,
es decir gue dichas poblaciones se presenta tasa muy baja de individuos,
reconociéndose en épocas del afio lz presencia de algunas plagas con
mucha mas frecuencla, como (Zancudos, Mescas y hormigas).

De acuerdo con la ecologla de las plagas v roedores, y su interrelacién
con el habitad del ser humano. Se pueden identificar dentro de las
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instalaciones del laboratorio de aguas sitios de mayor influencia de plagas
¥ 5u nivel de persistencia frente a los controles,

Identificacion de vectores

VOLADORES IDENTIFICADOS
Mosquitos o Zancudos
Pertenecen a Orden de los Dipteros o Insectos
voladores, Suborden Nematdcera de la familia
Culicidae tienen wna metamerfosis completa de 4
estadios (Huevo-Larva-Pupa-Adulto), de las cuales su
mayoria se desarrclla en hdbitats acudticos. Las
hembras adultas son hematdfagas

La diversidad entre las diferentes especies, todas ellas
tienen una serie de caractersticas en comin: Con sy
aparato bucal picadoer y chupador, las hembras extraen
la sangre que requieren para la produccién de hueves
de los mamiferos {(humanos o animales). Los hueves
ciempre se desarrollan en el agua. La mayoria de las
especles reposan ocultas durante 2 noche v ejercen
actividad sobre |a puesta del sol y durante |a noche,
Los del grupo Aedes transmiten patdgenos de distintas
enfermedades. Por ejemplo, fiebre amarilia y dangue.

Moscas

Pertenecen al Orden de los Dipteros o insectos
valadores, Suborden Brachycera contiene una
division dengominada Cydorrapha ¢ moscas
superiores de |las cuales se desprenden 85 familias, las
moscas domesticas se clasifican dentro de |2 familia
Muscidae

Las moscas se crian principalmente en Areas secas y
temperadas. Las adultas se alimentan de vegetales y
materia organica de origen animal, pero tambign de
exupdados v heces. Ellas ponen cientos de huevos en
materia organica en descomposicién, en la cual viven
lag larvas, Se encuentran en cualguier lugar:
viviendas, restaurantes, comedores, hospltales,
establos, basurales, cloacas, mercados, etc,
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Son  portadoras de gérmenes de enfermedades
transmisibles al  hombre:  disenteria,  tifus,
salmonelosis.

RASTREROS

Cucarachas

Pertenecen al Orden Blattodea, se dividen en 6
familias, posaen una metamorfosis incompleta (Huevo-
Minfa-Adultos), dentro de la gran variedad de especies
de cucarachas las mas importantes son:

» Cucaracha americana Periplaneta americana

o Cucaracha orientalis Blatta orientalis

« Cucaracha alemana Blattella germanica

La Periplaneta americana reguiere un afio para
completar su desarrollo al igual gue Blatta orientalis,
da color café ascuro.

La mas pequefia de toda= ellas, de color amarillo-café,
la Blattella germanica tiene un ciclo evolutive mas
cortc para su desarrollo: de 2 a 3 meses. Las
cucarachas tienen su origen en los tropicos, pero se
ancuentran en todas las regiones del globo. Se
desarrollan en ambientes templados con aire humedo.
En hoteles, restaurantes, cocinas, hospitales,
viviendas, plantas procesadoras de alimentos,
supermercados, aviones, barcos, etc.

Evitan la luz del dia, manteniéndose ocultas hasta la
noche, salvo rara vez que pueden hacerse ver en horas
diurnas. Son omnivoras, Tienen especial predileccion
por alimentos de alto contenido de almidén y azlcares,
productos lactecs y de origen vegetal. "'I.-»-_
La contaminacién de alimentos para consumo humano, ' *
es uno de sus principales dafos. Como resultado de \ '
ello, una gran variedad de organismos patdgenos {por

ajermplo: estreptococos, salmonella, colera) pueden ser

transmitidos al hombre y a los animales.

Ratas

Las especies mas importantes que predeminan an
dreas urbanas son la rata parda (Rattus norvegicus)
¥ la rate negra (Rattus rattus), Las zonas rurales y
establecimientos agropecuarios también pueden ser
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infestados por Rattus argentiventer vy otras
especies tales come Bandicota, Tatera y Meriones.
Viven en peguefios grupos, en madrigueras en al
campa o en nidos en las viviendas e, incluse, en los
arboles. Son de habites nocturnos, Se alimentan de
noche, especialmente en areas donde se almacenan
alimentos o depositan granos o desperdiclos
organicos. En basurales, mercados, viviendas, puertos
v cloacas. Provocan también dafies en instalaciones
Industrizles (cables eléctricos, tuberias, embalajes),
digues y canales de irrigacion.

Debido a gue albergan insectos, son portadoras de
agentes causantes de enfermedades como el tifus.
Ratones

El ratén casero, Mus musculus se encuentra en todo
el mundo. Al igual que las ratas, los ratones tienen la
necesidad compulsiva de roer (cables eléctricos,
tuberias, embalajes). Sin embargo, la magnitud de los
danos v canlidad de enfermedades transmitidas es
mucho menor en comparacion con las ratas. Ademas,
s8 conocen oftras especies gue son de importancia
econamica para la actividad agricofa.
Hormigas

Los formicidos (Formicidae)

conocidos comunmente como  hormigas,  Algunas
especies de hormigas son consideradas olagas v,
debido a la naturaleza adaptativa de sus colonias,
gliminarlas por completo es casl imposible. Por o
tanto, la gestidn de plagas se centra en controlar las
poblaclones locales, en lugar de intentar eliminar una
colonia entera, v la mayor parte de |as tentativas para
su control son soluciones temporales.
CIRCUNSTANCIALES

Murciélagos

Los murciélagos constituyen el orden de los
Quirépterps. Son de habitos neocturnos, en su mayoria
insectivaros y frugivoros.

Dentro del espacio biofisico es comin verlos en sitios
gltos de dificll acceso come pifias de edificios, muros
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dobles © estructuras ctomo torres ¥y techos, sus
excretas producen un  fuerke y  moleste alor,
adicionalmente pueden esparcir a través de estag
esporas que pueden ocaslonar enfermedades
respiratorias en seres humanos, También son vectores
de enfermedades como la Rabia, en su mayoria de
especies vampiras o hematofagas cuando se alimentan
de mamiferos afectades con esta enfermedad.

Abejas

Son insectos que estan asociados a los jardines, no
estan catalogados como plagas pero de su interaccion
con las actividades con el hombre cerca de zonas de
bosgue ¢ de alimentaclén (jardines o expendios de
alimentos) puede desencadenar ataques a personas.
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DESARROLLO DEL PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGAS EN EL
LABORATORIO DE AGUAS EAAAY

DESARROLLO DEL PROGRAMA CONTROL DE PLAGAS PCP

PROGRAMA CONTROL DE PLAGAS
RESPONSABLE LABORATORIO DE AGUAS
PARTICIFAN Personal administrativo

Personal de apoye loglstice
Personal de Aseo,
En el laboratorie el control de plagas se realiza de manera PREVENTIVA,
realizando fumigacidn mensual con uUna empresa que presta el servicio de
fumigacidn.
Se desarrollan los procesos descritas en
el numeral 3 del presente documento.
1. Inspeccionar la hermeticidad del
PROCEDIMIENTO DE CONTROL Establecimiento recreativa
2. Inspeccionar la presencia de plagas.
3, Manejo de elementos que ya no son
usados
4. En el caso que yva s& encuantran
plagas en el lugar se utilizan los
metodos de desratizaclén.
FRECUENCIA DE LA LABOR SEMESTRAL - MENSUAL

Perfil Sanitario para plagas dentro del laboratorio:

'.‘.
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RECOMENDACIONES PARA EL PERSONAL QUE REALIZA LABORES
DE PREVENCION DE PLAGAS

1. Realizar la bdsquada de evidencla de plagas o como son. excrementos
de roedores en rincones, parte inferior de muebles, equipos, estanteria,
cajones, closet entre otros.

2. Verificar lugares bajos, cerrados, dado que las plagas suelen anidarse
en aguellos lugares que son de dificil acceso, y de inspeccionar e
higienizar, lugares oscuros, calidos v trangquilos.

3. S& deben hacer limpiezas perddicas de elementos que no se usen y
gue pueden convertirse en focos de infestaclén de plagas, igualmente la
acumulacién Inadecuada de embalajes

4. Contactare a la empresa prestadora del servicio de desratizacion,
desinsectacion o desratizacion y definir la fecha y hora de |a actividad.
Exigir a la empresa que gjecute el control gue cuente con todos los
permisos requeridos por la autoridad sanitaria.

SEGURIDAD FUMIGACION

1. Evacuar el laboratorio al menos durante dos (02) horas luege de |3
fumigacion.

2. Luege de reallzar la fumigacion realizar la limpleza adecuada en
superficies, plsos y parsdes que hayan tenido contacte con &l agente
quimico.,

3. No dejar consumibles expuestos en el momento de la fumigacién.

4. Alrear los lugares luego de efectuada la fumigacidn,

PERSONAL SEGUROD

1. Antes de iniciar las lzbores de limpleza el personal cuenta con:

. Se debe colocar los elementos de proteccion personal

3. Mo llevar ningdn tipo de anillos, pulsaras, reloj puesto.

&, Las ufias deben estar cortas para facilitar su limpieza y evitar que

se acumule suciedad.

5. Contar con las harramientas necesarias para realizar la limpieza:
(escobas, cepilios, esponjas detergentes, desinfectante, trapos, entre
obros)
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CONTROL PREVENTIVD
Saneamiento

El saneamiento una medida preventiva que se puede tomar para controlar
a los roedores insectos. Esto incluye quitar o guardar equipo que pueda
atraer roedores e insectos al Laboratoric. Bl saneamiento también incluye
guardar apropladamente la comida o |a basura de forma gue no atraiga a
los roedores e nsectos. Mantener limplas las superficies, como los plsos v
mesones, tamblén es una forma muy efectiva de controlar los roedores e
insectos.

Exclusion

La exclusion es esencialmente el proceso de mantener tu estructura, en
este caso el laboratorio de aguas, para que no hava puntos de entrada
que los Insectos a roedores puedan aprovechar para llegar dentro de |a
estructura. Es un poco mas facl excluir & los roedores ya gue ellos
necesitan agujeros y aberturas mas grandes para entrar que los insectos.
Una Inspeccién regular de la estructura te permitird evaluar qué medidas
tomar para sellar todos los puntos de entrada a la estructura, Las
aberturas alrededor de las puertas, tuberias y cables son algunos de los
lugares mas comunes que necesitas sellar para controlar los roedores e
insectos.

Veneno

El veneno es una opcion viable si ya tienes un problema de plaga. Hay
dos enfoques gque puedes tomar hacia el uso de veneno. El primero
involucra usar coagulantes preparados comercialmente o venenos de baja
toxicidad siguiende las instrucciones del producto. El segundo es contratar
a una compafiia profesional de control de plagas para evaluar la extension
de tu problema v eliminario de forma aproplada. Ambos acercamientos
son efectivos.

Trampas
Las trampas son mas comunss para los roedores, pero tambien puades
atrapar insectos con carnada v redes. Dos de las formas mas comunes de

trampas para roedores son |as trampas de resorte v las trampas de jaula.
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Eliminacion de desechos

La eliminacién de desechos s otro método simple, pero efective, de
prevencidn y control de roedores insectos. Si puedes mantener objetos,
como restos de comlda, lejos de las plagas, entonces los roedores e
Insectos se verdan menos atraidos hacla w lugar. Eliminar los desechos
iguidos v la basura en los lugares apropiades, v en el tiempo apropiado,
&5 esencial para prevenir que aparezcan los roedores v los insectos en
primer lugar,
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3. PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS Y LiQUIDOS

La generacién de desechos sdlidos forma parte de todas las actividades
gue realiza una organizacion, Durante |as dos Gltimas décadas, en el pals
se ha establecido varios sistemas de control para la gestion de los
residugs, prestando especial atencién a las estrategias de pravencion.

Se entiende por gestion de residucs a las acciones que deben seguir el
Laboratorio dentro de la gestion ambiental, con la finzlidad de prevenir
y/o minimizar los Iimpactos ambientales que pueden ocasionar los
desechos en particular. Por programa de residuos solidos se entlende el
conjunto de operaciones encaminadas a darles el destino mas adecuade
desde el punto de vista medio ambiental.

DEFINICIONES

Residuos comunes: 5on aguellos generados en el desarrollo de
tualguier actividad humama y gque no presentan riesgo para la salud
humana v el madio ambiente, éstos se clasifican en:

* Biodegradables: Son aquellos residuos guimicos o naturales que
tienen le capacidad de descomponerse facilmente y reincorporarse al
ambiente. Entre ellos se encuentran los vegetales, residuos
alimenticios no contaminados, papel higiénico, papeles no aptos para
reciclaje, jabones y detergentes biodegradables, madera y otros
residuos que puedan ser transformados facilmente en materia
organica.

* Reciclables: Sen aquellos que por su cormposicién no pusden ser
reincorperades al amblente por procesos de blodegradacidn, pero que
presentan un potencial de aprovechamiento (reusc) o de
transformacion (reciclaje). Entre estos residuos se encuentran:
Algunos papeles y plasticos, chatarra, vidrio, entre otros.

= Inertes: Son aguellos que no permiten su descomposicidn, ni su
transformacion en materla prima y su degradacién natural requiere
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grandes periodos de tiempo. Entre estos se encuentran el icopor,
algunos tipos de papel come el papel carbén y algunos plasticos.

Ordinarios: Son aguellos generados en el desempefic normal de las
actividades de cualquier empresa u organizacién. Estos se generan en
areas comunes, cafeterias, salas de espera, auditorios y en general en los
sitlos del establecimianta del gensradaor.

Residuos peligrosos: Son aquellos que presentan alguna de las
siguientes  caracteristicas: Infecciosos, combustibles, inflamables,
explosivos, reactivos, radiactivos, voldtiles, corrosivos v/o téxicos: |as
cuales puaden causar dafio a la salud humana y/o al medic ambiente. Asi
mismo se consideran peligrosos los envases, empagues y embalajes gue
hayan estade en contacto con ellos,

Residucs especiales: Son aquellos gue, por su volumen, peso o
tamafio, no pueden ser recolectados por la empresa de servicio ordinario
de asen.

Separacién en la fuente: Es la clasificacién de los residuos sdlidos en el
sitio donde se generan para su posterior recuperacién,

Impacto ambiental: Cualguler cambio en el medic ambiente, sea
adverso ¢ beneficioso, total o parcial como resultade de las actividades,
productos o servicios de una organizacién.

Politica ambiental: Declaracidn por parte de la organizacldn de sus
intenciones y principlos en relacién con su desempefio ambiental global
que le sirve de marco para la accion y para fijar sus objetives v metas
ambientales.

Manejo Integral de Residuos: Implica fa adopcion de todas las
medidas necesarias en las actividades de prevencidon, minimizacion,
separacién en la fuente, almacenamiento, transporte, aprovechamiento,
valorizacion, tratamlento y/o disposicion final, importacidn y exportacion
de residuos peligrosos, no peligrosos vy especiales gue se realizan de
manera individual o Interrelacionadas de manera adecuada vy en
condiciones gue propendan por el cuidado de |la salud humana y el
ambiente.
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Disposicién de los residuos sdlidos: los residuos que no son
valorizables son, en general, depositados en vertederos. Los residuos
siempra constituyen un estorbo 2n algunos casos, ademas, son de
naturaleza tdxica ¢ contaminante y, por lo tanto, resultan potencialmente
peligrosas, Por esta razon los residuos deben disponerse de manera tal
gue no puedan causar dafios a las personas ni a la neturaleza y gue no se
canviertan en elementos agresives para el paisaje.

Residuo tioxico: es aquel residuc que puede causar dafio a la salud
humana v al ambiente,

La clasificacion, almacenamiento, tratamianto y destino final de
los residuos, conforman una cadena de eventos reglamentados vy
coerdinados, gue ofrecen el maximo de seguridad y minimizan su
capacidad de generar los riesgos.

3.1 DIAGNOSTICO DEL MANEJO DE RESIDUOS EN EL
LABEORATORIO

Se realiza reconocimiente de las dreas de trabajo donde se generan los
residuas como lo son oficina administrativa, oficina de apoya, cafeteria,
recepcion de muestras, laboratorio fisico-quimico, laboratorio
bactericlogico y laboratoric de aguas resldusles y bafios a fin de
determinar que tipo de residuos s2 generan de cada actividad.

Es Importante tener en cuenta que la ISO 17025 exige al Laboratorio
contar con el Plan de Gestlén Integral de residuos sdlidos, por la
generacion de los residuos peligrosos al manejar reactivos quimicos, Es
asi que dentre del plan de Sansamientc basico se contemplan las
actividades contenidas dentro del PGIRS.

Area de recepcidén de muestras:

Se reciben las muestras de agua, se les asigna un cédigo interno,
adicionalmente a esto se |lewa a cabo la limpieza, desinfeccidn,
preparacion y esterilizaclon del material.
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RECEPCION DE MUESTRAS

En este lugar se genera tres tipos de residuos:

RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS
ORDINARIODS INFECCIDSO0S ESPECIALES
Papel de toalla, bolsas, Guantes, tapabocas y Residuos de agar por
papel de etiquetas cofias lavado de cajas Patri.

mojado.

Saches de empagues
DPD

.i_u[gg de analisis fisico guimico;

En esta area se analisis los parametros fisico-quimicos de las muestras de
agua.
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De acuerdo al codigo de andlisis requerido (CAR), se analiza la muestra
de agua vy rutinariamente s2 determinan los siguientes pardmetros;

» Cloro Residual Libre

#« Turbledad

Color Aparente

Solidos suspendidos totales
Conductividad

Solldos disueltos totales
pH

Temperatura

Hierro total

Suffatos

Nitratos

s Aluminio Residual

» Nitritos

s Alcalinidad total

« Dureza total

= Dureza calcica

» Clorurgs

= Manganeso

Para lo cual es necesario, hacer uso de los laboratorio fisice gquimico y
recepcién de muestras, Una vez reslizadas estas actividades s2 genera
tres tipos de residuos:

RESIDUOS RESIDUGS RESIDUOS
ORDINARIOS INFECCIDSOS ESPECIALES
-Saches de empagues
Papel de toalla, bolsas, o . PO o
papel de etiquetas wantes, tapabocas y mpagques de
cofias reactivos guimicos

maojado.
] =Pilas usadas en los

aquipos portatiles

También en esta actividad se generan otro tipo de residuos como son
liquidos, en los diferentes procesos del laboratorio se emplean insumas
gque, finalmeante, se vierten a la red de alcantarillade sanitaric, los

jabones, desinfectantes y residuos de muestras liquidas, hacen parte de
estos vertimientos,
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Generalmente, los  vertimlentos poseen cargas  orgdnicas,

microorganismos patdgenos, reslducs de muestras con productos de
sustancias guimicas toxicas,

Area de microbiologia

5e lleva a cabo la slembra e incubacién de las muestras de agua en esta
area se realiza |a preparacidn de los sustratos para microblolegia,

LABCRAPORID
BAL FER I OGICD

En el Laboratorio de microbiclogia se realizan los siguientes andlisis y se
determina la presencia la presencia de:

e E-rofl
« Coliformes totales
s Mesofilos

Ademas de la preparacion de sustratos donde se incuban dichos
microorganismaos, generandose astos tipos de residuos:

RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS
ORDINARIOS INFECCIOSOS ESPECIALES
- Empaques de

Papel de toalla, bolsas, reactivos quimicos
papel de etiguetas Guanh:séntﬂﬂs:bnc.us v Sustratos donde se

mojado. incuban
microorganismos
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Los residuos como los sustratos donde se verifican la presencia de
microorganismos se inoculan de las muestras de agua que se traen para
su anadlisis 24 horas después de su inoculacion, la cuales se Inactivan con

hipoclorito de sodio al 0.5%%

Area de aguas residuales y lixiviados.

Se analizan Unicamente las muestras gue se traen de las plantas de agua

residuales y del relleno sanitario

Estas aguas son altamente contaminadas a las cuales se les tiene un Area
de laboratoeric separada con sus respactivos equipos los pardmetros

analizar son los siguientes.

« Color

= Turbiedad

= Splidos suspendidos totales
= Sodlidos Totales

+ Sdlidos Saedimentables

« Conductividad

* Solidos disueltos totales

= pH

* Jemperatura
= DQO

« DBOs

s Carbono Orgdnico Total
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Area administrativa.

Se consolidan los datos generados en las lecturas de los parametros de
todas las muestras analizadas. A su vez se emiten informes, v se da

respuestas a reclamaciones con respecto a la calidad de agua que se
suministra.

En el drea administrativa, se realizan lebores de consclidacién de datos,
generacion de Informes, conceptos, respuestas a comunicaciones
oficiales, formulacion de planes entre otros, que son labores
administrativas inherentes al Laboratorio, En esta drza la generacion de

residuos s de tipo ordinario, por las actividades normales que se
desarrallan.

Cafeteria

CAFETERIA

En esta drea de cafeteria, se tiene dispuesto un punto de recoleccidn de
residuos reciclados entre ellos estan;

- Pllas gue son de un velumen alto de generaclon por contar con
equipos portatiles que funcionan con bateria para el analisis de puntos
en el laboratorio.
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- Carton, con frecuencia se genera este material, por la lliegada de
guimicos para el andlisis del laboratoric,
- Vidrie, se rompen recipientes.

Alli tambien se encuentra el cuarto para los elementos de aseo v el punts
de receleccion de reslduos erdinarios de todas las instalaciones.

Vertimientos:

En los diferentes procesos del laboratoric se emplean insumos que,
finalmente, se vierten a la red de zlcantarillado sanitario, los jabones,
desinfectantes y residuss de muestras liguidas, hacen parte de estos
vertimientos. Dentra del manejo integral de residuos, se realizd una
matriz de riesgo, de los aspectos que estdn generando impacto amblental,
como se muestra a continuacidn:
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3.2 MATRIZ DE RIESEGOS
CLASIFICACION BEL ASPECTD
COMPOMENTE Y ASPECTO A ACTIVIDADES DEL ENTRADAL SALDDE
EVALLAR LA FFRATORIO
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DISMINUCION CONSUMO DE AGUA.

En esa ficha se debera conslgnar el tipe de estrategia a la que responde
cada alternativa vy, a su vez, =l resultade que espera.

Situacién Actual: Altos consumo de recurso hidrico

Tipo de Estrategia: Mejoras tecnoldgicas.

Alternativa: Instalar llaves tipo Push shorradoras de agua.

Implicacién

= Técnica: Reduccidn de consumos

= Econémica: Disminucidn de pagos en la facturacion

s Ambiental: Ahorro en el uso del recurso hidrico, disminucién de
efiuentes.

DISMINUCION CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA.,

Situacion Actual: Altos consumo de recurso energia.

Tipo de Estrategia: Mejoras tecnologicas

Alternativa: separa el encendide de las luminarias, sefializacion defos
voltajes, camble por bombillas ahorradoras.

= Técnica: Reduccldén de consumos

» Econdmica: Disminucidn de pagos en la facturacion

* Amblental: Ahorro en el uso del recurso hidrice, disminucién de
efluentes

DISMINUCION DE RESIDUOS SOLIDOS.

Situacion Actual; Generacldn de residuos sdlidos.

Tipo de Estrategia: Optimizacion de recursos,

Alternativa: Busgueda de Empresa prestadora del servicio de disposicidn
de residuos solidos infecciosos v guimicos

» Téenica: utllizar métodos de desactivacion.
* Econdmica: Disminucién en compras
« Ambiental: Ahorro en la disposicidn final de los residucs solidos

DISMINUCION CONSUMO DE PAPEL,

Situacién Actual: Consumo de papel alevado.
Tipo de Estrategia: Optimizacion de recursos.
Alternativa: Reutilizacion de algunos elementos cuando amerite
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= Técnica: Reduccidn de consumaos
= Econdmica: Disminucion en compras
= Ambiental: Ahorro en la disposicion final de los residuos solidos

2.3 FORMULACION DEL PLAN

OBJETIVO

Gestionar adecuadamente la recolaccidn, transporte interno,
almacenamiente temporal y entrega para la disposicien final de los
residuos sdlidos peligrosos generados en el laboratoric de aguas de la
EARLY EICE ESP, a fin de evitar la contaminacion ambiental.

Garantizar un adecuado manejo de los residuos peligrosos para prevenir
riesgos sanikarios, proteger v promover la calidad ambiental, |a salud v el
bienestar del personal técnico del laboratorio.

ALCANCE

Este Instructive va enfocada al manejo de los residuos peligrosos
generades en el laboraterio de aquas, en las actividades de anélisis de las
muestras recelectadas an las plantas potabilizadaras v de tratamiento de
agua residuos.

RESPONSABLES

Profesional STAP

Prafesional Coordinador Laboeratario

Profesional Unidad Almacén cuande corresponda
Analista quimico

" §F ¥ =

Los beneficios ambientales y econémicos directos que con lleva la
implementacion del plan de saneamlente en el laboratorio en la EAAAY
son muy significativos vy amigable con el ambiente en los siguientes
cuadros se presenta el pancrama de los aspectos gque generan las
actividades del laboratoric.
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Actividad Aspectos Programa Ambiental

Consumo de eneargia

Consumo de energia

Consumo de enargia

Ahorro de energla

Minimizar el consumo
de electricidad kWh
por mes asi se
cantribuye a
conservar |os recursas
¥ a disminulr las
emisiones de CO2

Utilizar eguipos e
impresoras
Infarmaticos con

aharre de energia,

Usar el aire
acondicionada solo
cuando sea necesario.

Usg de
recargables

pilas

Programa ambiental del consumo de agua.

Actividad

Consumo de Agua

Aspectos

Reducir costos en &l

consumo de agua

Tener especial cuidadao
de apagar las luces
cuandeo no s=a
necesario suU uso, en =l
area administrativa,
recepcion de muestras,
en el laboratorio qua
fisico quimico,
microblelogia v aguas
residuales y lixiviados
Configurar el modo de
ahorra de energia,
tambien los
computaderes tengan
Salvapantallas, esto
avuda al ahorro de
energia y reduce
costos.
Cuando las impresoras
no estén en
funcionamiento o
en modo de espera &
Consumo de energia se
reduce al minimo.
Solo cuando cea
Mecesario, utilizar el
gire acondicionado.

Seperar las pilas
utllizadas para daries
disposicidn adecuada

Programa Ambiental

Cerrande la llave de
pase  un  poco.  Se
ghorra gran cantidad
de agua diardamente,
esto se logra por medio
de programas  de
capacitacién al
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Implementar
medidas
que
reduzrcan

el consumo de agua

Consumo de Agua

las

mitiguen W

personal del laboratoria

Educacian al
consumider acerca del
impacto del USO
excesive de agua

Programa ambiental del manejo de residuos peligrosos

Actividad Aspectos

Liberacién no
contralada durante &l
proceso,

Digposicidn de residuos
peligrosos
Manipulacién v uso de
productos quimicos

Minimizar el consumo
de materias primas
peligrosas

Generacién de residuos
Peligrosos

Programa Ambiental
Adguirir productos de
larga duracion ¥ gue no
e conviertan 2
residucs nocivos al final
de su vida util

El laboratoric deberd
contar con un Plan de
Gestion Integral de
Residuos Solidos
generados  por  este
area, el cual cuyo
objetiva general tiene:
"Manejar vy disponar
apropiadamente los
residucs generados an
leboratoric, luego del
analisis fisicoquimico vy
microbleldgico, con el
fin de minimizar los

riesgos Inherentes al
subproceso del
Laboratorio.

Adermas, este plan
debe contar ademas
con un Plan de
Contingencia en caso

de qgue ocurra algdn
accidente  eon  estas
sustancias quimicas.

Educacidn al
consumidar acerca del
impacto del Uso
excesivo de los

residuos peligrosos.
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Conocer los simbolos de peligrosidad y toxicidad de los praductas: si son
Explosivo, Muy Toxico, Toxico, Nociva, Corrosivo, Irritante, Paligroso para
el  Medic Ambiente, Inflamable, Extremadamente Inflarnable,
Comburenta.

Programa ambiental para el manejo de residuos sélidos

Actividad
Genaracion de
residuos sclidos

Disposicidn de
residuos salidos

Aspactos
Reutilizacion de
residuns solidos

Aplicar el cidigo de
conducta de las tres
R s: Reducir, Reutilizar
¥ Reciclar.
Separacian selectiva de
los residuos desde su
arigen.

Programa Ambiental

Capacitacién acerca de

la utilizacidn del papel
reciclado

Acondicionar canecas o
contenedores para
cada tipo de residuos,

Programa ambiental para el consumo de papel y cartuchos de

Impresora.

Actividad

Consumo de papel

Recarga de cartucho

Aspectos
Proponer gue en cada
una de las Jreas de
trabajo (administrativa
y operativa), se utilice
por ambas caras el
papel.
reciclaje de carpetas
Esto ayuda a conservar
los recursos vy &
minimizar costas en
papeleria.

Uso de materlas primas

Programa de separacién por colores

Programa Ambiental

Reciclaje de papel ¥
cartan.

Recuperacion W
rautilizacion de los
cartuchos recargables.

Es importante v necesaric gue el laboratorio controle los residuos
paligrosos que e genera en cada area, con el fin de programar su
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recoleccion por parte de |z empresa que realiza la disposicion final.
Siempre cuidando gue el personal se encuentre en un ambiente seguro.

Para realizar un inventario de los residuns, se sugiere |levar el farmato No
51.18.08-FOR-01 FORMATO PARA CONTROL DE RESIDUOS (RH1) que
permita llevar un control con nombre del reslduo, tipo de residuc, la
cantidad generada y origen del residup (proceso de andlisis) v se
diligencie los formatos de ficha de seguridad y rétulos.

Importante que se realice una separacion en la fuente de los residues
generados en cada drea de trabajo, teniendo en cuenta lo siguiente:

Tabla 1, Separacidon en la fuente de los residuos generados en el |aboratorio de
aguas e la EAAAY EICE ESP

alimenticios, papeles
no aptos para reciclaje,
jabores v detergentes
bladegradables,
madera W

residuos que

sar transformados

facilimente en materia

otros |
puedan |

RECIPIENTE VERDE ¥ BOLSA
VERDE

CONTENEDOR Y TIPO DE DISPOSICION Y/0
FIFO DE RESIDUO BOLSA DESACTIVACION
Biodegradables
Vegetales, residucs

Se deposita en al rellens
sanitano.

arganica.
Raciclablas

Papelas, pléasticos,
chatarra, widrio, telas,
radlografias, partes v
equipos obsoletos o an
desusn, entre otros.

RECIFIENTE GRIS Y BOLSA
GRIS

Se entrega a la empresa
gue compra & material
reciclado

Reciclables = ¥idrio
Roto

Vidrio roto prowveniente
de alementos die
laboratoric,
botellas, entre obros,

frascos, |

| CAJA CARTON Y BOLSA GRIS

El widrin remanents da
fas laboratorios se
coloca en recipientes de
cartdn provistos para tal
fim,
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Ordinarios o
cComunes

Residugs sblidos de
oficinas, pasillos, areas
comunes, cafeberias v
demas dreas de uso
general,

5¢ deposita en el relleno
sanitario,

RECIPIENTE VERDE ¥ BOLSA
VERDE

Residuos de riesgo
bioldgico o
Infecciosos

Residuos gue contiensn
microorganismos  tales

COmo bacterias,
parasitos, wirus,
hongos, wirus
onoogenicos ¥

recaombinantes  como
s5us toxinas, con el
suficiente grada de
wvirulencia ¥
concentracion que
pueden producir una
enfermedad infeccipsa

| en huéspedes

susceptibles; que no
pueden ser sometidoes
2 unez desactivacién de
alta eficiencia.

Desactivacion previa con
H:0; o glutaraidehido u
otrg  desinfectante gue
no contenga haligenos.
Se  envian luego &
indnaracion,

La desactivacion
también 52 podra
realizar en autoclave 2
121°C por 30 minutos.
RECIPIENTE ROJO Y BOLSA | posteriormente  podrdn

ROJA ser llevados al rellenc
sanitaria,

Residuos acidos o
bdizicos

Fesiduas liguidos
provenientes e
sustancias con cardcter
acido o alcalino

Estos residuos se deben
nevtralizar con una base
o dcide débil seglin sea
el

caso, hasta obtener un
pH Cercano  a Ia
neutralidad.

GARRAFA O RECIPIENTE
PLASTICO
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Residuos de
compuestos
organicos

peligrosaos.

Se consideran reslduoes
organicos  peligrosos,
cualguier residuo sallda
o [lguide que contenga
WnE sustancia orgénica
que presente un riesgo
para la salud del sar
humans o genere un
impacto negative en el
medio ambienta.

Se Incluyen en este
grupo plaguicidas,
hidrocarburas
aromaticos y residucs

GARRAFA O RECIFIENTE
PLASTICO

Siempre que sea posibls
estos residuas se deben
someter a
desactivacion, de no ser
posible, =se  deben
entregar a una empresa
para su tratamlento
mediante incineradan.

come  hidrocarbures,
alcoholes, ésteres,

RECIFIENTE DE VIDRIO

| de medicamentos,
| entre otres.
Si @5 posible sa puede
destilar v reutilizar en el
Solventes ;
laboratorio; sl no es
Residuos de solventes posible se debe entregar
serviclos generales

quien entrega o su vez a
una empresa certificada
pare su disposicién final,

Residuos de
compuestos

inorganicos.

de sustancdas que
contengan
concentradones de

aniones coma nikrbos,
nitratos, amignia,
sulfatos, doruros,

| entre otras.

Corresponde a residuos |

GARRAFA Q RECIPIENTE
PLASTICO

Ei no es posible hacer
un tratamierto a
desactivacién de estos
residuos, e dahan
entregar a  servidos
generales quien entrega
2 54U Vez 3 una emprasa
certificada para s
disposicidn final,
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Metales pasados

Le hace referencia a
cualgquier residun
liguidos gue contenga

metsles COMma
mercuria, plamo,
cadmig, niqued,
cobalto, estafio, bario,
Cromao, antimonio,
vanadio, zinc, plata,

selenio, arsénico, entre
otros.

GARRAFA O RECIPIENTE
PLASTICOD

Seglin la naturaleza de
cada wuno de estos
elementos s&  puede
hacer un tratamiento
por  precipitacidon o
flaculacion de los
metales. S5i no se hace
un tratamiento previo,
s& deben entregar a una
Bmpresa  especializada
para que los disponga.
Los lodos resultantes de
la precipitacion se deben
desactvar mediante
encapsulamiento con cal
U otro  tratamiento
adecuada y enviaros a
confinammienta,

DIAGRAMAS DE FLUJO.

BALANCES DF PROCESDS LABDRATORID A5UAS EAlly

EOIFR0T

ERSITIVGE

IHERELE

BIEIDICE
St

111

FEFIDUCS
fIRATE

SALARCE OF PROlSRDS

ANALISIS DE MUESTRAS

EImDoDE
L e

ATRLTad0d |
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Mapa de HEEQCI'E‘ PLAI"-.IE} DEL LAEDEAT{]RiD

Las instalaciones del laboratoric de aguas cuentan con barreras fisicas
que controla el paso de plagas v roedores, aun asi, no esta exento de su
ingreso a las Instalaciones, las zonas verdes son lugares ricos en
alimentos para estos vectores y son focos de anidamiento, con buenas
practicas de limpieza (guadafiar) y fumigar se mantendra control.
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1. INFORMACION GEMERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO DE EQUIPAMIENTO

RESPONSABLE: Representante del Proceso, tecndlogos y técnicos, analistas de laboratorio, analistas de campo, Auxiliares y
pasantes

OBIETIVO: Describir las diferentes actividades a desarrollar para asagurar el correcte uso y funcienamiento de los equipos a fin de
generar resultados conflables en las mediciones de las caracteristicas del agua analizada.

ALCANCE: Aplica a los equipos de laboratorio disponibles en el laboratorio de aguas de la EARAY
INSUMO: Equipos de Laboratorio, patrones de referencia

PRODUCTO: Resultados confiables de las mediciones realizadas

USUARIOS: Lideres de Sistemnas de Tratamiento.

TERMINOS ¥ DEFINICIONES:

Equipos de medicién: son los utillzados para obtener los resultados de las medidones gue emite el laboratorio siguiendo los
proecedimientos de medida o ensayo.

Calibracién: Conjunto da operaciones gque establecen, en condiciones especificadas, la relacion existente entre los valores de
una magnitud indicados por un Instrumerto de medida o un sisterna de medida, o los valores representados por una medida
matenalizada o por un material de referencla, ¥ los valores correspondientes de esa magnitud realizados por los patrones

Mantenimiento: Conjunto de operaciones que permiten que un equipo o sistena de medida esté en pefaectas condiclones de
uso. El mantenimiento de los equipes puede ser corraciive (corregir fallos, averias) o preventive (prevenir fallos, deterionos,
averias o un mal funcionamiento).

Verificacion: Conflirmacion, por examen y recogida de evidencias, de que los requisitos especificados se han alcanzado, El
resultado de las verificadones proponciona la base para tomar una decisidn, ya sea la de volver a poner al equipo en servicio,
realizar ajustes, reparario, ponerlo fuera de servido o declararlo obsoleto,
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2. ACTIVIDADES ¥ RESPONSABLES
ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE COCUMENTO
O REGISTRO
Inventario de Equipos
El laboratorie cuenta con una base de datos donde se Representante
registra el equipamiente con el que se cuenta, entre del Procesa, +1.18.04-POR-~
ellos, los diferentes equipos para  andlisis, Gestor 01 Pormake
instrumentos de medicién, consumibles, aparates Var Anexo Doourental Inventarie de
auxiliares, herramientas, equipes de procesamiento, PR Eruiparmiento
telecemuneaciones, alll =& encuentran cada uno laharatorio
codificado y s& especifica su ubicacion,
Hoja de Vida de los Equipos
Representante
A cada equipo disponible en ¢l laboratono se e debe del Procass, Ci.18.04-FOR-
glaborar una boja de vida, alli contendra Infermacion Ver Anaxe GREEor 02 Formato
refierents @ las especificaciones técnicas, condiciones de Bacurmental Haja de Vida
pperacidn, accesorios y WS referencias  de  los Analistas de Equipes
mantenimientos resizados. kaboratorio
Préstamo de equipos
1 laboratorio d o ble de b custod G st
a ] & Aguias 08 el responsable custodia did Broseasn 51,18, 04-FO&-
de ks equipos gue sean asignados para el andlsls de Gactor el 03 Formato
agua; podrd realizar préstamo a otras dependencias gue Wer Anexo Documental entrada v salida
por =u adividad ejecitada requisran de ks equipas, fnalistes die de equipos
para esto se diligenciard &l formato de salida de equipos leboratoria
defandeo registro del préstamo vWo asignacon,
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ACTIVIDAD DOCUMENTO
FLUIO-GRAMA RESPOMSABLE 0 REGISTRO
Manipulacian 51.13.04-FOR-
03 Forrmato
Los equipos del laboraterio serdn manipulados por los Analistas de Haoja de \Vida
enalistas de campo, analistas de laboratorio, auxiliares Lis laboratoria,
operatives,  pasantes, previa capacackin de FAnes Arallcbas do 51.18,04-FOR-
manipulacién ¥ lecture de los diferentes documsntos CAMPo 06 Formato para
qui contigne  las  mstrucciones  correspandientes de Instruccinnes de
operachn, martenimients v varficaciones. ”ﬂ’m
v
Traslado y Transporte de equipos
¥ pe - 51.29.02.01
Cuando sea requerido el traslade de un equipo para Comunicaciin
mantenimients o callbrackin se deberd embalar de tal oficial enviada
Manera que S8 asegure Que N0 Cwra esgo en s Analistas de
integridad, se enviaran & través de la oficing de archiva laboratorio,
previa diligenciamients de formate de entrada v solida WacHrn Analistas de
de equipes, comunicacion oficial enviada y de rotulade campo L 18, 04PN
de la caja que ko contiene, especificando el lugar al que 03 Formato
sa llevan ¥ bajo qué condiciones sale e equipa del antrada y salida
laboratorio a fin de evitar deteriore del equipo por mal e edquipes
transporte.
Almaconamlento
Los equipes asignades ol Iaboratoric de aguas se
rantendrdn en cada una de las dreas requeridas [fisice- Analistas de
quimica, bacterieldgica, residuales, recepcitn  de ' labaratorio, Etiquets fuera
muestras y preparacion de equipos) para que sean YerAneEy Analistas de de servicio
operados por personal del labaratoria, Los equipos que campo
58 encuentren fuera e servicko se identficaran a traves
de una etiqueta y se abmacenardn en gabinete segin
corresponda  hasta  tanto se  logren  poner  en
funcionamiento.
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ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE | pOULTENTO
Uen
Una vez se ha puests un equips en servicio, va sea por 31.25%.05.04
primers ver ¢ por reinstalacion, se revisa gque cumpla Farmato de
con los  requistos ospedficades para el eual e Infarrme
destinads, de dicha revision se realizard un infomne,
Uma wez al aguipo entra en opermcbn e [Mva un Analistas de
registro del uso de log equipos segim el pardmetro gque labaratoria, Formatos de
sa astéd analizanda, para ells en les formatos de captura Vier Anexo Analistas de captura de
de datos de cada pardmetro de andlisis se especifica con Compo daobos
que equipes se realizaron las mediciones.
En cusmnbe @ bs actividades de mantenimisnba a cada
equipe, siguiondo las instrucclones de operscion v EIﬂ; &.04-FOR-
mantenimients de equipes se deje un registro en la hoja Hoja d: EI ,.EL
de vida del equipo, donde se detslls el tipe do acovidad
reallzada, la descripeldn v el responsable de |a acthvidad.
Verificacidn de lecturas de los equipos
Al iniciar la jomada loboral, amtes de realizar mediciones Analistas de
en las muestras se debe realizar une verificecidn de las laboratorio, Foimatos de
kecturas de los equipes con el fin de conocer su estado, viar Anexo Anallstas e wg;_lmm'; de
para ello se realiza une verificacidn con los patrones de CHMPo Eq;ﬂiﬁe
referencia dispomibles para cada pardmetro v equipa,
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ACTIVIDAD FLUIOGRAMA DOCUMENTO
ALY O REGISTROD
Mantenimiento
Se deben programar manteénimientos preventives vy Aralistas de 5&1&.9&-?&5—
correctivos & los equipes del laboratorio bajo las Ver Anexs laboratorin, me{xﬂ;":,:
condiciones establecidas en el programa metroldgico, Analistas de sl 8
stendiendo ks diferentes actividades de manterimiento el abaratoria
preventiva y cormectivo alll descritas,
Planes de contingencia en salida funcionsl da
equipos y patrones ¥ falta de recursos
Cuande $e prasunte ba salida funcional de equipos se
dehe dentificar y notificar al profegienal del laboraboria
a troveis del dilgenciamiento del formato de entrada v
salida de equipes S1.18.04-FOR-03, el equipe recibe la
condicitn de fuera de servido cuando se evidemcien
reiteradas fallas continuas, dichos equipes deben ser
ethjuetados ¥ ubicados en el gabinete de equipes Tuera
e servicie, el plan de conbingencia en caso de la sakda Anakstas de 51.18.04-FOR-
par funclonamients del equipo e arienta a o ublizacion Vesr laboratorio, 03 Formato
de otm equipo de menor gama que  permita: e all B Analistas de entrada ¥ salida
realizacion del andllsts solicitado, campo de equipos
En el caso de que no se adjudiquen los recursos
mecasarios  para  que el laboratoro  realice el
mantenimiento  preventivo  wio coamective v las
callbraciones programadas  s&  deberdn  seguir  las
sigulentes actividades a fin de minimizar los mpactos
megalivos que s¢ pudieran ocasionar
+ 5S¢ deberd administrar los  equipos  va
exlstentes aumentando las actividades de
cuidados generales
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Aumentar la frecoencia de las mediclones
intermedias, las cuales servirdn como medida
por  no cumplic con las  callbraclones
pragramiadas, registranda las medicdones emn
s respectivas cartas de control,

Los equiges que no puedan ser utilizados dada
la situacion improvista deberdn ser rotulados
en & mismio equips cama fusra de servicia.,

Los equipos de reemplazo deberdn entrar en
uso i los equipos principales  presentan
inconoruencias ¥ quedan catalegados como
fuera de wso, estos deberan cumplir con las
especificaciones del equipes primanio ¥ debe
ser valorado previamente.

Adguisicion de egulpos auxiiares qua permitan
comprobar las mediciones de trabajo de los
equipos requeridos

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

51.18.04-PRG-01 PROGRAMA METROLOGICO

5118 (4-FOR-01

51.18.04-FOR-02 FORMATO HOJA DE VIDA DE EQUIPOS

51.18.0-FOR-03
518 04-F0R-04
51.18.04-FOR-05
51.18.04-FOR-06
51.18.04-FOR-07
51.18.04-FOR-0H

FORMATO TNWEMNTARIO CHE EQUIRAMIENT

FORMATO ENTRADA Y SALIDA DE EQUIPDS ¥ MATERIALES DE LABORATORIO
FORMATO VERIFICACION DE EQUIPAMIENTO
FORMATO CONTROL DE TEMPERATURA DE EQUIPDS

FORMATO PARA INSTRUCCIONES DE OPERACION Y VERTFICACION DE EQUIPOS
FORMATO INTERVALD DE CALIBRACION PARA EQUIPDS DE MEDICION
FORMATO PLAN DE EQUIPOS PARA INTERVENCION METRDLOGICA
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4. APROBACIONES

Elabinrd 56 Aprobo
b
Patabon Pedraza Adriana Cristina Rosas Valderrama Jorge Emesto Silva Gomez —
Ra tanh! del Proceso Representante por la Direccitn Representante Legal
5. BITACORA DE ACTUALIZACION
Version Fecha de Aprobacion Item Modificado Motivo Aprobado por:
o1 2009-05-19 Ninguna Aprobacidn Inicial Gerente
a2 2010-02-17 Todos Actualizacion Formato eranke
03 2014-12-19 Todos Actualizacion Formato Representante Legal
04 2017-02-15 Todos Actualizacion Representante Legal
¥ Actualizaclon segdn lineamiento de

0% 2015-01-08 Todos normativided ISO/IEC 17025:2017 Representante Legal
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Reqletre jos datos del equipe 2n ol
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|

Haga observacionas poriddicas
para evidenciae buan
fancienamiento del eguipo

El equipo es utilizado para madicidn
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¥
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ANEXO 1

ETIQUETA FUERA DE SERVICIO

FUERA DE SERVICIO

CODIGO LAB:
EQUIPO: .
MARCA:
PLACA:
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1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROGRAMA METROLOGICD

RESPONSABLE: Representante del Proceso, Tecndlogos v Técnicos, analistas de laboratorio, analistas de campo, Auxiliares y
pasantes

OBJETIVO: Establecer los lineamientos para realizar el aseguramiento metrologico de los equipos e Instrumentos del
laboratorio con el fin de asegurar que se demuestre, controle, mantenga v documente la adecuacdn de lngs equipos &
Instrumentos de mediddn para &l uso previsto.

ALCANCE: Aplica a los equipos e Instrumentos del laboratorio disponibles en el laboratorio de aguas de la EAALY

INSUMO: Equipos de Laboratorio, instrumentos, patrones de referenda

PRODUCTOD: Resultades confiables de las mediciones realizadas

USUARIOS: Sistemas de Tratamiento de Agua Fotable, Sistemnas de Tratamiento de Agua Residual, Unidad Ambiental, Sistemas de
Acueductos Veredales, Unidades de Potabilizacion, Usuarios del servicio de agus

TERMINOS Y DEFINICIONES:

Ajuste de un sistema de medida: Conjunto de operaciones realizadas sohre un sisterma de medida para que proporcione
indicaciones prescrites, comrespondientes a valores dados de la magnitud a medir, [VIM 20 12]

Cadena da trazabilidad metroldgica: sucesitn de patrones y calibraciones que relacionan un resultade de medida con una
refarancia, [VIM 2012]

Calibracién: Operacidn que bajo condiciones especificadas estabdece, en una primera etapa, una relacdon entre los valores v sus
incertidumbres de medida asocdadas obtenidas a partir de los patrones de medida, v las correspondientes indicadones con cus
incertidumbres asocladas y, en una segunda etapa, utiliza esta informaddn para establecer una relacién gue permita abtener un
resultado de medida a partir de una indicacian. [VIM 2012)

Calificacién operacional: Es el proceso de demostracidn de que un Instrumento fundonard de acuerdo a las especificadones
operacionales en el amblents seleccionado, [ZAPATAE., HERRERA R. y RAMIREZ E., 2006]
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Calificacion de desempeno: Es el proceso en donde se demuestra que un instrumento se desemperia de acuerdo a sus
espacificaciones apropiadas, para su uso rutinarlo. [ZAPATA E., HERRERA R. y RAMIREZ E., 2006]

Confirmacion metrolagiea: Conjunto de operacicnes necesarias para asegurar que el equipo de medician cumple con los
requisitas para su uso previsto. [NTC-ISO 10012:2003]

Correccion: Compensacidn de un error sistematico estimada. [VIM 2012]

Material de Referencia: Material suficientermente homogénes y estable con respecto a propisdades espedficadas, establedds
COmo apto para su uso previsto en una medicdon o en un examen de propiedades cualitativas., [VIM 2012]

Material de referencia certificado (MRC): Material de referencia acompafiado por la documentacidn emitida pOF wn
organismao autorizado, gue proporciona uno o varlos valores de propiedades especificadas, con incertidumbres y trazabilidades
asociadas, empleando procedirmientes validos, [VIM 20121

Hantanirnluntl_:-: Conjunto de operaciones que permiten que un equipo o sistema de medida esté en perfectas condiclones de
uso. El mantenimiento de los equipos puede ser correctivo (corregir fallos, averias) o preventivo (prevenir fallos, deterioros,
averias o un mal funcionamiento). [ISO/1EC GUIDE 25, 3.8:1990]

Patron da medida: Realizacion de la definicion de una magnitud dada, con un valor determinads v una incertidumbre de medida
asociada, tomada coma referancia. [VIM 2012]

Patron de medida de trabajo: Patron de trabajo. Patran utilizado habitualmente para callbrar o verificar instrumentos o sistemas
de medida. [VIM 2012]

5I: Sistema intemacional de Unidades.

Trazabilidad Metrolégica: Fropledad de un resultado de medida por la cual el resultade puede relacionarse con una referencia
mediante una cadena Ininterrumplda y documentada de calibraciones, cada una de las cuales contribuyve a la incertidumbre de
medida, [VIM 2012]

Verificacion: Aporiacion de evidencia objetiva de gue un elemento satisface los requisitos especificados. [VIM 2012)
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PROGRAMA METROLOGICO

Tipo de Decumenta
PROGRAMS,

( ‘ ) Cadigo
SLAB04-PRO-01
B s Az untuchn, . TN e L
A et Vemel Fecha de Elaborncidn Facha Oitima Mod|ficme i Varsifin
= 2019-01-08 2019-01-08 oL
2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES
VIDAD DOCUMENTO
ACTIVIDA FLUIOGRAMA RESPONSABLE O REGISTRO
Tdentificacion y clasificacién
El laboratorie cuenta con un Bwentario de equipamients
el cual fes divide an bos diferentes grupos existantes:
=  Procesamiento
*  Equipos auxiliares
v Cafeteria
»  Telecomunicaciones
= Transporte
s Mobiliario
»  Magquinas
¢«  Horramientas 51, 168.04-FOR-
»  Materiales Auxiliares 01 Formate
«  Consumibies apserativos, Irventario de
+  Equipos de medicidn Ver Anexo Analstas de Equipas de
laboratorio Lahoratorin
Ademas de esla primera clasificacidn por grupos, el
laboratorie garantiza le ientificacidn univoca e los
equipos @  instrumentos  asignands wn ndmerns
metroligico independiante del ndmers de inventario,
ese codigo corresponde @ un ndmers Gnico precedido
del cidign ELC. En el formate 51.18.04-FOR-01
Formato. Inventarky de Equipes de Laboratordo se
registran los diferentes equipos & instrumentos con sy
respectivo codigo; adicionalmente, se cuenta con uma
Clasificacion por famiia de equipos de medickan gue os
agrupa segin los Hpos de operaciones de confimmaciin
metroldgica que requieran.

Pdgine 3 oe &




£ Tipo de Documenta
& PROGRAMA METROLOGICO PR
) EL1E04-PRO-01
Empieabdo Adueiuck,
RinanEargiirs y Ak 84 Wit Facha de Elaboracian Facha Oltima Modificacin Versidn
S Wi mbe 219-001 - IN15-01-08 aL
DOCUMENTO

ACTIVIDAD FLUJDGRAMA RESPOMSABLE 0 REGISTRO
Varificaciones intermedias
El labomatorie realiza wna - sere de verificaciones
intermedias oon el propdsito de confirmar que el estado
de la calivracidn de s equipos de medicidn se
mantiens, dejandc registro en las cartas de contral
Los pH-meiros, conductivimetros, oerbsdimetros, s& e
realiza um ajuste automatico semanalmente a fin de
externcder e Intervalo de calibracién, produciendo un 51.18.13-FOR-
ajuste répide hackendo que |a tolerancia este dentro del 06 Formate

eror maeimo permdide,

La temperatura dé las neveras utdizadas para el
almacenamiento de muoestras, medios de culivo v
soluciones deba estar entre 2 y b grados Celsius, dichas
mediciones se deban realizar en la maflana y en la
tarde y de requerr algin ajuste se debe realizar y
registrar, con el fin de garantizar en tade momenta &
vaor de trabajo recomendado, Log megistros de dicha
actividad, se reportan en al formato 51.18.03-FOR-04
Formato de control de termperatura de equipos.

La temperatura de las incubadoras utilizadas pam ks
andlisis Bacterioddgicos, debe estar entre 35 °C 4/-
2°C, Dichas mediciones g2 deben realizar en la mafiana
¥ en la tarde ¥ de requer algon ajuste se debe realkizar
i reqistrar par garantizar en todo moments el vaker de
trabaje recomendado. Los registros de dicha actividad,
e peportan en el formako 51.1B.03-FOR-04 Formabo de

control de temperatura de equipos,

Var Angxg

carta de control

Analistas, 51,18.03-FOR-
Auxiliares 04
operativas Formato control
de temperatura
Biuipos
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Tipo de Decumento

calibraciones a os equipos relacionados,

Aprobada el Inklo del proceso se procede & Ea
formailacion del estudio previo para adguisicidn de los

< & PROGRAMA METROLOGICO A
Eirmemns v fnind 51.18,04-PRO-01
WeRTRRRSLTY ST Vo Facha de Elaboracisn Fecha Oitima Modificaciar Versitn
=t vz 2015-01-08 20159-01-0@

ACTIVIDAD FLUJOGRAMA, RESPONSABLE | DOCUMENTO
Intervalos de calibracion
Los intervales de calibracion de Ios equipes se definen
siguiendo los linearmientos de la guia TLAC-G24 / OIML 51.18.04-FOR-
D 10 = Lineamientos para la determinacién de Profesional ge | 97 Inberval de
intervalos de callbracidn  de los instrumentos  de Vv Anexo laberatoria, calibraciin para
medicion, esto con & fin cptimizar el balance de riesges Analistas 2quipas de
v los costos asociados a la prestacian de los servicies. medicidn
Dichos  mtervalos se consignardn en el formato
51, 18.04-FOR-07 Intervalo de calibracidn para acquipas
e madician,
Formulacién, diligenciamients y esjecucién dal
plan metroldgico de eguipos v patrones

51.1B.04-FOR-

Anualmente ¢l laboraborio diligenclard en el formato 08 Formato plan
Plan de equipos para intervencdn metroligica codigo de equipos para
51.18.04-FOR-08 ks equipos ¢ instrumentos que pliibianlairith
requieran la programaddn de  intervenciones  de Profesional de metrokigica
mantenimiente preventive (MP) o comective (MC), laboratorio,
callbracidn (CAL), verificacion (VF), calficacion de ik rpetniral
desempens {CO). EPEHEEE
Una vez se tenga el istade de equipos se solicita aval & 51.1_5.[!2.&1
la Direccidn Téenica para inicio del proceso de Analisis de
adguisicibn  de  servicios  de  mantenimients v mﬁm?
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PROGRAMA METROLOGICO
<>

l.l-:-n-ll#raul__‘a A lin Vil Fecha de Elabosacién

A1 AL T 2019-01-04

g Ty e

PROGEAMA

Chdige
51.18.04-PRO-01

Pecha (iltma Modificacidn
2019-01-08

Wersihn

o1

serviclos de mantenimiento y calibracidn teniendo an
Elpnkat

1. Criterios de seleccién de provesdores del
servicio de calibracidm: Bl provecdor del serdico de
cabbracidn debe estsr acreditado por el Organksmeo
Macional de Acreditacién de Colombia ONAC como
labaratorla de calibracion para realizar calibradiones en
las  magnitudes coomespondientes @ asegurar  la
trazabiidad de ks patones de referencla utilizados en
laes meadiciones,

1. Requisitos del certificado de calibracibn. Un

certificado de calibracidn debe contener la siguienbe
infermacidn:

Titulo que exprese que o5 un cortiflcodo de calibracidn
IdentFicacion o nmere de certificado
Nombre y ubicacion del laberatorlo v cliente
[dentficacion y descripckin del instrumento
Fechas de recepcidn, calibracidn v emisin
[dentificackin del método de calibracidn
Resultados de calibracion

Peslaraciin de la incertidumbre

Desclaracion sobre la trozabilided

MNomibre ¢ firma de los responsables
Desclaracion sobre la integridad del certificada
Desclaracion sobre limitacknes de usa

Uma vez 58 formalice el proceso de mantenimlents v
calibrackdn sé deskgnard supardsin, qulen acompafiara
gl procesc, megstrande s diferentes  acthidades
realizadss en cada eguipo,

Vi Anexo

Profesional de
Ixheratorio

51.29.05.04
Formate de
Infarme

Fiaina 6.de &




3 Tipo de Documents
< ‘ > PROGRAMA METROLOGICO PROSRAN
o
i ka da Ak, 51.18.04-PRO-01
s 7o A v e Facha de Elaboracidn Fecha (tima Modificacidn Versidn
L H1s-01-08 219-01-08 o1

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

A1.18.04-FOR-01 Formato Inventario de Equipss de Laboraborio
51.18,04-FOR-07  Intervako de calibracidn para aguipos de medician

51.18.04-FOR-08  Formako plan de equipes pars inbervencdn mstralsgics

51.18,03-FOR-04 Formate sontral de temperatura equipes

51.18.13-FOR-06 Formato carta de contral
31.19.02.01

51.29.05,04 Formato de Informe

Andlisis de Conveniencia y Oportunidad

Guila ILAC-G24 / OIML [3 10 - Lineamientos para la determinacidn de intervalos de callbracion de los instrumentos de mediclan

4. APROBACIONES

Elabard Ravisd

YAl

AORY

I'-'I ribel Patacdn Pedraza
nte del Proceso

5. BITACORA DE ACTUALIZACION

" Adriana Cristina Rosas Valderrama

Representante por la Direccién

Version

Fecha de Aprobacidn

item Modificado

Motiva

Aprobado por:

01

2019-01-08

Mingungo

Aprobadon Inicial

Representante Lagal
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£ > PROGRAMA METROLOGICO PROGHA
Empresio du deuedecin, | — . — = SL1B.04-PRO-01
Ny g e Ve Facha da Flabaracién Fecha (ftima Maticacisn versttn
T e 0190108 A019-04-08 i1

ANEXO 1
DIAGRAMA DE FLUJO

( IDENTIFICACTON ¥ CLASIFICACION DE }

Bealizar venficacienas irlermedias

So presantan
desdarinmes

Elabprar glan de venficsodn
mitraldhaice

Continuar con verficaciodag
peridicas para avidenciar buen
funcionamiento del equips o
retirar de funclcnamiento el
Buipo

fiprobann proceso de
mantenirmients v cakbrackn

al

Adalantar procesa de conbrakacidn

M

REesizar MantenimientoyCalibracion

.

#rchive kos registros an la
calneta carrpsaundiente
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‘ Tipo de documento
 ® HOJA DE VIDA it
WETEs., EQUIPOS o
ELCE-E&P Fecha alaborackn Facha Oltima modificacian Versitn
2009-05-19 2019-01-08 04
EQUIPD
ELCXXX
MARCA
SERIAL
Imagen del Equipa
VALOR DE ADQUISICION
FECHA DE ADQUISICIGN
FECHA DE INSTALACION
DESCRIPCTON CONDICIONES DE OPERACION

ACCESORIOS

BETALLE REFERENCTA




>

HOJA DE VIDA

Tipo de documento
Formato

Codigo
pSmpresa de Aauedusta, EQUIPOS 51.18.04-FOR-02
E.'.’;'E"f:; £S5 Fecha elaboracion Facha tltima modificacian Version
- 2009-05-19 201%-01-08 o4
DATOS DEL PROVEEDOR

RECOMENDACIONES DE USO

RECOMENDACIONES DE MANTENIMIENTO




Tipo de documeanto

d> HOJA DE VIDA L

Codigo
Eumprane do Acusdits, EQUIF 05 51.18.04-FOR-02
lgﬁm;%ﬂ?“ﬁw Fecha elaboracién Fecha ultima modificacion Version
2009-05-19 2019-01-08 04
REFERENCIA DE MANTENIMIENTOS E LCXX}(

TIPO DE
PREA | MANTENIMIENTO DI_Esl:mm:tﬁm ESTADO @ RESPONSAELE




&> HOJA DE VIDA ™%

digo

ot bt EQUIPOS _ S11B.04-FOR02
.. qu: “ESF Fecha elaboracion Facha (itima modificacian Version
2000-05-19 2019-01-08 D4
REFERENCIA DE MANTENIMIENTOS ELCXXX
Sk FECHA TIPC DE

MANTENIMIENTO DESCRIPCION . ESTADO RESEOMNSABLE




| é FORMATO ENTRADA Y SALIDA DE | Tio de Documents |
® EQUIPOS Y MATERIALES DE v
e O LABORATORIO 5L.18.04-FOR-03
T ke Fechs de Elaboracien Fecha Ultima Maodificacian Versian
o o T 201 7=02=15 2019-01-08 (P
1. SALIDA DE EQUIPO
FECHA: HORA:
DEPENDENCIA DE ORIGEN:
QUIEN ENTREGA: CARGO:
FIRMA: TELEFOND:
_ EL SIGUIENTE EQUIPO /MATERIAL
ITEM | EQUIPO/MATERIAL | MARCA CODIGO LAB

CALIDAD DE ENTREGA: PRESTAMO [} ASIGNACION () OTRO ()

DEPENDENCIA RECEPTORA:

RESPONSABLE DE LA DEPENDEMCIA:

CARGO: TELEFONO:
QUIEN RECIBE: CARGOD:
FIRMA: TELEFONG:
DESERVACIONES:

2. ENTREGA Y/O DEVOLUCION DE EQUIPO
FECHA& HORA:

DEPENDENCIA DE ORIGEN:

QUIEN ENTREGA: CARGO:

FIRMA: TELEFONO:

Seag Principal: Carrera 19 Wo. 20-34 = Yentamia Unica: Calle 27 Mo, 184-15 * Tatdfonos: [8) B34500] = (§) 5342536
Linda die Atencas Al Ceabe 16w, oor goves® Smrel poamnSarssr 00w ca® apal - Cagaruars



& FORMATO ENTRADA Y SALIDA DE | ' d pocumenco |
) EQUIPOS Y MATERIALES DE i i

Enigians 08 Atumiucis, LABORATORIO 51,18, 04-FOR-03
Alesetarilads ¢ o s fopd

EitE.LED Facha de Elabaracidan | Facha URises Madificacion araian
Wl i i 2017-02-15 | 20130108 11

MOTIVO DE LA ENTREGA:

DEVOLUCION ( ) DANO TOTAL ()  DARO PARCIAL { ) MANTENIMIENTO { |

CAMBIO DE LUGAR ASIGNADO ( ) CAMBIO DE EQUIPO { ) OTRO { |

REFERENCIA DEL EQUIPO Y MATERIAL(ES) ENTREGADO

ITEM |

EQUIPO MARCA _ CODIGD LAB

QUIEN HACE LA ENTREGA:

CARGO:

FIRMA:

CONDICIONES DEL EQUIPO ENTREGADO:

Se recibe a satisfaccion el equipo

Se deja en laboratorio para revision

=e revisa inmediatamente v se pone en fundonamiznto
Se deja para mantenimients comrectivo

Queda fuera de servicio

Ctro { ) Cual:

ey e, o, ST —
el B iy e

CBSERVACIONES:

QUIEN RECIBE:

CARGO!

FIRMA:

Revist. Gestor Documeantal Aprobo. Representante del Proceso

Consecutivo de conservacian

Sevig Srincipai Carmea 19 Mo, 23-34 ® Ventaniis Unica; Cale 27 Mo, 164-15 * Taldfonos: (8) 5345000 = (8] 8342635
Linea de Atancide & Clamis 116" www aawr. gov.oo® E-ma gemapBlesasy gov o™ Fopsl - Casanars
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‘ FORMATO VERIFICACION DE EQUIPAMIENTO Eormadn Digtal
( ) LABORATORIO DE AGUAS Coig
Empresade founchecta, 51, 18.,04-FOR-D8
P T ) Fechs Elnboracion == Facha Ultima Modificacién Versidn
WY e T 20190 1-1E 0 EF0-0R o1

II-. CONRTENTERD

CODTGD BE PLACS DE
LABOILATORIE ALHACEN TAITPD

wahmil
] Verines | tmtee VaiRed | 2EN0 | imes | EEER 1 nes
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‘ ~Tipe de Documenta
( ) FORMATO CONTROL DE TEMPERATURA DE EQUIPDS Jﬂ'd"“
Ernjrmnms o SCiE i, 51 18 0&-FOR-05 it
Altantieilimiu e Avso de Yopel Facha Elalaracian Fecha Uiklma Modiicachin Verman I
Y s R mir-e-1% TR mw
|!E¢|nhu-; COOTG0 BE DQUIPG; URICACTOM
MARANA TARDE PROMEDIO MANTINTHIENTO
. iREGUEE RE AIISTEST LAEQUTIRN ATUSTES?
i, T geeh T s s T§= %) ] Wi s EAnLE | TEMPORATURS 5 "m FREJINTIVG | CORBECTENO
E18 (] LEETHER T Bl LETERE,
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Tipo 6 Do meants

FORMATO COMNTROL DE TEMPERATURA HE EQUIPOS fatmucy
w1 ol B, N . S 51,18, FOR 15
» R A Yl Facha Elshoracian Facha Ditbro Mo dHloacian - Varasim
s e i 200r-a0-15 HiE-1-00 7]
thm CODTGD DF FEUIRD: UBTCACTN:
A RS TARDE PROMEDIO MANTEHINIENTD
ANEEUIENE ARISTEST AREGUIERE AMISTEST
e iy T ik CITE T Hoes, ) T T I I B e
gt | ug | wuDm | mg | EA BREIRSICTION
VEE TR, LEETURA
. QRS RV ACTONES
{3, CONTROL, EFGUTHIENTO ¥ REVESION
Cormeoutben o Canumsariin Rerersd, Giesior Donamentel ) i Apmbé, Eepresenbanie del Froceso




P Tipo de Documento |
( ‘ ) FORMATO PARA INSTRUCCIONES DE OPERACION Y __El?urmat;m nl; E
VERIFICACION DE EQUIPOS __T"'H""_—cm 90

01.18.04-FOR-06

= Errltp._.:rm cdn Acunducia, — =5
cantarilleclo y Asgo do fopal Fecha Elaboracion Fecha ultima madificacian Versian
Vi B 164 2019-01-08 2019-01-08 01

1. CONTENIDO
";qu:nu: CODIGO DEL DQUIPO: |vBrCACTON:

PARTES DEL EQULIFD INSTRUCCIONES DE OPERACTON [DIAGRAMA DE FLUID)




Tipo de Do nto
P & > FORMATO PARA INSTRUCCIONES DE OPERACION Y Formato Dighal
VERIFICACION DE EQUIPOS Cadigo
Empresa do Acetiicta, 51.18,04-FOR=0k
Ascaniarifao y hseo de Yapal T
T N e Fecha Elaboracion Fecha ultima modificacién Version
B = 2019-01-08 2015-01-08 01
1. CONTENIDO

=
THETRUCCIONES DE VERIFICACION ¥/ 0 CALTERACTON ALARMAS ¥ PROCEDIMIENTOS & SEGUIR




Tipm de Becumanta
K Forrrdta
( ‘) FORMATD INTERVALO DE CALIBRACION PARA EQUIPOS DE MEDICION -
Crepruse dr Soverdarin, E_L_LB_D-!-FI:IH-I]_?
S et gl Pones Eiatmronare Fecika Liminu b dsicaciin Versien
iz 20 9-01-08 13-01-{8 a
|:|.. L R L F ST
TS COOCEs OBl B e ==
EERTOFDCA O D60 CALTIALA CT0M- FECHA G4 BEALITACHING (EESIHERE]F
FRUERS GE INTEMVALG 00 CALIENACSOR
I .
FHTT 55 G, I R ¥l [} I E LS BEARLA R TENE '!-:TFHL'J.IDdT mm"mﬂ:{mm
|
MEHED FLN s 1] RSN ATIDNDS
L
5]
il -l | e |
leerTenso De weEPTACION
2. DESERVACIOGNES
| 5. COMTROL, SEGUIMIENTD ¥ REVESTSHN
Cirdend wii ru dg Comesioer Tgpae. Carinr Coomanms Al Ko PRI T A Sl PG
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‘ PROCEDIMIENTO DE SELECCION, VERIFICACION Y VALIDACION FROCEDIMIENTS
*> DE METODOS cadign
Ermiprman ci \cxmouais, i =1.18.05
Adcan bar ol y Ao e Yopal Facha de Elaboracidn Fecha Olkima Modificadiin Versibn
PEfre, -11:1__ 2019-01-08 A015=01=08 " ?5_

1. INFORMACION GENERAL

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO DE SELECCION, VERIFICACION ¥ VALIDACION DE METODOS
RESPONSABLE: Representante del proceso, tecnélogos v téemicos, analistas de laboratorio v ailiares,

OBJETIVO: Establecer los lineamientos que se deban sequir para la selaccidn, verificacian y validadon de los meétodos usados en el
Laboratorio de Aguas de la EAAAY EICE ESP

ALCANCE: Se aplica a todos los métodos de ensayo (normalizades o no) que van a ser validados en el Laboratario de Aguas de la EAAAY
EICE ESP. El proceso inicia con la seleccién del métoda de ensayo v finaliza con Iz declaraciin de la validacian del misrma.

INSUMO: Equipos, materiales, reactivos, patrones o materiales de referendia, personal del laboratorio.

PRODUCTO: Demostrar competenda técnica mediante |a verificacion y validacidn de los métodos de andlisis utilizadas an el labaratorio.
USUARIOS: Sisternas de Tratamiento de Agua Potable, Sistemas de Tratamientn de Agua Residual, Unidad Ambiental, Sistermas de
Acueductos Veredales, Unidades de Potabilizaclén, Usuarios del servido de agua, Relleno sanitario.

TERMINOS ¥ DEFINICIONES:

Verificacion: Aportacion de evidencia objetiva de que un tem dade satisface los requisitos espedificados,

Validacién: verificacion, cuando los requisitos especificados son adecuados para un uso previsto,

Validacion primaria: Establecimiento de las especificaciones para el desempefio de un nueve métada vio verificacidn experimental
de gue un método cumple criterios de calidad derivades tedricamente,

Validacion secundaria: Demostracién mediante experimentos, de gue un método establecido funciona de acuerdo con sus
espedficaciones cuando o emplea el usuario.

Revalidacion: Repeticidn total o pardal de la validacion de un método analitice debido a modificaciones en el propio método,
equipos, muestras a analizar, etc., al objeto de garantizar que los resultados contindan siendo fiables.
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Réplicas: Andlisis sucesivos de una muestra en las mismas condiciones, utilizando el método analitico completo, desde |2 preparacidn de
la muestra hasta la medicidn final del analito.

Metedos normalizados: aquellos publicades en normas internacionales, reglonales o locales, o pOr organizaciones técnicas reconocidas
o textos o revistas clentificas,

Repaticiones: Inyecciones o mediciones repetidas de la muestra final {duplicado, triplicado, etc.).
Dato: Se reflere a los atribulos cualitatives o cuantitatives de varables o un conjunto de variabdes,

Dato atipico: Un valor atipico es una observaddn que es numéricamente distante del resto de |os detos. Una observacldn atipica es [a
que parecse desviarse considerablemente de los otros miembros de la muestra en gue se produce.

Exactitud de medida: Proximidad entre un valor medido v un valor verdaders de un mesurando,
Veracidad de medida: Proximidad entre la medida de un niimero Infinito de valares medidos repetidos v un valor de referenda,

Precision de medida: Proximidad entre las indicaciones o los valores medidos obtenides en mediciones repatidas de un mismo objets, o
de objetos similares, bajo condiciones especificadas.

Precision intermedia: Medida de la precision de los resultados de un métode de ensayo en condidones diferentes de
analista/observador, dia, equipo v lote de reactivos, dentro del mismo laboratorio,

Repetibilidad (de resultados de mediciones): El grado de concordanda entre los resultados independientes ohtenldas con e mismo
rétodo material de ensaye, en las rmismas condiclones (mismo operador, mismo equipo, misme laboratorio, misma procedimiento de
analisis, y después de breves intervalos de tiempo).

Reproducibilidad: E| grado de concordancia entre los resultados independientes obtenidos con el mismo método, material de ensayo,

pero en condiciones diferentes (operadores diferentes, equipos diferentes, diferentes laboratorics y/o después de diferentes intervalos de
Ciernpa).

Limite de deteccién: Valor medido, obtenido mediante un procedimiento de medida dado, con una probabilidad (B} de declarar
efroneamente la ausencia de un constituyente nun material, dada la probabilidad (a), de declarar erdneamente sy presencia,
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Limite de cuantificacién: La menor concentracion de un analito que puede determinarse con una precision (repetibilidad) v una
exactitud aceptable bajo las condiciones establecidas de la prueba.

Curva de Calibracion: Representacion grafica de la sefial de medicién como una funcién de la cantidad de analita,

Linealidad: capacidad del método para proporcionar resuitados gue so directamente {o por medio de transformacicnes matemdticas)
proparcionales a la concentracidn del analito en la muestra dentra de un rango establecida.

Intervalo de Linealidad: Es |a amplitud entre las concentraciones Inferior y superior del analite (induyendo estos nivales) en el cual

se puede determinar al analito con un nivel adecuado de precision, exactitud v linealidad, utilizands el procedimiento segin se
describe por escrito,

Selectividad: Es |a capacidad de un método para determinar exactamente y especificamente el analito de Interdée en presencia de
atras componentes en una matriz de muestra bajo las condicones de prusha establecidas,

Robustez: Medida de la capacidad de un metode analitico para permanecer inalterado ante pequefias pero delibaradas variaciones en
diertos parametros, propordonanda idea de su fiabilidad o estabilidad durante su empleo de ruting.

2. ACTIVIDADES ¥ RESPONSAELES

DOCUMEMTO O

ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE w
SELECCION DEL METODO
Los crterios de seleccion del método que se emples en el laboratorio Represantanto
de aguas de la EAAAY, usualmente respandard a las variables: matriz del procesa, .
0 tipa de muestra de analisis, &l rangoe de andlisis, necesidades dal VER ANEXD gestor Fr'm:ll:l'ln!a'itus
diente, el tosto asocado a la realizacien del ensavo, rapide: dol documental, Eslﬁcfﬁmif;’ﬂuéd
ensaye, la infraestructura con la que el laboratario cuente al momento analstals) de e e
de implementar ¢l método, las condidones de bloseguridad baje las lahoratorio. andsis
cuakes se realiza el ensayo v la dispenibilidad del personal para llevar a
cabo el proceso de verficacion y validacidn de fa metodologia de
CNSAY0.
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PROCEDIMIENTO DE SELECCION, VERIFICACION ¥ VALIDACION
DE METODOS

PROCELEMIENTS

Fecha (i thma Modificacion
2019-01-08

Cidigo
51.18.08

Waraitn
1

ACTIVIDAD

FLUTOMG RAMA

RESPOMNSABLE

DOCUMENTO O
REGISTRO

Todos 105 POE - Procedimientos Operativos Estandar - para realizacion
de los diferenies andlisis fisicos gquimicos y/o bacteriolbgicos, nommas,
manuakes ¥ datos de referencla relacionados con ¢l trabajo del
laboratorio de aguas de la EAAAY, se mantienen actualizados ¥ oa
disposickin del personal para consults cuando se requiara.

- Métdos nommalizadoes:

El laboraterio de aguas de la EAAAY siempre buscard selecdonar
aquelins métodos gue se encuentren noermalizados como los publicados
en 2l Standard Methods for the Examination of Water and Wasbewatar
u atras normas internacionales, ya que s cuenta con informacidn
amplla v detallada acerca del desempefic del meétodo de ensayvo bajo
condiciones normales, por lo tante la informacién a obtener en ol
gjerciclo de verificacidn v validacldn consiste en demastrar mediante
resultades experimentales, gue el meétodo normalizado s& compora
dantre de los valores esperades en las condiciones del laboratonio.

= Métndos modificados:
El laboratorie, podrd modificar un método nomalizade, realizando
cambios o modificaciones menores de tal forma que sea adecuado a su
necasidad v se hara referancia a la norma téenica moadificada an el
POE, Indicando todes los detalles espacilicos dal método gue no estén
incluides en la mencionada norma Bonica como: instalaciones, equipo,
pregaracidn, ciidado v disposicién de las muestras abjeto de ensayo,

= Métodes no normaliados (desarrolladas):

Cuando el laboratorle desse desarmollar un método nuevo, previo al
proceso de valldacion, se debe disponer de un procedimiento espedfico
de ensays, que describs s metodologia da andlisis a sequir, En dste se
deben establecar los limibes de aplcacién v mods de realizacion del
ensayo de manera detallada v sin ambigledad, con ohjete de
desarrollar los andlisis de forma comrecta, reproducible v trazable.
Ademds, se hardn ravisiones periddicas por parte del representante del
proceso quisn verificard que se ejecute bien ol proceso.

VER ANEXD

Representante
del procesa,
gestor
docLimentad,
analistas de
laboratorio.

Procadardentos
Cperativos
Estandar POE de
anallsis.
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PROCEDIMIENTO
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T B rIa 2001901 =08 Jr19=01=08 01
ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE | POCUMERTO O
VERIFICACION DE METODOS
El laboratorio de aguas de la EAARY verificard que puede llevar a cabo
Ios métodos previamente seleccionados, para AsSEQUrar guee s¢ puedo
legrar el desempeiio requerida,
La verificacian del métods pueda demostrarse mediante un ensays de
aptitud o wna intercomparacién entre laboratorss o intralaboratorio,
de eska manera se dermuestra la aptitud, Hﬁgﬁigﬂ“
Cuanda se requiera apartar evidencia objetiva, se debe verificar que se i gastor
cumpla con todas o algunas de las siguientes: qn"':r;”:ml'e
VER ANEX(D
- Parceniaje de Recuperacion o emor relative “ﬂ"'“““!’?'“ ¥
- Limite de detaccion b
- Limite de cuantificacion :IarEn BE e
= Inktervalo lineal v de trabajos PR
- Linealidad
- Reproduciiilidad
- Repetibilidad
- Precisidn
= Robustez
= Incermidumbra
VALIDACION DEL METODO
i . Represantante | 51,18.05-FOR-01
Para walidar un metodo en el Leboratoris de Aguas de la EAAAY, se del procesa, Plan de
daebe elaborar un “Flan de wvalldacion® que recoja el alcance de la gestor Validacién de
valldaclén, los pardametros de desempefio & determinar v sus valores VER ANEXD decumental, miétadas di
objetive, quo describa la preparacién de muestras, ks equipos y encargado de ENSEYD
materiales necesarios, las precavciones y limitaciones del métada, &l verificacion y boaratorio de
personal necesario, el disefin sxpesmantal del procesa da validacién, walidacion, aguas,
|a toma de dalos, bos cilculos y la expresion de resukados, y toda la analistas,
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ACTIVIDAD

FLUIDGRAMA

RESPONSABLE

DOCUMENTD O
REGISTRO

imfarmacion recesaria para la realizacién completa de la validacion;
Sequidamente, se determimaran los parametros de desempefio del
midtode de andlisis por medio de la realizacion de experimentos
diseniados explicitamente para wvalidar el método de  andlisis
seleccionado; A continuacion, se comparan los wvalores estimados
expermentalmente de s pardmetros de desempefio con los valores
objetive  impuestos al método para  demostrar gue el método
seleccionado 5 capaz de cumplir los requisitos de partida, para olio se
arnplean tacnicas v métodos estadlsticos; v fnalmente, se reallza una
declaracidn de gue el método de analisis es valide en las condiciones y
drourstandas en las que el método ha sido validado v, por tanto, es
aplicable a b necesidad analitica.

D acuerdd @ o anterior, el proceso de validacion sequird los sijuientes

PAS0S:

-La identificacin de la necesided analitica de los clisntas

-Eelaccidn del mébtado que satisfaga la nacesklad

<Elaborar el procedimienta especificn del mdtads de ensayo

-Poner @ punte & mitodo de ensayo (asegurar la disponibilidad e

equipas, material de laborators, materiales de referencia, reactivas v

todos [0s reguisitos gue del métode de ensaya).

«Calibrar o venficar los aquipos gus 52 usarsn,

-Praparar hos readtivas que 52 ermplearan

-Realizar diferantes pruebas de ensaye: Porcentaje de recuperacidn o

arrar relativo, limita de deteccidn, lEmite de cuartificacidn, intervalo lineal

y de trabaje, reproducbilidad, repetibilidad, sesgo o erer, Incertidumbee,

seﬂg;hllkiad. sefectividad, robustez (el laborakorio definird cual{es) de

5] .

-El profesional de laboratorlo {representante del procese), debe aceptar
la puesta a purto del método, si las prushas de ensayo realizadas
umplen con ks criterios de control de calidad establecidos en el
procedimbento especifion del mébodo de ensays,

Mota: sl me se acepta lo puesto o punto del métedo, reslicar e
levantamiente del trabaje no conferme de acuerdo al procedimients
511816

WVER ANEXD

Reprasemtants
del procasa,
gestor
documental,
encargado de
varificacitn ¢
wakidacin,
analistas,

51.18.05-FOR-02
Haoja de
validaciGn de
rrettados de

BNSAYD.
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ACTIVIDAD DOCUMENTD O
FILUIO0E RoaMLG RESPOMSABLE REGISTRO

-Definir los parametros de validacion (objetos de validacion) del métodao
o ensayo, pueden ser los sigulentes: seleckividad, linealigad, limite de
ceteccidn,  limite  de cuantificaddn, precisin  (repetibiidad v
reproducibilidad), exactitud, obustez, veracidad, incertidumbne, intervakn
ae trabaje,

-Establecar el disefio expermental para la validacién del métods de
ensayo (cantidad de ensayos a realiras, esooger el método estadistice
adecuado para determinar desviationes)

-Procesar fos materiabes de meferencia y reactivos, siguiendo el
procedimients  especifico de ersayn y el definide en el disefdo
exparimental,

-Registrar los resultados primarios del andlisls de validacitn muestras,
-Realizar ef anéllsis de los resultados obtenidos, para evaluar el
cumplimisntn de los pardmetres de validacion defnidos como objebives
de validacidn.

Mota: si se determinag que no s curnplieron con los objetivos prosusstns
para € meétoedo, realizar ol levantamiento del trabajo no conforme de
acuerdo al procedimiento 51.18.16, v si procede, volver a realizar el
Process.,

-Finalmente, realizar b declaracion del método valldado (sode si se
cumplen ks objetivos de validaddn predefinidos)

Ectas actiwidades se registran en of formate SLLIS05-FOR-01 Pl da
validacion de los mékodos de ensaya. En el process de validacidon del
metodo estd ImpFcite que los estudios para determinar los pardmetros
de desempefio se realizan usande equipos dentro de especificaciones,
gue estan  trabajando  cormectamente v gue estdn  calibrados
adecuadamente. Asimismo, e operador{analista) gque realiza los
estudios dobe sor ticnicamente competente en el campo de trabajo
bajli} estudio y debe poseer suficiente conodimiento sobre el trabajo a
raalizar.

B andlisk estadistico de los resukados, se realiza en & formato
51.18.05-FOR-02 Hoja de validacion de los métodos de ST

VER ANEXD

Representants
del procaso,
gestor
documartal,
encargada de
werificacion y
walldaciin,
analistas.,

51.18.05-FOR=03
Farmato
Resultados
Primarios di
validacicn de los
frétodos de

ansaya,
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ACTIVIDAD FLUJOGRAMA REsPONsaBLE | DOTUMENTD O
Los resultados ebtenides de las repeticlones descritas en = disohio
experimental, sa registran en el formats 51,18.05-FOR-03 Resulkados HEP"ESE“E’”M
primarios de la validacidn de métodos de ensayo, dste formato se podra elpocess, | o a e FoR-04
ajustar de acuardo a las necesidades de cada método. m%ﬂ;tah Formata Infarme
VER ANEXD de valkdaciin de
La dedaracdn de validackn de métoda se elabora de acuerdo al formats encargada de fos mérodos da
51,18,05-FOR-04 Informe de validacion de los métodos de ensayo, slo e ensEyD.
sl se cumplen los objetivas de validocdn predefinidos. ‘*:‘ng;’gﬁ:v
REVALIDACION
La revalidacion corresponde a |a werificacion mediante  pruebas
documentadas de gue un método analitice previemente validado,
continua siendo suficlentemente flable en ¢l tempo o tras realizar
modificationes respecto al método iniclal, Se pusde reguerir en los
slguienbes casos:
= Paso del tiempo: Para demostror que el método sigue siendo
vilida, Tipicaments con perodicidad anual 50 realiza un
consolidede de datos obtenidos desde los esquemas de fepresentante
aseguramiento de la cabdad v se realiza un re-andlisis para del procesaq,
robustecer la estimacion de los pardmetros asoclados, du:m[{:r o
VER ANEXD :
- Cambio &n la muestra: Comresponde a la inclusitn de nuevas E"m“mdﬂ
matrices para analizar o modificeciones imponantes en la eerificaciin ¥
matriz estudiadn habitualmente. “ﬂ“'”“a

= LCambios mstremantales: Cuando se produzean cambios en los
equipas ukilizades o en los elementos corlficos para su
funcienamiento.

=« Modificaclones de pardmetros analiticos: Cuando se deckde
realizar algura modificacion en parametros coma tiempos de
agitacin, procese de exktraccion, tempos de incubacan, etc,
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Los pasos a seguir cuando se requiera revalidar son:
- Definir el cambio ¥ documentardo i
- Wer si el cambio estd dentro del ambito de aplicacién, dg"—'ﬂme
parametros y Bmites establecidos en el métoda. Fmgﬁﬂ.
= Determinar el alcance de revalidacidn a realizar en Tuncitn del 4 e i
combio, VER ANEXD WU"’“; '
- Realizar |a validacidn de los parémetros definidos segin estd encargado de
deccrito en este procedimiento. “ﬂm ¥
(]
El alcance de revalidacién depende de la naturaleza de los cambios analistas.
realizadaos,
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
31.18.05-FOR-01 Formato plan de validacidn de métod os de ensayo laboratorio de aguas
51.18.05-FOR-02 Formate hofa de validacion de los métodos de ensayo
51,18,05-FOR-03 Formate resultades primarios de vabdacon de los métodos de ensayo
51.18.05-FOR-04 Formate informe da validacién de los métedos de ensayo
4. APROBACIONES
Elaborg Reviad Aprobd
"'|I !
i 1
Q&u@ﬁuﬁ) ! QQQ_/ g ) <
Maribel Patacdn Pedraza " Adriana Cristina Rosas Valderrama Jorge Ernes
Representante del Proceso Representante por la Direccién Representante Legal
5. BITACORA DE ACTUALIZACION
Varsibn Fecha de Aprobacién item Modificado Motivo Aprobado por:
01 2019-01-08 Nlngj..lm Aprobaciin Inicial Representants Legal
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ANEXO
Seleccionor Instructivo def
miétada de arsgyn miétndo de anseya
B
P & Elatyorar
2 —#| procedimienino del
Aida mETolc e Bnsay
| -
3 K ]
Pegspurar
digpaiidhilicad do:
Equipos,
& = materiakes de
laboratarks y da
refierancla, Man do validesifa
readivos del et todn de
EASEYD
S E Deflinir pardmetros
de verificacidn -
métoo de ensayy valiinertn
Reqetrar abjethes
e werificacin -
Tnfarm: de - i
vadilacii dlal —— Restiltados s
mitodn 08 ensayn Huuj:“;-, primariae,
- Declaracidn del sl £C1mple i
rdtodo valideda . abjetvos + AndEsis de los Foakzal ensayas
resullados

i gerificacién
chienidas validacidn
r
(JFID
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Tipo de Doetumento
‘ FORMATO PLAN DE VALIDACION DE METODOS DE ENSAYOD Farrnata BHgital
( ) LABDORATORIO DE AGUAS Chdigo
[——— 51,18.05-FOR-01
RIS | i e Tt Facha Elaboractan Fecha Ultima Modificacién Varsihn
s I 2015-01-08 2019-01-08 ]
A, Belecridn de método de ensayo

! B Tdentiflcacitn de ml&tudndzllur_n seleccionada
B clan fal milbad:
Procedieienio especificn!
| Tigo de metnda Matrz:
| AR Unedadas;
= I-lwl:l'il:n:l-i-n da requisitcs y puests a punto pars la valldacibn
D. Defnicidén de los pardmetros de validacidn {Objetivas de validecidn)
! E, Disafo axperimantal y evalsacdn de los pardmetros de validacldn
i
Mambire:
Elabaredn por;
Cargo: Frma
o |mombes:
Apratado paet [Earao: =
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FORMATO HOJA DE VALIDACION DE METODOS

Tipa de Dacumenia

Forrnate Digitsl

DE ENSAYD Codigo
il B _ _ 51 .13.E‘5—Eﬂ-ﬂ2
ELC -EEP Fecha Elahoracian Fecha Ultima Modifieacian Varside
il Z013-G1-0H UL Pl i 7T

1. Caractenisticas del diefio exparinenal

Fecior:

Trinl oo

Unadsd experimentsl:
Yarahh respalesta:

five] de sighificaneia:

:'IE-I:HDZ

Hipéiney:

Estadistica ds prueha:

Criterie de deciskin:

Mimers de iratameertaes (]!

Mdmera de !EEhEbIIE Lni.
hiirnarn kel de aliacsacknas (N)-

Miwe=l de validaocn 1:
Mrwel de validacdn 2

Mgl d validaoon 3:

7. Enlizackn del dsefio exparimental

F, Dadvlacin g6t ndpr

4. Rapetiniicad v reproducibilidad

5. Limnites

B Segon

Eagine 1d= 1




Tipo de Docwmento
( ‘) FORMATO RESULTADOS PRIMARIOS DE VALIDACTIOM Farmato Digial
DE METODOS DE ENSAYD
gmém 51,18, 0% -FoR-07
"'E' 'f'_"_;iﬂ Fecha Elalrracsm Fecha Uitima Modificacian Varsidn
Z013-01-04 2015-01-00 oL
[FARAMETROD DE VALIDACIGON:
[Méaco de ersaye: | [ Analtn: ] | Unigades: |
Fechia de anddsis (pasn-mm-dd §:
Resporcaale ol analizis [Analeia);
CooIeg TIPD OE MUESTRA NIVEL LN OTA (1] GIA OiA &
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INFORME DE VALIDACION

Tipo de Documento

Formato Digital

METODOS DE ENSAYO cidigo
Ermoresa e kueducia, 51.18.05-FOR-0ad
Ahnlul;‘iﬁlii ¥ :Egnpaaw Fecha Elaboracién Facha Ultima Modificacion Version
pe g 2019-01-08 2019-01-08 01
Identificacidn del ensayo

_Eﬂ:rlFiﬁn el zngﬂmn:
Pra amentn Bspe .

Marma .

[Matriz/ Tipe de8 muestral

Tipo de ensayo:
A.nn-im:: [Unidades:
Parametros de validaddn

Declaracktn del método validado




